4. REFORMAS PARA GARANTIZAR EL ACCESO
A LA JUSTICIA

Uno de los problemas fundamentales que se plantea dentro de cual~
quier sistema democritico es garantizar a los ciudadanos el acceso
oportuno y eficaz a la justicia. La concepcion tradicicnal de la separa~
cion de poderes encuadra al poder judicial, y al sector del ejecutive
vinculado con el judicial, dentro de una perspectiva estéatica por lo que
hacia las relaciones con el gobernade. En rigor hoy se sabe que el fe-
nomeno del control del poder es mucho mas complejo que el apuntado
por la vieja teoria de Montesquieu vy que el proceso de participacién
democratica de los individuos en la vida societaria va mucho mas alla
que la simpre intervencién para designar a los titulares de los 6rganos
representativos.

En efecto, y por lo que hace a los mecanismos de control del poder,
ademéas de los que representan una relacidén de pesos y balances, el
Estado moderno permite incluir otros grandes factores, como son los
sistemas federa'es y las organizaciones regionales, el desarrollo del
municipalismo, los partidos politicos, los medios de comunicacién ma-
siva, las organizaciones profesionales, sindicales y econémicas y, por
supuesto, los propics ciudadanos individualmente considerados.

En un estade mas reciente de la evolucibn institucional, ademas
de los aspectos que atienden al funcionamiento politico de las institu-
ciones, se ha incorporado, como capitulo fundamental del Estado de
Derecho, la pozibilidad de que los individuos disfruten de una garantia
plena para acceder a lag instancias de la justicia. Por eso se transita
de una concepcién restringida de la participacién ciudadana en la so-
ciedad, a otra que resulta integradora de todos los aspectos de la vida
del individuo en sociedad.

En el caso particular de México los procesos refoermadores de cons-
titucién vy leyes orientados hacia una mayor tutela para el ciudadano
en tanto que sujeto interesado en los beneficios de la justicia, se ha
visto acelerado en la etapa mas reciente del desarrollo jnstitucional,
merced a una serie de iniciativas del Presidente de la Republica, que el
Congreso acogid y convirtié en leyes.

Es evidente que las necesidades sociales advertidas con motivo de
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la severa crisis econdémica que hizo erupcién en México a partir
de 1982, hacian indispensable atender a las nuevas demandas de justicia
experimentadas por la sociedad mexicana. Estas demandas, percibidas
con oportunidad por las instancias de gobierno antes de que se tradu-
jesen en expresiones de inconformidad y exigencia, fueron canalizadas
a través de distintas iniciativas, para ofrecer a los mexicanos un pano-
rama ciertamente novedoso.

El acceso a la justicia, aun en sociedades tempranamente orientadas
en el sentido de un desarrollo democratico, se mantuvo reservado para
los pequefios estratos de poder econdmico y de informacién cultural.
Asi como el horizonte de la democracia fue ampliandose como resul-
tado de la expansién educativa y de la mayor capacidad econémica
de los miembros del Estado, el acceso a la justicia se movilizé en el
mismo sentide aunque con mucha mayor lentitud. En efecto, si la
educaciéon social para la participacion democratica ha sido tarea de
varias generaciones, la educacion social para alcanzar el respeto de los
derechos propios a través de instancias institucionales ha demandado,
y seguird demandando, esfuerzos aiin mas prolongados e intensos, Por
otra parte estos esfuerzos sélo podran fructificar si las instituciones
mismas se flexibilizan para garantizar, e incluso para estimular, la par-
ticipacién de los individuos ante log érganos de justicia.

Los procedimientos al acceso de la justicia han sido encuadrados por
la doctrina en tres rubros distintos: por ura parte se ha considerado
a los servicios de asistencia legal a los particulares, y muy especialmen~
te a los de menores recursos. En este sentido las defensorias de oficio y
procuradurias, como la agraria o la del trabajo, han marcado la erienta-
cién legislativa mexicana concerniente a esa modalidad de] acceso a la
justicia. Una sequnda forma de garantizar ese acceso estd constituido
por la proteccién de los llamados “intereses difusos”. En este ambito
también contamos con un buen ejemplo: La Ley Federal de Proteccién
al Consumidor. El tercer aspecto considerado por la doctrina es el que
se refiere a la supresién de formalidades como parte de los procedimien-
tos ante los 6rganos jurisdiccionales. Es en este ambito donde se sitiia
la mayor parte de las reformas y adiciones legales auspiciadas por el
Presidente Migue] de la Madrid,

La importancia de las reformas reside en que reflejan la clara inten-
«cién de superar la rigidez del sistema juridico mexicano. Es evidente que
los resultados se advertiran tanto por los actos de aplicacién de las
nuevas normas, cuanto por su irradiacién al resto del sistema juridico
mexicano, particularmente al que es propio de las entidades federativas.
Por otra parte es razonable prever que el proceso evolutive habra de
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significarse en los afios venideros, y que nuevas instituciones encami-
nadas a incorporar a] individuo a la vida juridica del pais habran de
establecerse como parte del sistema juridico nacional,

Entre nosotros pueden apuntarse diversas razones, o sinrazones, que
han mantenido al individuo alejado de los érganos de la justicia. Entre
estos aspectos pueden mencionarse los siguientes:

lo. Desconocimieto de las normas.

20. Experiencias desfavorables, directas o indirectas, en cuanto a
las resoluciones de los érganos de justicia.

30. Desconfianza en cuanto a la probidad de los individuos encar-
gados de impartir justicia.

40. Morosidad en la obtencién de resultados,

50. Intermediarismo entre los érganos de justicia y los sujetos
agraviados.

60. Propensién a las formas de autocomposicién de los conflictos.

70. Pasividad ante la afectacion de los derechos propios por conduc-
tas de terceros.

80. Recurrencia a mecanismos de denuncia publicitaria como suce-
daneos de instancias judiciales.

90. Procuracion de justicia a través de instancias administrativas,
mediante el arbritrio de la influencia, y

100, Desistimiento en procesos ya iniciados por la complejidad de las
normas y por la imposibilidad de sobreponerse a rivales que exeden
en capacidad técnica procesal o en recursos econdémicos gue permiten
mayor resistencia.

Llegados a este punto podemos entender el acceso a la justicia
como la serie de procedimientos que garantizan al individuo mayores
y mejores posibilidades de obtener el esclarecimiento de hechos o la
reparacion de intereses indebidamente afectados, mediante procedimien-
tos simplificados, y con el apoyo de instituciones especializadas. No se
puede desconocer que el acceso a la justicia, a la par de constituir una
nueva forma de participacion societaria del individuo, significa también
el fortalecimiento de los érganos judiciales del poder. Asi, por la via
de involucrar méas intimamente a cada individuo en la vida de su co-
munidad, y por la de fortalecer la capacidad de accién y la imagen
social de Jos 6rganos del poder vinculados con los procesos de justicia,
también se fortalece el sistema politico de la democracia.

Otro efecto colateral de un mayor acceso a la justicia es el fortale-
cimieto de tendencias hacia la organizacién y la descentralizacién socia-
les; elementos, estos, esenciales para un sistema democratico. No cabe
duda que el derecho tiene, ademas de una funcién eminente en el am-
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bito de las transformaciones sociales, un papel fundamental en la vida
comunitaria por sus efectos pacificadores. Nada resulta mas irritante
para los individuos y para las colectividades que la imposibilidad de
hacer valer sus derechos mediante el derecho mismo. De ahi que se
pueda afirmar que se llega a] bienestar social a través del bienestar
legal.

Veamos cuales fueron las principales medidas que el Presidente
Miguel de la Madrid promovié para hacer viable la sociedad igualitaria,
en los términos ofrecidos durante su campafia electoral y dentro de su
programa de gobierno, a través de las medidas que garantizan el
acceso a la justicia.

El articulo 17 del Cédigo Civil sefialaba que e] perjudicado tendria
el derecho a pedir la rescisién del contrato y, siendo esta rescisién
imposible, a la reduccién equitativa de su obligaciéon. De acuerdo a
las reformas promovidas en 1983, el sujeto perjudicado podra optar
entre la nulidad del contrato {no la rescisién) o la reduccion equitativa
de su obligacién, aspecto ya contemplado en el texto anterior, mas el
pago de los correspondientes dafios y perjuicios. De esta forma, la figu-
ra juridica de la lesién contemplada por el articulo 17 del Cédigo Civil
incorpord elementos que permiten una mas eficaz garantia de los dere-
chos de la parte afectada.

En cuanto al Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, también se encuentran diversas disposiciones que fueron adi-
cionadas o reformadas en orden a garantizar el acceso a la justicia, El
articulo 65 de este Codigo establece la posibilidad de que los escritos
presentados luego de iniciado el procedimiento, lo seran directamente
ante el juez que conozca la causa, durante las horas de labores del
Juzgado correspondiente: fuera de esas horas, pero dentro de las que
se consideran habiles, los escritos subsecuentes a los del inicio del pro~
cedimiento se presentaran ante la oficialia de partes de los juzgados
del ramo a la que corresponde el juzgado del conocimiento. Con lo
anterior se hace evidente el propésito de facilitar los mecanismos de
presentacion de documentos, superando trabas y dilaciones susceptibles
de inhibir a quien ocurra a los organos de justicia buscando e] resar-
cimiento de un derecho afectado.

El articule 172 del mismo cédigo de procedimientos también fue
reformado, para suprimir la recusacién sin causa. Toda vez que el
actor ya no elegira el juzgado de su predileccion, sino que la asigna-
cion de casos corresponderd a un sistema de turnos que impide toda
posibilidad de colusién entre juzgador y actor, la recusacién sin causa
dej6 de ser necesaria. Con esto también se avanza en cuanto a garanti-
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zar la imparcialidad del juzgador y a abreviar Jos tramites judiciales. En
el mismo sentido fue modificado el articulo 179,

Por lo que se refiere a las recusaciones con causa, se establecen, en
el articulo 189 del Cédigo antes citado, medidas de orden econémico que
desalientan la promocién frivola o infundada de recusaciones con causa,
para los casos de que se considerara improcedente la recusacién con
car los intereses de la parte contraria mediante la introduccién de recur-
sos de morosidad. Asi, las multas de dos y tres mil pesos contempladas.
para los casos de que se considerara improcedente la recusacién con
causa de un juez o de un magistrado, respectivamente, aumentaran al
equivalente hasta de 15 6 30 dias de salaric minimo general vigente en
el Distrito Federal. De esta suerte sélo promoveran recusaciones con
causa quienes cuenten con elementos incontrovertibles para acreditaria
¥y no serd ya mas, en lo sucesivo, una forma econémica para demorar
la imparticién de justicia,

Por lo que se refiere a la justicia penal, el articulo 118 del Cédigo
Federal de Procedimientos Penales fue adicionado para obligar al
funcionario que recibe denuncias v querellas a orientar al denunciante
o querellante en el sentido de ajustarse a los términos de ley, Asimismo,
se establece la obligacién de informar al denunciante o querellante
sobre las modalidades del procedimiento segin se trate de delito per-
seguible de oficio o por querella, En el parrafo final del mismo precepto
se establece que cuando el denunciante o querellante hagan publicar
la denuncia o querella, estaran obligados también a publicar, en ]a misma
forma y a su costa, el acuerde que recaiga al concluir la averiguacién
previa, si asi lo solicita la persona en cuya contra hubiesen sido formu-
ladas la denuncia o la querella. De esta forma la nueva redacciém
del articulo 118 del Cadigo Federal de Procedimientos Penales asegura
a los posibles ofendidos que la persecucién de los delitos no quedara
sujeta al mayor o menor conocimiento de las normas penales por parte
del particular y, al mismo tiempo, la seguridad para el sujeto de la
denuncia o de la querella de que los actos de publicidad no le perju~
dicaran, si con motivo de la averiguacién previa no resulta su eventual
consignacién,

Las leyes organicas de la Procuraduria General de la Repablica ¥
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, contienen
asimismo muy importantes aspectos concernientes al acceso a la justicia.

En el caso del Ministerio Priblico Federal, el articulo 2° de la primera
de las leyes citadas le da la facultad de promover la pronta, expedita
y debida procuracién e imparticién de justicia, asi como la facultad de
intervenir en los actos que sobre imparticién de justicia prevenga la
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legislacién acerca de planeacién del desarrollo. Esta disposicién, que
en términos analogos contiene el articulo 22 de la Ley Organica de la
Procuraduria del Distrito Federal, convierte a la justicia en un capitulo
de la planeacién del desarrollo, rector de la convivencia social, y en un
objetivo mas de la promocién de los derechos ciudadanos. Asi, el Mi-
nisterio Piblico Federal y el Ministerio Puablico local reciben, en adicién
a las funciones que tradicionalmente les han sido asignadas, nuevas
responsabilidades cuyo alcance esta referido a la promocién del acceso
a la justicia.

Un concepto complementario al sefialado en el articulo 22 de la Ley
Organica de la Procuraduria de la Republica aparece en el articulo 26,
donde se enfatiza que la Procuraduria actuara con la diligencia nece-
saria para una pronta y eficaz procuracién y administracién de justicia.
Esta facultad se relaciona también con la enunciada en el parrafo final
del articulo 3%, segiin el cual cuando los particulares presenten al Mi-
nisterio Publico quejas por actos de otras autoridades, que no consti-
tuyan delitos del orden federal, ese Ministerio Ptblico las hara del
conocimiento de la autoridad a la que incumba resolver e] asunto y,
ademas, podra orientar al interesado sobre la atencién que, legalmente,
corresponda al caso de que se trate. Asi aparece en la legislacién me-
xicana uno de los elementos caracteristicos del Ombudsman, institucién
del derecho escandinavo gue, con modalidades propias de la organiza-
cién juridica existente en los paises donde se ha ido implantando, cons-
tituye en la actualidad una de las instituciones de derecho piblico mas
versatiles, por sus posibilidades de adaptacion dentro de diferentes am-~
bitos legislativos, y mas difundidas, por lo que respecta a su incorpo-
racién en un ndmero, en constante crecimiento, de paises.

El articulo 24 de la Ley Orgénica de la Procuraduria del Distrito
Federal contiene términos ana'ogos a los del articulo 26 de la Ley de la
Procuraduria General de la Republica, que ya fueron citados.

Finalmente, en cuanto respecta a la Procuraduria General de la Re-
piblica, el parrafo final del articulo 23 de su Ley Organica dispone
que el Procurador, previa autorizacién del Presidente de la Republica,
convendra con las autoridades locales la forma en que deban desarro-
llarse las funciones de auxilio local al Ministerio Piblico Federal. De
esta suerte también se facilitan las formas de cooperacién y coordna-
cién institucional, que hacen viable el acceso de los ciudadanos a la
justicia.

En lo que se refiere al Cédigo de Procedimientos Penales para el
Distrito Federal, las reformas méas importantes en materia de acceso a
la justicia aparecen en los articulos 10 y  275.
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Conforme al anterior texto del articulo 10 los jueces mixtos de paz
eran competentes para conocer, en materia penal, de los delitos que
tuviesen como sancién maxima la prisién hasta por un afio, De acuerdo
con las reformas al Cédigo de Procedimientos Penales, se amplio la
competencia de los jueces de paz para conocer de los delitos que tengan
hasta el maximo de dos afios de prisién, como sancién. Con esto se
faculta a los juzgados de paz, ante los que el procedimiento es mas
expedito que en los penales, para atender a un mayor niimero de casos
y, por ende, para incorporar a la justicia a un mayor nimero de per~
sonas. Ademas, el parrafo peniltimo, adicionado también al articulo
10, dispone que cuando se trate de varios delitos, el juez sera compe-
tente para dictar la sentencia que corresponda, aunque exceda de dos
afios de prisién, a virtud de las reglas establecidas en los articulos 58,
64 y 65 de] Codigo Penal.

En lo que se refiere al articulo 275 de] Cédigo de Procedimientos,
se simplificé el tramite para la recepcién de querellas, estableciendo la
obligacién para la policia judicial, cuando se trate de los delitos previs-
tos por el articulo 263, para orientar al querellante a efecto de que
acuda a formular su querella ante el Agente del Ministerio Puablico que
corresponda. De esta suerte la persecuciéon del delito no se sujeta a la
mayor ¢ menor informacién juridica de quien tiene elementos para pre-
sentar querella, y las deficiencias en que pudiese incurrir el querellante
son superadas mediante el asesoramiento adecuado de la policia judicial.

La Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion también fue
objeto de diversas reformas. Las que de manera directa se vinculan
con la ampliacién de posibilidades para que todo individuo acceda con
mayor facilidad a la justicia, consisten en la modificacién de los ar-
ticulos 40 y 72 fraccién I, para aumentar de 29 a 30 y de 3 a 4 el name-
ro de juzgados de distrito y de tribunales colegiados en materia admi-
nistrativa en el Primer Circuito, respectivamente.

La Ley de Amparo, a su vez, experimentd miltiples e importantes
modificaciones. En lo que se refiere al acceso a la justicia se modifico
el dltimo parrafo y se le adicioné uno mas a la fracciéon V del articulo
74. De conformidad con el nuevo texto en los amparos en materia de
trabajo operara el sobreseimiento por inactividad procesal o la caduci-
dad de la instancia solamente cuando el quejoso o recurrente, segin sea
el caso, resulte el patron, Ademas, cuando se haya celebrado la audien-
cia constitucional o el asunto haya sido listado para audiencia, no pro-
cedera el sobreseimiento por inactividad procesal ni la caducidad de la
instancia. Asi se tutela el interés litigioso de quienes ocurren al juicio
de amparo.
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Concordante con lo anterior fue modificado el iltimo parrafo del
articulo 27 para establecer que el juez de amparo podra recabar oficio-
samente las pruebas que, habiendo sido rendidas ante la autoridad res-
ponsable, no obren en autos y el propio juez estime necesarias para la
resolucién del asunto. Es evidente que con esto se amplia la responsa-
bilidad del juzgador en la misma proporcién que se garantiza los ele~
mentos de un juicio objetivo para las partes.

Aspecto fundamental de las reformas a la Ley de Amparo es el con-
cerniente al articulo 79. En efecto, la nueva redaccién de este precepto
omite la anterior disposicién en el sentido de que el juicioc de amparo
por inexacta aplicacién de la Ley contra actos de autoridades judiciales
del orden civil, seria de estricto derecho. La unica excepcién a esa regla,
establecida en el anterior articulo 79, se referia a los casos de amparos
que afectasen derechos de menores o incapaces. A partir de la vigencia
de las reformas a la Ley de Amparo queda derogado el principio de
estricto derecho en todes los casos en que, como ya se dijo, se examine
la inexacta aplicacién de la Ley por las autoridades judiciales citadas.

El articulo 89 también fue modificado en dos diferentes parrafos para
acortar de 48 a 24 horas el término dentro de! cual el Juez de Distrito
deba remitir el expediente a la Suprema Corte o al Tribunal Colegiado
de Circuito, segiin corresponda, en el caso de interposicién de revision;
asimismo se reduce de 10 dias a 24 horas el término para la remisién
del expediente del Tribunal Colegiado a la Suprema Corte, cuando se
haya interpuesto la revisidon contra una sentencia pronunciada en ma-
teria de amparo directo.

Por su parte el articulo 103 de la Ley de Amparo fue modificado con-~
forme a un criterio similar al que se siguié en el caso del articulo 189
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. En
efecto en el precepto citado en primer lugar se dispone ahora que cuan-
do se estime que el recurso de reclamacién se haya interpuesto sin mo-
tivo, de lo que resultaria el entorpecimiento de la justicia, serd posible
imponer al recurrente, a su apoderado, a su abogado ¢ a ambos, una
multa equivalente de diez a ciento veinte dias del salario minimo gene-
ral vigente en el Distrito Federal.

Finalmente las reformas derogaron el anterior parrafo segundo del
articulo 120 de la Ley de Amparo, que contenia una severa restriccién
para acceder a los bienes de la justicia. Ea efecto, de acuerdo con el
parrafo derogado no se tenia por presentada la demanda de amparo
mientras el quejoso no exhibia las copias correspondientes a las autori-
dades responsables, al tercero perjudicado en caso de haberlo, al Mi-
nisterio Publico y las que correspondian para el caso de incidente de
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suspension. La carencia de esas copias daba lugar a que la demanda no
se tuviese por interpuesta en tiempo.

Otro aspecto altamente significativo para la materia concerniente al
acceso a la justicia aparece en el articulo 9° de la Ley sobre Justicia en
materia de Faltas de Policia y Buen Gobierno del Distrito Federal.
Este precepto sefala que cuando de una falta cometida derven dafios
y perjuicios que deban reclamarse por la via civil, el Juez Calificador
habra de limitarse a imponer las sanciones administrativas quz proce-
dan, pero también procurara, interviniendo de oficio conciliatoriamente,
obtener la reparacién de los dafios y perjuicios gue se hubjeren causado.
Si esta reparacion es realizada de inmediato, o queda convenientemente
asegurada, el Juez Calificador la debera tomar en cuenta en favor del
infractor, para efectos de la individualizacién de la sancién administra-
tiva o de la conmutacién y de la suspensién condicional. En caso de
que no hubiese condiliacion respecto a los dafios v perjuicios, se dejaran
a salvo los derechos del afectado para que los pueda hacer valer ante
el érgano jurisdiccional competente. Como se ve, se tuvo presente, como
fundamental, la satisfaccion del interés afectado. Es relevante que se
haya liegado al extremo de plantear que la adecuada reparacion de los
dafios y perjuicios tendria como consecuencia una consideracién mas
benévola en lo concerniente a la sancién de caracter administrativo.

Aunque el panorama hasta aqui presentado refleja apenas algunos
de los mas significativos aspectos conducentes a garantizar el acceso
los mexicanos a la justicia, conviene reiterar que el proceso seguido
por el Estado mexicano apunta al fortalecimiento de una sociedad igua-
litaria y de un Estado Democratico y Social de Derecho.



