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=F 1BM de México, S. A,  Oficinas G les: Mariano Escobedo No. 595, 11560 México, D. F.
3 REG. FED. CAUS. IBM-491121:001 REGISTRO SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 20724

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE MAQUINAS IBM

Nombre y Direccion del Cliente: Contrato No.:
Cliente No.:
C ! NCE! a DO Pais de Instalacion: MEXICO
El Cliente e IBM de México; S. A., (IBM), mediante |a aceptacion de este Contrato i an que se apli los
condiciones a cualquier pedido qus realice el Cliente para la compra de i cor i de modelo elementos de ma
quinas o accesorios |BM, que sea aceptado por IBM en virtud de este Contrato. Bajo estos términos y ici 1BM (1) vendera

(incluyendo sus disposltivos) al Cliente; (2) vendera al Cliente dispositivos y conversiones de modelo para su instalacion o reinstalacion en
una mAquma aM deslgnada por tipo y numero de serie; (3) venderﬁ al Cllen(s elementos y accesorios; (4) suministrara servicio de garantia, y

{5 , segun su i tal como se i an el p Conlrato
El Cliente conviene en aceptar las maquinas, el serwclo de qnunna, Ia programamon y los servicios de programnclbn bajo los términos y con-
diciones de este Contrato. Asimi; el Cliente alas ylap ser el Gnicoy

(1) de su y i de (2)de su uso Y, (3) de los i como ia de lo anterior.

el Cliente es dela ién, uso y de los an ia con respecto a otro equipo, programacién o ser-
vicios usados con las y objeto del p: te contrato.

El término “maquinas’, tal y como se utiliza an este Contrato se refiere a las mag ylo sus disp de modelo, elemen-

tos de maquinas y accesorios, salvo que en el contexto del presente contrato se haga estipulacion pamcuiar al respecto. Las maquinas son
aquellas ordenadas, |as cuales van a ser instaladas como se describe en el presente Contrato, o que estan instaladas bajo un Contrato de

Alquiler o de IBM con al Cliente. Los di 08 incluyen y Las conversiones de
modelo incluyen y i de i salvo que en et contexto del presente contrato se haga estipulacion particular al
respecto.

Ei presente Contrato entrara en vngor en !a fecha en que se encuentre firmado por ambas partes y permanecerd vigente, de acuerdo con lo esti-
pulado en la Seccion “General’

Las i se convuenen en objeto de este Contrato cuando el Cliente e [BM tirman un Suplemento del Contrato
de C de i 1BM debera estar firmado por &l Cliente y aceptado por |1BM en ta Fecha de Instata-
cibn o antes de ésta, en el caso de maquinas ordenadas o en la Fecha Efectiva de Compra cuando se trate de maquinas instaladas.

TERMINOS

Los precios de cada maquina seran en el co

Cuando en los precios de alguno o algunos de los objetos y/o servicios pactados en este contrato se mencione |a patabra délares o con cual-
quiera de sus abreviaturas con que a esta moneda se le designe, se entenderan dolares de los Estados Unidos de América y en este caso los
pagos del Cliente a IBM deberan efectuarse precisamente en dicha moneda o su equivalente en Moneda Nacional al tipo de cambio establecidc
por el Banco de México, S. A., o por |a Banca Privada, para venta de dicha divisa o remesas de utilidades al extranjero, a eleccion de |BM, vigente
al momento de pago

Los gastos de empaque y envoltura para exportacion, transporte, seguros, aparejo y acarreo, asi como [os i de importacion (i Y
derechos aduanales) de las fabricas a los lugares de instalacion sefialados por el Cliente, seran agregados a los precios antes mencionados y
pagados por el Cliente.

Los precios de compra de las maquinas instaladas no incluyen los cargos que adeude o pueda adeudar el Cliente con motivo de cualquies
Contrato de Alquiler o Arrendamiento de Maquinas IBM en relacion con dichas maquinas.

E! pago total de cada maguina debera efect en la Fecha de ¥y, en caso de las maquinas instaladas en Ja Fecha Efe

de Compra, a menos gue el Cliente e IBM hayan celebrado un Contrato de Pago a Ptazos; dichos pagos se deberan efectuar en el domicilio de
1BM ubicado en Mariano Escobedo No. 595, 11580 México, D. F.

El Cliente pagara por los gastos de de las que reciban servicio de garantia en el Taller Central de Servicio

A menos que el Cliente e IBM acuerden lo contrario, IBM pagara los gastos de envio del Taller Central de Servicio al (ocal det Cliente.

Ambas partes convienen en que la compra de conversiones de modelo o de dispositivos, estara sujeta al siguiente tratamiento:
- A )a aceptacion de la orden det Cliente, IBM facturaré un targo inicial mostrado en el respectiva Suplemento.

- El cliente se compromete a pagar la totalidad del cargo especificado dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de |a factura. Este pago
no sera reembolsable en el caso de cancelacion.

- El importe de este cargo puede ser modificado mediante aviso por escrito, dado con 30 dias de anticipacién a la instalacion de la
conversion de modelo o del dispositivo.

ambas partes en que por lo que respecta al cargo iniciat para maquinas ordenadas excluyendo cambios de model. o dis-
[ -1 las i i i y
— IBM tacturara el importe del cargo inicial enel , en la techa en que 1BM le informe al Cliente que la plan-
ta de iniciara la de la(s) i
— El Cliente se apagarla I del cargo i dentro de los 30 dias siguientes a |a fecha de la tactura. Este pago

no sera reembolsable en caso de cancelacion. En el supuesto caso de que ef Cliente no efectUe el pago dentro del plazo estabiecido,
IBM tendra la facuitad de dar por terminado el presente contrato sin necesidad de declaracién judicial.

El importe de este cargo puede ser modificado con aviso de 30 dias previos a la instalacién de la(s) maquinais).

Ademas de los precios enel ,el Cliente { en pagar i i N y hono-
raros derivados de este , 0 de ier otra i en virtud del mismo, y el al Valor a de
los impuestos causados por los ingresos derivados del presente Contrato.

Los o por la personal de las magquinas ordenadas en la facha de entrega por el transportista, o con
posterioridad a la misma, o por las i i an la Fecha Efectiva de Compra, o posteriormente a ésta, seran por cuenta del Chiente.
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PROTECCION DE PRECIOS

Si en ja fecha de instalacidn, el precio vigente aplicable de IBM para cualquier maquina ordenada es menor que el precio de esa maquina espe-
cificado en el Suplemento respectivo. el Cliente tendra el beneficio de pagar el precio menor. Si el precio vigenie aplicable de IBM para cualquier
méquina ordenaca es mayor dos meses antes de la fecha de embarque entonces el precio de dicha maquina listada en ef Suplemento resper vo
serd aumentado segin corresponda. En caso de un aumento de precios, et Cliente tendra derecho a cancelar ei pedido por esa maquina mediante
aviso por escrito dentro de los 15 dias altafecha de la de IBM en relacion al aumento de precio; en caso
contrario, el NuUevo precio entrard en vigor.

El término "'al precio vigente aplicable de iBM” no incluye precios de venta de las maq) bajo ¥ alos que
86 establecen en el presente Contrato.

Los precios de las maquinas instaladas estan sujetos a cambio hasta la Fecha Efectiva de Compra, inclusive. Posteriormente estos precios
astan sujetos a verificacion y correccion por parte de IBM, si fuere necesar antes de su aceptacion. La Eecha Etecliva de Compra sera la
techa en la cual el Suplmonto respecuvo firmado por el Cliente, sea recibido por IBM, siempre y cuando la fecha de recepcion sea dentro
del me: por el Contrato de Alquiter o de las hrmado
entre el Clloma © 18M, el dll Inmodlalo anterior a la Fecha Efectiva de Compra.

TITULO DE PROPIEDAD

La propiedad de cada una de las maquinas ordenadas seguira siendo de IBM. en tanto no haya sido hquidado en su totahidad sv precio asi
como los cargos antes mencionados de transporte, importacidn, impuestos, derechos u honorarios. En caso de que el Cliente no cubra el
precio de compra de una maquina o los cargos antes mencionados a su vencimiento, IBM tendra el derecho. sin responsabilidad. de rewvindscar
la posesion del equipo, previa notificacion o sin ella, asi como de ejercitar cualguier accion legat

La propiedad de cada una de las maquinas instaladas pasara al Cliente en la Fecha Efectiva de Compra. sujeto a la aceptacion del Suplemento
correspondiente por IBM. I

RIESGO DE PERDIDA O DANGS

Durante el tiempo en que lag maquinas ordenadas estén en transito o en posesion del Cliente. y hasta Ja Fecha de Instalacion. inclusive. IBM y
sus agentes de seguros, si los tuviere, relevan al Cliente de cualquier responsabilidad por los 1iesgos de pérdida o danos de las maquinas a
excepcion de la pérdida o dafos causados por 18accion nuclear, nuclear o . cuando el Chenle sea legalmente
responsable. Después de Ia Fecha de Instalacion, todos los riesgos por pérdida o dafos seran por cuenta dei Chenle.

Los riesgos por pérdida o dahos de las maquinas instaladas seran a cargo del Cliente después de la Fecha Efectiva de Compra

Asimismo, el Cliente seré responsable de los riesgos por pérdida o dafos a 1as maquinas que se envien al Talier Central de Servicio de Mante:
nimiento, durante el periodo en que dichas maquinas esten en transito hacia el Taller Central de Servicio de Mantenimiento. o viceversa. o en
posesion de IBM en el propio Taller, excepto la pérdida o dahos causados por negligencia de 1BM

ENTREGA
IBM programara |a entrega de cada una de las maquinas ordenadas y modificara el calendario de entrega segun sea necesario. de acuerdo con

q! de IBM. Antes de Ja fecha de embargue, IBM a solicilud del Cliente. pospondra razonablemente la
lecna de entrega de dichas maqumas ordenadas.

IBM informara al Cliente la fecha programada de entrega de la(s) maquina(s}) en la intehigencia de que el Cliente Ias debera recibir en dicha
fecha, en caso de que no las reciba. conviene en que IBM tendra la facultad de dar por lerminado e! presente contrato. en relacion con ias
no sin de judicial.

PROGRAMACION

El término “programacion . tal y como se usa en este Contrato. significa 1a programacion que IBM pueda tener disponible de liempo en tiempo
sin cargo adicional. para los 1ipos de maquinas ordenadas por et Cliente mediante este Contrato. IBM suministrara dicha programacion cuando
el Cliente asi lo requiera

€l término “'servicios de programacion’ quiere decir los servicios que 1BM pueda tener gt SIn cargo en
relacién a la programacion. IBM determinara tos servicios de programacion disponibles asi Como su vigencia

Los términos “"programacion y “servicios de programacion” no inciuyen los programas y servicios IBM dispanibles mediante un cargo sepa
rado o que se ofrecen 1a de otros

INSTALACION

El Cliente en un sitio parala on de las que reuna todos los requernimientos especificados
por IBM., los cuales mamheslan conocel y a menos que |BM indique lo contrario, el Cliente proporcionara toda ia mano de obra requenda para
el desempaque y colocacion de cada maquina ordenada en el lugar de Los de seran prop del Chiente

Las maquinas adquiridas en virtud de este Contrato seran instaladas. segun lo especifica IBM. en el Pais de Instalacion mencionado

FECHA DE INSTALACION - REALIZADA POR iBM

Se entiende como Fecha de Instalacion de una maquina para los efectos dei presente Contrato el dia habij siguiente a aquel. {1) en que la
maquina sea instalada en virfud de este Contrato. o al amparo del correspondiente Contrato de Alquiler 0 Arrendamiento celebrado entre las
partes o, {2) en que la maquina esté disponible para entrega o sea entregada al Cliente y éste no proporcione yn lugar adecuado para la instala:
cién, o desee posponer la instalacion.

IBM instalara los dispositivos y las conversiones de modeio en las maquinas cuyo nomero de serie esié indicado en et Suplemento. Ef Cliente
declara: a} ser el propietario de |a maquina en la que sera instalado el dispositivo 0 en ta que se hara una conversion de modelo: y en caso de
no ser el duefo de la maquina b) cuenta con la del 0 para la del ola 6n de modelo al
amparo de este contrato.

La Fecha de de modelo ser4 el dia habil siguiente al dia en que el disposilivo o conversion de modelo
sea instalado en virtud de esle Contrato, o sujeto a un Contrato de Aiquiler o Arrendamiento celebrado enire las partes.

En caso de que la de algunos y conversionas de modelo se tenga que remover algunas partes, dichas partes pasaran a
er de IBM. IBM en el or si las partes seran de su propiedad. El Cliente dara a
IBM libre acceso a la maquina para iniciar la de taies y de modelo tan pronto como sea posible. después
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de que esteén disponibles para entrega o hayan sido entregadas al Cliente, pero en ningun caso debera transcurrir mas de un mes entre la
fecha de entrega y la de instalaci6n, a menos que se especifique un periodo menor en et Suplemento. Excepto que IBM convenga lo comrsrno,
si el Cliente no proporciona a {BM acceso a la maquina dentro del periodo el Cliente el itivo o la de
modelo a IBM, siendo por su cuenta los gastos de envio

Si el Cliente decide lai i6n de un de modelo (di alos quei la i0n de partes que
se convierten en propiadad de IBM) y la instalacion no se ha iniciado dentro del mes siguiente a su entrega al Cliente, la Fecha de Instalacién
de tal dispositivo o conversion de modelo sera el dia habil siguiente después de haber transcurrido 30 dias naturales de 1a fecha de entrega.

IBM notificara al Cliente 1a Fecha de Instalacion de cada maquina, di itivo o ion de modelo

INSTALACION REALIZADA POR EL CLIENTE

Cada maquina. dispositivo o conversion de modeio identificado en el Suplemento como ""Maqguina instalable por el Cliente™ (MIC), y todos los
accesorios y elementos de la maquina, seran instalados por et Cliente, de acuerdo con las instrucciones, que le proporcione IBM.

Una maquina MIC sera considerada como instalada el Ottimo dia habil del periodo ido para su enel El periodo
establecido para una maquina MIC empieza en el dia habil siguiente a la fecha de entrega de la maquina en el tugar especificado por el Cliente.
Sin embargo, cuando una maquina sea entregada por I1BM junto con una maquina que no sea MIC pero que se vaya a instalar como comple-
mento de ésta, la maquina MIC sera considerada instalada en ia fecha que resulte posterior de las siguientes, {1} ia fecha de instatacion de la
maquina que no sea MIC o, {2) la fecha de instalacion de la maguina MIC tal como se especifico anteriormente. La Fecha de Instalacion sera el
dia habi) siguiente a la techa en que la maquina se considere instalada.

Un dispositivo o conversion de modelo, o un accesorio o elemento de alguna magquina MIC, sera considerado instalado después de transcurri-
dos 30 dias naturales a partir det dia en gue sea entregado al Cliente. La Fecha de instalacion sera el dla hébll siguiente a la techa en que el
dispositivo, conversién de modelo, accesorio o elemento de maquina se Los disp y de modelo MIC
seran instatados en las maquinas con el numero de serie que se indica en el Suplemento.

CAMBIOS DE CONFIGURACION

Mediante convenio entre IBM y el Cliente, se pueden efectuar cambios en Ja configuracién de las maquinas descritas en el Supiemento det
presente Contrato hasta antes de la fecha de embarque.

El Cliente conviene en que IBM haga modificaciones, a su costa, a maquinas instaladas que se van a comprar en virtud de este Contrato des-
pués dela Fecha Efectiva de Com ra, con el objeto de que estén de acuerdo con la descripcion que se haga de las mismas en el Supiemento

Tales modifi seran de acuerdo con un programa aprobado de comun acuerdo entre las partes, durante
Ias horas y dias de trabajo normales de IBM.

GARANTIAS

Las maquinas compradas en virtud de este Conlra(o pueden ser manufacturadas por IBM de partes nuevas y/o partes usadas utiles, equivalentes

a nuevas en su en estas maq ., O por IBM de partes usadas Utiles 0 maquinas que han sido previamente
que estan [ 5 con el Cllen(e IBM garantiza que cada maquina ordenada se encontrard en buenas

conmclones de 1uncnonamlemo en la Fecha de ¥y que plira con las oficiales publicas por IBM.

El periodo de garantia es de un afio para las maquinas con Categoria de Garantia A, y de tres meses para las maguinas con Categoria de
Garantia B. La Categoria de Garantia respt sera enel ; dicho periodo de garantia comienza en ta Fecha de Insta-
lacion de cada maquina.

Garantia de Servicio y Partes

1BM conviene en proporcionar el servicio de garantia sin cargo adicional para el Cliente, excepto en los casos establecidos en “Exclusiones”,
© en |a seccion titulada “Gastos de Viaje”, a partir de la Fecha de Instalacién de cada maquina ordenada, cambio de modelo para aumentar Ia
capacldad o adicién de dispositivos, 0 a pamr de 1a Fecha Efectiva de Compra de cada méaquina instalada, cambio de modelo o adicion de

¥ continuar proporci durante el periodo restante de la garanlla. para mantener fas maquinas, cambio de modelo y adi-
ciones de dispositivos, o abuenas ich de f . Este sesvicio de garantia inciuye el mantenimiento preventivo
programado, basado en las necesidades especificas de cada una de las maqumas, cambios de modelo o adiciones de dispositivos en particular,
segiin lo determine IBM, y el no p Dicho servicio de garantia incluira lubricaclon, ajustes y re-
emplazo de partes que |BM considere necesario. Las partes de i seran en base a . ¥ las partes
reemplazadas seran propiedad de IBM.

El servicio de garantia proporcionado en virtud de este Contrato no asegura la operacion ininterrumpida de las maquinas. |IBM podréa a opcién
suya, almacenar en las dependencias del Cliente equipo de mantenimiento y/o partes que IBM juzgue necesarias para cumplir con esta garantia.

Los cambios de ingenieria que sean determinados como aplicables por IBM durante ei periodo de garantia, seran controtados e instalados por
1BM en la maquina. EI Cliente podra optar, mediante aviso sujeto a confirmacion escrita de IBM, por tener instalados en las maquinas sola-
mente los cambios obligatorios determinados por IBM.

IBM tendra iotat y tibre acceso a las maquinas para efectuar este servicio. El Cliente debera intormar de inmediato a IBM de cualquier cambio
de ubicacion de las maquinas durante et periodo de garantia.

Si el periodo de garantia termina en el Ultimo dia habil de una semana, o en un dia festivo, éste sera prolongado hasta el dia anterior a siguiente
dia habi

CON RESPECTO A LAS MAQUINAS CON CATEGORIA A" QUE HAN ESTADO INSTALADAS CON EL CLIENTE DURANTE MAS DE UN ANO Y
LAS MAQUINAS CON CATEGORIA 8" QUE HAN ESTADO INSTALADAS CON EL CLIENTE DURANTE MAS DE TRES MESES, EL CLIENTE
CONVIENE EN COMPRARLAS SIN GARANTIA.

Disposiciones Adicionales en Relacion a la Programacion

1BM que la i POt IBM para usarse con una maquma y para la que se tienen disponibles servicios
de programacion, estara de acuerdo con las oficiales por H al de ser ai Cliente, si se
usan adecuadamente en la maquina. 1BM prop: servicios de prog i sujeto a las disposiciones establecidas

en la seccion denominada “"Programacion”.

1BM no que las i enlap i P! an en las i gue pueda i el Cliente para su
uso, ni que Henaran los requenmlentos del Cliente.

LA PROGRAMACION QUE NO CUENTE CON SERVICIOS DE PROGRAMACION ES DiSTRIBUIDA EN BASE “AL ESTADO EN QUE SE EN-
CUENTRA", SIN GARANTIA DE NINGUN TIPQ, BIEN SEA EXPRESA O IMPLICITA.
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Disposiciones Adicionales en Relacion @ las Maquinas que se envian ai Taller Central de Mantenimiento

El servicio de garantia de las enel como i con en el Taller Central, sera etectuado en
¢l Taller Central de Mantenimiento designado por IBM

1BM no servicio de i p 0 a las i i de servicio central
El Cllente o de\ermlnaré cuando se requiere el i i los pi i por IBM: (2)

de su local de 1 (3) las ma al Taller Central de Manten:-
muen\o des»gnado (4} instalara las maquinas en el lugar de operacion cuando se recman del Taller Central de Mantenimiento: y (5} verificara el
funcionamiento de las maquinas mientras estén en su ubica de Si et Taller Central de Mantenimiento esta ubicado
en et local del Cliente, éste ademas de lo anterior, (1} prop de de acuerdo a los requerimientos que

sedale IBM que incluyen un espacio adecuado de trabajo con libre acceso al mismo, energia electrica adecuada. y equipo de interfase parala

prueba dinamica de las maquinas (con acceso, si se requiere, a la Unidad de Control, a la Unidad Central de Proceso o a la Unidad de Banco de

Datosy. (2) prop: un lugar para de {3) transportara ias maquinas al Taller Central de Mante-
Y @ todas las en el Taller Central de Mantenimiento.

Para los efectos de envio de las maquinas hacia y desde el Taller Central, e Cliente conviene en usar los empagues requeridos por iBM y en fa
forma en que ésta lo indica. La ubicacion del Takler Centrai esta sujeta a cambio por parte de IBM. mediante avisc por escnito al Cliente con
tres meses de anticipacion.

Disposiciones Adicionales en Relacion a Dispositivos y Conversiones de Modelo

La garantia que otorga |BM en el sentido de que cada dispositivo o conversion de madelo estara en buenas condiciones de funcionamiento en
la fecha de instalacion, requiere; (1) que ta maguina en la cual esté mslalaco se encuentre en el nivel actual de cambios de ingenieria: (2) que la
maquina tenga el numero de serie especnhcadc para la cual fue 00 6n de modelo y; {3) haya sido modificada solo
con los cambios de IBM especit para esa maguina con dicho numero de serie. S1 no se cumplen estas condiciones, (BM
tratars de instalar estos dispositivos y conversiones de modelo en la maguina. Si la instalacion resultare en una maguina con funclonamiento
deficiente. a solicitud del Cliente y a los precios por tiempo y material de 1BM vigenles en esa fecha. incluyendo los gastos de viaje, IBM remo
vers cuando sea posible, i0s dispositivos y/o conversiones de modelo. los cuales seran propiedad del Chiente. y restablecera la maquina a su
condicion anterior. Las partes adicionales, si las hubiere, suministradas por IBM enrelacion alos matenales utilizados para la remocion de un
di1spositivo. 0 conversion de modelo para disminuir su ° de un disp: op adquirido 0 de una conversion
de modeio tienen una garantia de tres meses.

an Relacion a i0s y de Maquina

Los accesorios y elementos de maquina tienen un periodo de garantia de tres meses. Durante el periodo de garantia, el Cliente sera responsable
de Ja remocion de cualquier accesorio 0 elemento de maguina dutectuoso o con fallas. y de su devoiucion a la olicina correspondiente de IBM
(BM. a su eleccion, reparara o reempiazara el accesorio o vlemento de maquinas defectuoso o con fallas y lo devoivera al Cliente sin cargo

Disposiciones Adicionales en Relacion a las Méaquinas que contienen valores

€1 Cliente sera responsable de remover. controlar. reemplazar y reponer t0s fondos, de manera Guce |1BM pueda cumplir con sus obligaciones
relacionadas con la garantia. IBM no dara servicio a ninguna maguina mientras &sta contenga valores a excepcion del caso en que ocurra una
falla en et receptaculo de la caja y ésta ro pueda ser abierla antes de la reparacion gue le haga IBM: en tal situacion. el Ciente removera los
valores tan pronto como sea abierto el receptaculo

Exctusion

Las garantias otorgadas por IBM en virtud de este Conlrato no inciuyen 10s siguientes conceptos

a) Reparacion de danos o0 aumento gel tiempo ge servicic causado por no proporcionar en forma continua un medic ambiente apropiado
para ta con todas las preschitas por IBM. que en forma enunciativa pero no funitativa inciuiran fatla en e suministen
de energia eléctrica apropiada o falta de ésta. aire aconuicronado y control de humedad;

D) Reparacion de dafos o aumento en el iempo de servicio causados por el uso de 1as maquinas para proposito diferentes al uso normal
para el cual fueron disehadas. o negligencia 0 mal uso:

c) Reparacron de danos, reemplazo de partes (debido a causas diferentes al uso normal) o llamadas de servicio continuas causadas por ¢!
us0 de SumINistros.

d) Reparacion de dados 0 aumento del tiempo de servicio ocasionado por accidente. desastre. que incluira pero no estara mitado a:
incendio, inundacion, agua, viento y rayos; transporte:

el Inspeccion de maquinas alteradas, reparacion de dahos o aumento en el tiempo de servicio debido a alteraciones. que incluirdn er, forma
enunciativa pero no limitativa cualquler deswviacion del disefo tisico. mecanico o eléctrico de la maquina tBM. aditamentos. los cuales
san como la eléctrica g electrénica a una maquina IBM de equipo no IBM y dispositivos no sumi
nistrados por IBM: 0 maquinas 18M, excepto aquellas que sean prepiedad de IBM. que se encuentren cubiertas en 1a Seccion “Garantia
de Servicio y Partes” de un Contrato de Compraventa IBM. o incluidas en un Contrato de Servicio 18M

f Reparacion de dahos o aumento en el tiempo de serviCio causado por la conversion de un modelo 18M a otro o la instalacion o retiro de
un dispositivo 1BM. cuando (o anterior haya sido realizado por personal ajeno a IBM. Esta exclusion sera aphcable solo durante (os tres
meses subsiguientes a la fecha de la modificacior de dicha maqguina;

Q) Tiempo de servicio y de partes con la por parte de 1BM de un cambio de ingenieria cuanco
dicho serxicio adicional y partes sean requeridos debido a la conversidn de un modelo IBM a otro ¢ a 2 instalacion o retiro de un dispo-
sitivo IBM. siempre que o anterior sea realizado por perscnal ajeno a IBM.

n Tiempo de servicio y materiales relacionados con el r o de las maq

i) £l reemplazo de una parte no suministrada por IBM y el aumento en el tiempo de servicio retacionado con dicha parte. excepto en el caso
Oe partes tales como tuercas, tornillos, pernos, abrazaderas, focos y partes que se en el comercio.
1BM reemplazara, a solicitud dei Clhiente, partes que no fueron suminisiradas para la maquina por |IBM {excepto cuando dicha parte se
encuentre en una alteracion) con una parte de mantenimiento |BM si dicha parte no IBM es intercambiable directamente con ia parte 18M
Cuando IBM determine que una maquina incluida en este Contrato contiene una parte no suminisirada para ta maguina por IBM. la cual
es necesaria para que |BM pueda proporcionar el servicio de garntia a dicha maquina en virtud de este Contrato. el Cliente reemplazara
con una parte de § para ta maquina por 1BM. IBM reemplazara. a solicitud dei
Cliente. dicha parte no IBM con una parte de i 1BM di

] Las garantias otorgadas por IBM en virtud del presente Contrato no incluyen (os siguientes servicios.

—  suministrar accesorios. pintura o retoque a las maq . 0 prop: el material
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— rrabajo eléctrico externo a ias maguinas o instalacion, mantenumiento o (emocion de altera
ciones. aditamentos u otras dispositivos no suministrados por (BM;

- aguel servicio que no sea practico hacerto para IBM debido a alteraciones o aditamentos en las
maquinas

k) Proporcionar servicio de garantia s11a maquina esta ubicada fuera det pais de instalacion sefalado.
En caso de que los servicios antes descritos se encuentran disponibles. seran proporcionados por IBM a las tarifas por tiempo y material
vigentes. incluyendo los gastos de viaje correspondientes. a menos gue estos Servicios sean proporcionados sujeto a otro contrato celebrado

entre el Cliente e IBM

1BM na qarant:za que la nperacion de la maguina o la programacion seran ininterrumpidas o estaran libres de error. ni que todos los errores de
POOGIamACIon Seran coreqidos

LAS GARANTIAS ANTERIORES SE ESTARLECEN FN LUGAR DE CUALESQUIERA OTRAS GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, INCGLU-
YENDO. PERO NO LIMITADO A LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCANTIBILIDAD Y ADECUACION PARA UN PROPOSITO EN PARTICU
LAR

OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El mantenimiento y olras activdades de rvicio tque meluyen, pero no se limitan a las actividades excluidas de la Seccion “Garantias™
pstablecidas en este Cornirato y aguellas retacionadas con fa planeacion de pl on, ir . reL on de las cam-
bios de ingenieria y modificaciones a ia programacion) que IBM pueda proporcionar al Cliente sin cargo adicional o a los precios aplicables
por liempo y matenial de 1BM en osa fecha, en relacion cnn alguna de jas maquinas o programacion suministrada en virtud de este Contrato,
GHlEran $U1e10S a s thrminos v coniciones de este Contrato. a menos que dichas actividades sean suministradas al amparo de otro Contra-
to celebrado entre 1BM vy el Cliente

Adermias e las maquinas 14 preqramacén y 108 servicios suministrados en virtud de este Contrato. IBM otrece otros productos y servicios
con cargos por separade e acuerdo con 108 Corespandientes contralos

1BM y el Chente convienen pn que tates productos y servicios no pueden ser objeto de un contrato verbal El Cliente podra contratar con (BM
AiquNos produetos o senacios. sequn los tenga disponibles, pero snlamente bajo los terminos y condiciones de un contrato celebrado entre
1as partes

GASTOS DE VIAJE
Los gastas de viaie que se relacionen can el Servicio e garantia o de programacion en virtud de este Contrato. seran por cuenta de IBM excepto

el tiempe real y 05 Gastos de viaje que seran carqagos en Caso e que las maquinas estén instaladas en un lugar en el que IBM no tenga personal
capaciialo fara ¢ anso de dirhas maquinas y prodqramacion

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y PARTES

Despues dei vencrmiento del perodo de garantia. 1BM. si a2 le solicita. proporcionara el servicio de mantenimiento y (as partes para las ma-
quinas a los precios que [BM tenga en vigor siempre y cuando dicho servicio y parles se encuentren disponibles

CAMBIOS DE INGENIERIA

FEBM oo boata g snlis duet el Cliente s a 196 peecos 0 1BM wigentes en 0sa techa, 10s cambios de ingenieria gue tenga disponibles para venta,

yoaun e adec ek ra Lsarse oo las maquinas. o en relacion a las mismas Las partes reemplazadas. si {as hubiere. seran propiedad de
IBM IBM 10 gatantiog que los cambios ¢ ingemens que se anuncsen en el futuro sean agecuados para ser usados en estas maquinas. o en
felatatin « o0 tas R an

PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR

TBM nianten ta il Chente i s, a sabas e cualquine yemanda cuando 1as maquinas o 1a programacion suministradas por medio de este
Comtrats vhomn Una pazente o derenhe de dulor del pais Oe instalacion mencionado. o Gue 1a operacion de tales maquinas conforme a una ver
S0 acti o awe de modific acion de programacion suministrados por {8BM violen una patente o derechos de autor del pais de instalacion
ewncionado IBM pagari 165 danos y perpacios resultantes as: coma 1os honorarios por servicios legales. considerando:

a0 Que e Chierle notfigus de inmedialo y oportunamente por escito a IBM de la demanda: y

by Que IBM tenga el coeatre

sive Aoty defensa y de todas las negociaciones relacionadas con su solucion.

La obig
13 OpeTe or e 1ds Misinds G a progiamagion legarg

S A0 EBM e men i en s ses Gion esta condicnnada a la acepitacion por parte del Cliente de gue en caso de que 1as maquinas, o
a ser. o er opinian de IBM es probabie que llegara a ser el motivo de una demanda. el

Chente « anaiane en parmite A 1BM. a su eleccion y costa. oblener que el Chente tenga el derecho de seguir usando las maquinas o 1a progra-
macior o reamplasi o rodifiean s mismas con el objeto de que no :ntnnjan tales patentes y derechos. Si ninguna de (as alternativae ante-
Lores os factible en terminos que sears raronables a juicio oe IBM el Clsente conviene en devolver las maguinas o (a programacion a solicitud

eannra de IBM IBM acepta otorgar al chiente un crédito por las maguinas devuellas segun se encuentren depreciadas. La depreciacion sera
Una cantidad iqual par ano durante ta vida ulil de las maquinas. tal y como fo establece IBM.

IBM o tenda responsatilidad can relacion a cualquier demanda interpuesta en razon de la combinacion, operacion o utilizacion de cuales-
quiera maquinas o programacion suministradas en wrtud de esle Contrato con equipo o datos que no hayan sido proporcionados por IBM, o
en Ia alteracion de |as maquinas o modificacion de la programacion suministrada al amparo de este Contrato. 1BM no tendra responsabilidad
por cualguier comhnacion. operacidn o utilizacion de las maquinas o programacion suministrados en virtud de este Contrato. con otro
programa n programacion adicional proporcionada por 1BM. si tat demanda hubiera podido evitarse mediante el uso de otro programa, inde-
pendientemente de 1os sultados que se puedan obtener de este Ultimo. Lo anteriormente estipulado establece la Gnica y exclusiva respon-
sabifidad de IBM resperto a vialacion de patentes y derechos de aulor

LIMITACION DE RESPONSABILIDADES
La responsabilidad total de 1BM y el derecho exclusivo del Cliente seran como sigue:

En 1odas las situaciones relacionadas con er tuncionamiento o falla de las maguinas o programacion suministradas en virtud de este Contrato,
o1 Cliente tendra derecho a: (1) el ajuste o reparacion de 2 maquina o el reemplaza de sus partes por 1BM; o, a opcion de 1BM, el reemplazo de
1a maquina. o la correccion de |os errores de programacion. o: (2) si. después de repetidos esfuerzos. 1BM no esta en posibilidad de instalar la
maquina. o una maquina de reemplazo. en condiciones adecuadas de funcionamiento, o de repararla para que quede en buenas condiciones
de trabajo. o hacer que funcione la programacion. de acuerdo con |a garantia, el Cliente tendra derecho a recuperar los danos efectivamente
ocasionadas hasta por el limite establecido en esta Seccion. Para cualquier otra demanda concerniente al funcionamiento o falla por parte de
IBM. 0 en alguna torma relacionada con este Contralo o con aigun pedido amparado por el mismo, el Cliente tendra derecho a que se le resarze
de los danos efectivarnente ocasionados hasta 10s limites establecidos en esta Seccion
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La responsabilidad de 1BM por dahos al Cliente sea cual fuere la causa, sin considerar el tipo de accion ya sea contractual o extra contractual,
incluyendo negligencia, estara limitada a un maximo de $100,000.00 dblares de los Estados Unidos de América o al precio de compra estable-
cido en el Suplemento respectivo de la maquina en particular que ocasioné los dahos o que es materia de este asunto, o Que esta directamente

relacionada con la causa de la accion.

La anterior limitacién de responsabilidad no se aplicara al pago de danos perjuicios y

Seccibn denominada “Patentes y Derechos de Autor”, ni a
personal langible, ocasionados por negligencia de IBM

1BM en ninguin caso serd por dafios

dida de utilidades u otros dafos consecuenciales sin considerar la forma de accion, bien sean

por legales en la
ahos D o dafios ala i 0 propi
r el del Cliente de alguna de sus respons.bllluades‘ Dor pér-

o extra

negligencia, aun cuando IBM haya sido advertida de la posibilidad de tales dafos, o por cualquier demanda contra el Cliente por (erceras per-
sonas, excepto por lo previsto en la Seccion titulada "Patentes y Derechos de Autor”. 1BM no serd responsable por la pérdida de valores que
contenga o suministre alguna maquina incluida en el presente contrato, o estén relacionados con ta misma.

GENERAL

Este Conirato no se podra ceder o transferir sin el previo consentimiento por escrito de IBM. Cualguier intento de ceder cualesquiera derechos,

Contrato sin dicha

deberes u derivados del p

IBM poara

los

autorizacion sera nuio.

de este Contrato, previo aviso por escrito. Dicha modificacion se hara efectiva en la fecha

i Y
especificada en el aviso, e incluira a todos los Suplemertos Que sean hrmados por el Ciiente e IBM en ia fecha del aviso, 0 con posterioridad a

éste. De otro modo. este Contrato sélo podra ser

por escrito

firmado por las personas autori-

zadas para firmar este tipo de documentos en representacion del Cliente y de IBM, y no tendran validez las variaciones o adiciones a 10s términos

y condiciones de este Contrato, en cualquier orden o notificacion

por escrito del Cliente.

Si cualquier clausula o clausulas de este Contrato se consideraran sin validez, ilegales o que no se puedan hacer cumplir, la validez, legalidad

y de las

no se vera de ninguna manera afectada por ésto.

1BM no sera por la falta de
caso forluito o fuerza mayor, ni de proporcionar los servicios a las
Instaiacion arriba especiticado.

que se

en este Contrato debido a causas fuera de su control,
fuera del Pais de

Ninguna de las partes podra ejercitar accién alguna, sea cual fuere su forma, que surja de las transacciones al amparo de este Contrato. des-
pués de dos ahos de que la causa haya surgido, o en el caso de falta de pago, mas de dos ahos después de la fecha del ltimo pago.

Las partes convienen en gue para 1o no previsto por el presente contrato, se estara a lo dispuesto por el Codigo Civil vigente del Distrito Federal;
y para su interpretacion y cumplimiento, en caso de ser necesario las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales del
fuero comuin del Distrito Federal, renunciando a cualquier otro que en razdn de su domicilio, vecindad o cualquier oira causa tuvieren o llegaren

a adquirir.

EL CLIENTE MANIFIESTA QUE HA LEIDO ESTE CONTRATO, QUE LO Hx ENTENDIDO Y QUE CONVIENE EN QUE EL PRESENTE CONTRATO,
JUNTO CON OTROS CONTRATOS, CERTIFICACIONES, MODIFICACIONES Y SUPLEMENTOS IBM APLICABLES ¥ DE CUALESQUIERA
ANEXOS DE LOS MISMOS QUE SE REFIERAN A ESTE CONTRATO O QUE SE HAGAN EXPRESAMENTE COMO PARTE DEL MISMO, QUE
ESTEN DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES, ES EL COMPLETO Y TOTAL ACUERDO ENTRE ELLAS Y DEJA SIN EFECTO LAS PRO-
PUESTAS O CONTRATOS PREVIOS, ORALES O ESCRITOS, Y TODAS LAS DEMAS COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES RELACIONA-

DAS CON EL PRESENTE CONTRATO.

Recibido en 1BM___

Fecha

" Firma del Gerente

Nombre del Gerente

Fecha

[ Cllente ]
~\
Aceptado por: 1BM DE MEXICO, S. A.
Firma Autorizada del Cliente
Firma Autorizada
Nombre del Firmante
Cargo que Desempena
Cargo que desempefha
Fecha: Fecha:
. J
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SFE IBM de México, S. A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595,
= H Registro Federal de Contribuyentes 1BM-491121-001 11560, México, D. F.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE MAQUINAS IBM

Nombre y Direccion del Cliente Contrato No.

Sucursal No.

Cliente No.

Pais de Instalacion
Lugar de Devolucién

i
L9

1. INTRODUCCION

Ei Cliente e 1BM de México. S A_ (IBM). convienen en que los términos y condiciones del presente Contrato, serdn aplicables a cualquier solicitud del Cliente para ef
Arrendamiento de Maquinas IBM por un periodo de duracion indefinida denominado de aqui en adelante Arrendamiento a Piazo Indefinido (AP1) 0 poe un perlodo
de duracitn definida denominado de aqui en adelante Arrendamiento a Plazo Fija (APF). Bajo estos términos y condiciones, IBM 1) arrendard at Cliente a Plazo Fifo 0a
Plazo Indefinido las maquinas objeto cel Cantrato. 2) servicio de alas maquinas y 3) proporcionard a programacion y los servicios de
, s6g0n estén con lo en el presente Contrato. 1 Cliente conviene en aceptar fas maquinas, | servicio de mante-
nimiento,la programacién y l0s servicios o prograrmacion sujetos a los términos y condiciones de este Contrato. Asimismo, el Cliente Conviene con respecto a as ms-
quinas y la programacién, ser el Gnico y exclusivo respansable 1) desu seleccitny de resultados, 2) de suusoy 3
cuencia de loanterior. Asimismo, e Client eleccibn, usayde Itados obtenid
Senvicios usados con las mquinas y programas obieto del presenta Contrato

El términa “maquinas”, tal y como se utiliza en el presente Contrato, se refiere a las maquinas y/0 sus dispositivos y Canversiones de modelo, satvo que en el contexto
se haga estipulacion particular at respecto.

€l presente Contrato entrara en vigor en la techa en que se encuentre firmado por ambas partes y permanecerd vigente de acuerdo con lo estiputado en la Clausuta
"GEMERAL".

Las méquinas senaladas se ontrato a partir dela fecha en que el Cliente & |BM firmen 1) un Suplemento de Arrendamiento
de Maquinas IBM a Plazo Fijo (APF) o 2) un Supiemento de Arrencamiento de Maguinas IBM 2 Plazo Indefinido (API).

1. INSTALACION

£l Chente c proporcionar u de las maq IBM. los cuales manifies-
ta conacer y a menos que lSM indique lo contraric, el Clveme proporcionaré toda |a mano de obra veuuenda plll el y de cada m el
lugar de instalacién. Cada maquina serd instalada conforme a las especificaciones de 1B

Instalacion Realizada Por 18M

IBM instalarg aquetlas magquinas que no sean instalabtes por el Cliente. IBM instalara los dispositivos y conversiones de modelo en las maquinas cuyo ndmero de serie
esté identificado en ei Suplemento

Los Cargos correspondientes empezaran a correr 2 partir del dia habi siguiente a aguel en que la maquina, conversion de talads IBM.

Instalacion Realizada Por El Cliente

Cada maquin de modelo enel camo “Maquina Instalable por el Cliente” (MIC), serdn instalados por el Cliente, de

acuerdoconAasms«mccmnes quele oroporcione 1BM.Una maquina MIC se considerara instalada el uitimo dia habil de' periodo establecido para su instalacion en el
El e una magquina MIC comienza el dia habil siguiente ala fecha de entrega de la maquina en el lugar especificado

por ¢l Cliante.Sin embargo, cuando una maquma sea entregada bor BM junto con una mAquina que no sea MIC ya ainstalar

I maquina MIC sera considerada mstalada en la fecha que resulte posterior de fas siguientes: 1) la fecha de instalacién de la maquina que no sea MIC o 2) la fecha de

instalacién de ia maquina MIC, tal como se especificé anteriormente.

ai Chente Latecha de serd el dia habil
de modelo MIC seran nstalados en las maquinas con el numevo de serie que se indica en el Suplemento.

Un dispositivo o conversién de modelo MIC, sers consrdeudo comc ms(alado después de transcurridos (remla (30) dias r\alurﬂles l plml del dia en Gue sea entregado
y

Los Cargos correspendientes empezaran a correr a partir del dia habil siguiente al que fa maguina, dispositivo o conversién de modelo se consideren instalados
HI. PERIODO DEL CONTRATO

IBM determinard el Periodo o Periodos de Arrendamiento a Plazo Fijo o a Plazo Indefinido para el que cada maquina sea elegible. E) Cliente podr & seleccionar el Periodo
de Arrendamiento a Plazo Fiio ¢ a Plazo Indetinido para cada maquina dentro de las alternativas que haya disponibles.

Periodo de Arrendamiento a Plazo Fijo (APF)

Un Periodo APF tiene una Fecha de Inicio de Vigencia, un Periodo Base y una Fecha de cada unode los cuales |
diente.

Las maquinas correspondientes quedan sujetas a los términos y condiciones de un Periodo APF cuando un Suplemento para tal efecto sea firmado por ambas partes.

LaFecha de Inicio de Vigencia para una maguina que esté siendo instalada, ser4 el dia habif siguiente a aquel en que fa ede instalada, taly i
en la Clausula "INSTALACION"

La Fecha de Inicio de Vigencia para una maquina que se encuentea instalads serd 1) si la maquina Periodo AP!, el dia habil

Suplemento correspondiente firmado por el Cliente, sea recibido por IBM o 2) si la maquina estuviere sujeta a un periodo APF o bajo una Provroga al Periodo de Armda
mienta a Plazo Fijo (denominada de aqui en adelante Prérroga). el dia siguiente a la Fecha desVencimiento de dicho Periodo APF o Préxroga en caso de que el Cliente
decida firmar un nuavo Suplementa por un nuevo Periodo Base.

La Fecha de Vencimiento de un Periodo APF sera al finalizar el Periodo Base computado a partir de la Fecha de Inicio de Vigencia

Periodo de Arrendamiento a Plazo Indefinido (API)

Un Periodo API tiene una Fecha de Inicia de Vigencia y su duracion es indefinida,

Las maquinas correspondientes quedan sujetas a los términos y condiciones de un Periodo AP cuando un Suplemento para tal efecto sea firmado por ambas partes.

La Fecha de Inicio de Vigencia para una maquina que esté siendo instalada seré e dia habil siguiente al dia en que (2 maquina quede instalada, tal y como se establece
en a Clausula “INSTALACION"

La Fecha de nicio de Vigencia para una maquina que se encuentre ya instalada serd el di taFechade i di antici-
pada por el Cliente de un Periodo APF o Prorroga, sujeto 2 que el correspondiente Suplemento sea veclbldﬂ por 1BM
IV. CARGOS

ElCliente acepta pagar todos Jos cargos establecidos en la presente Clausula. IBM se reserva el derecho de ofrecer para las maquinas sujetas a periodos de Contrato APF
o API cargos diferentes a los estipulados a cantinuacion; en caso de que asi fuere la presente Cliusula se aplicar§ de acuerdo a los diversos tipos de cargos.

1BM determinara la Renta Mensual APF o la Renta Mensual AP1 correspondientes al Periodo a Periodos APF o APt para los que cada maquina es elegible. Asimismo, IBM
especificara el Plan de Cargos aphcable a cada maquina, de conformidad con lo siguiente:

PLAN A: Cada maquina del Plan A, bajoun Periodo API, @ 2 un Cargo por Us

de 182 horas en cada mes calendano segun sn registrado por un medidor IBM y en base a una(anfa par horaiguala]l/182deta Reﬂtl Meﬂsual API mulnphcada porla
tarifs gOr en to. los Cargos por U Plan A queesté
instatada bajo un Periodo APF o va"cva

Plan B: En el caso de las maquinas determinadas como del Plan B, ia Renta Mensual APF o la Renta Mensual gan al Cliente el di
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el mes calendanio.

Plan C: Una maquina del Plan C quedara sujeta a un Cargo por Uso Mensual que se 1a cantidad de lizado lamaquina,
segun lo registre un medidor IBM, por Ja tanta 1BM correspondiente para ios Cargos por Uso Mensual en vigor en ese momento,

Plan D: Paralas maquinas. conve: dei Plan D, habr$ un Periodo Inicial de S d 6n se especifica
ene! Suplemento correspondiente y durante el cual IBM proporcionars sin costo dicho servicio tas veinticuatro(24) horas de los siete (7) dias de 1a semana. asicomoel
uso ilimitado de la mq el a Iniciatel costo de la Renta Mensual APF o AP1 incluird servicio de mantenimrento
demrodl: L:,:per»odo que abarca de las 7:00 atas 18:00hrs de lunes a viernes {Periodo Base de Servicio de Mantenimiento) y el uso limitado de la maquina durante &
mes calendano.

El Chente podrasolicitar Periodos Opcionales de Servicio de Mantenimiento conforme alos téeminos y 0
les de Servicio de Mantenimiento de Maquinas del Plan D. Asimismo, el Cliente podrd selecc'oﬂlv 0 cambiar los Perindos Opcionales de Servicio de Mantenlmtenlo
medl:rlle notificacidn escrita a IBM con quince (15) dias de anticipacion.

Los Periodos Opc les de Servicio de d aun Cargo Mensual Adicionai por Mantenimiento basado en el Grupo de Maquinas y calculados
mediante la muthplicacitn de la Tarifs Mensual Adicionat de Mantenimiento para la maquina en particular por los porcentajes aplicables para los Periodos Opcionates
de Servicio de enel para Perboos Opcionales de Servicio de Mantenimiento para Maquinas del Plln D.EI Clrgo Mensual
Adicional por 4 a correr apartir de los Periodos

Opconales de Servicio de Mantenimiento. ko que sea posterior. EI Peﬂodo Imccll de Servicio de Mmlemnuemo comenzach el dia habd smunmle ala lnslal'cmn deta
mk:u-n: dei Plan D. tal y como se estipula en la Clausuia "INSTALACION” y su duracién e Siel Periodo |
1)odos (2)diasmés O 3 i Periodo Inicial de

Semcn de Mantentiento sea domingo

Si el Cliente solicita Servicio de Mantenimiento para una maquina del Plan D para que sea proporcionado fuera de los Periodos de Servicio de Mantenimiento,
éste se proporcionard mediante un cargo adicional, tal y como se establece en la Clausula “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO”

Todos los Cargos Mensuaies para cada maquina empezaran a correr a partic de la Fecha de Inicio de Vigencia del Periodo APF o Prérroga o del Periodo APY
Lactura de los Medidores

|BM instalard y dard servicio de los de las maqy del PlanAydel PlanC 1BM 4q1 solo
med:dor con objeto de registrar el iempoa facturable aplicable a cada maquina del grupo. E) Cliente conviene en entregar a !BM un reporte mensull mdlcnr\do lalectura
dei medidor al cierre del Gitimo dia laborable de cada mes calendario para las maguinas del Man A o C segan se requiera. EICl.
para no tnterferir en 13 correcta operacion de los medidores

Aumento de los Cargoa Mensusies pars o Periodo APF.

Para una maquina |ns\ll.da 0 aser mslnlldl sujetaaun Pe!lodoAPF lBM podrilumenllr iaRenta Mensull APF plevu notificacion po'escmo al Cheﬂleooﬂ treinta (30)

dias de 2 techa efect 8 | instaladas dentro
de los treinta (30) dlas sl(uuentes ala del precios, en J J |a Renta Mensuat APF sea mlyofque el porcentaje
de incremento en el costo de vida. durante el periodo contado a pamv de I techa base {definida mas adeiante) a la fecha en que se hace el anuncic del aumento y
segun el indice nacional de precios 3 consumidor publicado por el Banco de México, et Cliente podrd esa maquina del enla

fecha efectiva del aumento sin cargo alguno por terminacién anticipada, siempre que dé aviso POr 85Crito a IBM dentro de los quince(15) dias siguientes al anuncio de
IBM del aumento de precios, de otra manera, el aumento entrard en vigor en |a fecha especificada en ef aviso. La fecha base para comparar el porcentaje de aumento
enla Renta Mensual APF con el porcentaje de incremento en el Costo de vida serd iafecha de anuncio de la maquinao la fecha de aviso del aumento inmediato anterior
en |a Renta Mensual APF para esa maquina en particular, la que sea mas reciente.

La Renta Mensual APF serj (a que resulte menor de las siguientes:

1 La Renta Mensual API vigente para tal maquina en fa fecha en que entre en vigor el aumento. segun se especihique en la notficacion

2 La Renta Mensual APF vigente para tal maquina en (3 fecha en que entre envigor el para C un
nuevo Periodo APF en el mismo Periodo Base y sujeta  ios mismos términos y condiciones.
Encaso de que unaumentoeen la Renta Mensual APF sea anunciadapor 1BM con més de treinta (30) dias o taFech:
Periodo APF. el Chente pod por dar por I presente C. relacion con &f Suplemento de 2 maquina afectada, dentro delos quince (15)

dias siguientes a 1a fecha de ta no(\llcicléﬂ

La Renta Mensual APF para un [ por IBM de la misma forma que para las maéquinas,
tal y como se establece en la Cldusula * MODIVICACIONES A LA{S) MAQUINA(S).*

El Carge por Uso Mensual para cada maquina del Plan C podréd ser aumentado por |BM de igual manera que las Rentas Mensuales APF.
Aumentos a los Cargos Mensuales APF en caso de Promogas.

Ourante una Prérroga. el Cargo Mensual APF y el Cargo por Uso Mensual podran ser aumentados por IBM de igual manera y de conformidad con los c#icuios aplicables
aun Periodo APF, tomando como base ta Renta Mensual APF y la tanfa para Cargos por Use Mensual anunciados por IBM treinta (30) dias antes de la Fechade inicio de
Vigencia de la Prorroga.

Aumentos en los Cargos para ol Periodo APt

1BM podr4 aumentar 1a Renta Mensual AP, los Cargos por Uso Adicronal o los Cargos por Uso Mensual para una maquina bajo un Periodo AP1, previa notificacion por
escrio al Chente con treinta (30) dias de anticipacion Et Cliente podra descontinuar cualguier maquina incluida en tal notificacion en ja fecha de entrads en vigor del
aumento, previo aviso por escrito a IBM con diez (10) dias de anticipacidn, de lo contranio, [a nueva Renta Mensual y los nuevos Cargos por Uso Adicional y por Uso
Mensual entraran en vigor en 12 fecha especificada en et aviso.

Aumantos en los Cargos por Servicio de Mantenimiento.

1BM podré aumentar el Cargo Mensual por Servicio de Mantenimiento o Ios Porcentajes de los Periodos Opcvonales de Servicio de Mantenimiento y podrd cambiar ia
designacion del Grupo de Mﬁqulnas o los Periodos Opcionales del
{30} dias d cuslquier Pemdo()ocnonal de | aument
0 cambio entre en vigor. prevla aviso por escrito a IBM con quince (15) dias de anticipacién, de lo contrario, los nuevos Cargos y/o cambios en los porcentajes, designa-
<16n de Grupo de Maquinas y Periodos Opcionales de Servicio de Mantenimiento entrardn en vigor en la fecha especificads.

Aumaentos en ol Servicio IBM por Hora.
La tanfa de Servicio I1BM por Mora y sus Cargos minimos estan sujetos a cambio por IBM sin previo awiso.

Cargos Iniciales y Cargos Unicos.

Ef Chrente conviene en pagar a IBM el mporte de los Cargos Iniciales Amba: 1BM podra modificar el
1mporte de este concepta en Cuyo caso notificara al Cliente con un plazo minima de treinta (30) dis previos 1) apl
ra(n} las Asimismo, el Ch en pagar cualquier 2y Q yi L] dichos no

serdn reembolsables.
Ambas partes convienen en que las drdenes de conversiones de modelo o de dispositivos estaran sujetas al siguiente tratamiento:

— A la acepracidn de |a orden dei Chiente, (BM facturard los Cargos Iniciales enel

— ElChente conviene en pagar |a totalidad de los cargos dentro de los treinta (30) diz 1t factura E:
sable en caso de cancelaci

—El importe de estos Cargos podra ser modificado mediante aviso por escrito con trenta (30) dias de alsfecha de dela
modelo o del dispositivo.

Asimismo, ambas partes convienen en que por 1o que respecta a los Cargos Iniciales para maq di delo o di: L se
aplicaran las siguientes estipulaciones:

— IBM facturard el rROS |1 U el latech: Q alCl [ it
tura iniciard la VID’I"ICIM de Il(s) méaquina(s) ordenada(s).

— El Cliente conviene en pagar |a totalidad de los cargos especificados dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de Ia factura

Este pago no serd reemboisable en caso de cancelacion. En el supuesto caso de que el Cliente no efectie ei paro dentro del olazo establecido. IBM tendré ja
facultad de dar por terminado e presente Contrato sin necesidad de declaracién judicial
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Et importe de estos cargos podré ser modificado mediante aviso con treinta (30) dias de 3 la fecha de de la(s)

Impusstos
Ademés de los precios especificados en el Suptemento, el Cliente conviene en pagar tas, derechos, ¥ derivados de este
Contrato, o de Cualquier otra actividad.en virtud del mismo, incluyendo el Impuesto al Vaior Agregado, delos t d fos derivad

del presente Contrato.
V. PRORROGA DEL PERIODO APF.

Salvo estipulacion en contraric en el Suplemento, el Cliente podra prorrogar tantas veces coma asi lo de Periodo APF \ por periodos
de un aio y solouna vez por un pariodoinferior aun afo. La Fechade Inicio de V 8: laFechade Periodo APF

o Prérroga que este vigente en ese momento

Los términos y condiciones aplicables a la Prérroga, estén sujetos a cambios por |BM, previo aviso por escrito con treinta (30) dias de anticipacién; dichos cambios en-
trardn en vigor en la Fecha de Inicio de Vigencia de dicha Prérroga.

Una Prérroga por una afto entrar4 en vigor automaticamente para una maquina, a menos que el Cliente elija una de las siguientes
¥ o netifique por escrito a IBM en o antes de la Fecha de Vencimiento del Perlodo APF o Prérroga de un afio;

a) Prorrogar el Periodo APF por un Plazo menor de un afio, durante el cual la maquina podré ser Sin que alté
dicha Prérroga la maquina quedar4 sujeta a los términos y de un Periodo APl si 4q &l Cl
1BM por escrito su decision de firmar un nuevo Suplemento por un nuevo Periado APF o Prorraga o decida comprar la mquina;

b) Firmar un nuevo Suplemento para un Periodo APF.
<) Someterla a un Periodo AP, o

[} Compraria.

Asumlsmu el Cliente podra solicitar una un modelo menor para ser efs laFechade
o Prérroga, previo aviso por escmn 2 1BM con un minimo de treinta (30) dias de antncnpmbn

VI. MODIFICACIONES A LA(S) MAQUINA(S).

1BM Ilevars a cabo conversiones de modelo o cambios de auna méquina lad: virtud de este Contrato una vez que el Cliente e |BM hayan firmado un
Suplemento para tal efecto, siempre y cuando dichos cambios sean instalables en la ubicacion de las maquinas.

Conversiones a un Modelo Mayor y Aumento de Dispositivos
La conversion a un modelo mayor tiene efecto cuando una conversien de modelo resulta en un aumento en el Cargo Mensual APF o en el Cargo Mensuat APl

La conversion a un modelo mayor de una maquina instalada sujeta a un Periodo APF o Prérroga, podra efectuarse sujeto a dicho Periodo APF o Prérroga o si estuviere
disponible, 2 un Periodo API.

En caso de aumento de dispositivos a maquinas sujetas a un Periodo APF o Prérroga, dich u dr &n aun Perlodo APF o Préeroga.

a) En caso de que una conversién a un modeio mayor o un aumenta de un dispositivo se someta a un Periodo APF o PVMWA éstos quedaran sujetos al pllo delas
correspondientes Rentas Mensuales APF y alos Cargos por Uso Mensual, si fu
de dichas conversiones de modelo o dispositivos si tienen et mismo Periodo Base que la méqulna instalada.

La conversién de modelo o el aumento de dispositivos tendré la misma Fecha d= Vencimiento que ia maquina instalada.

b) Cuando una conversitn a un modelo mayor sea ordenada bajo un Periode APly vaya a ser iad & bajo un Periodo APF o Pro-
rroga del mismo, dicha conversion de modelo quedard sujeta a Ia Renta Mensual AP! que se encuentre vigente en ese mamento. Cuando se trate de una cover-
sién a un modelo mayor de una maquina del Plan A, se apticara un cargo adicional, segun especifique IBM, en lugar de cualquier Cargo pos Uso Adicional
Cuando se trate de una conversion a un modelo mayor de una maquina del Plan C, aplicaran los Cargos por Uso Mensual vigentes en ese momento.

En caso de lievarse a caba conversiones a un modelo mayor 0 aumentos de dispositivos a una maquina instalada bajo un Periado APY dichas conversiones o aurmentas
unicamente podrén quedar sujetos 3 un Periodo AP y a sus correspondientes cargos vigentes,

La Fecha de nicio de Vigencia para una conversién a un madelo mayor o un aumento de un dispositivo serd el dia hibli siguiente a aquei en que dicha canversién de
modelo 0 aumento de dispositivo sea instalado, de conformidad con las estipulaciones de la clsusula "INSTALACION”

Conversiones a un Modelo Menor y Descontinuacion de Dispositivos.

\ unmodel d ) RentaMensual APF o AP menor.

Cuando se lleve a cabo una dek APF Ssta traera
como resultade ura reduccion en la Renla Mensual APF y :s(aré sujeta a las !s(luulac»ones de la Cléusula ”CARGOS POR TERM(NACION”

Cuando se lleve talado baji Perioda API, reduccién
@n Ja Renta Mensual APY, misma que serd 1a que se encuentre en vigor para Il maquina en cuestion; lo anterios no dard lugar a cargos por terminacién.

Vil.  AVISO DE DESCONTINUACION.
Sujeto a las estipulaciones de las Cldusulas “CARGOS”, "PRORROGA DEL PERIODO APF" “LIMITACION DE RESPONSABILIDADES" y “CARGOS POR TERMINACION,

el Cliente podré lievar a cabo las siguientes ace 1; una Unidad Cent!l' de Procesamiento de Datos o
cambiar una Linidad Centrat de Procesamiento a un modelo memr sila maquina esta |ns(i| 1 bl]o un Perloda APF o Prb"on 0 si ha estado sujeta a un Periodo API al

finalizar e) primer afio desde su escritoa osolicitar una

maqui ualquier i escmo a IBM contreinta (30) diasde anticipacion. Para
efectos de determinar la fecha a partir de la cual 1BM Dvocedelé a efectuar la (a fecha efs det liaen que IBM reciba la notificacién
respectiva,

VIll. CARGOS POR TERMINACION.

En caso de que ¢l Cliente dé por terminado un Periodo APF o una Prérroga por un aflo antes de (a Fecha de Vencimiento para una maquina o por Una conversion
3 un modelo menor, pagars a IBM por concepto de “Cargos por Terminacién” |a cantidad que resuite menor de:

a) El Porcentaje de Cargos por i enel por el valor restante del Contrato, o

b) Los Meses de Cargo por enel por et Cargo Mensual APF vigente en la techade Termina-
El valor restante del Contrato para una maquina o conversitn a un modela menor se d valor de la Renta Mensual APF vigente
en la fecha de terminacion por el numero de meses que resten para la Fecha de Vencimiento de su Pevbdo APF o Prérroga de un afo.

En caso de terminacion, el valor de las Rentas APF de i i Renta Mensual APF lam latecha
efectiva de la terminacién.

La i de un no ningan Cargo por Terminacién

Parzuna i i ol argos por losMesesde Cargo por

2 menos que de aviso por escrito al Cliente por lo menas con treinta (30) dlas de i alafech Periodo APF_E

Cliente podra optar por canceiar el Suplemento para la maquina afectada dentro de los quince (15) dias siguientes 3 I notificacion de dicho aumento por parte de IBM

Para una maqe 4 instalada, j argos por. los Meses de Carg: IBM e

te posterior de 1) lafecha bida por IBM el laméquina al PenodoAPFa D treinta (30) dias antesdela Fechade Inicio de Vigencia
del Perfodo APF ¢ Prérroga.

Para (08 efectos de esta C| 1BM, 2 solicitud del Cliente, durante un Periodo APF ouna Prérroga de
un afo por cualquier 6r\ incluyendo el rumolna de la maquina debido i 1 lugar

o debido al i por parte del Cl términos y i Los Cargos por cuando
¢l Cliente decida sjercer Is Opcitn de C d de laClsusula "OPCION DE COMPRA" 0 si opta por descontinuar segun se establece

&n ia seccion Aumento en los Careos Mensullss oara el Periodo APt de |a Clausuls “CARGOS"
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IX. OPCION DE COMPRA
I Cliente puede optar por COMPrar una miquina instaiada bajo un Periodo APF o Prorroga mediante la celebracion de un Contrato de Compraventa de Miquinas.
1BM.

£1 Precio de cada méquina para efectos de |a Opcidn de Compra, un modelo L 4 el pr [ de IBM
wigente en el momento en que el Cltenle e;evu dicha Opcidn de Compra, mar\os cul‘uul.v bonmcwon noncobie qu' no excederd de uns :amdcd aw se determina
o brecio de [ o

prec je Miximo de
el Suplemento correspondiente.

Las Bonificaciones por Opcion de Compra se determinan de [a siguiente forma:

B Muttiplicanda lss Rentas Mensuales APF pagadas bajo este Contrato por el Porcentaje de Opcion de C d iante; y
) Multipiicando las Rentas Mensuales aplicables. en su cas0, pagadas bajo otros Contratos 1BM por los jes de Opcion de C.
nos de dichos Contratos
Para ios efectos de los c#iculos antenores, e periodo durante el cual las Rentas son objeto de o
el cual la miquina ha estado instalada initerrumpidamente
Las Rentas Mensuaies elegibles sern aplicadas en el orden cronologico en que se hayan incurridoy argos por Uso Adicional, Cargos por
Cargos por
Cuando una méquina deja de ser objeto de este Contrato, las Bonificaciones por Opcion de seh o e virtud del mismo
caducacdn
Las Bonhicaciones por 0pcion de Compra se acumulan para cada mquina, de modelo ¥ o 1 per
cual la maguina ha estado nstalada Las por Opcidn de Compra no son aotro cliente. . i entre una

maquina, sus modeios y dispositivos.

El Memqeﬂeoncmndecommlyel e Mixime de waummmmmmmuumwlsumummqu
sujetando la miquina bejo el
dias Inlﬂoves a ll fecm de Imcm de Vigencia de un Periodo APF o Prérroga, tal y como se mum en la Cldusuls ‘NORROGA DEL PERIODO APF™

€0 caso de que IBM anuncre una disminucion en el Porcentaje de Opcion de Cos para una maquina, con treints (30) dias -
de anticipacion a is Fecha de Inicio de Vigencia de un Periodo APF o Prérroga. ol Cliente mlmwoqummuoel ia L
de los quince (15) dias siguientes a 13 fecha de Ia notificacion de dicho cambio.

E1 Cliente puede optar por comprar una maquine nstalada bajo un Perlocdo API medyante |a celebracion de un Contrato de Compraventa de Maquinas I8M. al precio de
compra de IBM vigente en ese momento rara dichs méquina

X. ENTREGA ’

1BM programard |a entrega de Cada una de las maquinas ordenadas y modw-cau el calendlna de entrega sagun sea mccum de acuerdo con la secuencia comres-
pondhente de embarques de IBM. Antes de la fecha de IBMa hente,

nadas

La entrega de las miquinas, objeto de este Contrato estar# sujet:
cabo la operacion normal con nuestras plantas.

obtencidn tanto de los permisos de i i i 2

1BM informara al Cliente 1a fecha programada de entrega de la(s) maquina (s) en ia limnte
reciba, conviene en que IBM tendr4 la facultad de dar por terminado el presente Contrato, en relacion con las maq
cal.

X1. PROGRAMACION

El tdemino " taly como
para los 1ipos de maquinas ordenadas por el Cliente medwnle esle Contrato. 1BM suministrard dichs programacion cuando el Cliente asi lo requiera.

El levrnmo “servicios de programacidn” quiere decir los servicios que IBM pueda tener generaimente disponibles, sin Cargo adicional, en relacion & 1a programacion.
los servicios de asi COMO su vigencia.

Los términas. " y “senvicios de " o incluyen tos ¥ servicios 1BM medisnte ofrecen me-
dhante 13 celebracion de otros contratos.

XU ALTERACIONES Y ACOPLAMIENTOS

Una alteracion es definda cm cullqum Cambio realizado a una m‘quml i8M aque difiera del disefo ﬂs-eo‘ mocAmco 0 eléctrico dl 1a miquina IBM, ya ses que se
Un

mstudos por 1BM a una mhuma 1BM.

Una alteracion a una IBM.

E) Cliente sers cela [ ha i on i de su uso, de los ottenidos ia y dei pago de los.
cargos relacionados con dicha alteracion o taty como pul la Cldusula imismo, el CIi

2 remover cualquier alteracidn o acoplamiento y dejar la mAquma &0 su estado onginal, antes de U a 1BM. 0 al ncnbw Cuiquier icacion de IBM en ol
sentido de que |a alteracion o acoptamiento origina un riesgo de seguridad o hace ' de -

Xilit. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

|su 1 ob . iento.yle
EICH

El Cliente sul mpmsobte de implantar medidas de segundad nd.cuadu para proteger |a informacién que sea de su propiedad. Asimismo, e$ rm\suuﬂdn del
Chiente remover, controlar, ceemplazar y reponer los fondos en Ious.dl IBM pundtcumolnmmobllncmr-hcm
con el presente Contrato. IBM no daré 5ervicio a ninguna maq una falla en ol

caia y ésta no puada ser abierta antes de la reparacion que le haga IBM en tal situacién, el Chem: temwevl los valores tan pronto cOmMo sea abierto el receptéculo.
Los Periodos de méquinas del Plan i s, i el i
rmiento. asi como las mismas horas consecutivas cada dia; asimismo, los Perlodos de o L ik i debe-

rén ser las mismas horas consecutivas para todos los sébados o domingos.

El Cliente conviene en pagar |a tarifs de Servicio IBM por Hora y sus cargos minimos, incluyendo tiempo de visje y de. npora por ¢ servicio de mam-mmnmom mé-
quinas del Plan D, en caso de que sea solicitado fuers de los Periodos de Servicio de Mantenimiento; sin embargo, no
temmiento.

XIV. SERVICIOS SUJETOS A UN CARGO ADICIONAL

ELCli L imos, Las partes,
Mmormrhdcdlhillu — adas por 1) de fi '
108 03) disenad: . Asimitmo, ¢l Ci . " "y "
Mos 10§ precios de partes y matenales necesanos, gastos de viaje, Cargos por L idn de danos, susti de partes (por razones diferentes
a su desgaste normal) o por visitas constantes de serviCio Causadas por o SO de BCCESOros en UNa MQUIng.
e wcios ' 60 de pre-i o i
ymnnmm«m que puedan estar dit povpmndelw et L bmml.mdnlauputbnwymumw

mmmomuuyunMxmmlamhumnomnacmwmnmmmwmndcmcam esterdn sujetas 8 los términos y condiciones del misma, &
mmtmmwmwm-ammm-laﬁmnammmmm partes.

XV. GASTOS DE VIAJE
Con excepcion & lo dispuesto en 1s Cléusuls’ “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO™ para méquinas del Plan D, los gastos de visje que se relacionen con ol sevvicio de -

mantenimiento o de programacion en virtud de este Contrato, serdn por cuenta de IBM, excepto ol tiempo real y los gastos de viaje Que serén Cargados en caso
de que las miquinas estén instaladas en un lugar en que IBM no tenga personal capacitado para @ servicio de dichas maquinas y programacién.
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XVI. OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ademés de las miquinas, » ¥ los servicios en virtud de este Contrato, IBM ofrece otros productos y servicios con CaTgos por separa-
do, de acuerdo con [os correspandientes cantratos. IBM y el Cliente convienen en que tales productos y servicios no pueden ser objeto de un contrato verbal

€l Cliente podré contratar con IBM algunos productos o servicios. $egan los tenga disponibles, pero solamente bajo os 1érminos y condiciones de un contrato

celebrado entre las partes.

XVIl. RIESGO DE PERDIDA O DAROS

Durante el i liente, IBMy ntes I retevan
al Cliente de cualquier respoﬂsabllld)d Ppor los riesgos de p d: ), i H i ados
por reaccion nuclear, radiacion nuclear o liente sea Asimismo, 1BM por la pérdide

de valores contenidos en méquinas 1BM o proporcionados por €stas.
XVIN. FACTURACION

de las Rent AP, las Rent: AP1y10s Ci

G cace mes, 500 vmervalos mayores, de acuerdo a tas précticas de facturacion de IBM vigentes en ese momento_Los Cagos por Uso Adicionaly los Cargos porUso
Mensual serén 0 enint

Los Cargos por Ses d yotr rvicios por IBM enbasea Ils uﬂhs IBM por Hora serdn facturados en &l momento en que el serCNJ
haya sido proporcionado o posteriormente, a opclon de IBM. Cuando una maquina,

dario, la Renta Mensual APF o |a Renta Mensual AP| Adicional por serén bre | 30)
dias Los Cargos por Uso Adicional sersn de acuerdo a las préct ion de IBM. E}

a lafecha de la factura; los demas cargos serén pagados segun se especifique en Il VIcturI Todos los pagos se deberan efectuar en las oficinas de 1BM ubicadas en
Mariano Escobedo 595, 11560 México, D. F. o en la sucursat u oficina correspon:

XIX. GARANTIAS

IBM garantiza que cada maquina, Comrilon de mod.lo © adicion de dispositivos estardn en buenas di z 1a tech: o nsta-
lados y que se ajustan a i ajustes, L
rios para mantener Ia miquina en bu taly fas Cldusul; DE TO",“SERVICIOS SUJE

TOS A UN CARGO ADICIONAL" y “RIESGO DE PERD!DA 0 DAROS™

IBM ademas garantiza que la programacion designada por 1BM para usarse Con una mquina y para la que se tienen disponibles servicios de programacion estars de
acuerdo con las especificaciones oficiales publicadas por IBM al momento de ser embarcada al Cliente si se usan la maquina. 1BM
servicios de sujeto a las entaC "

tBM no garantiza que Jas funciones enla enlas que pued: el Cl Para su USO, Ni que Henarén los re-
querimientos del Cliente.

LA PROGRAMACION QUE NO CUENTE CON SERVICIOS DE PROGRAMACION ES DISTRIBUIDA EN BASE "AL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRE" SIN GARANTIA DE NIN-
GUN TIPQ. BIEN SEA EXPRESA O IMPLICITA.

IBM no garantiza que la operacion de H I serd { 4n libres di f k
gidos.

LAS GARANTIAS ANTERIORES SE ESTABLECEN EN LUGAR DE CUALESQUIERA OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCANTIBILIDAD Y ADECUACION PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR.

XX. PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR

1BM mantendra al Cliente en paz y a salvo de cualquier demanda cuando fas maquinas o |a programacion suministradas por medio de este Contrato violen una
patente o derecho de autor del pais de instalacion mencionado, 0 que |a operacion de tales méaquinas conforme a una version actual o nivel de modificacion de
programacién suministrados poc IBM violen una patente o derechos de autor del pais de instalacién mencionado. [BM pagard jos dafios y perjuicios resultantes,
asi como los honorarios por servicios legales, considerando:

a) Que el Cliente notifigue de inmediato y oportunamente por escrito a IBM de la demanda; y

) Que IBM tenga el controf exclusivo de la defensa y de todas las negaciaciones relacionadas con su sohicion.

La de IBM id: esta Cléusula la por parte del Ci de q de que las méquines, o de las mis-

ma \ liegare a ser, de 1BM es probabl Ileuu a ser el motivo de una demanda, el Cliente conviene en permitir a IBM, a su eleccitny
obtener que ¢l Cliente tenga ¢l derecho de seguir do | 4q o mt_:dlllcu las mlsmu‘ con ¢l objeto de que no m'rlman

l:les patentes y derechos. Si ninguna de las alternativas anteriores es facti ble en términos que seln a juicio de IBM, el C devolver las mé-
quinas o Ia programacidn a solicitud escrita de IBM, en cuyo caso el Cliente no estars abligado a pagar Cargos por Terminacién sino Unicamante aquellos que estén
pendientes de pago.

18M ne tendré responsabilidad con relacién a cualquier demand razén de la operacion & progra-
macion suministradas en virtud de este Col que no hayan sid por {BM, 0 en Ja aiteracion de las mlqumn o modificacion de la
programacion suministrada al amparo de este (‘onmno 18M no tendrd i nor cualquier ] operacitn de |as maquinas 0 progra-
macién suministrados en virtud de este Contrato, con otro programa o adicional

18M,
el uso de otro programa, independientemente de los resultados que se puedan obtener de este Gltimo. Lo anteriormente estipulado establece 1a inica y exclusiva res-
ponsabilidad de IBM respecto a viotacion de patentes y derechos de autor.

XXi. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES

Entodas las sil on el i falla de las maquil virtud de este Contrato, el Cliente tendré derecho
& 1)l aj de a miquina, i6n o delo o dit itivo , el o wlnmespovIBM olopu&ldelﬂ“llmmplnodehmhmm con-
version de modelo 0 dispositiva o del 2si
de modelo i i i de
i hacer que elCi i

Sontrs-

Jsusula. P en
10 0 con cualquier Suplemento amparado por el mismo, el Cliente tendra derecho a que se le resarza de fos dafos efectivamente ocasionados hasta s limites esta-
blecidos en esta Cléusula.

ia de |BM por dafios i atCliente sea cusl fuere la causa, sin el tipo de accion,
negligencia, esllri IImvlada aun maximo de cien mil ($100.000.00) délares de los Estados Unidos de América o doce (12) meses de la Rtm Mensull APFoAH se'un
& hubieren causado los dsfios,
Tales rentas serin lqudlls que estén wlen!es para las maquinas. ewecl'lcas en el momento de causarseel dafio.

La anterior limitacién de responsabilidad no se aplicara al pago de dafios, perjuicios y honorarios por servicios legales mencionados en la Clsusula “PATENTES Y DERE-
CHOS DE AUTOR", ni a demandas por dafos personales o dafos a la propiedad inmueble o propiedad personal tangible, ocasionados por negligencia de IBM.

IBM en ningun caso serd por dafios pov el del cliente de .Ilun: desus il opor Dévdbda de utilidades u otros
dafios consecuenciales sin considerar ll forma de accidn, bier u
Ia posibilidad de tales dados, o por cualquier demanda conlrl el Cliente por terceras personas, excepto por o previsto en |a Cldusuia “PATENTES Y DERiCHOS DE
AUTOR". IBM no sers responsable por la pérdida de valores que contenga o suministre alguna maquina incluida en el presente Contrato, 0 estén relacionadas con la
misma.,

El Cliente tendrd derecho i una maquinai i y sin &t pago de Cargos por Terminacién, en caso de que IBM incumpla custesquiera de los tér-
minos y condiciones de este Contrato aplicables a tal maquina.
XX¥#. GENERAL
Este Contrato no se podr4 ceder o transferir; asimismo, las méquinas materia del mismo 0o podesn cedidas steridas por el Cli i i
consentimiento por escrito de 1BM. Cualquier intento de ceder o tranferir de los derechos, deberes u obligaciones derivados del presente
Contrato sin dicha autorizacién serd nula.

el pals & N ™ N el

S cemmada de I dovoacitn fsica de Cada micuine dequell iedsd de IBM, éstas : .
después de fa descontinuacion de las mismas. Para Ios thctm aneriores. lBM tendré total y libre acceso -l las miquinas.

1BM podré, L
an cualquier momento si dmhn mkzum- dispositivo o modcb estd sujeto a un Perfodo API,

93



modeio esta sujeto a un Perioda APF o Prérroga. IBM podr 4 descontinuar una maquina de inmedrato en caso de Incumplimiento por parte del Cliente a cualesauiera de
sus obligaciones dervadas del presente Contrato

Después de de las maquinas y L te Contrato, pad po
de las partes, previo 2vis0 por @sCrito con un mes de anticipacion

Sujeto a los tés del BM podra, escritocondoce {12) modificar los de este Contrat
exceptoque| medtante av1so por escrito con tres(3) ‘meses de anticipacién podra modificiar los términos y condiciones de las Cuusulls “PERIODO DEL CONTRATO".
“CARGOS". "CARGOS POR TERMINACION". “OPCION DE CCMPRA", “PRORROGA DEL PERIODC APF™ y “MODIFICACIONES A LA(S) MAQUINA(S)™

Dichas trarh y efectoen 13 fech: 1a notificacién paralas maqumas sujet Periodo AP, asi maquinas
sujetas a un Periodo APF o Prorroga cuya Fecha de In«cio de Yigencia comcida o sea postenor a la lecha dei aviso. Enel c.sode maquinas sujetas a un Periodo APF 0 Pro-
70ga que 5¢ encuentre vigente, las modicaciones entrardn en pleno vigor y efecto s partr de Ia Periodo APF que
fue ordenada en una fecha anteror a la lavisoy 3) tes aia fecha del avisa, y en el caso de una Prorrogacuya Fecha
de Inicio de Vigencia sea dentro de los tres (3) 1t latecha det cuestion, 1a fecha £

Periodo APF o Prérroga respectivamente De otro modo, et presente Contrato o cualquier 500 podran ser mediante un convenio Por escrito de-

Didamente firmado por las personas autorizadas para firmar este tipo de documentos en representacion del Chente y de IBM y no tendran vahdez las modificaciones
0 adiCIones a los términos y condiciones de este Contrato y cualesquiera Suplementos en cualquier orden ¢ notificacidn por escrito det Cliente

IBM no serd poc la fatta d asus en este Co! 2 causas fuera de su control. caso fortuito o fuerza mayor

Ninguna de ias partes podrd ejercitar acci6n alguna, sea cual fuere su forma, que suria de las transacciones al amparo de este Contrato, después de dos (2) anos de que
12 causa haya surgido. o en el caso de falta de pago, mas de dos (2) anas después de la fecha del Uitimo pago.

Las partes convienen en que para ko no previsto por el presente Contrato, el Codigo C
CumpIIENtD, or €250 G& Sar ABCESaN 125 pARES S€ Someten cxpresamente a Ia funsdIce.on de los tribunales de fuero comon del Disthio Fedeval renunciando a
cualquier otra que en razén de su domicilio, vecindad o cualquier otra Causa tuvieren o ltegaren a adqurnr

EL CLIENTE MANIFIESTA QUE HA LEIDO ESTE CONTRATO Y SUS SUPLEMENTOS, QUE LOS HA ENTENDIDO Y CONVIENE EN QUE £L PRESENTE CONTRATO JUNTO
CON OTROS CONTRATOS, CERTIFICACIONES, MODIFICACIONES Y SUPLEMENTOS 1BM APLICABLES Y DE CUALESQUIERA ANEXOS DE LOS MISMOS QUE SE REFIE.
RAN A ESTE CONTRATO O QUE SE HAGAN EXPRESAMENTE COMQ PARTE DEL MISMO, QUE ESTEN DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES, ES EL COMPLETO Y
TOTAL ACUERDO ENTRE ELLAS Y DEJA SIN EFECTO LAS PROPUESTAS O CONTRATOS PREVIOS ORALES O ESCRITOS Y TODAS LAS DEMAS COMUNICACIONES ENTRE
LAS PARTES RELACIONADAS CON ESTE CONTRATO.

Recibida por 1BM en

Fecha

— -~
Aceptado por 1BM: Aceptado por el Cliente:
Por. - -
Firma Autorizada Firma Autorizada

Nombre del Firmante Nombre del Firmante

Cargo que desempena Cargo que desempeiia
techa: L Fecha:

i
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IBM de México, S. A., Oficinas G I Mariano Escobedo 585,
REG. FED. DE CONTRIBUYENTES IBM-481121-001 11560 México, D. F.

fineelt
bl

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO I1BM

Nombre y Direccién del Cliente : Contrato No.:
Sucursal No.:
Cliente No.:
C ! NCI : LADO Pais de Instalacion:
INTRODUCCION
£l Cliente e 1BM de México, S. A. (IBM), [ deeste Contrat que los términos y seran
aplicables a cualquier solicitud que sea da por IBM para prop: servicio de mantenimiento a Maquinas IBM, incluyende los dis
positivos |BM instalados en dichas Maguinas, siempre y cuando se encuentren instaladas dentro del territorio nacional. El término “Maquina (s)
taly como se usa en este Contrato, se refiere a las IBM y/0 sus di iti siones de modeloy elementos de maquinas salvoque
en el contexto se haga estipulacién particular al respecto. El presente Contralo en!raré en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas partes
y permaneceré vigente hasta que sea dado por terminado por ! di sujetas a tos términos y condiciones del
presente Contrato en la Fecha de Inicio del Servicio convenidaentre el Chentee IBM, Ioc b dara enunSy del presente

Contrato.

il. SERVICIO DE MANTENIMIENTO
IBM conviene en que el servicio de mantenimiento objeto del presente Contrato consistird en conservar o restablecer las Maquinas a buenas
El servicio de i incluye el basado en las necesidades especificas de
cada Magquina segun lo determine IBM y i ¥ No proge . Et servicio de viento inciuye ademas
lubricacién, ajustes y reemplazo de partes de man!emmlento que 18M considere necesario. Las partes de mantenimiento, las cuales pueden
ser usadas, serdn suministradas en base a intercambio y las partes reemplazadds serdn propiedad de IBM. IBM podra, a su opcién,aimace —
nar en las dependencias del Cliente equipo de mantenimiento y/o partes que IBM juzgue necesarias para proporcionar el servicio de mante-
nimiento.

£l Cliente en pre un sitio para las Maquinas, que reina los requerimientos especificados por 1BM, tos cuales
manifiesta conocer, y en praporcionar a IBM, total y libre acceso a las Maquinas para proporcionar el servicio materia del presente Contrato.

Ei Cliente es deil medidas de seg para proteger la informacién que sea de su propiedad.asi como de remo.
ver, controlar, y reponer los fond valores, de tal manera que IBM pueda cumplir sus obligaciones deriva-

das del presente Contrato. IBM no estar obligada a prestar el servicio mientras alguna Maquina contenga vaiores, a excepcién del caso en que
ocurra una fatla en el receptaculo de la caja y ésta no pueda ser abierta antes de la reparacién que le haga IBM; en tal situacion, el Cliente remove -
ralosvalores tan pronto como sea abierto el receptaculo

Ill. PERIODOS DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El Periodo Base de Servicio de Mantenimiento sera de las 7 a las 18 hrs.,de lunes a viernes, salvo que en el Suplemento IBM haga estipuia-
cién particular al respecto. Asimismo, el Cliente podra seleccionar los Periodos Opcionales de Servicio de Mantenimiento que se establecen
en el Suplemento. El Periodo Opcional de lunes a viernes debera incluir el Periodo Base de Servicio de Mantenimiento y debe ser en las mis.
mas horas consecutivas cada dia.

El Periodo Opcional en sabado o domingo debera ser en |as mismas horas consecutivas todos los sabados o domingos. El Cliente podra selec-
cionar o cambiar los Pericdos Opcionales de Servicio de Mantenimiento mediante aviso por escrito a IBM con 15(qguince) dias de anticipacién
a Ia fecha efectiva del cambio.

V. CAMBIOS DE INGENIERIA

Los cambios de ingenieria que sean determinados como aplicables por IBM seran controlados e instalados por IBM. EI Cliente podra a su op-
cién, mediante aviso sujeto a confirmacion escrita por parte de IBM, tener instalados en las Maquinas tinicamente aquellos cambios determi-
nados como obligatorios por 1BM.

V. CARGOS

A partir de la Fecha de Inicio del Servicio, el Cliente conviene en pagar los cargos de mantenimiento consistentes en 1) Cargo Minimo por
Mantenimiento, y 2) Cargo Adicional por Mantenimiento, en caso de proceder. Los Cargos Adicionales por Mantenimiento seran por  a) Pe-
riodo (s) Opcional (es) de Servicio de Mantenimiento seleccionados por el Cliente, basados en el Grupo de Maquina y determinados mediante
la multiplicacién del Cargo Minimo por Mantenimiento aplicable para la Maquina por el Porcentaje aplicable para el (los) Periodo (s) Opcio-
nal (es) de Servicio de Mantenimiento sedialado (s) en el Suplemento y/o0 b} la cantidad de procesamiento llevado a cabo por tas Maquinas
del Plan por Uso, segln sea registrado por un medidor {BM instalado en la Maquina, multiplicado por la (s) tarifa (s) de Cargo Adicional por

que se (n) en el
El Cliente en a IBM la lectura del medidor de cada Méquina del Plan por Uso, el ultimo dia habil del
periodo en que se aplique el Cargo Mummo por El Cliente en no interferir en la operacién de dicho medidor.

No habra cargos adicionales por gastos de viaje relacionados con el servicio de Mantenimiento proporcionado durante los Periodos de Servicio
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excepto el tiempo real y los gastos de viaje que seran cargados en caso que la Maquina esté instalada en un lugar en el que IBM no tenga per -
sonal capacitado para darle servicio.

El Cliente conviene en pagar por aquel servicio de mantenimiento, incluyendo tiempo de viaje y espera que sea proporcionado fuera de los Perio-
dos de Servicio de Mantenimiento, a tas tarifas de Servicio |BM por Hora vigentes en ese momento asi como los gastos de viaje; sin embargo, no
se hard ningin cargo adicional por partes de mantenimiento.

Los cambios en las especificaciones de una Maquina podran dar por resultado ajustes a fos cargos pof mantenimiento.

E) Cargo Minimo por Mantenimiento y el Cargo Adicional por Mantenimiento estén sujetos a cambio por IBM mediante aviso por escrito al Clien-
te con un mes de anticipacion y entraran en vigor en la fecha especificadaen el aviso, a menos que et Cliente de por terminado el presente Contra -
to en relacién con la Maquina afectada, tal y como se estipula en la cldusula XI "D Ter del Contrato” Aque-
Itos cargos que se facturen trimestral, semestral 0 anualmente estan sujetos a cambio de 1a misma manera comose estipula anteriormente, ex-
cepto que dicho cambio entrard en vigor en la Fecha de Inicio del Servicio o al dia siguiente posterior a cada periodo de facturacion trimestral,
semestral 0 anual. Las tarifas de Servicio |BM por Hora y sus cargos minimos estan suietos a cambio por parte de IBM sin necesidad de previo
aviso.

SERVICIO SUJETO A UN CARGO ADICIONAL

Los servicios, incluyendo el tiempo de viaje y espera, descritos en esta Clausula, en caso de estar serdn  proport por I1BM
sujeto a los términos y condiciones dei presente Contrato y de conformidad con las taritas vnuenles enese momenlo para el Servicio {8M por Hora,
cargos minimos, partes, materiales y gastos de viaje,a menos que dicho servicio fuere la 6n de otro contrato

entre las partes. E! servicio de mantenimiento materia del presente Contrato no incluye:

1) Reparacién de dafos. reemplazo de partes de mantenimiento o aumento en el tiempo de servicio Causa-

do por:
a) No proporcionar en forma continua un medi i i todas las faci prescritas
por IBM que en forma enunciativa pero no limitativa, incluirdn espaclo adecuado, falla en el summls
tro de energia eléctrica apropiada o falta de €sta, aire y control de h
b) mal uso, incl do el usodelas i al | para

el que fueren disefiadas;

C} Accidente, desastre, que incluird pero no estara limitado a incendio, inundacion, agua, viento y rayos;
transporte; vandalismo o robo de Maquinas disefadas para contener valores;

d) Alteraciones, que incluiran en forma enunciativa pero no limitada cualquier desviacién del disefo
fisico, mecénico o eléctrico de la Maquina IBM:

e) Aditamentos los cuales son definidos como la eléctricao auna
Maquina IBM de equipo no IBM y dispasitivos no suministrados por IBM;

N Las 1BM, ellas que sean i de IBM, que se encuentren sujetas aun
periodo de garantia de IBM o sujetas a un Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento
IBM; y

8) La Conversién de un modelo a otro o |3 instalacidn o retiro de un dispositivo IBM siempre y cuando
cualquiera de esas actividades sea llevada a cabo por un tercero ajeno a IBM. Esta exclusion sers
aplicable solo durante los tres meses subsiguientes a la fecha de la modificacion de dicha Méquina.

2) Reparacién de dafos, reemplazo de partes (debido acausas diferentes al uso normal} ollamadas de servi-
cio por el uso
3) Servicios y accesorios.

4) Inspeccién de Maquinas aiteradas.

5) Mwlv-deoanesy te | tiempo o i lai panede
I1BMdeun bi ypartes sea idos debids
sién de un modelo IEM a otra o la instalacién o retiro de un dispositivo IBM siesmpre que lo anterior sea rea-
lizado por personal ajeno a IBM.

6} [ 6n de y istro de los materiales necesarios.

7

Reemplazo de una parte no suministrada por IBM (excepto cuando dicha parte se encuentre en una aftera-
cién) conuna parte de mantenimiento IBM. si dicha parte no IBM es intercambiable directamente con ia
parte IBM y cualquier aumento en el tiempo de servicio relacionado con dicha actividad.

8]

Reparacion de una Maquina dadada por personal ajeno a IBM que lleve a cabo activi de
1o 0 reparacion de dicha Méaquina.

Vil. EXCLUSIONES

Los servicios proporcionados por IBM conforme a este Contrato no incluyen 1) sumlmstro de accesorios, pmtuns o retoque a las Mtqumas o
el material ivo; 2) trabajo eléctrico externo a las de adita-

mentos u otros dispositivos no sumimstrados por IBM y 3) aquel servicio gue no su peactico hacerio para IBM debido a alteraciones o adita-

mentos en ias Maquinas.

viit. IMPUESTOS

Ademés de los cargos pagaderos bajo este Contrato, el Cliente n pagar i it ¥ honora-
rios derivados de este Contrato, 0 de cualquier actividad en vmud del m|smo i ‘ | Valor. i
puestos causados por los ingresos derivados del presente
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IX. FACTURACION

El Cargo Minimo por i y el Cargo i por i para Periodos O serdn facturados por anticipado, men ~
Sual, trimestral, semestral 0 anualmente segin se estipule en el Los cargos fes serdn el dia primero de cada
mes y serdn prorrateados sobre 1a base de un mes de 3Gdias. Ei Cargo Adicional por Mantenimiento del Plan por Uso serd facturado inmediata-
mentedespués de terminado el periodo en que fue incurrido.

Los cargos trimestrales,semestrales y anuales seran facturados en laFecha de Inicic detServicio y en el pnmer dia de cada trimestre, semestre o
afo calendario subsecuentes. En el periodo inicial estos cargos seran prorrateadas sobre la base de un mes de treinta(30)dias y un afo de doce
(12) meses. El Periodo Inicial para cada Maquina comienza en la Fecha de Inicio def servicio y termina en el dia anterior al dia de inicio del si~
guiente periodo calendario a los precios estipulados en el Suplemento.

Cualesquiera otros cargos seran facturados en el momento en que se incurran. Todos 10s pagos deberan efectuarse segun se especifique en
12 factura, en el domicilio de IBM, ubicado en Mariano Escobedo 595, 11560 Meéxico, D. F. o en 1a Sucursal u Oficina correspondiente.

X. PAGO

El Cliente debera efectuar el pago dentro de los 30 dias alafechadelatacturaenlas oficinas de IBM ubicadas enMa-
riano Escobedo No. 595, 11560 México, D.F. El Cliente no tendra derecho a ningin reembcliso o crédito del Cargo Tnmestrai, Semestral o
Anual que haya sido efectuado, excepto para una Maquina que haya sido descontinuada o por la terminacién del Contrato antes de 1a fecha del
vencimiento del Periodo amparado por una factura, tal y como se estipula en la Clausula X! siguiente

XI.DESCONTINUACION/TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

E! Cliente podra descontinuar una Maquina del presente Contrato mediante aviso por escnito con tremnta (30) dias de anticipacion a IBM,
a) siempre y que la Maquina haya estado sujeta a este Contrato al menos por seis meses para Maguinas con Cargas Mensuales. Trimestrales o
Semestrales y por lo menos por doce meses para Maquinas con Cargos Anuales.b) después de que laMaquina haya estado sujeta a este Contrato
por lo menas un mes, en caso de que 2sta haya sido removida de 1a ubicacion del Cliente o ) en 13 fecha que entre en vigor un aumento en el
Cargo Minimo por Mantenimiento o en los Cargos Adicionales por Mantenimiento. Para efecto de determinar la fecha a partir de la cual 1BM oro
cederé a efectuar una descontinuacion, la techa efectiva del aviso serd aquella en que 1BM reciba la notificacion respectiva

1BM podra retirar una Maquina de este Contrato, mediante aviso escrito al Cliente con tres (3) meses de anticipacidn. un ako 0 mas después
de que haya comenzado el servicio de mantemimiento para dicha Maquina, pero no con anterioridad al vencimiento del perindo para el cuat
1BM haya presentado una factura al Cliente por servicios proporcionados a Jas Maquinas en virtud de este Contrato

IBM podra retirar una Maguina de este Contrato. mediante aviso escrito al Cliente conun(1) mes de ant:icipacién despuds de cualquier repet, -
cidnen el servicio de mantenimiento a unaMaquina causada por una actividad o intento de mantenirmente por personal ajeno a 1BM. tal y co-
mo se describe en el punto 8 de la Clausula VI “SERVICIO SUJETO A UN CARGO ADICIONAL"

Cualesquiera de las partes podra retirar Maquinas o dar por terminado este Contrato en cualguier momento, mediante aviso por escrite a la
otra parte del incumplimiento a cualesquiera de sus términos y condiciones

Este Contrato podré ser terminado por ci de la partes av1sa por escrite con treinta (30) dias de anticipacién, solamente
después de que todas las Maquinas se havan retirado y de que todas las obligaciones contraidas por ¢l presente se hayan cumplida

Xii. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES
IBM en ningln caso sera responsable por pérdidas de utiidades u otros dafios consecuenciales, asn cuando I18M hubiere sido advertida de
1a posibilidad de tales dafos, ni tampoco por ninguna reclamacion en contra del Cliente por terceras personas

1BM no sera respansable por la-pérdida de valores contenidos en, distribuidos por o relacionados con las  Maquinas que 5on objeto de este
Contrato.

La responsabilidad de IBM por daiios al Cliente sea cual fuere la causa, sin considerar el tipo de accion, ya sea contractual o extra-contractual
incluyendo negligencia, estara limitada a un maximo de $50.000.00ddlares de los Estados Unidos de América o doce meses del cargo por
mantenimiento de la Maguina en particular que ocasioné el dafio 0 que es materia de este asunto, o que esta directamente relacionada con la
causa de accidn. Los cargos aplicables seran aquellos que se encuentren en vigor paradicha Maguina enel momentoque surja la causa de ac
cién

La anterior limitacidn de responsabilidad no se aplicara a demandas por dafos personales 0 dafos a la propiedad inmueble o propledad
personal tangible, ocasionados por negligencia de IBM.

Xill. GENERAL

El servicio de mantenimiento proporcionado en virtud de este Contratono asegura la operacidn intnterrumpida de las Maguinase IBM no serd
por |a faita di asL eneste Contrato debido a causas fuera de su contro!, caso fortuito o

fuerza mayor

Este Contrato no se podra ceder o transferir sin el previo consentimiento por escrito de |1BM. Cualguier intento de ceder cualesquiera derechos, de
beres u obligaciones derivados del presente Contrato sin dicha autorizacién serd nulo

1BM padré, mediante aviso por escrito al Cliente con doce (12) meses de anticipacion, modificar los términos y condiciones del presente Contrato
excepto que mediante aviso por escrito tonun(1) mes de anticipacién podra madificar los términosy condiciones de las Clausulas 11, Vy VI. Dy~
chas modificaciones no tendran efecto hasta en tanto no termine un perioda que ya se encuentre facturado y pagado De otro modo, este Contrato

podré ser modifi un convenig por escrito debidamente firmado por las personas autorizadas para firmar este tipo de do
cumentacidn en representacion del Cliente y de 1BM. y no tendran validez ias modificaciones o adiciones a los términosy condiciones de es
te Contrato, en cualquier orden o natificacién por escrito del Cliente.

El Cliente declara ser el propietario de las Maquinas sujetas a este Contratoo en caso de no serlo que esta autorizado por el propietario para
sujetarlas a los términos y condiciones de este Contrato.

Ninguna de las partes podra ejercitar accién alguna sea cual fuera su forma,que surja de {as transacciones al amparo de este Contrato. después
de dos afios de que la causa haya <Lrgido o en el caso de falta de pago. mas de dos afos después de la fecha del Ultimo pago.

Las partes convienen en Gue para lo no previsto por &l presente Contrato se estara a 1o dispuesto por el Cédigo Cwit vigente dei Distrito Federal
¥ para su interpretacion y cumplimiento, en caso de ser necesario las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales del fue-
ro comun del Distrito Federal, renunciando a cualquier otro que en razén de su domicilio, vecindad o cualquier otra Causa tuvieren o llegaren
a adquirir.

97



EL CLIENTE MANIFIESTA QUE HA LEIDO ESTE CONTRATO, QUE LO HA ENTENDIDO Y CONVIENE EN QUE EL —
PRESENTE CONTRATO, JUNTO CON OTROS CONTRATOS, CERTIFICACIONES, MODIFICACIONES Y SUPLEMEN -

TOS 1BM APLICABLES Y DE CUALESQUIERA ANEXQS DE LOS MISMOS QUE SE REFIEREN A ESTE CONTRATOO

QUE SE HAGAN EXPRESAMENTE COMO PARTES DEL MISMO, QUE ESTEN DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS

PARTES, ES EL COMPLETO Y TOTAL ACUERDO ENTRE ELLAS YDEJA SIN EFECTO LAS PROPUESTAS O CONTRA-
TOS PREVIOS,ORALES O ESCRITOS Y TODAS LAS DEMAS COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES RELACIONA-
DAS CON EL PRESENTE CONTRATO.

Recibido en 1BM

Fecha

Por:
Firma del Gerente
Nombre del Gerente
g — =
Aceptado por IBM: Gceptado por el Cliente:
Por: .
Firma Autorizada Firma Autorizada
Nombre del Firmante Nombre del Firmante
Cargo que desempena Cargo que desempena
Fecha: J Fecha:
\ " —J
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= = |BM de México, S. A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 México, D. F.
SFETh

o

REG FEC OF CONTRIBUYENTES 1M 431121 001

SUPLEMENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO IBM.

Nombre y Direccion del Cliente REFERENCIA: Contrato No.
Suptemento No.:
Cliente No.:
C E NCI : I A Sucursal No.:
Las maquinas y dispositivos IBM descritos a continuacion estaran sujetos a ios UBICACION DE LA (S)
términos y condiciones del Contrato de Prestacion de Servicios de Mantenimiento MAQUINA (S}
1BM arriba especiticado. CALLE CHIDAD ESTADO
‘ c T M.N. $
A < FECHA DE PERIODOS DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
MODELO N °Z INICIACION
meo | 0 DESCRIPCION SERIE T3 CARGO MINIMO CARGO ADICIONAL DEL SERVICIO
i DISPOSITVG 2 °3 MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO LUNES AVIERNES SABADO OOMINGO
o Na.HS. DESDE No. HS. DESDE No HS. DESDE

' 1

(0% CARGOS INDICADOS SON MENSUALES A MENOS QUE EN LA CANTIDAD ANTECEDA UNA LETRAT. S O A QUE INDICARAN RESPECTIVAMENTE CARGO TRIMESTRAL. SEMESTRAL O ANUAL; EXCEPTO EN EL CASO DE MAQUINAS DEL PLAN POR USO
LA COLUMNA “CARGO ADICIONAL POR MANTENIMIENTO" INDICARA LA TARIFA ADICIONAL POR MANTENIMIENTO




Periodo Base de Servicio de Mantenimiento

Ei Chente puede seleccionar, por un Cargo minimo por mantenmiento, un Periodo Base de Servicio de Mantenimiento durante 11 horas con.
se.utivas de las 7.00 a las 18:00 horas de lunes a viernes

PERIODOS OPCIONALES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El Cliente puede seleccionar en adicion al Periodo Base de Servicio de Mantenimiento uno 0 mas de  los Periodos Opcionales de Servicio de
Manterimiento indicados abajo Los Periodos Of de Servicio de por el Cl debx e un Periodo de
lunes a viernes de por l6 menos 11 horas consecutivas. El cargo adicional por mantenimiento por cualquier Periodo Opcional de Servicio de
Mantenimiento seleccionado por el Cliente esta basado en un porcentaje del carge mimimo por mantenimiento determinado  para el grupo de

maquinas aplicable y los Periodos O de Servicio de 3 continuacion
PERIODOS OPCIONALES DE DE MANTENIMIENTO
LUNES A VIERNES SABADO DOMINGO LUNES A DOMINGO
HASTA LAS 7.00 HRS HASTA LAS 7:00 HRS
HASTA LAS 7:00 HRS DEL SABADO DEL DOMINGO DEL LUNES
GRUPO DE HORAS HORAS HORAS HORAS
MAQUINAS

1n 18 24 24

11 18 24
A 13% 24% S5 8% 10% (23 10% 13% 39%

EJEMPLO

Una maquina 1BM de procesamiento de datos (del grupo A), tiene un Cargo Mensual de Serncio de Mantenymiento de $ 731.00. £sto da derecho al Cliente & un
Peviodo Base de Servicio de Mantenimientio durante 11 horas consecutivas de las 7:00 a las 18:00 horas . disvio de lunes a viernes. En lugar de estas horas, ei Clien -
te selecciona un Periodo Opcionat de 18 horas de lunes a viernes y un Periodo Opcional de 11 horas @ sabado.  El Cargo Mensual Total de Mantenimiento se caiculs
como sigue:

Cargo Mensual Minimo de Manteninuento .. ... B P
Periodo opcronal de 18 horas, lunes aviernes .
Periodo opcional de 11 horas, sdbados .

Porcentaje Total . . PR
Cargo por los periodos opcional
Cargo Mensual Total de Mantemmuento .

18%x$73100 = $131.60
$862.60

P AW -

—
Aceptado por IBM: ) Aceptado por et Cliente: 1

Por:

Firma Autorizada Firma Autorizada

Nombre del Firmante Nombre del Firmante

Cargo que desempeda Cargo que desempeda

ha: .
& ) LFecha

RECIBIDO POR 198

FIRMA

NOMBRE DEL FIRMANTE

" CANGO GUE OESEWRERD.

FORMA 11291530 (05.83)
FECMA___




