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CAriTULO QUINTO

EL OMBUDSMAN EN MEXICO
I. INTRODUCCION

En Meéxico, el interés por la institucion del Ombudsman se manifiesta
constantemente a través de numerosos estudios doctrinales y algunos
proyectos legislativos.

Sin embargo, en la practica sélo se han establecido figuras analogas
como lo son la Procuraduria federal del consumidor ™! y el Ministerio
Publico, en determinados casos.!#

La implementacién de figuras que poseen las caracteristicas esencia~
les del Ombudsman, tnicamente ha sido posible a nivel local, en dos
ocasiones: primeramente, en el municipio de Colima (1983) con la

141 La defensa de los consumidores en los ordenamientos escandinavos estid a
cargo del Ombudsman. En México, la Procuraduria Federal del Consumidor (orga-
nismo descentralizado, de servicio social con funciones de autoridad, personalidad
juridica y patrimonio propio establecido para proteger los derechos de los consu-
midores), aun cuando ha desempefiado un papel decoroso en el ambito de la defensa
de los consumidores no puede considerarse un Ombudsman, puesto que su titular al
poder ser designado y removido libremente por el presidente de la Repiblica, le resta
autonomia funcional a la institucién; ademds este organismo no rinde los informes
periédicos con los cuales el Ombudsman ejerce presién moral sobre las autoridades;
finalmente, la esfera competencial de la Procuraduria Federal del Consumidor la
abarcan en gran parte proveedores de bienes y servicios, y sélo en algunos asuntos
se ocupa de las autoridades administrativas. Ver Fix-Zamudio, supra nota 124, p. 43.

142 La Ley Organica de la Procuraduria General de la Repiiblica Mexicana (17
de noviembre de 1983), asigné al Ministerio Publico atribuciones para vigilar la
observancia de los principios de constitucionalidad y de legalidad en el ambito de su
competencia, sin perjuicio de las facultades que legalmente correspondan a otras
autoridades (art. 20 f, I).

Cuando los particulares presenten al Ministerio Priblico quejas por actos de
otras autoridades, que no constituyan delitos del orden federal, aquél las pondra en
conocimiento de la autoridad a la que corresponda resolver: y podra orientar juri-
dicamente al interesado (art. 3 f. III).

Si bien estas funciones del Ministerio Piiblico son un germen para la implanta-
cion del Ombudsman en México, no podemos decir que con dichas facultades se
desempefie el papel de Ombudsman, puesto que el organismo carece de autonomia
funcional, ademas no cuenta con atribuciones para dictar y proponer soluciones, Ver
Fix-Zamudio, Ibidem.
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112 SONIA VENEGAS ALVAREZ

creacién del Procurador de Vecinos y posteriormente, en la UNAM
(1985) con la institucién de la Defensoria de los Derechos Univer-
sitarios,

Es propésito de este capitulo exponer sucintamente lo que el Om-~
budsman ha sido en nuestro pais. Dada su amplitud y variedad, sos-
layo el analisis de los estudios doctrinales y me concreto al examen de
los dos Ombudsmen locales que han sido puestos en practica. Ademas,
haré breve referencia a un importante proyecto de Ombudsman y a un
ordenamiento neoleonés. Finalmente, propongo un anteproyecto esta-
tutario de la Procuraduria General del Gobernado.

II. EL PROCURADOR DE VECINOS DEL MUNICIPIO DE COLIMA

El 21 de noviembre de 1983, el Cabildo del municipio de Colima ex-
pidi6 un acuerdo tendiente a establecer un Ombudsman local al que se
denominé Procurador de vecinos.!** Su misién consiste en recibir e in-
vestigar las reclamaciones y propuestas del pueblo frente a las autori-
dades administrativas municipales.

El Procurador de vecinos es designado por el Cabildo a propuesta
del presidente municipal. Este representante social rinde anualmente
un informe de actividades ante el Cabildo. En dicho documento puede
incluir como sugerencias reformas administrativas que considere per-
tinentes.

La legislatura local reconocié e incorporé dicha figura en los articu-
los 94 y 95 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Colima, pu-
blicado oficialmente el 8 de diciembre de 1984.14

III. La DEFENSORIiA DE LOs DERECHOs UNIVERSITARIOS
A. Concepto

La Defensoria de los Derechos Universitarios es un érgano de
caracter independiente que tiene por finalidad esencial recibir las
reclamaciones individuales de los estudiantes y de los miembros
del personal académico de la UNAM, por la afectacién de los
derechos que les otorga la legislacién universitaria, realizar las in-

143 Fix-Zamudio, Héctor, "La justicia municipal en México”, La Reforma muni-

cipal en la Constitucién, México, Porraa, 1986, p. 143.
144 Fix-Zamudio, Héctor, supra nota 124, p. 48.
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EL OMBUDSMAN EN MEXICO 113

vestigaciones necesarias, ya sea a peticién de parte o de oficio y,
proponer en su caso, soluciones a las autoridades de la propia
Universidad (articulo 1¢ del Estatuto de la Defensoria de los De-

rechos Universitarios).
B. Semblanza histérica

Esta institucién se originé de un proyecto legislativo que el Rector
en turno doctor Jorge Carpizo M., presents ante el Consejo Univer-
sitario en mayo de 1985.

La Defensoria de los Derechos Universitarios abrié sus puertas al
publico en agosto de 1985.

C. Normatividad

Este 6rgano esta regido por un Estatuto (expedido en mayo de
1985) y por su respectivo reglamento (en vigor a partir del 12 de agos-~
to de 1986).

D. Directorio

La conduccién de esta institucién esta a cargo de un Defensor de los
Derechos Universitarios. Para ser titular de la Defensoria Universitaria
se requiere ser un prestigiado jurista y reunir los requisitos que la Ley
Organica de la UNAM, exige para ser miembro de la Junta de Go-
bierno.

El proceso de eleccién del Defensor esta dividido en dos fases: pri-
meramente, el Rector integra una terna de candidatos y la envia al Con-
sejo Universitario; posteriormente, este 6rgano se ocupa de la designa-
cién definitiva. Desde su origen el timonel de la Defensoria ha sido el
conspicuo maestro Jorge Barrera Graf quien es profesor de derecho
mercantil en la facultad de derecho de la UNAM desde hace 44 afios;
director del seminario de derecho mercantil de la propia facultad; pro-
fesor huésped de diversas universidades nacionales y extranjeras; dis-
tinguido investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM; delegado de México ante la Comisién de las Naciones Unidas
para el derecho mercantil internacional y presidente de su quinto pe-
riodo de sesiones; presidente de la Conferencia Internacional de la
ONU que aprobé la Convencién sobre prescripcién en materia de com-
praventas internacionales, presidente del grupo de trabajo sobre compra-
ventas internacionales; presidente del grupo de trabajo sobre com-
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praventas internacionales de la CNUDMI; asesor de la Secretaria de
Relaciones Exteriores en derecho mercantil internacional; miembro
del Consejo de Direcciéon del Instituto Internacional para la Unifica-
cién del Derecho Privado-UNIDROIT; miembro de la American Law
Association, prolifico y magnifico escritor en la disciplina que cultiva.

Conforme al reglamento que rige a la entidad que nos ocupa, la res-
ponsabilidad de Defensor Universitario es incompatible con cargos o
nombramientos representativos o administrativos, tacto de la Univer-
sidad como de los sectores publicos, social o privado. Sin embargo, el
mismo ordenamiento le permite el ejercicio de la docencia y la investi-
gacién, asi como la participacién, en asociaciones cientificas, artisticas
o culturales, siempre que no sea en puestos directivos o remunerados.

El periodo de ejercicio del Defensor Universitario es de cuatro afios,
y reelegible para un periodo mas.

Para el mejor desempefio de sus labores, el Defensor cucnta con el
siguiente equipo de colaboradores: dos defensores adjuntos, nombrados
por el Rector a propuesta del Defensor (han ocupado estos cargos la
doctora Yolanda Frias S. y el doctor Juan Gonzalez A. Carranca);
tres auxiliares (un licenciado y dos pasantes de Derecho); cuatro se-
cretarias (dos de tiempo completo) y, dos auxiliares de intendencia.4®

Para ser defensor adjunto se requiere satisfacer las condiciones que
la Ley Organica de la UNAM requiere a los directores de facultades
o escuelas.

La renovacién de los defensores adjuntos es también cuatrienal, con
posibilidades de releccién. :

El régimen de incompatibilidades del Defensor es aplicable a sus
adjuntos.

El personal técnico es nombrado por el Rector a propuesta del De-
fensor.

En los ordenamientos se delimita la competencia de la Defensoria.

E. La Competencia de la Defensoria Universitaria se puede apreciar
en dos facetas.

1. Competencia objetiva

Compete a la Defensoria conocer de aquellos actos, resoluciones u
omisiones de los funcionarios, profesores, dependencias administrativas

145 Primer informe anual de la Defensoria de los Derechos Universitarios, publi-
cado en la Gacefa UNAM (6rgano informativo de la Universidad Nacional Auté-
noma de México) de 21 de agosto de 1986, p. 10.
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o académicas, cuerpos colegiados, académicos de facultades escuelas o

instrumentos, contrarios a la legislacién universitaria, irrazonables, in-~

justos, inadecuados o erréneos, siempre que afecten los derechos uni-

versitarios de los estudiantes y miembros del personal académico de la

UNAM (articulo 12 del Reglamento de la Defensoria Universitaria).
A manera de ejemplo vaya esta descripcion:

Frecuentemente en los cambios de autoridades se lesionan dere-~
chos de miembros académicos, v.gr. a los profesores e investiga-
dores definitivos de tiempo completo se les retira de puestos aca-~
démico-administrativos que desempefiaron bajo la gestién del
funcionario saliente sin que se les restituya a sus labores acadé-
micas ordinarias anteriores, o bien no se les asignan horas de clase;
o se obstaculizan proyectos de investigacién; se les remueve de
cubiculos previamente asignados o se les cambia de adscripcién;
todo ello sin justificacién y generalmente sin previa notificacién
del escrito.46

La Defensoria no conoce de: a) Las afectaciones de los derechos la-
borales de caracter colectivo. En este renglén el informe de la Defen-~
soria revela que aun cuando se ha ocupado de actos que afectan a varios
individuos en un mismo expediente, siempre se vigila que se satisfagan
las condiciones estatutarias individuales para su gestién; b) Las resolu-
ciones disciplinarias; c) Las afectaciones a los derechos de naturaleza
laboral, por existir vias juridicas adecuadas al respecto; d) Las evalua-
ciones académicas de profesores, Comisiones Dictaminadoras o Consejos
Técnicos o Internos, y en general sobre los procedimientos de ingreso,
promocién y permanencia del personal académico; e) Las violaciones
que puedan impugnarse por otra via establecida por la legislacién uni-
versitaria (articulo 13 Reglamento de la Defensoria Universitaria).

2. Competencia subjetiva

Se hallan dentro de la esfera competencial de la Defensoria: los fun-
cionarios, profesores, dependencias administrativas o académicas, cuer-
pos colegiados, académicos de facultades, escuelas o institutos.

El Estatuto de la Defensoria niega la calidad de sujetos activos y
pasivos, en el procedimiento ante esta institucién, a los funcionarios ad-
ministrativos o académicos, y en general a los que desempefien cargos

148 Jdem, p. 11,
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de confianza que dependan del rector, salvo que se trate de derechos
o afectaciones académicas.

F. El procedimiento

El procedimiento que sigue la Defensoria de los Derechos Universi-
tarios en el desempefio de sus labores, como el de todo Ombudsman, se
sustenta en los principios de inmediatez, concentracién y rapidez.

G. Quejas

Estan legitimados para presentar reclamaciones ante la Defensoria,
los estudiantes y miembros del personal académico de la UNAM (téc-
nicos académicos, ayudantes de profesores e investigadores; profesores
e investigadores), El afectado se debera apersonar en la Defensoria
para presentar su queja por escrito.'*’

Las reclamaciones se haran llegar a la Defensoria a mas tardar den-
tro de los 120 dias posteriores a la fecha en que ocurrié el acto u omi-
si6n lesivos; de no ser asi, toda reclamacién seri desechada. Todos los
asuntos que llegan a la Defensoria son registrados en un libro foliado.

La motivacién de las visitas a la Defensoria no son siempre reclama-
ciones; pueden ser consultas (informativas o de orientacién), estos casos
también son registrados.

147 Los estudiantes o los miembros del personal académico que se consideren
afectados en algin derecho universitario deberan acudir personalmente a la Defen-
soria a presentar su queja; salvo en los casos de imposibilidad fisica debidamente
comprobada ante la Defensoria, pudiendo actuar a través de un representante que
se designe mediante carta poder firmada por el otorgante y dos testigos (art. 16 del
Reglamento de la Defensoria Universitaria).

Las reclamaciones, quejas o denuncias deberdn presentarse por escrito, en tres
tantos bien sea en las formas que para el efecto proporciona la Defensoria, o me-
diante escritos que presente el interesado, que debera contener los siguientes datos:

I. Nombre completo del quejoso.

II. Nimero de cuenta como estudiante, o ndmero de expediente personal como
miembro del personal académico.

III. Facultad, escuela, colegio, instituto, centro o dependencia donde estudia o
presta sus servicios,

IV. Domicilio para recibir notificaciones y nimero telefénico.

V. Descripcién sucinta de los actos que considera que violan los derechos del
quejoso.

VI. Derechos que estime afectados y peticién concreta al Defensor.

VIIL Copias de los documentos que se relacionen con, o que prueben los actos
violatorios.

VIIL. Los demds datos que se consideran importantes de aportar a la Defensoria.

IX. Firma.

(Art. 17 del Reglamento de la Defensoria Universitaria).
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Después de registrados los asuntos, el Defensor estudiara su admisién
y en caso de ser rechazados, se dara una breve explicacién al agravia-
do si es posible, una orientacién para que canalice su accién por la via
idénea.

Si se confirma la admisién, el problema se turna al Defensor titular
o a los adjuntos. Estos funcionarios trataran de establecer contacto in-
mediato con la autoridad responsable, es digna de destacarse la labor
de conciliacién tan fecunda que en esta instancia ha efectuado la De-
fensoria, con ello se ha ahorrado tiempo y recursos en otro tipo de di-
ligencias indagatorias.

En la hipétesis de que no se haya solucionado el problema a la luz
de tentativas conciliatorias, la Defensoria otorga un plazo de 30 dias al
funcionario, profesor o dependencia para que le explique su posicién
frente al caso.

En esta etapa, la Defensoria se ha enfrentado con autoridades que
con afan de dificultar o dilatar el procedimiento inician investigaciones
administrativas; la Defensoria muy atinadamente ha considerado que
le corresponde la facultad de dictar excepcionalmente la suspensién del
acto reclamado.#®

Una vez recibida la informacién proveniente del funcionario, depen-
dencia o profesor, el Defensor titular o los adjuntos estudian el asunto,
confrontan las posiciones y pruebas proporcionadas por ambas partes y
si es posible se emite una resolucién. Por el contrario, si se considera
que el material suministrado por las partes es insuficiente para resolver
el asunto, entonces se practican otro tipo de diligencias inquisitivas tales
como visitas a inmuebles, inspeccién de archivos, entrevistas, etc.

Se considera motivo de responsabilidad universitaria la desatencién a
las peticiones de la Defensoria (articulo 9, fraccién VII del Estatuto
de la Defensoria Universitaria).

Una vez recabadas las pruebas, se procederd a su apreciacién para
que finalmente el Defensor formule sus conclusiones y proponga sus
recomendaciones. Estas se haran llegar a las partes. Si algunos de los
interesados no estuviere conforme con la resolucién, debera hacerlo
saber ante la misma Defensoria dentro de un plazo de diez dias. En
este caso, la Defensoria podra ratificar o modificar su resolucién.

Al igual que las resoluciones de todo Ombudsman, las de la Defen-
soria Universitaria son de caracter persuasivo,

148 Esta medida se dicta tinicamente en casos excepcionales, a juicio del Defensor,
a fin de evitar el acto lesivo irreparable. Ver Primer informe... supra nota 5, p. 12.

DR © 1988. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/najWwBC

118 SONIA VENEGAS ALVAREZ

Aun cuando las resoluciones de la Defensoria han sido acogidas, sin
embargo, el Defensor en su primer informe sefiala que en algunos casos
después de finiquitar el procedimiento y expedida la respectiva resolu-
ci6én, hay funcionarios que la someten a consideracién de Consejos Téc-
nicos o Consejos internos de la dependencia respectiva (sin que la le-
gislacién universitaria lo autorice) con la finalidad de escudarse y no
cumplir con la recomendacién de la Defensoria4®

El Defensor rinde anualmente un informe de actividades ante e] Rec~
tor y el Consejo Universitario. Esta facultado para incluir en él, suge-
rencias de caracter general con afan de superar deficiencias legislativas
e irregularidades en los procedimientos universitarios.

La Defensoria, con el propésito de servir a toda la comunidad univer-
sitaria, se ha preocupado por divulgar su misién en la UNAM. Se han
dictado conferencias, se han realizado reportajes televisivos, programas
radiados. Se elaboraron carteles publicitarios que se distribuyeron en
todas las dependencias universitarias y se han concedido entrevistas a
la prensa. Con ello, la Defensoria de los Derechos Universitarios ha
demostrado ser una noble institucién que al afio de nacida, ya nos brinda
generosa, hermosos y maduros frutos, cual sélida y acrisolada institu-~
cién. Loable y encomiable, pues, la fructifera labor; digna pionera en la
ruta decisiva y definitiva hacia la implantacién del Ombudsman en
nuestro México.

IV. La DIRECCION PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN Nuevo LESN

El 23 de diciembre de 1978 el doctor Pedro Zorrilla Martinez enton-
ces gobernador del estado de Nuevo Leén, presenté un proyecto legis-~
lativo a fin de instituir una Direccién para la Defensa de los Derechos
Humanos (Ombudsman local) 1%

El propésito de la institucién es proteger los derechos consagrados
en las constituciones federal y local, asi como de recibir e investigar
reclamaciones presentadas por la poblacién en contra de las autoridades
administrativas (municipales, estatales o federales).

La Direccién para la Defensa de los Derechos Humanos informa-
ria al piblico de sus actividades. En esta iniciativa la Direccién esta
facultada para elevar, ante el 6rgano relativo, propuestas legislativas.

149 Supra nota 145, pp. 11 y 12.
150 Fix-Zamudio, Héctor, szpra nota 124, p. 43.
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Este proyecto fue aprobado por la legislatura local el 30 de diciem-
bre siguiente, promulgado el mismo dia y publicado el 3 de enero de
1979; igual suerte corrié la ley que establece las bases, resumidas ante-~
riormente, para la defensa de los derechos humanos en el citado estado
de Nuevo Leén.

V. La Procurapuria GENERAL DEL GOBERNADO
(Una propuesta)

A. Motivacion del Proyecto estatutario de la Procuraduria
General del Gobernado

Siendo la sociedad humana una suma de
individuos, lo que de ella emana, no de-
pende de éstos, sino que al revés, los
tiraniza,

ORrtEGA Y GASSET

El intervencionismo vigoroso del Estado en todas las actividades hu~
manas, fenémeno caracteristico de nuestra época, es llevado a cabo a
través del aparato administrativo.

La administracién puablica, hoy omnipotente y omnipresente, observa
un constante y desmesurado crecimiento que restringe la libertad y vul-
nera los derechos de los gobernados.

Bajo este esquema, el administrado aparece como usuario, como re-~
currente, como contribuyente, etc., pero poco se dice de los derechos
del administrado y mucho menos de las garantias e instrumentos pro-~
tectores del administrado frente a la monstruosa administracién.

A fuerza de hablar de prerrogativas, de poderes exhorbitantes, del
interés publico, de los servicios piiblicos, de la planificacién, del de~
sarrollo econémico, uno llega a olvidarse que el fundamento de esa
ingente actividad administrativa, no es mas que el hombre y su:
bienestar.!5

Creemos pues, que el administrado debe tener plenamente garanti--
zado el acceso a la justicia. Los medios y procedimientos legales que
para este propdsito existen en nuestro pais, son insuficientes para so-

151 Gonzélez Pérez, Jesis, “El administrador”’, Revista critica de derecho inmo~
biliario, Madrid, afio XLII, nim. 452, enero-febrero, 1966, p. 10.
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lucionar satisfactoriamente la gama de conflictos que se presentan entre
el gobernado y la administraciéon publica.

Es finalidad nuestra, promover la introduccién de otro instrumento
juridico para la proteccién del gobernado que ha rendido significativos
frutos en otros paises.

Esta institucién juridica con diversas designaciones: Ombudsman, De-
fensor del Pueblo, Médiateur, Comisionado Parlamentario, etcétera, se
le puede describir como un érgano auténomo que tiene por funcién vi-
gilar la actividad administrativa; recibir las reclamaciones de los admi-
nistrados, investigarlas; proponer soluciones cuando se lesionen los de-
rechos e intereses legitimos de los propios administrados.?®?

El Ombudsman no sélo protege contra las infracciones a la Ley,
hechas en perjuicio del ciudadano, sino también contra las practicas
viciosas, los procedimientos inmorales o inoportunos. Actiia tanto frente
a demandas especificas como ante situaciones generales, ya que esta
dotado de autonomia funcional,

Combate la corrupcién y humaniza las tareas administrativas. El
Ombudsman es también un centinela de los derechos humanos. Al tomar
en cuenta esta gama de ventajas que ofrece la institucién. he deci-
dido proponer su implantacién a nivel federal, en nuestro sistema juri-
dico mexicano, ya que a nivel local ha sido incipientemente consagrado,
y tinicamente en el caso del Ombudsman universitario, ha rendido los
frutos esperados.

B. Lineamientos generales del proyecto estatutario de la Procuraduria
General del Gobernado

Como sabemos, el Ombudsman es una instituciéon de origen escan-
dinavo, por lo que no podemos pensar en un trasplante directo de esta
figura al sistema juridico mexicano. Desde luego, hay que tomar en
consideracién ciertas peculiaridades autéctonas para adoptar y adaptar
a la institucién. En este orden de ideas, me permito sugerir un esque~
ma de Ombudsman bajo los siguientes lineamientos:

1. Denominacion

Propongo la denominacion de Procuraduria del Gobernado, en razén
de que esta expresién resulta mas familiar en el lenguaje constitucional
mexicano, y porque para nuestro pueblo el vocablo procuraduria evoca

152 Fix-Zamudio, Héctor, Infroduccién a la justicia administrativa en el ordena-
mienfo mexicano, México, El Colegio Nacional, 1983, pp. 23-26.
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la idea de un sujeto que ejecuta algo en nombre de otro, en este caso
un defensor o vigia de los derechos del gobernado.

Por tales motivos, desecho las locuciones extranjeras: Ombudsman,
Meédiateur, Protector du Citoyen, etc., y aquellas otras expresiones
que aun cuando estan en nuestra lengua materna, resultan ajenas a

nuestra tradicidn histérica, i.e., Defensor del Pueblo, Comisionado Par-
lamentario, etc.

2. Carécter unipersonal del titular

Estimo que la Procuraduria del Gobernado debe tener una jefatura
unipersonal cuyo titular se denomine: Procurador General del Gober-
nado.

3. Nombramiento

Considero conveniente que el Procurador debe ser electo por el Con-
greso de la Unién, en sesién plenaria, por una mayoria calificada (las
dos terceras partes del total de votos) de una terna que previamente
presente el presidente de la Republica.

4. Requisitos

Para mejor garantia en el buen desempefio de sus funciones, el Pro-
curador General del Gobernado ha de reunir las siguientes condiciones:
a) ser ciudadano mexicano por nacimiento; b) doctor en derecho; c¢)
tener amplios conocimientos en derecho piblico; d) no pertenecer al
estado eclesiastico, ni ser ministro de algiin culto; e) no militar en parti-
do politico alguno; f) no desempefiarse como Secretario o Subsecretario
de Estado, Jefe o Secretario General de Departamento Administrativo,
Procurador General de la Repiiblica, a menos que se haya separado
de su puesto seis meses antes del dia de la eleccién. Con el mismo
propésito recomendamos le sea vedada toda actividad remunerada.

5. Duracidn en el cargo

Se sugiere que el periodo de ejercicio del Procurador sea renovable
cuatrienalmente. De tal suerte que este periodo no sea tan breve que no
le permita desarrollar planes de trabajo, ni tan largo como para ruti-
nizarlo.
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6. Organizacion

Para un desarrollo arménico de sus tareas, el Procurador contaria
con la colaboracion inmediata de dos procuradores adjuntos, treinta y
un subprocuradores delegados y diecinueve asesores.

El cargo de procurador adjunto obedece al propésito de sustituir al
Procurador en sus ausencias, cuando éste lo considere necesario. Los
subprocuradores delegados estaran distribuidos en las entidades fede-
rativas (uno por cada una). El cargo de asesor inmediato es conve-
niente, debido a la diversidad de especialidades que tendra que aten-
der la Procuraduria.

7. Competencia subjetiva

Ya hemos dejado establecido que las finalidades primordiales de la
institucién son la supervisién de la actividad administrativa (adminis-~
tracién pablica) y la defensa de los derechos de los gobernados. La
realizacién de estos objetivos encuentra en nuestro pais enormes obs-
taculos debido al alto indice demografico, a la extensién territorial, asi
como al lento y engorroso tramite de la maquinaria burocratica.

Este panorama nos coloca en la disyuntiva competencial del Om-
budsman, ya que o resuelve absolutamente todos los asuntos de que
tenga conocimiento ligera y superficialmente, o se restringe su compe-
tencia en aras de la profundidad, calidad, precisién y fidelidad a su
creaciéon y destino. Me inclino por esta Gltima alternativa. Asi, el Pro-
curador desempefiara su funcién sélo en la esfera del Ejecutivo federal
y. dentro de ésta, en el ambito de la administracién pablica centrali-
zada, que de suyo es contar con una amplia competencia.

8. Competencia objetiva

Las atribuciones supervisoras se extienden a los actos, hechos u omi-~
siones efectuados por los integrantes de la administracién piblica cen-~
tralizada que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconve-
nijente o inoportuno de sus funciones.

9. Legitimacion

Podra acudir a la Procuraduria del Gobernado cualquier persona
fisica o moral susceptible de ser afectada por los actos de la adminis-
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tracién publica centralizada. El Procurador podra actuar por iniciativa
propia cuando lo estime conveniente.

10. Término preclusivo

En el plazo maximo de un afio, contado a partir de la fecha en que
ocurrié la conducta lesiva, el interesado podra acudir a la Procuraduria.

11. Forma de la queja

Se sugiere que las reclamaciones se presenten por escrito conciso, en
donde no se exijan mayores requisitos que el nombre y domicilio del
interesado, y una breve descripcién de los actos de autoridad que lo
afecten, de tal suerte que el interesado no requiera de la asistencia de
letrado alguno, ni la biisqueda o tramitacién de informacién, ya que
esto significaria pérdida de tiempo y erogacién de recursos.

12. Valoracién de la reclamacion

Es aconsejable que el Procurador disfrute de entera libertad para
la valoracién de las quejas, de tal modo que sélo acepte las que él
considere pertinentes y rechace aquellas que denoten de manera osten~
sible mala fe, frivolidad, incompetencia, etcétera.

13. Atribuciones de la Procuraduria General del Gobernado durante
el procedimiento

El procedimiento investigatorio de la Procuraduria se apoyara en
los principios de inmediatez y sumariedad. En el desarrollo de sus
investigaciones, la Procuraduria contara con atribuciones tales como:
el libre acceso a expedientes, informes, documentos, posibilidades de
realizar inspecciones y visitas; facultad de requerir el auxilio a 6rganos:
coercitivos para obtener la informacién necesaria; el deber de colabo-
racién de todos los organismos piublicos, personas fisicas o morales,
piblicas o privadas. En suma, los poderes del Procurador deben ser
tan amplios que en poco tiempo pueda reunir suficiente informacién y
resolver el caso adecuadamente.

14. Las resoluciones del Procurador

El Procurador emitira, como todo Ombudsman, una resolucién al
finalizar sus investigaciones; esta resolucién debe tener un caracter

DR © 1988. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/najWBC

124 SONIA VENEGAS ALVAREZ

meramente persuasivo, nunca coercitivo y tampoco podra modificar o
revocar un acto administrativo. Esta resolucién debera hacerse llegar
personalmente a las partes interesadas.

15. Informes

El Procurador debera rendir un informe anual de actividades ante
el Congreso de la Unién en el que podré incluir sugerencias legis-
lativas.

El Procurador debera estar facultado para presentar informes ex-
traordinarios, tanto al Congreso de la Unién como a las autoridades
administrativas, cuando lo considere necesario, a fin de recomendar la
superacién de alguna deficiencia de caracter administrativo o en materia
de derechos humanos,

Finalmente, se aconseja una muy amplia publicidad, tanto de la Pro-
curaduria como del desempefio de sus funciones.

C. Proyectos legislativos
1. Fundamento constitucional

Dado el caracter rigido que presenta nuestro ordenamiento consti-
tucional, no podemos pensar en agregarle uno o mas articulos para
fundamentar y legitimar la creacién de la Procuraduria General del
‘Gobernado. Sin embargo, para darle una sélida base juridica a nuestra
institucioén, consideramos necesario buscar la forma de incluirla en dicho
ordenamiento; de ahi que optemos por proponer tinicamente una adi-
<ién a su articulo 73, de manera que quedase asi:

Arrticuro 73. El Congreso tiene facultad:

XXXI. Para elegir al Procurador General del Gobernado y expedir
<l estatuto correspondiente. El Procurador debera ser escogido de una
terna propuesta por el Presidente de la Republica, mediante votacién
de mayoria calificada (dos tercios de la votacién total).

2. Anteproyecto estatutario de la Procuraduria General del
Gobernado

Articuro 1. (Denominacién y objeto)

Se crea la Procuraduria General del Gobernado, como una institu-~
<ién de caracter auténomo para supervisar la actividad de la adminis-
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tracién piblica centralizada y velar por la defensa de los derechos
humanos, mediante la recepcién e investigacién de las reclamaciones
individuales de los gobernados, por la lesién a sus derechos.

Articuro 2. (Eleccién del titular)

Un funcionario denominado Procurador General del Gobernado sera
el titular de este organismo. El sera elegido por el Congreso de Ia
Unién mediante el siguiente procedimiento:

a) El presidente de la Republica enviara al Congreso de la Unién
una terna de candidatos al cargo.

b) El Congreso, funcionando en pleno, conocera y discutira las can-
didaturas a las que hace alusién el inciso anterior.

c) Dentro de los treinta dias siguientes a la presentacién de la terna,
el Congreso elegira por el voto de dos tercios de sus miembros, a uno
de los integrantes de la terna.

d) En caso de que ningtn candidato obtenga la votacién sefialada
en el inciso anterior, se someterdn a una segunda votacién de mayoria
simple, los dos candidatos con mayor votacion.

ArTticuro 3. (Requisitos para la designacion)

Para ser Procurador General del Gobernado se requiere:

a) Ser mexicano por nacimiento,

b) Ser doctor en derecho, con reconocido prestigio profesional y
moral.

c) Tener conocimientos en derecho publico.

d) No pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro de algin
culto.

e) No militar en partido politico alguno.

f) No pertenecer a la administracién piiblica centralizada o des-
centralizada a menos que se haya separado de su puesto seis
meses antes del dia de la eleccién.

Arrticuro 4. (Toma de posesion)

El Procurador General del Gobernado tomara posesiéon de su cargo
ante el Congreso de la Unién y prestara juramento del fiel y leal
desempefio de sus funciones y cometidos.

Su designacién se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.
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ArTicuro 5. (Duracion)

El Procurador General del Gobernado desempefiara su encargo por
un periodo de cuatro afios.

Arricuro 6. (Causales de cesacion en el cargo)

El Procurador General del Gobernado cesara en su encargo si se
encontrare en alguno de los siguientes supuestos:

a) Renuncia.

b) Muerte o incapacidad superveniente.

c) Por expiracién del plazo de su nombramiento.

d) Por haber sido condenado por delito doloso.

e) Por actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de las obli-

gaciones y deberes de su cargo.

f) Por desempefiar actividades incompatibles con el cargo.

El cese decidido por el Congreso de la Unién (voto de dos ter-
ceras partes) con previa audiencia del interesado.

Arrticuro 7. (Incompatibilidades)

El ejercicio del cargo de Procurador General del Gobernado es
incompatible con cualquier otro tipo de actividades, excepto la docen-
cia y la investigacién.

ArTicuro 8. (Inmunidades)

El Procurador General del Gobernado y sus auxiliares enunciados
en el articulo diez, gozaran de las inmunidades que la Constitucién
concede a los miembros del Congreso.

ArTicuLo 9. (Remuneracién)

El Procurador General del Gobernado percibira una remuneracién
equivalente a la del presidente de la Suprema Corte de Justicia.

ArticurLo 10. (Organizacién de la Procuraduria General del
Gobernado)
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El Procurador General del Gobernado contara con la colaboracion

de:

a) Dos procuradores adjuntos en quienes delegara sus funciones y
le sustituiran en sus ausencias temporales.

b) Diecinueve asesores inmediatos, uno por cada ente de la adminis-
tracién piiblica centralizada.

c) Treinta y un subprocuradores delegados, uno por cada entidad

. federativa.

d) El personal administrativo conforme a las necesidades y pre-

supuesto de la Procuraduria.

Los funcionarios de los incisos a), b) y c) seran nombrados por el
Procurador General, previa aprobacién del Congreso de la Unién. El
personal administrativo serad designado libremente por el Procurador.

ArTicuro 11.

A los funcionarios sefialados en los incisos a), b) y c) les seran
aplicables los articulos tres, excepto el inciso b) (en este caso s6lo se
exigira la licenciatura en derecho) cinco, seis, siete y ocho.

ArTicuro 12. (Némina)

La remuneracién del personal adscrito a la Procuraduria General
del Gobernado sera conforme a la némina del gobierno federal.

Articuro 13. (Presupuesto)

El presupuesto anual de la Procuraduria Genera] del Gobernado se
encontrara comprendido en el presupuesto anual del Congreso de la
Unién.

Articuro 14. (Competencia objetiva)

El Procurador General del Gobernado podra iniciar y proseguir a
peticion de parte o de oficio, cualquier investigacién conducente al
esclarecimiento de conductas del personal al servicio de la adminis-~
tracién piblica centralizada que implique el ejercicio defectuoso, irre-
gular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente in-
conveniente o inoportuno de sus funciones. Asimismo, podra conocer
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de conductas lesivas a los derechos humanos de cualquier individuo.
La intervencién de la Procuraduria en este tltimo caso, estari condi~
cionada a que no exista otro instrumento juridico protector.

ArTticuro 15. (Competencia subjetiva)

Queda bajo la competencia de la Procuraduria:

a) Todo el personal de la administracién publica centralizada, con
excepcién de] presidente de la Repiiblica y su gabinete.

b) Las personas juridicas piiblicas, no estatales o privadas, en cuan-
to ejerzan prerrogativas de la administracién puablica federal centra~
lizada.

Articuro 16. (Legitimacién)

Podra acudir a la Procuraduria General del Gobernado cualquier
persona que invoque un interés legitimo. No constituiran impedimento,
razones derivadas de la minoria de edad, de su internacién en prisio~
nes, hospitales, hospicios u otros lugares de confinamiento.

ArTticuro 17. (Forma de la reclamacion)

Las quejas se deberan presentar a la Procuraduria General del Go~
bernado por escrito, firmado por el interesado, con indicacién de su
nombre y domicilio, en el plazo maximo de un afio calendario, contado
a partir del momento en que ocurriere el acto u omisién.

Articuro 18. (Registro de las reclamaciones)

En la Procuraduria General del Gobernado se llevara un registro
de todas las reclamaciones y consultas que se le formulen.

ArTicuro 19. (Valoracién de las reclamaciones)

El Procurador gozara de plena libertad para decidir la admisién o
el rechazo de las reclamaciones que se le presenten. El rechazo de las
reclamaciones sera en todo caso fundamentado y dado a conocer al
quejoso.
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ArTicuro 20. (Procedimiento)

Admitida la queja, el Procurador promovera la investigacién suma-
ria e informal para el esclarecimiento de los supuestos de la misma. En
todo caso se correra traslado al funcionario o dependencia a la que
se atribuya la conducta lesiva, a fin de que en un plazo méximo de
quince dias se remita el informe escrito. Tal plazo podra ser variado,
cuando concurran circunstancias que lo aconsejen, a juicio del Pro-
curador.

Contestada la requisitoria, si las razones alegadas por el informante
fueran suficientes a criterio del Procurador, éste resolvera y dara por
concluido el asunto. De no ser asi, se continuaran las diligencias in-
vestigatorias.

Articuro 21. (Atribuciones del Procurador y de sus asistentes
inmediatos durante el procedimiento)

El Procurador y su personal asistente inmediato, sefialado en el

articulo 10 incisos a}, b) y c¢), en el desempefio de sus labores tendran
facultades para:

a) Solicitar expedientes, informes, documentos, actas, etcétera, que
se consideren necesarios para el esclarecimiento y resolucién de los
asuntos, La negativa sélo procederad en el caso de que se encuentre
de por medio un interés atinente a la seguridad nacional; lo cual de-
bera ser comprobado.

b) Realizar inspecciones, verificaciones y, en general, toda otra dili-
gencia probatoria que estime conveniente.

ArTticuro 22. (Deber de colaboracién)

Todas las personas fisicas o morales, publicas o privadas, estan obli-
gadas a prestar colaboracién a la Procuraduria General del Gobernado.

Articuro 23. (Hechos delictivos)

Cuando como resultado de las investigaciones realizadas por el
Procurador o auxiliares inmediatos se descubran conductas delictivas,
se comunicaran de inmediato a las autoridades competentes.
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Articuro 24. (Resoluciones)

El Procurador formulara advertencias, recomendaciones, recordato-
rios y admoniciones para la adopcién de nuevas medidas. En todo
caso los destinatarios estaran obligados a responder por escrito en el
término maximo de quince dias. :

Si formuladas las recomendaciones no se produce, en un término de
quince dias, una medida adecuada en el sentido recomendado o, el
servidor piiblico no informare al Procurador de las razones que estime
para no adoptarlas, éste podra poner en conocimiento de autoridades
jerarquicamente superiores dicha situacién.

ArTicuro 25. (Comunicacion de las investigaciones)

El Procurador enviara a los interesados el resultado de sus inves-
tigaciones y su resolucidn.

ArTicuro 26. (Informe anual)
El Procurador General del Gobernado rendira anualmente un in-
forme de labores ante el Congreso de la Unién, en ¢l podra incluir

sugerencias de caracter legislativo, reglamentario o sobre procedimien-
tos administrativos,

Articuro 27. (Informes especiales)

El Procurador General del Gobernado estara facultado para emitir
informes extraordinarios a las autoridades administrativas sobre algu-
na deficiencia general de las oficinas que éstos dirigen.

ArTticuLo 28. (Relaciones con el Congreso)

La Procuraduria General del Gobernado y el Congreso se manten-
dran en comunicacién a través de una comisién especial que al efecto
nombrara el Congreso.

ArTicuro 29. (Reglamento interno)

El reglamento interno de la Procuraduria General del Gobernado
seré elaborado por su titular y aprobado por el Congreso de la Unién.
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