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CariTuLo CUARTO

EL OMBUDSMAN EN LOS PAISES EN VIAS
DE DESARROLLO

I. INTRODUCCION

Este capitulo tiene como propésito exponer una visién general de lo
que es el Ombudsman en los paises en vias de desarrollo.

Si bien es cierto que la mayoria de los paises en vias de desarrollo
han imitado disposiciones legislativas de paises industrializados para la
implantacién de un Ombudsman, también lo es que aquéllos no se han
olvidado de sus peculiaridades.

Los esquemas de Ombudsman de los paises en desarrollo han mos~
trado tendencias comunes, a saber:

1. La principal motivacién para introducir esta institucién ha sido la
tutela de los derechos humanos, sobre todo aquellos de caracter colec~
tivo, mas no la defensa de los gobernados frente a la administracién
piiblica como sucede en las democracias liberales, misién asignada por
éstos al Ombudsman.

2. La preponderancia del Poder Ejecutivo sobre los otros poderes
estatales que caracteriza a los paises menos industrializados, provoca
que las relaciones interinstitucionales entre el primero y el Ombudsman
se manifiesten en forma diferente de como acontece en los paises desa-
rrollados. Es frecuente, por ejemplo, encontrar que en los paises en
vias de desarrollo el Ombudsman sea designado por el Ejecutivo.

3. Dado el bajo nivel cultural de la poblacién en los paises con inci~
piente industria es normal que el Ombudsman asuma la funcién de pe-
dagogo de tal forma que instruya a la poblacién sobre los derechos que
tiene frente a la administracién.

4. Los problemas que resuelve el Ombudsman en los paises en desa-~
rrollo son poco frecuentes en las democracias liberales; v.gr. la corrup-
cién, conflictos de todo tipo de discriminacién, abusos de autoridad.

5. La burocracia de los paises menos industrializados, ante la cual se
enfrenta el Ombudsman, es menos eficiente que en la de las democra-~
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88 SONIA VENEGAS ALVAREZ

cias liberales y, consecuentemente se muestra apatica a las resoluciones
de la institucién.

El Ombudsman ha sido implantado en decenas de paises en vias de
desarrollo, pero dada la escasez de estudios monograficos, me he
concretado a exponer solamente algunos de los esquemas de Ombuds-
man que consideramos relevantes en este grupo de paises.

Para facilitar su comprensién, he agrupado a los Ombudsmen de
paises en vias de desarrollo de la siguiente manera;

1. Ombudsmen de paises miembros de la Commonuwealth, cuyos mo-
delos de inspiracién fueron, principalmente, los Ombudsmen de Nueva
Zelanda y dinamarca.

2. Ombudsmen de paises latinoamericanos en donde muy pocos han
consagrado incipientemente a la institucién, pero donde han proliferado
recientemente los estudios doctrinales, que, como se ha visto, en la prac-~
tica constituyen el anticipo a los proyectos legislativos,

3. El Ombudsman de Puerto Rico, ya que su creacién estuvo inspi~
rada en los Ombudsmen estadounidenses (executive Ombudsman).

II. EL OMBUDSMAN EN PAiSES EN ViAs DE DESARROLLO,
MIEMBROS DE LA COMMONWEALTH

A. La India

Una pléyade de juristas se ha mostrado avida por establecer al Om-
budsman o instituciones semejantes, desde el inicio de la década de los
sesenta. El primer antecedente que conocemos se ubica en una confe-
rencia patrocinada por el Instituto del Derecho Hindt (Indian Law
Institute, Nueva Delhi, 1962) ™

En ella se sefialé la urgente necesidad de crear un foro institucio~
nalizado para la reparacién de agravios, ocasionados a los ciudadanos,
por corrupcién e inadecuada administracién.

El mismo afio, el gobernador de la India cre6 un Comité para la
Prevencién de la Corrupcién. De manera semejante, varios estados es-
tablecieron Comisiones de Vigilancia que se ocuparon unicamente del
problema de la corrupcion.

En 1964, el Comité para la Prevencién de la Corrupcién sugirié la
instauracién de una Comisién Central de Vigilancia cuya titularidad
fuese unipersonal, renovable sexenalmente, que gozara de indepen-
dencia y de atribuciones analogas a las del Ombudsman neozelandés.

111 Jain, S. N., “India Ombudsman”, supra nota 24, p. 317.
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EL OMBUDSMAN EN LOS PAISES EN ViAS DE DESARROLLO 89

El gobierno accedi6 a crear la Comisién Central de Vigilancia, pero
rechazé varias de las caracteristicas aludidas tales como la indepen-
dencia y similitud con el Ombudsman de Nueva Zelanda. Nada signi-
ficativo sucedi6 hasta 1966 cuando la Comisién de Reformas Adminis-
trativas recomend¢ erigir un cuerpo de quejas independiente. En este
esquema se propuso el establecimiento de dos autoridades: una deno-
minada Lokpal que se ocuparia de las quejas contra actos administra-
tivos de los Ministros o Secretarios del Gobierno Central y de los
Estados; otra que llevaria el titulo de Lokayutka, instituida en cada uno
de los estados y en el centro, para que atendiera las reclamaciones en
contra de los actos administrativos de otros funcionarios.

Las caracteristicas que deberian poseer ambas autoridades serian:

1. Independencia.

2. Imparcialidad.

3. Procedimientos informales y sumarios.

4. Rango jerarquico equiparable a los altos funcionarios del Poder
Judicial,

5. Facil acceso a la informacién piblica.

El Lokpal seria nombrado por el presidente previa consulta con el
Primer Ministro, quien a su vez habria escuchado con antelacién las
opiniones del presidente de la Suprema Corte de Justicia y del lider
de la oposicién.

El nombramiento de los Lokayutkas estaria a cargo del presidente
previa consulta con el Lokpal.

La competencia de estos funcionarios cubriria toda la gama de servi-
dores piublicos y finicamente quedarian exentos determinados actos de
los mismos.1*?

112 La propuesta de la Comisién de Reformas Administrativas de la India (1966)
en su inciso 29 reza: “Sin embargo, los siguientes asuntos quedaran excluidos de
la vigencia del Lokpal:

i) La accién ejecutada en un asunto que un ministro certifique que afecta las
relaciones o negociaciones entre el gobierno de la India y cualquier gobierno extran-
jero o cualquier organizacién internacional de Estados o gobiernos.

ii) La accién ejecutada en los términos de la ley de extradicién de 1962 o la ley
de extranjeros de 1946,

iii) La accién ejecutada para fines de investigacién de crimenes o proteccién de
la seguridad del Estado, incluyendo la accién ejecutada en relacién con los pasa-
portes,

iv) La accién ejecutada en el ejercicio de una facultad relacionada con la deter-
minacién de si un asunto debe ser conocido por un tribunal.
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Tanto el Lokpal como los Lokayutkas desempefiarian su cargo por
un periodo de cinco afios, con la posibilidad de la reeleccién. A seme-
janza de los Ombudsmen clasicos estos funcionarios no podran ejercer
actividades remuneradas mientras permanecieran en sus puestos.

El proyecto también sefiala que estos organismos pueden iniciar sus
investigaciones tanto a peticién de parte como por iniciativa propia. El
procedimiento recomendado es el aplicado por los Ombudsmen nérdi-
cos,*® es decir, primeramente se estudia la admisién de la queja, si se
considera justificada y dentro de competencia, se le dara curso, en
caso contrario, sera rechazada con su respectiva explicacién.

Posteriormente, la reclamacién se pone en conocimiento del funcio-
nario interesado, se abre el didlogo, y en caso necesario otro tipo de
diligencias como pueden ser la inspeccion de inmuebles, documentos,
testimonios, etcétera; finalmente el Ombudsman emite una resolucién.

La investigacion del Lokpal sera privada. No se publicara nada rela-
tivo a las investigaciones, ni se le obligara a que lo publique, hasta que
haya concluido la averiguacién y se hayan comunicado los resultados
al quejoso.

El Lokpal debera informar anualmente a la legislatura acerca de sus
actividades desempefiadas.

Este esquema propuesto por la Comisién de Reformas Administra-
tivas fue presentado por el gobierno en 1968, como la iniciativa de ley
del Lokpal y del Lokayutka. Se aprobé por el parlamento (Lok Sabha),

pero, dicha asamblea fue disuelta antes de que el proyecto se aprobara

v) La accién ejecutada en asuntos que surjan de los términos de contratos que
gobiernen las relaciones puramente comerciales de la administracién con los clientes
o proveedores, excepto las quejas de amenazas o demoras en la ejecucién de las
obligaciones contractuales.

vi} La accién tomada con relacién a los nombramientos, remociones, paga, dis-
ciplina, jubilaciones u otros asuntos del personal,

vii) La concesién de honores y premios.

viii) Una decisién tomada en ejercicio de su discrecién por una autoridad admi-
nistrativa, a menos que los elementos implicados en el ejercicio de la discrecion
estén ausentes en tal medida que no se haya ejercitado realmente ninguna discrecién.

ix) Cualquier accién a cuyo respecto la persona agraviada tenga o haya tenido
un derecho de apelacién, referencia o revisién ante un tribunal.

x) Los asuntos a cuyo respecto una persona agraviada tenga o haya tenido un
recurso mediante actuaciones ante cualquier tribunal (sin embargo, el Lockpal podra
examinar uno de estos asuntos cuando considere que en las circunstancias particu-
lares no es razonable esperar que el quejosc inicie o haya iniciado actuaciones ante
un tribunal).

xi) Una decisién administrativa que haya sido tomada mas de doce meses antes
de la fecha de la queja”. Rowat, D, C., supra nota 66, p. 453,

113 Cap. 6.7 en donde se describe detalladamente este procedimiento,
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en el Consejo de Estado (Rajya Sabha). Este boceto fue reintroducido
en 1971 pero no corrié con mejor suerte.

Otra propuesta de instituir al Lokpal fue presentada en 1977. Este
proyecto discrepa en algunos aspectos de su antecesor, asi por ejemplo,
se habla de un Lokpal General y de otros Lokpals especiales (conforme
a las necesidades); en su nombramiento debera darse mayores posibi-
lidades de participaciéon a la poblacién y, su competencia se limita a
aquellos sujetos que ocupen cargos de eleccién popular; se procura el
control politico de la corrupcién mas que la correccién de una inade-
cuada administracién,

Dicho plan fue referido a la Junta de Comité Selecto de ambas
Camaras pero nuevamente recayé con la disolucién del Lok Sabha.

A la fecha seis estados tienen estatuida la institucién y otros dos
han introducido proyectos. Todos los proyectos estatales han tenido su
inspiracién en el proyecto 1966.

En los estados de Orissa, Uttar, Pradesh, Bihar, Karnataka, Maha~
rashtra y Madhva Pradesh, se otorga al Ombudsman atribuciones para
investigar casos tanto de corrupcién como de inadecuada administra-
cién. Mientras que en los estados de Rajasthan y de Gujarat, el
Ombudsman se limita a tratar asuntos de corrupcién.

A los titulares del cargo se les denomina Lokayutka y a sus asisten-~
tes inmediatos Upalokayutka; sus nombramientos estan a cargo del
gobernador del estado, previa consulta con el procurador (chief justice)
y con el lider de la oposicién.

En la practica, sélo existen cuatro Ombudsmen (Bihar, Maharash-
tra, Rajasthan y Uttar Pradesh). El estatuto del estado de Orissa ha
sido letra muerta; y Karnataka nombré un Ombudsman que ejercié-
durante un afio (1978-1979) pero después el gobierno suprimié el
cargo.

La informacién respecto a los Ombudsmen estatales es escasa ade-~
més de que no ha sido constante la presentacién de sus informes.

La carencia de informacién, es indicio, como en Guyana, de que el
Ombudsman ha encontrado serias dificultades para desempefiar sus
labores, tales como la insuficiencia de recursos humanos y materiales,
la falta de cooperacién por parte de los servidores publicos, la inmuni-~
dad de los elementos de policia y en la ejecucién de contratos piiblicos,
ademés de requerir al quejoso el agotamiento de otros recursos legales
antes de acudir al Ombudsman.

No obstante el alto indice demografico de la India, el nimero de
quejas recibidas es infimo, asi por ejemplo, el Estado mayormente:
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poblado, Uttar Pradesh, recibio el nimero mas bajo de quejas. Sola-
mente 100 en 1978 y 200 en 1979. Las razones de este fenémeno son
hasta cierto punto obvias: analfabetismo, carencia de publicidad acerca
de la institucién, hostilidad y apatia por parte de los funcionarios pi-
blicos, falta de recursos para favorecer a la institucién, etcétera.

B. Jamaica 1

En otofio de 1966, el senador Audley Thompson, propuso al gobier-
no la creacién de un Ombudsman al estilo escandinavo, a fin de que
investigara las quejas de los individuos en contra de la administracién
publica. Esta sugerencia fue rechazada entonces, pero seis afios después
se revivié la idea.

En el afio de 1972 tuvo lugar una intensa inquietud por conocer a la
institucién. Se emprendieron estudios doctrinales y legislativos a lo largo
de todo el pais que culminaron en la integracién de un comité selec~
to de representantes parlamentarios (de ambas Camaras), a fin de
revisar los estudios efectuados y presentar conclusiones al respecto.

Aun sin tener resultados precisos, en abril de 1977, el Gobierno hizo
del conocimiento pablico su propésito de establecer un Ombudsman,
el cual fue designado al mes siguiente.

E. George Green apenas nombrado titular del cargo fue enviado a
Escandinavia y Gran Bretafia para comprobar las respectivas experien-
cias de analogas instituciones. Green regresé en julio de 1978 para
poner en marcha la institucién.!*®

Cinco meses mas tarde entrdé en vigor la ley correspondiente. Esta
ley suministra un modelo clasico de Ombudsman con las caracteristicas
de la definicién de Ombudsman proporcionada por la International Bar
Association.

El Ombudsman jamaicano es libre e independiente para conducir sus
investigaciones. Se incluyen en su competencia a las oficinas de policia
y empresas publicas; quedan excluidas las fuerzas armadas y el Poder
Judicial. Conforme a esta ley pueden interponer reclamaciones sélo los
individuos directamente afectados; las quejas se presentaran por escrito.

El procedimiento que se sigue ante el Ombudsman de Jamaica es

114 Jamaica. Isla de las Antillas Mayores al Sur de Cuba, 1425 kms2, 220,000
habs. Capital Kingston. Descubierta por Colén en 1494 y bautizada Santiago, la
isla fue ocupada por los ingleses en 1655, Espafia la cedi6 a Inglaterra por el tra-
tado de Madrid (1670). Repiblica independiente desde 1962, miembro de la Com-
monwealth.

115 Green, George, E., "Jamaica Ombudsman”, supra nota 24, p. 321.
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semejante al practicado en Escandinavia. Al llegar la queja es registra~
da, para este propésito existen dos registros, uno de ellos exclusivo
para las personas confinadas en alguna institucién de salud. Una vez
registrado el asunto pasara a la oficina del Ombudsman.

Aquellos asuntos en los cuales la competencia del Ombudsman es
manifiesta seran enviados al director de investigaciones. Si la compe-
tencia del Ombudsman es dudosa se trasladan al director de servicios
jurisdiccionales (asistente inmediato del Ombudsman); si la resolucién
en esta instancia rechaza el asunto por motivos de incompetencia, éste
serd nuevamente revisado por el Ombudsman, quien decide de manera
definitiva.

Aun cuando la reclamacién sea desechada, se enviard un escrito al
afectado en el cual se explique la razén del rechazo de la queja y, en
algunos casos se le indican otras vias alternativas para que dé curso
a su pretension.

Las quejas que hayan presentado problemas de competencia pero que
finalmente sean aceptadas seran remitidas al director de investigacio~
nes. Una vez efectuadas las diligencias investigatorias necesarias, el
expediente retorna al Ombudsman con las pruebas recabadas y un
reporte del director de investigaciones; en este momento se abre una
instancia de discusién del caso entre el Ombudsman, el director de ser-
vicios jurisdiccionales y el director de investigaciones; este wltimo esta
habilitado para elaborar las conclusiones y recomendaciones, las cuales
seran ratificadas por el Ombudsman; aunque lo mas frecuente es que
el Ombudsman decida el asunto en su instancia final.

Todos los asuntos son publicados en el reporte anual que el Ombuds-
man presente ante el parlamento, -

Eventualmente el Ombudsman ha emitido reportes extraordinarios a
determinadas oficinas piublicas, cuando por ejemplo encuentra una defi-
ciencia general.1¢

El Ombudsman preocupado por prestar sus servicios a toda la po-
blacién, ha emprendido grandes campafias de difusién inclusive en
escuelas y colegios.

La aceptacién de esta institucién tanto de la sociedad como de la
Administracién Publica ha sido manifiesta. Pese a que el Ombudsman
de Jamaica tiene poco tiempo de funcionar, sus informes revelan ya
resultados positivos.

116 Asi por ejemplo, ha evitado la imposicion de altos impuestos, reanudacién
de servicios, el abuso de autoridad. Ibid., p. 322.
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‘C. Mauricio 17

El primer antecedente de crear un Ombudsman en Mauricio, data
de 1961, cuando algunos delegados en la Comisién de Discusién de
Revisién Constitucional propusieron el establecimiento de un Consejo
de Estado o Tribunal de alto rango cuya funcién principal consistiera
en investigar casos de abusos de poder por parte de los funcionarios
administrativos. Esta novedosa idea interesé al gobierno britanico y,
para efectos de que se profundizara sobre el tema fue enviado a la
isla el connotado constitucionalista Stanley. A manera de conclusién
indagatoria el profesor Stanley publicé un documento intitulado ‘‘;Un
Ombudsman para Mauricio?".2*® En ¢| se sugiere el establecimiento
de un Ombudsman nombrado por el gobernador general, preferente-
mente que no sea originario de la isla y, renovable trienalmente.

Este proyecto doctrinal fue discutido en la Conferencia de la Corona
en 1965. Lo mismo que en la Conferencia constitucional de Mauricio
realizada e] mismo afio.

Finalmente, el Ombudsman fue instituido en la Constitucién de agos-
to de 1967 y conservado en la de 1968. La reglamentacién respectiva
fue promulgada y puesta en vigor al afio siguiente.

Fisicamente, las oficinas del Ombudsman estuvieron instaladas en el
edificio de la Asamblea Legislativa y trasladadas posteriormente al in-
mueble del Banco de Baroda en Port Louis donde es mas accesible.

El Juez Gunnar L., fue nombrado primer Ombudsman el 2 de marzo
de 1970. Le sucedi6 el juez S. Mootoosamy quien fallecié en julio de
1974; desde entonces Ramawad Sewgobind ha ocupado el cargo.11?

El Ombudsman es nombrado por el gobernador general, previa con-
sulta con el primer ministro y los lideres camerales de los partidos de
oposicion.

La permanencia en el cargo de Ombudsman es de cuatro afios, con
posibilidad de reelegirse, sin que haya una edad limite para ocupar
este puesto.

117 Mauricio, Isla del Océano Indico, al Este de Madagascar, anteriormente isla
de Francia; 1865 kms?; 960,000 habs., capital Port Louis. También fue britanica de
1810 a 1968; hoy estado independiente y miembro de la Commonwealth.

118 Este estudio estuvo inspirado de manera predominante en los modelos de
Ombudsman danés y neozelandés.

119 Ramawad Sewgobind, también es un abogado, aunque la legislacién respec-
tiva no exige el titulo de licenciado en derecho, todos los sustentantes del cargo de
‘Ombudsman lo han sido.
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A diferencia de los Ombudsmen escandinavos, el de Mauricio sélo
puede ser removido por mocién de gobernador general, para el cual
habra de constituirse previamente un tribunal especial.

El Ombudsman de Mauricio goza de entera independencia y auto-
nomia funcional.

La oficina del Ombudsman esta integrada, ademas de su titular, por
un secretario, un asistente de confianza (senior), un oficial titular y
dos oficiales asistentes.

La competencia objetiva del Ombudsman se divide en dos sectores:

1. Aquellos asuntos de inadecuada administracién que conllevan
error, negligencia, retraso, discriminacién (politica, racial, de credo, de
sexo, etcétera); inadecuada aplicacién o mala interpretacién del dere-
cho, arbitrariedad e injusticia.

2. El Ombudsman también debe conocer prioritariamente las recla-
maciones presentadas por violaciones a los derechos y libertades publi-
cas contenidos en la Constitucién, tales como el derecho a la vida, a la
libertad personal, a la proteccién contra la esclavitud y al trabajo for-
zado, el derecho a la propiedad, y a la privacidad; libertades de expre-
sién, asociacién, educacién, asi como las garantias procesales.

La competencia subjetiva del Ombudsman se extiende a casi todas
las oficinas administrativas; pero se excluyen expresamente las oficinas
del gobernador general, Poder Judicial y las Fuerzas Armadas.

El acceso al Ombudsman de Mauricio es indirecto para el piiblico,
va que la queja debera presentarse a algun miembro parlamentario
quien la hara llegar a la oficina respectiva. El Ombudsman recibe re-
clamaciones directas de parte de los ministros y parlamentarios.

El Ombudsman también esta facultado para iniciar investigaciones
ex officio; frecuentemente a través de noticias suministradas por los
medios de comunicacién masiva.

Para presentar una reclamacién ante el Ombudsman es necesario un
agravio personal. Nadie se puede quejar a nombre de otro, a no ser que
demuestre que existe impedimento de éste para actuar por si mismo. En
cuanto a las caracteristicas del procedimiento del Ombudsman mauri-
ciano son las mismas observadas en el modelo clasico de la institucién,
es decir, brevedad e inmediatez.

Sus resoluciones son de caracter persuasivo y no imperativo.

El nimero de reclamaciones que ha recibido el Ombudsman en
Mauricio ha sido bajo,’® sin embargo el titular de la institucién, con-

120 V.gr., en 1976 solo recibi6 69 quejas y en 1979 recibié 169 reclamaciones.
Clr. Sewgobind, R., “Mauritius Ombudsman”, supra nota 24, p. 326,
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sidera que la comunidad se ha jlustrado mas en cuanto a derechos
humanos y administracién publica.

D. Nigeria1*

El Ombudsman nigeriano nace en octubre de 1975, bajo el régimen
militar con la denominacién de Comision para las Quejas del Piblico
(Public Complaints Commission). '

El sistema de Ombudsman en Nigeria esta constituido por una red
de comisiones. Su asiento principal se sitita en la capital federal y las
filiales se hallan distribuidas en los diecinueve estados de la federacién.

Los titulares, tanto de la jefatura nacional como de las oficinas
estatales, son nombrados por el presidente para un periodo de tres afios.

El sistema de Ombudsman se encuentra bajo la supervisién del vice-
presidente de la Republica.

La sede nacional esta integrada por el jefe comisionado, asistido por
un pequefio nimero de consejeros administrativos (generalmente fun-
cionarios de la administracién piiblica); un equipo de peritos que llevan
a cabo las investigaciones, un grupo de apoyo en la oficina y; conseje-~
ros auxiliares.®

La principal funcién del jefe comisionado estriba en coordinar las
actividades de sus diecinueve colegas, para lo cual celebra una asamblea
anual con todos los comisionados y, efectia visitas periédicas a las ofi-
cinas de los comisionados estatales.

El ambito competencial de los Ombudsmen nigerianos puede consi~
derarse desde dos angulos, el objetivo y el subjetivo.

Competencia Objetiva. Todos los Ombudsmen estan facultados para
intervenir cuando haya indicios de:

1. Contradiccién en las leyes.

2. Error en derecho.

3. Arbitrariedad de hecho.

4. Irracionalidad o injusticia en el cumplimiento de funciones admi-
nistrativas.

Motivaciones impropias.

Explicaciones inadecuadas.

7. Otras objeciones

oW

121 Nigeria. Estado de la Commonwealth, en Africa occidental independientes
desde 1960; 924,000 kms2. y 80'000,000 habs, La republica fue proclamada en 1963.
122 Adamolekun Lapido, O., “Nigeria Ombudsman”, supra nota 24, p. 150.
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Se exceptiian por ley:

1. Todos aquellos actos que tuvieron lugar antes del 29 de julio de
1975.

2. Las quejas que se presenten después de 12 meses de verificado el
acto lesivo.

3. Aquellos asuntos en los que el quejosc no demuestre un interés
personal.

Competencia Subjetiva. La ley que regula a la institucién en Nigeria,
faculta a los comisionados para investigar, por propia iniciativa o a
mocién de otra persona, actos provenientes de:

1. Agin departamento o ministerio federal o de los gobiernos esta-
tales.

2. Algtn departamento o autoridad local (cualquiera que sea la for~
ma de su designacién).

3. Toda sociedad o institucién en que participe el gobierno de
Nigeria.

4. Toda corporacién legal bajo la Ley de sociedades (Companies
Act) de 1968.

5. Cualquier integrante de alguno de los organismos antes sefia~
lados.122

Ademas, la ley enuncia aquellos que, aun cuando pertenecen al apa-
rato administrativo, se encuentran fuera de su ambito competencial y, es
aqui donde el sistema de Ombudsman nigeriano se tropieza con sus
mas grandes obstaculos. Los comisionados no podran conocer los asun-
tos en que intervengan: el presidente de la Repiblica, su Consejo,
cualquier componente del Poder Judicial, de la policia o de las Fuerzas
Armadas.

Para conducir sus investigaciones, los comisionados tienen las facul~
tades de todo Ombudsman clasico, v.gr. el libre acceso a la informa-
cién, las visitas e inspecciones, el poder de convocar a cualquier persona:
que, en opinién del comisionado esta en posicién de atestiguar, etcétera,

Los informes anuales de los comisionados revelan que el deficiente:
servicio postal constituye un gran obstaculo en el desarrollo de sus
investigaciones.

123 Seccién cuatro de la ley del Ombudsman (Public Complaints Commission:

1975).
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Al concluir sus investigaciones, el Ombudsman envia por escrito su
resolucién, tanto al quejoso como al funcionario interesado. Los co-
misionados, como todo Ombudsmen presentan un reporte anual de
actividades. En dichos informes se han hecho importantes propuestas,
tales como la necesidad de crear comisiones (Ombudsmen) que atien-
dan las quejas del piiblico respecto a la policia y las Fuerzas Armadas.
Otra sugerencia relevante ha sido la de ampliar el actual plazo de doce
meses para la interposicién de la reclamacién. Se ha aconsejado tam-
bién mayor publicidad de la institucién de su trabajo.

III. EL OMBUDSMAN EN LATINOAMERICA

A. Argentina

Este ha sido sin lugar a dudas el pais latinoamericano donde mas
han proliferado, tanto los estudios doctrinales como las iniciativas de
ley sobre el Ombudsman. Se le ha propuesto tanto a nivel federal como
local, aunque dnicamente en este dltimo se ha concretizado.

El primer proyecto de ley se apoyé en el estudio elaborado por Mi-
guel M. Padilla y presentado a la Camara de Diputados en 1975, por
un grupo de legisladores argentinos encabezados por A. Auyero.’?*

En él se sugeria la creacién del Ombudsman bajo la denominacién
de Comisionado del Congreso; con la misién de recibir e investigar las
reclamaciones provenientes de los gobernados en contra de actos de
la administracién pablica que hubiesen lesionado los derechos de los
particulares.

Esta iniciativa no se tramité debido al golpe de Estado que se sucité
en marzo de 1976.

Este proyecto fue reelaborado en 1983 y presentado ante el mismo
recinto cameral 1%

En 1984 fue presentada una iniciativa de ley senatorial por Eduardo
Menem y Libardo Sanchez. En ella se propone la creacién de la Defen-
soria del Pueblo como delegado del Poder Legislativo, para proteger
los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad (art. 1°).

La titularidad de esta institucién es de caracter unipersonal. Para
ejercer el cargo de Defensor del Pueblo se requiere, al igual que en la

12¢ Fix-Zamudio, H., “Posibilidad del Ombudsman en el derecho latinoamericano”,
en La Defensoria de los derechos universitarios de la UNAM y la Institucién del
Ombudsman en Suecia, México, UNAM, 1986, p. 40.

125 Ibidem.
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legislacién espafiola, ser oriundo del lugar y tener 30 afios de edad
como minimo,

Su eleccion se llevaria a cabo en dos fases: primeramente, se inte-~
graran dos comisjones camerales (una por cada Camara), las cuales
formarén una terna de candidatos, ésta se da a conocer posteriormente
a las propias Camaras.

La segunda fase es la del escrutinio; se realiza en sesién plenaria
del Congreso de la Nacién.

Se ha sugerido que el nombramiento del Defensor del Pueblo se ob-
tenga por lo menos con dos tercios del total de votos.

En el proyecto se dota de independencia funcional a la Defensoria
del Pueblo y, se conserva una dependencia organica del Congreso por
cuanto:

Su designacién y cese proviene de ambas Camaras.
. Al asumir el cargo debe prestar juramento ante la asamblea legis-
lativa.

3. La designacién y cese de sus adjuntos estd a cargo de comisiones
parlamentarias.

4. El Defensor del Pueblo debe informar anualmente al parlamento
de sus actividades.

5. El reglamento interno de la Defensoria debera ser aprobado por
las comisiones legislativas.

6. El presupuesto de la Defensoria del Pueblo esta comprendldo

dentro del presupuesto del Poder Legislativo.126-

[\

Puede acudir a la oficina del Defensor del Pueblo toda persona
fisica o moral, que se considere lesionada en sus derechos por actos,
hechos u omisiones de la administracién publica nacional. Las reclama-
ciones se presentaran por escrito en el que se indicara sélo su identi-
ficacién y su domicilio,

El Defensor del Pueblo aceptara todas aquellas quejas cuyo conte-~
nido verse sobre el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo,
arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o ino-
portuno de sus funciones; incluyen aquellos actos capaces de alterar o
dafiar los ecosistemas naturales, digno es de destacarse esta tltima inser-

126 Maiorano, Jorge Luis, “Un medio de afirmacién republicana: el defensor del
pueblo”, Rev. Uruguaya de derecho constitucional y politico, Montevideo, Uruguay,
t. I, n® 9, octubre-noviembre, 1985, p. 160.
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cion de tan singular importancia.’*” La competencia subjetiva de la
Defensoria del Pueblo se concreta a la administracién publica, que con-
forme a este proyecto implica a “la Administracién Publica Nacional,
centralizada y descentralizada, entidades autarquicas, empresas del
Estado, sociedades del Estado, sociedades de economia mixta, socie-
dades an6nimas con participacién estatal mayoritaria y todo otro orga-
nismo del Estado Nacional cualquiera que fuere su naturaleza juridica,
denominacién, ley especial que pudiere regirlo o lugar del pais donde
preste sus servicios (art. 16). “"Quedan comprendidas dentro de la com-
petencia de la Defensoria del Pueblo las personas juridicas publicas,
no estatales o privadas, en cuanto ejerzan prerrogativas publicas...”
(art. 17). V.gr. Colegios profesionales, concesionarios de servicios
publicos. Se excluyen expresamente de su férula competencial a los
Poderes Legislativo y Judicial, lo mismo que a la municipalidad de
Buenos Aires.

El procedimiento investigatorio del Defensor del Pueblo es de carac-
ter sumario e informal. Para desarrollarlo cuenta con los siguientes
atributos:

1. Facil y libre acceso a la informacién, cuya negativa sélo podra
aplicarse cuando exista interés vinculado a la seguridad nacional.

2. Apoyo de los cuerpos encargados de la administracion de justicia
para obtener informacién que le hubiere sido negada injustamente.

3. Deber expreso de colaboraciéon de todo tipo de personas juridicas
publicas o privadas.

4. Facultad de utilizar los instrumentos clasicos de la investigacién
para allegarse mas informacién, tales como las inspecciones, los
testigos, las entrevistas, etcétera.

Las resoluciones que emitira el Defensor del Pueblo, seran natural-
mente de cardcter persuasivo.

127 “Se ha expresado con razén que la proteccién del medio ambiente (sic) y la
defensa de los intereses difusos, intimamente ligada a la primera. son problematicas
que ocupan hoy un lugar privilegiado en las investigaciones juridicas...”, Peyrano.
Guillermo E., “Dafio ecol6gico. Proteccién del medio ambiente e intereses difusos”,
Jurisprudencia Argentina, cit., por Maiorano, supra nota 126, p, 161.

“No es esta la oportunidad para profundizar este tema pero si para destacar que
frente a la insuficiencia de los remedios tradicionales para dar proteccién a los indi-
viduos o grupos afectados por las crisis ambientales, la doctrina se pronuncié en
favor de la corporizacién de la defensa de los intereses difusos en un funcionario con
similares facultades al Ombudsman escandinavo™. Maiorano, Ibid.
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Finalmente, el Defensor del Pueblo rendira un informe anual de las
labores ante el Congreso de la Nacién, como ya es caracteristico en
el modelo clasico de Ombudsman.

En 1985 el diputado y distinguido constitucionalista profesor Jorge
Reinaldo Vanossi, presenté ante su respectiva Camara un proyecto
legislativo, para un Defensor del Pueblo, con las caracteristicas del cla-
sico Ombudsman escandinavo.1?® '

A nivel local, el Concejo Deliberante de la ciudad de Buenos Aires
ha implementado un Ombudsman denominado Controladuria General
Comunal cuyo promotor fue el doctor Facundo Suarez Lastra, presi-
dente de dicho Concejo. '

La introduccién de esta institucién se contemplé en la Plataforma
Electoral Municipal de la Unién Civica Radical presentada el 8 de
mayo de 1984 y se concret6 en la Ordenanza nam. 40.831 sancionada
por el Concejo Deliberante de la ciudad de Buenos Aires el 17 de
octubre de 1985. A la Controladuria se le asigné como cometido prin-
cipal la proteccién de los derechos, intereses legitimos y difusos de los
habitantes de la ciudad de Buenos Aires, contra las arbitrariedades,
desviaciones de poder y errores de la administracién publica. Este
nuevo organismo estara a cargo de un Controlador General Comunal.
Para ocupar este puesto se requiere cubrir las exigencias que la ley
sefiala para ser electo concejal; es decir: haber cumplido 25 afios de
edad, tener cuatro afios de ciudadania en ejercicio, y ser natural de la
provincia que lo elija, con dos afios de residencia inmediata en ella.®

Para esta designaciéon el Concejo Deliberante formara una comisién
de nueve concejales,*® conducida por el presidente del Concejo; en
sesi6n privada se llevara a cabo el escrutinio y obtendra el cargo el
candidato que obtenga el voto de las dos terceras partes del total de
miembros presentes.

128 Fix-Zamudio, Héctor, supra nota 124, pp. 40 y 41.

129 Para ser electo concejal, el articulo 5¢ de la ley organica municipal ne 19987
requiere que “...se retnan las condiciones exigidas para ser diputado nacional..”
A su vez el articulo 40 constitucional exige para ser diputado haber cumplido 25
afios, tener cuatro afios de ciudadania en ejercicio y ser natural de la provincia que
lo elija o con dos afios de residencia inmediata en ella. Attoresi, E. M., “Creacién de
la controladuria general comunal de la ciudad de Buenos Aires”, Revista Uruguaya
de derecho constitucional y politico, Montevideo, Uruguay, t. II, ne 10-11, diciembre
1985-marzo 1986, p. 280.

130 Un concejal representante por cada bloque. Esta comisién actuard como nexo
entre el titular del instituto, denominado controlador general comunal y el 6rganc
deliberativo del que depende.
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La funcién de Controlador general es incompatible con cualquier
otra actividad remunerada, excepto la docencia universitaria. La Con-
troladuria General Comunal disfrutara de independencia funcional.

El Controlador podra nombrar al personal profesional, técnico y
administrativo necesario; asimismo, esta facultado para dictar el regla-
mento interno. La competencia de esta institucién se extiende a las
actuaciones de funcionarios y agentes dependientes del Departamento
Ejecutivo de la Municipalidad de Buenos Aires y de la administracién
centralizada, organismos descentralizados y, todo otro ente que fun-
cione en la esfera competencial ejecutiva, asi como en las oficinas eje-
cutivas de los Concejos Vecinales.

Para el desempefio de sus actividades el controlador cuenta con atri-
buciones tales como el facil acceso a la informacién, el principio de
colaboracién por parte de las autoridades, la facultad de inspeccionar
o de solicitar testimoniales. Conforme a la tradicién de este tipo de ins-~
tituciones, la Controladuria General Comunal rendira anualmente un
informe de labores ante el Concejo Deliberante.

Recientemente se ha introducido la institucién en las nuevas cons-~
tituciones de las provincias argentinas de San Juan (1° de mayo) y
Salta (14 de junio) de 1986 con los nombres de Defensor del Pueblo
y Comisionado Legislativo (articulos 150, fraccién 30 y 124, fraccién
14, respectivamente).

B. Colombia

La doctrina nos sefiala que en Colombia desde el siglo pasado, se ha
manifestado interés en establecer al Ombudsman o instituciones simi-
lares. 13

La primera sugerencia de crear un 6rgano independiente de los tres
poderes estatales, con la misién de proteger a las minorias y velar por
el debido respeto a los derechos individuales, fue expresada en 1855,
por el entonces director del partido conservador, Sergio Arboleda, en
su Proyecto de Constitucién para los Estados Unidos de Colombia.
Este documento preveia implantar un poder estatal especial, el poder
cooperativo, con caracteristicas semejantes a las del Ombudsman es-
candinavo. Tratabase de un érgano independiente del Ejecutivo y de
los otros poderes, con la funcién primordial de tutelar los derechos

131 Restrepo Piedrahita, Carlos “La idea del Ombudsman en Colombia”, en Ra-
mirez, Manuel, E! Control parlamentario del gobierno en las democracias pluralistas,
Madrid, Ed. Labor, 1978, pp. 434-458.
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individuales y politicos. Su competencia subjetiva se extendia a todos
los integrantes de los otros poderes estatales.

Difiere de la institucién nérdica en la que es un cargo de eleccién
popular. ‘

Las circunstancias politicas fueron del todo desfavorables a la idea
de Arboleda que finalmente decays. ‘

El 20 de julio de 1964, el presidente del Senado de la Republica,
Augusto Espinosa Valderrama, planteé la necesidad de incluir en la
Constitucién un Ombudsman, bajo la denominacién de Procurador del
Congreso para la Administracién, con el afan de supervisar el cumpli-
miento de las reglas administrativas ademas de proteger al ciudadano
en sus derechos frente a la administracién,

El presidente Misael Pastrana Borrero, en agosto de 1970, expidi6
un decreto por medio del cual establecié un servicio de informacién
administrativa, con objeto de tramitar ante los funcionarios responsa-
bles las iniciativas, sugerencias y reclamaciones que presentaran los
particulares, Mas tarde por decreto ntim. 1555 del 25 de agosto del
mismo afio, se cre§ la Comisién de Quejas y Reclamos adscrita a la
presidencia de la Repiblica. Aun cuando el presidente se refirié a
la oficina como un Ombudsman, en realidad distaba mucho de poseer
sus caracteristicas fundamentales, Sin embargo, consideramos que fue
un paso definitivo para la posible implantacién de la institucién escan~
dinava en Colombia,

El doctor Alfonso Lépez Michelsen, al asumir la presidencia, mani~
festé su inquietud por desarrollar la idea de un Ombudsman en Co-
lombia.

Desafortunadamente, el proyecto de ley que para tales efectos pre-
senté el gobierno al Congreso no desperté mayor interés,

El mismo presidente envié otro proyecto al Congreso con el propd-
sito de crear la Veeduria de la Administracién, pero corrié la misma
suerte de su antecesor.

En 1976 el representante Gilberto Salazar Ramirez también present
una iniciativa de reforma constitucional con la mira de crear un Pro-
curador Parlamentario, elegible por la Camara de representantes de
una terna presentada por el Senado de la Repiublica, con atribuciones
indagatorias y correctivas sobre la administracién.

El senador Diego Uribe Vargas propuso en ese mismo afio el esta-
blecimiento de un Defensor de los Derechos Humanos, con los carac-
teres que posee el Ombudsman clasico.
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En 1977, el representante Salazar Ramirez modifica su proyecto, de
tal manera que sugiere la implantacién de la Veeduria del Poder Pa-
blico, es decir, otro Ombudsman, pero de caracter colegiado, con un
miembro por cada uno de los poderes estatales.

El senador Uribe Vargas, en la legislatura de 1977, insisti6 en su
proyecto para crear al defensor de los derechos humanos.

En suma, todo lo hasta aqui expresado es indicio de un gran interés
doctrinal y legislativo por implantar un Ombudsman en Colombia,
pero estas ideas no han sido puestas en practica.

C. Uruguay

La posible introduccién del Ombudsman en el derecho positivo uru-
guayo se ha visto vigorosamente impulsada por los integrantes del
Partido Colorado.’*? Primeramente, mediante la inclusién de dicha ins-
titucién en el Programa de Principios del mismo partido y después, en
las iniciativas de ley presentadas por dos de sus miembros.

La ineficacia de los existentes controles administrativos y la carencia
de proteccién a los derechos de los administrados, llevaron al Partido
Colorado a sugerir, en su programa de principios, la creacién del Om-
budsman bajo la denominacién de Defensor del Pueblo. En este pro-
grama se enunciaron sus caracteristicas generales:

1. Sera designado por el Parlamento.

2. Debera ser una persona con conocimientos juridicos y de recono-
cida solvencia moral.

3. Su principal objetivo sera, controlar y custodiar el adecuado fun-
cionamiento administrativo.

4. Podra actuar tanto de oficio como a peticién de parte,

5. Sus actuaciones seran informales y sumarias.

6. Podra formular advertencias, recordatorios, admoniciores o suge-
rencias, pero nunca podra anular, revocar o modificar los actos admi-
nistrativos.

7. El defensor del pueblo rendira un informe anual de sus activida-
des y excepcionalmente, presentara informes extraordinarios.1®?

El primer proyecto de ley fue formulado por el senador Raumar Jude
y presentado ante la respectiva Camara el 16 de julio de 1983. Esta

133 Atorresi, supra nota 129, p. 280.
133 Djario E! Dia, Montevideo, Uruguay, sabado 15 de junio de 1985.

DR © 1988. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/najWwBC

EL OMBUDSMAN EN LOS PAfSES EN ViAs DE DESARROLLO 105

iniciativa legislativa tomé como fuente de inspiracién inmediata a su
analoga antecesora, la iniciativa de ley sobre la Defensoria del Pueblo,
presentada en Argentina por los senadores Libardo N. Sanchez, y
Eduardo Menem en mayo de 1984.

En el esquema juridico uruguayo se sugeria una Defensoria del
Pueblo como organismo delegado del Poder Legislativo, con autonomia
técnica. La defensoria del Pueblo estaba bajo la direccién de un 6rgano
unipersona]l denominado Defensor del Pueblo. Para ser Defensor del
Pueblo conforme a este proyecto, se requeria: ser ciudadano urugua-
yo,'3* ser doctor en derecho y ciencias sociales,’®® con diez afios de
antigiiedad en el ejercicio profesional, una edad minima de 40 afios,
haber ejercido cargos en cualquiera de los tres poderes estatales ¢ y
tener conocimientos en derecho piblico.

El Defensor del Pueblo se elegiria en dos etapas, primeramente cada
Camara formaria una comisién (compuesta de cinco miembros; cada co-
misién integraria una terna de candidatos que seria dada a conocer al
Congreso en sesién plenaria. La segunda fase era la de votacién, la
cua] ocurriria dentro de los 30 dias siguientes al pronunciamiento de
dichas comisiones. La Asamblea general elegiria, por el voto de dos
tercios de sus miembros (mayoria calificada), a uno de los integrantes
de la terna. Si ninguno obtenia la votacién requerida se eiiminaba al
candidato con menor votacién, los dos restantes se someterian a una
segunda vuelta. Se consideraria ganador a quien lograra la mayoria
calificada antes sefialada, pero si ninguno la alcanzaba, se abriria una
tercera votacién a mayoria simple entre los mismos dos candidatos.

El proyecto legislativo, era determinante al sefialar que el cargo de
Defensor del Pueblo era incompatible con el desempefio de cualquier
otra actividad ptiblica o privada (articulo 7¢).

Se fijaba un lapso de 5 afios para desempefiar el cargo de Defensor
del Pueblo, con posibilidad de reelegirse por una vez mas (articulo 3¢).
Las causales de cesacién en el cargo eran las enunciadas en casi todas
las legislaciones y proyectos analogos, a saber: renuncia, conclusién
del término para el cual fue electo, muerte o incapacidad sobreveniente,

13¢ E] proyecto requiere para ser defensor del pueblo tener la categoria de ciu-
dadano uruguayo, natural o legal. En este ultimo caso debera tener un minimo de
10 afios de ciudadania (articulo 4).

135 Fs la primera vez que en un proyecto de esta naturaleza se requiere este
grado académico. A nuestra consideracién muy acertado puesto que contribuye a la
garantia de solidez en sus conocimientos juridicos.

136 Esta calidad de servidor publico debe tener una temporalidad minima de 10
afios, sin importar la variedad de cargos ejercidos (articulo 4, inciso d) ).
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haber sido condenado por delito doloso o negligencia en el ejercicio
del cargo (articulo 10). '

Para cumplir con sus labores, el Defensor del Pueblo estaria asistido
por dos adjuntos a los cuales designaria él mismo, previo acuerdo con
las dos comisiones camerales que lo eligieron como candidato (articulo
12); le apoyaria también una plantilla de funcionarios y empleados de
oficina nombrados libremente por él (articulo 33).

Su ambito competencial comprendia a todos los integrantes de la
administracién ptblica, “la Administracién Centralizada y Descentra-
lizada (por servicios y territorial) y cualquier organismo del Estado
Nacional, actuando en funcién administrativa...” (articulo 15). Los
particulares se encontraban sujetos a las investigaciones del Defensor
del Pueblo, en cuanto gozaran de prerrogativas publicas (articulo 16).

Quedaban excluidos de la competencia de la institucién tanto el Po-
der Legislativo, como el Poder Judicial. La Defensoria del Pueblo podia
iniciar sus investigaciones por iniciativa propia o bien, a peticién de par-
te (articulo 13).

Podian presentar reclamaciones ante esta institucién cualquier per-
sona fisica o moral (articulo 17).

Las quejas habrian de presentarse por escrito firmado por el inte-
resado quien deberia sefialar su nombre completo y domicilio, sélo que,
a diferencia de todos los ordenamientos respectivos, en este punto el
proyecto uruguayo exigia al interesado el patrocinio de un letrado (ar-
ticulo 18).

Las reclamaciones deberian ser dadas a conocer a la Defensoria del
Pueblo en un plazo méximo de un afio calendario, contado a partir
del momento en que ocurria el acto u omisién lesivos (articulo 18). La
queja podia versar sobre cualquier ejercicio defectuoso, irregular, abu-
sivo, arbitrario, discriminatorio, negligente o inoportuno de funciones
de la administraciéon publica (articulo 13).

Admitida la reclamacién, el Defensor del Pueblo promovia la inves-
tigacién sumaria e informal. Primeramente daba parte al servidor pu-~
blico en cuestién, el cual debia contestar en un término de 15 dias.*” Si
la posicién del funcionario era considerada por el Defensor del Pueblo
como justificada y razonable, emitia su resolucién. En caso contrario,
proseguia la indagacién a través de los instrumentos tipicos (testigos,
inspeccién de archivos, inspeccién de inmuebles, etcétera). Al Defensor
del Pueblo se le dotaba en este proyecto, de facil acceso a todo tipo de

137 Tal plazo sera ampliado cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen
a juicio del defensor del pueblo (articulo 23),
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informacién, excepto cuando se podia atentar contra la seguridad na-
cional.

Al igual que sus homélogos, el Defensor del Pueblo al concluir sus
investigaciones daba a conocer a los interesados su resolucién por es-
crito, la cual como sabemos, no podia en ningiin caso modificar, subs-~
tituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas,

Finalmente, la Defensoria del Pueblo estaba obligada a informar
anualmente a las Camaras sobre sus labores realizadas. Estos informes
se publicarian en el Diario Oficial y en los diarios de sesiones de am-
bas Camaras (articulo 31).

En septiembre de 1985, el representante nacional Daniel Lamas pre-~
sent6 otro proyecto de ley sobre la Defensoria del Pueblo. En su
exposicion de motivos el .autor confiesa haber tomado como fuentes
inspirativas las regulaciones juridicas espafiolas, aunque esta iniciativa
guarda grandes afinidades con el proyecto antes analizado del senador
Raumar Jude.

D. Guatemala

De este pais conocemos sélo dos antecedentes doctrinales propositi-
vos respecto a la implantacién del Ombudsman. El primero de ellos
tuvo lugar en mayo de 1984, cuando el Colegio de Abogados llevé a
cabo las Jornadas Constitucionales. En dicha ocasién, el maestro Bal-
sells Tojo presenté una ponencia intitulada “Hacia una efectiva pro-
teccién de los derechos humanos en Guatemala”. Ahi recomienda ins-
tituir al Procurador de los Derechos Humanos con propésitos preven-
tivos y de resarcimiento.

El segundo intento doctrinario de introducir el Ombudsman en Gua-
temala, fue realizado por Jorge Mario Garcia Laguardia y Edmundo
Vazquez Martinez, mediante su obra denominada Constifucién y orden
democratico (editada en 1984). Los autores sugieren la creacién de
una nueva Constitucién en la cual se incluya a un Defensor del Ciu-
dadano con un doble propésito: por una parte, que custodie el adecua-
do funcionamiento de la administracién publica de tal forma que
complemente a los deméas mecanismos de control y por otro lado,
que asuma un papel de tutor de los derechos humanos.’s

El Defensor del Ciudadano seria un delegado del Congreso pero con
autonomia, de tal modo,que se lograse un adecuado control parlamen-
tario indirecto sobre la administracién publica.

‘1_33 Garcia Laguardia, J. M. y Edmundo Vazquez, Constitucion y orden demo-
crafico, Guatemala, Universidad de San Carlos, 1984, pp. 191-196,
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Finalmente, tenemos noticia de que en la nueva Constitucién guate-
malteca se consagrd la figura del Procurador de los Derechos Huma-
nos ¥ y actualmente, se encuentran en discusién tres proyectos de ley
scbre la materia.

E. Puerto Rico

La Camara de representantes de Puerto Rico aprobé la resolucién
nim. 200 el 1° de marzo de 1966. En ella se facultaba al presidente
de la Camara para que encomendara a una comisién la realizacién de
estudios sobre la conveniencia de establecer un Ombudsman en Puerto
Rico. E] jefe cameral asigné dicho cometido a la Comisién de Derechos
‘Civiles. Esta entidad a su vez integré una subcomisién especial que
finalmente se ocupé de los estudios.

Para este fin se desarrollaron diversas actividades entre las cuales
destaca una consulta popular. En ella se vertieron importantes apor-
taciones; asi por ejemplo las que provinieron de un profesor de la es-
cuela de administracién puablica, en la Universidad de Puerto Rico
(Norbert Rivera Morales); del presidente del Banco de Ponce (Ro-
berto de Jesits Toro); del director de la oficina de Personal Publico
(Antonio Cuevas Viret) entre otros; los que apoyaron la idea de crear
un Ombudsman unipersonal cuyo titular debia ser experto en adminis-
tracién piblica y sobre todo, ser apolitico e imparcial, ademas de fa-
cultarsele para investigar no sélo a peticién de parte sino motu proprio,
y también se sugirié excluir al Poder Judicial del ambito competencial
del Ombudsman,4

En suma, la mayoria de las peticiones se inclinaron por una institu-
<ién muy semejante a la establecida en los paises nérdicos.

En términos generales, la Comisién de Derechos Civiles alenté la
creacion de un Ombudsman o institucién similar, no sin antes haber
puesto de relieve varias posibles objeciones a dicha implantacién, tales
como la duplicacién de funciones de las existentes instituciones o el
probable enfrentamiento con los poderes estatales,

139 La Constitucién guatemalteca de 1985 en su articulo 273 a la letra dice: “El
Congreso de la repiblica designara una comisién de derechos humanos formado por
un diputado por cada partido politico representado en el correspondiente periodo.
Esta comisién propondra al Congreso tres candidatos para la eleccién de un procura-
dor, que deberd reunir las calidades de los magistrados de la Corte de Justicia y
gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas que los diputados al Congreso.
La ley regulara las atribuciones de la comisién y del procurador de los derechos
humanos a que se refiere este articulo’.

140 Pesquera Carlos, A., Puerto Rico Ombudsman, supra nota 24, pp. 263-267.
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La Comisién de Derechos Civiles presenté el proyecto de ley ndam.
784 (marzo de 1967) en el que se proveia de un Ombudsman que
seria nombrado por el Poder Legislativo; quedaban fuera de su com-
petencia, los miembros del Poder Judicial, del gobierno municipal asi
como el gobernador.

Este proyecto fue sometido a la opinién publica; en esta consulta
participaron entre otros, el jefe del Comité de Ciudadanos (Roberto
de Jesis Toro), el director de la Oficina del Presupuesto Estatal
(Elias Rivera).

El primero de ellos, aplaudié el proyecto y solicito fuera agregado a
su ambito competencial el nivel municipal. Por el contrario, el funcio-
nario del presupuesto estatal se opuso a la iniciativa e insté a que sim~
plemente se mejoraran los mecanismos de control internos ya existentes.

Finalmente, la Camara de representantes aprobé el proyecto pero no-
asi el Senado.

En 1969, Benny Frankie Cerezo miembro de la Camara de repre-
sentantes presentd otra iniciativa semejante a su antecesora, pero no:
corrié con mejor suerte,

El partido mayoritario de la Camara de representantes (The new:
progressive party) dio a conocer un nuevo bosquejo legislativo. En él
se sugirié un Ombudsman nombrado por el Ejecutivo. La propuesta fue
acremente criticada por los lideres de las minorias opositoras en el sen-
tido de que se trataba mas bien de un asistente del gobernador y, por
lo tanto seria juez y parte a la vez. Finalmente este altimo proyecto fue
aprobado el 30 de junio de 1977 como ley nim. 134. En ella se esta-
blece que para ser investigador oficial para los ciudadanos (Ombuds-
man) se requiere: ser mayor de edad; haber residido en Puerto Rico
cuando menos cinco afios antes de la fecha de su nombramiento; tener
reconocida capacidad profesional en el campo de la administracién pi~
blica; y gozar de integridad moral.

El Ombudsman carece de poder para investigar reclamaciones re-
ferentes a los Poderes Legislativo y Judicial, asi como al Registro de
Propiedad (por lo que respecta a los procedimientos de certificacién);
se excluyen también las oficinas federales del gobierno norteamericano,
el gobierno municipal y las compaifiias privadas.

Contrario Sensu, se pueden someter al Ombudsman las reclamacio-~
nes que versen sobre actos de administracién en los cuales parezca
haber: contrariedades legales, irracionabilidad, injusticia, arbitrariedad,
ofensas o discriminaciones, errores o bien, actos que no hayan sido
ejecutados eficientemente,
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ElOmbudsman no dara curso a una reclamacién cuando la considere
dentro de alguno de estos supuestos:

1. Si el quejoso cuenta con un recurso adecuado para reparar el
error, injusticia u ofensa.

2. Si se encuentra fuera de su competencia.

3. Si la queja se presenta después de seis meses posteriores a la fe-
cha en que el quejoso tuvo conocimiento del acto lesivo, a no ser que
dicha tardanza sea justificada.

4. Si el quejoso no demuestra un interés personal y directo,

5. Si la reclamacién es frivola o ha sido interpuesta de mala fe.

Actualmente la oficina estad organizada en dos secciones y tres di-
visiones:

1. La seccién de planes, estudios y proyectos especiales, se encarga
de conducir las investigaciones ex officio del Ombudsman, con el pro-
pésito de coadyuvar al mejoramiento de la administracién publica.

2. La seccién de instituciones correccionales, financiada en parte por
los fondos federales norteamericanos, tramita todas las reclamaciones
administrativas provenientes de las noventa instituciones que integran
el sistema penal islefio.

a) A través de la division administrativa, el Ombudsman ejerce po-
licia publica con vistas a la proteccién de los derechos de los ciudada-~
nos; ademas, esta divisién se ocupa de la administracién general de la
oficina,

b) La divisién juridica presta asistencia legal al publico y a la ofici-
na misma.

c) Investigaciones y quejas, es la division responsable de procesar
las reclamaciones, entrevistas y cuestionarios, desde su inicio, excepto
en los casos que personalmente trata el Ombudsman, Esta divisién ha
desempefiado un importante papel en el mejoramiento de los procedi-
mientos administrativos en las oficinas piblicas, las cuales frecuente-
mente solicitan asesoramiento con base en las quejas que ella recibe.
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