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1. INTRODUCCION

1. La institucién del ombudsman tanto en su modelo escandinavo de
comisario parlamentario como en sus diversos matices mds recientes,
ha tenido un desarrollo en verdad asombroso, pues en las décadas que
siguen a la Segunda Guerra Mundial en que se divulgé en el continente
europeo, se ha transformado en una institucién practicamente universal,
como lo ha sostenido con todo acierto el destacado jurista francés André
Legrand,* y ademas se ha introducido en numerosos paises que se en-
cuentran en una etapa de desarrollo menos avanzada que nuestros orde-
namientos.?

2. Adema4s de lo anterior, debe tomarse en cuenta que el ombudsman,
en su versién parlamentaria, se introdujo en el ordenamiento de Portu-
gal con el nombre de provedor da justica (promotor de la justicia) en

® Investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Miemb-o
de El Colegio Nacional.

1 “Une institution universelle: 1'Ombudsman”, Revue Internationale de Droit
Comparé, Paris, 1973, pp. 851-856.

2 Cfr. Fix-Zamudio, Héctor, La proteccion procesal de los derechos humanos
ante las jurisdicciones nacionales, Madrid, UNAM-Civitas, 1982, pp. 343-344.
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virtud del decreto-ley de 21 de abril de 1975, después constitucionali-
zado en el articulo 24 de la carta democratica de 25 de abril de 1976,
y posteriormente regulado sin cambios en el articulo 23 de la misma
Constitucién reformada el 24 de septiembre de 1982.2 También se incor-
poré en la Constitucién espafiola que entréd en vigor en diciembre de
1978, cuyo articulo 54 creé al defensor del pueblo como un comisionado
de las Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los
derechos comprendidos en el titulo primero, denominado “De los dere-
chos y deberes fundamentales” (organismo cuya ley organica fue pro-
mulgada el 6 de abril y publicada el 7 de mayo de 1981).* La consa-
gracion y la experiencia positiva de estas instituciones tutelares en los
derechos de Portugal y Espafia son importantes por su proximidad his-
térica y cultural con las legislaciones latinoamericanas,

3. En tales condiciones, puede parecer extraiio que el ombudsman
tenga una recepcién tardia y apenas incipiente en los ordenamientos
de nuestra regién, pero tal vez se pueda aventurar la explicaciéon de que
son escasos y recientes los estudios publicados en castellano sobre este
instrumento de tutela de los derechos fundamentales de los administra-
dos, y por ello es poco conocido entre los titulares de los poderes pu-
blicos latinoamericanos. Por otra parte, tampoco la denominacién gené-
rica de la institucién facilita su comprensién, pues resulta extrafia a la

3 El citado articulo 23 dispone: “1. Los ciudadanos pueden presentar quejas por
acciones u omisiones de los poderes piblicos al Promotor de la Justicia, quien las
apreciard sin facultades decisorias, dirigiendo a los érganos competentes las recomen-
daciones necesarias para prevenir y reparar injusticias. 2. La actividad del Promotor
de la Justicia es independiente de los procedimientos voluntarios o contenciosos
previstos en la Constitucién y en las leyes. 3. El promotor de la justicia es desig-
nado por la Asamblea de la Republica”. Un estudio sintético sobre los origenes
y sobre las funciones actuales del promotor de la justicia, de acuerdo con la Cons-
titucién y las leyes reglamentarias, puede consultarse en el primer informe de
dicho funcionario a la Asamblea de la Reptblica, Relatério do Provedor de Justica
1976, Lisboa, junio de 1977, pp. 6-12. Por otra parte, el mencionado precepto
constitucional fue reglametnado por las leyes nimero 81, de 22 de noviembre de
1977, que contiene el Estatuto del Promotor y la nimero 10, de 2 de marzo de 1978,
como ley orginica sobre la oficina del citado promotor.

4+ Citamos como significativos, entre otros, los trabajos de Gil Robles y Gil
Delgado, Alvaro, El defensor del pueblo, Madrid, Civitas, 1979, quien es actual-
mente el primer adjunto del propio defensor; y de Fairén Guillén, Victor, “El
ombudsman y sus posibilidades en Espafia en los paises iberoamericanos”, y “El de-
fensor del pueblo en la Constitucién espaiiola, relacionado con otros ombudsméinnen.
Estudio preliminar”, ambos en su libro Temas del ordenamiento procesal, tomo III,
Madrid, Tecnos, 1982, pp. 1507-1557; vy 1561-1633, respectivamente. De este tltimo
y destacado tratadista también debemos citar su obra El defensor del pueblo. Om-
budsman, tomo I, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, 1982, 519 pp. Para
una bibliografia mas amplia, puede consultarse la nota 790, pp. 329-330 de la obra
de Fix-Zamudio, Héctor, La proteccién procesal, cit., supra, nota 2.
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tradicién y al lenguaje juridicos de nuestros paises; por ello consideramos
que la experiencia espafiola sera muy valiosa para facilitar su introduc-
cién, y resulta significativo que uno de los proyectos que se discute ac-
tualmente en el Congreso argentino lleve precisamente la denominacién
de defensor del pueblo (ver infra parrafo 20).

4. Sin embargo y como es inevitable, los juristas latinoamericanos
empiezan a interesarse seriamente por el ombudsman, ya sea en su for-
ma parlamentaria o dependiente del 6rgano ejecutivo, y los estudios que
han realizado recientemente han influido en la presentacién de varios
proyectos tanto de cardcter constitucional como legislativo e inclusive
con la consagracién incipiente de la institucién, la que se incrementa-
r4 con seguridad en poco tiempo, Para lograr este propésito —que es
includible por el crecimiento desorbitado e irreversible de la adminis-
tracién publica en el moderno Estado de derecho social—, son de gran
trascendencia los cambios de impresiones de los tratadistas de nuestra re-
gién con los titulares de los organismos mds significativos, como ahora
ocurre con el ombudsman de Suecia, que es el origen y el modelo ori-
ginal, y como ha sucedido en otros paises de nuestra regién con el
defensor del pueblo espafiol, en varias oportunidades.

II. DOCTRINA LATINOAMERICANA SOBRE LA INSTITUCION

5. Como hemos sostenido anteriormente, los juristas de nuestra region
se han ocupado hace poco tiempo del analisis del ombudsman, especial-
mente desde el punto de vista comparativo, pero los estudios se han
desarrollado rdpidamente en los dltimos afios y estdn formando una base
tedrica muy sélida que ha servido de apoyo para la iniciacién legis-
lativa y seguramente seré la base fundamental para la evolucién de este
instrumento protector de los derechos fundamentales, en el futuro
préximo.

6. Podemos afirmar que una primera etapa ha consistido en la divul-
gacién de la institucién a través del estudio del modelo escandinavo,
como el realizado por el profesor Lucio Cabrera Acevedo en el aiio
de 1961.° Varios aiios mas tarde, es decir en 1973, se publicé en nuestro
pais la traduccién castellana del excelente libro editado por el tratadista
canadiense, profesor Donald C. Rowat, en el cual se contienen estudios
de expertos de diversos paises sobre la institucién, asi como el texto de

5 “Una forma politica de control constitucional. El comisionado parlamentario
de Escandinavia”, Boletin decl Instituto de Derecho Comparado de México, nim. 42,
septiembre-diciembre de 1961, pp. 573-580.
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varios ordenamientos legales y de proyectos que entonces se encontra-
ban en discusién en los organismos parlamentarios, Ademas se incluye
un prélogo del tratadista mexicano Daniel Escalante, en el cual explico
el alcance de la institucién.®

7. Por lo que se refiere a México, el instrumento de fiscalizacién de la
administracién publica en beneficio de los gobernados ha despertado
el interés de nuestros tratadistas, al menos en los ultimos afios, y ade-
mas de los andlisis comparativos del autor de estas lineas, uno de caréc-
ter monografico, que contiene los materiales utilizados en un curso anual
de El Colegio Nacional * y otros dos en estudios méas amplios sobre la
proteccién juridica de los derechos humanos en el dmbito interno,® asi-
mismo, se han presentado algunas tesis de licenciatura en la Facultad
de Derecho de nuestra Universidad Nacional y en la Escuela Libre de
Derecho, que indican la creciente preocupacion por conocer la institucién
con mayor profundidad.’

8. En cuanto al ambito latinoamericano, también advertimos una ten-
dencia cada vez mas vigorosa de los juristas de nuestra regién para divul-
gar la figura del ombudsman con propositos de su implantacién pero
tomando en cuenta nuestra tradicién juridica comtn, Un primer ensayo
lo constituye el anélisis comparativo realizado por el conocido constitucio-
nalista venezolano, profesor Humberto J. La Roche, pero sin formular
todavia proposiciones concretas para su introduccién en ese pais sud-
americano.!®

9. A su vez, el destacado tratadista colombiano, profesor Carlos Restre-

¢ El ombudsman, defensor del ciudadano, trad. de Eduardo L. Sudrez, México,
FCE, 1973, 462.

7 Cfr. Fix-Zamudio, Héctor, “Reflexiones comparativas sobre el ombudsman”,
Memoria de El Colegio Nacional, 1979, México, 1980, pp. 99-149.

& Cfr. Fix-Zamudio, Héctor, “Introduccién al estudio procesal comparativo de la
proteccién interna de los derechos humanos”, Veinte afios de evolucién de los dere-
chos humanos, México, UNAM, 1974, pp. 263-273; y en La proteccién procesal
de los derechos humanos, cit. supra nota 2, capitulo VI, “La solucién escandinava:
el ombudsman”, pp. 281-344.

9 Cfr. las tesis mimeografiadas: Vidal y Ortiz, Nuria, El ombudsman y el ampa-
ro mexicano, México, 1969; Martin del Campo Steta, Laura, Las instituciones de
control sobre la administracion pablica federal, Un estudio comparado del ombuds-
man y un proyecto para introducirlo en México, México, 1980; Pulido Vizquez,
Jorge, Incorporacion del ombudsman a la administracion piblica federal, México,
1978 y Mota Alvarez, Gerardo, El ombudsman y su establecimiento en México, 1981.
Las dos primeras fueron presentadas en la Facultad de Derecho de la UNAM vy las
dos tltimas en la Escuela Libre de Derecho.

10 “El ombudsman en los paises nérdicos v el caso de Venezuela”, Revista de
la Facultad de Derecho de la Universided de Zulia, ntmero 19, Maracaibo, 1967,
pp. 9-60.
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po Piedrahita, analizé los diversos proyectos presentados ante el Con-
greso de su pais, a partir de la proposicién formulada por el senador
Augusto Espinoza Valderrama en julio de 1964, y algunos otros posterio-
res, en los cuales se pretendid establecer el ombudsman en su sentido
clasico, con los nombres de “veeduria de la administracién”, “procurador
parlamentario” o “defensor de los derechos humanos”.**

10. También con el propésito de profundizar y extender el conocimien-
to de la institucién en sus respectivos paises, podemos mencionar los
trabajos realizados por el chileno Eduardo Soto Kloss** y los costarri-
censes Enrique Rojas,*®* Hugo Alfonso Mufioz Q. y Carlos Rivera B.'*

11. Una mencién especial debe hacerse del distinguido jurista argenti-
no, profesor Miguel M. Padilla, quien ha sido el promotor de un impor-
tante proyecto legislativo (ver infra pérrafo 18); ha redactado un libro '
y varios articulos, en los cuales analiza con cuidado la institucién con
objeto de lograr su introduccién en ¢l ordenamiento constitucional argen-
tino y también para distinguirlo de otros instrumentos paralelos con los
cuales puede confundirse;’® ademds, ha organizado una reunién latino-
americana sobre el ombudsman (ver infra parrafo 15).

12. Los conocidos tratadistas guatemaltecos Jorge Mario Garcia La-
guardia y Edmundo Vazquez Martinez publicaron un libro que influyé
de manera considerable en el constituyente que elaboré la Constitucién
democrética de 1985, obra en la cual propusieron (lo que en efecto
ocurrié pero con otra denominacién, ver infra parrafo 43), se consagrara

11 “La idea del ombudsman en Colombia”, en Ramirez, Manuel, El control par-
lamentario del gobierno en las democracias pluralistas, Barcelona, Labor, 1978, es-
pecialmente pp. 442-454,

2 “El ombudsman nérdico-sajéon: un control de confianza”, Archivo de Derecho
Pablico y Ciencias de la Administracion, 1970-1971, vol. 1I, Caracas, 1972,
pp. 355-375.

13 “El ombudsman, protector de ciudadanos frente a la administracién pihblica
y vigilancia de las libertades pablicas”, Revista de Ciencias Juridicas, ndm. 30, San
José de Costa Rica, septiembre-diciembre de 1976, pp. 147-186,

1+ “El ombudsman (posibilidad de incorporarlo en Costa Rica)”, Revista Juridica
de Costa Rica, ntm. 10, diciembre de 1978, pp. 35-43.

15 La institucion del comisionado parlamentario (el ombudsman), Buenos Aires,
1972.

16 “El ombudsman y la Fiscalia Nacional de Investigaciones Administrativas:
dos instituciones diferentes”, La Ley, Buenos Aires, 9 de septiembre de 1983,
pp- 1-4; y “La Constitucién y el ombudsman”, El Derecho, Buenos Aires, 1° de
agosto de 1984, pp. 1-3. Este tiltimo estudio consigna los trabajos publicados por
varios tratadistas argentinos sobre el ombudsman en los afios recientes, lo que indica
la preocupacion reciente por su implantacién. A su vez, el entonces diputado Carlos
Alberto Auyero, quien presenté en 1975 el proyecto sobre el comisionado del Con-
greso, publicé un breve articulo intitulado “El comisionado del Congreso como
garantia de los derechos”, Discrepancias, Buenos Aires, enero de 1983, pp. 25-26.
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la figura del defensor del ciudadano, de acuerdo con la concepcion cla-
sica del ombudsman, es decir como delegado auténomo del Congreso,
en su funcién complementaria de los procedimientos de control del poder
publico y en especial de la administracién, con la doble finalidad de
asegurar la adecuada actividad administrativa y tutelar de los derechos
de las personas frente a la propia administracién a través de un mecanis-
mo sencillo, sin formalismos, expedito y sin facultades de revision.”

13. Dentro de este sector doctrinal deben consignarse las reuniones
de ambito latinoamericano que se han efectuado en los tGltimos afios
con el propésito de unir los esfuerzos de los juristas de la regiéon que
se han interesado por el ombudsman y lograr su implantacién en los or-
denamientos de nuestros paises. El primer evento de esta indole se deno-
min6 Primer Coloquio sobre el Proyecto “Ombudsman para la América
Latina”, y se celebr6 en la ciudad de Caracas, Venezuela, los dias 2 al 4
de junio de 1983. Entre los trabajos presentados deben destacarse: el de
caracter colectivo, que configuré la ponencia venezolana *® y el de tras-
cendencia latinoamericana, elaborado por el notable tratadista uruguayo
profesor Héctor Gros Espiell, actual juez de la Corte Interamericana
de los Derechos Humanos. Consideramos conveniente transcribir la con-
clusién a que llega el dltimo autor:

...Las dificultades juridicas son muchas, los obstaculos politicos pue-
den ser muy grandes, pero nada de esto obsta a que iniciemos los
estudios de fondo, partiendo de la aceptacidn inicial de la idea de que
la creacién de una institucion del tipo del Ombudsman en la América
Latina es, en principio, deseable y que su establecimiento es util y
puede llegar a ser nccesario.*®

14. En ese coloquio se aprobaron dos proposiciones significativas, la
calificada como Declaracién de Caracas, en la cual, dentro de otras
manifestaciones, destaca la relativa a: “Contribuir con nuestros recur-
sos intelectuales, profesionales o politicos a la difusién, discusién y
acuerdo con las necesidades y caracteristicas especificas de cada socie-
dad.”

15. Otro acuerdo importante que se tomé en ese evento, fue la crea-

17 Constitucién y orden democrdtico, Guatemala, Universidad de San Carlos,
1984, pp. 191-196.

18 Elaborado por los profesores Carlos Guerén, Freddy Muiioz, Cecilia Sosa,
Rail Arrieta, Maria Elena Fernindez V. y Marison Garcia, Caracas, 1983, 79 pp.
(mimecgrafiado).

19 “El ombudsman. Su interés e importancia en la actual situacién politica y
juridica de América Latina”, Caracas, 1983, 14 pp. (mimeografiado).
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cién del Instituto Latinoamericano del Ombudsman: .. .para ayudar
a coordinar los esfuerzos dedicados al estudio, la proyeccién y la instau-
racién de la institucién en los distintos paises de América Latina, se-
gtin los términos del acta constitutiva y los reglamentos aprobados en el
Coloquio.” '

16. En una esfera mas reducida, es decir exclusivamente por lo que
se refiere al ordenamiento de Guatemala y tomando en cuenta la enton-
ces préxima restauracién del orden constitucional, en las Jornadas Cons-
titucionales organizadas por el Colegio de Abogados de ese pafs en el
mes de mayo de 1984, se presenté la ponencia de Edgar Alfredo Balsells
Tojo en la que propuso la incorporacién en la proyectada y nueva Cons-
titucién de un organismo denominado procurador de los derechos huma-
nos para evitar la constante violacién de los derechos fundamentales
y que pudiera remediar y restablecer los propios derechos vulnerados.
Esta proposicién fue aceptada y se acordé recomendar la creacién del
citado procurador.?°

17. La reunién més reciente de este género se efectué en la ciudad
de Buenos Aires durante los dias 13 a 15 de noviembre de 1985 con la
denominacién de “Primer Simposio Latinoamericano del Ombudsman”
y fue organizada por el profesor Miguel M. Padilla, con el apoyo de la
Asociacién Internacional de Abogados, precisamente con el propdsito
de promover la consagracién del ombudsman en los ordenamientos lati-
noamericanos. A este evento, ademas de numerosos juristas de nuestra
regién interesados en esta institucién tutelar, asistié el defensor del pue-
blo espafiol, el conocido y distinguido tratadista profesor Joaquin Ruiz
Jiménez (quien ademés ha sido invitado a varios paises de América
Latina para divulgar la experiencia de la institucién espafiola que lleva
més de dos aios de excelente y fructifera labor protectora).*!

III. PROYECTOS DE REFORMA CONSTITUCIONAL O DE CARACTER LEGISLATIVO

18. Existen varios proyectos para el establecimiento de instituciones
inspiradas en el ombudsman, presentadas a los organismos legislativos de
Argentina y de Costa Rica; también podemos sefialar el introducido
en el Congreso local del estado de Nuevo Leén, en nuestro pais, Por lo

20 Cfr. Garcla Laguardia, Jorge, y Vizquez Martinez, Edmundo, Constitucidn
y orden democrdtico, cit., supra nota 17, pp. 196.

21 Sobre la visita del defensor del pueblo espafiol, profesor Ruiz Jiménez, al
Pertt en 1984, puede consultarse el articulo publicado por Alberto Bustamante
Belatinde, “El defensor del pueblo. Espaia y Pert”, Diario de la Republica, Lima,
10 de abril de 1984, p. 11.
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que se refiere a Argentina, el principal promotor de iniciativas legisla-
tivas lo ha sido el profesor Miguel M. Padilla, quien en la época final
del gobiermo constitucional argentino anterior al golpe militar de 1976,
inspiré el proyecto presentado por varios legisladores argentinos encabe-
zados por Carlos A. Auyero, en la Camara de Diputados de la nacién
a mediados de 1975 para establecer la Oficina del Comisionado del Con-
greso, designado por éste pero con autonomia funcional, con la atribu-
cién esencial de recibir quejas de los adminisirados o denuncias de los
érganos del gobierno contra los actos de la administracién, con objeto
de investigarlas y formular dictimenes no obligatorios dirigidos a tutelar
los derechos de los gobernados.

19. Esta iniciativa, que por la interrupcién de la vida institucional
a que dio lugar el citado golpe militar de 1976 y que se prolongé por
varios afios, ni siquiera llegé a dictaminarse, pero fue reelaborada nue-
vamente en 1983 y presentada de nuevo como segundo anteproyecto
ante la misma Camara de Diputados, con motivo del reciente restable-
cimiento del orden constitucional. El articulo 2° del nuevo anteproyecto
propone la siguiente disposicién:

Créase, bajo la denominacién de “Comisionado del Congreso”, un car-
go cuyo titular recibird, en las condiciones fijadas por la presente
ley, los reclamos o denuncias concernientes, en sus relaciones con los
administrados, al funcionamiento de las dependencias de la Adminis-
tracion Puablica, los entes descentralizados y las empresas publicas
o privadas prestatarias de un servicio ptiblico a que se refiere el ar-
ticulo 7° Los reclamos o denuncias mencionados se referirdn a com-
portamientos inapropiados; errores, negligencias o descuidos de alguna
significacién; demoras excesivas en la atencién del publico y trami-
tacién de actuaciones; disposiciones irrazonables; incumplimientos o
transgresiones a las leyes; equivocadas interpretaciones de las mismas,
dolo y abuso del derecho; y en general, actos u omisiones que traduz-
can en desconsideracién, error, arbitrariedad o ilegitimidad en de-
trimento de los administrados. . .

20. Tomando en cuenta los anteproyectos mencionados, el diputado
nacional, profesor Jorge Reinaldo A. Vanossi, destacado y conocido cons-
titucionalista argentino, presentd una iniciativa ante su propia Cimara
en los comienzos de 1985 para proponer la creacién del defensor del
pueblo, designado por ambas cdmaras del Congreso federal, pero con
autonomia funcional, y con la atribucién esencial de recibir las quejas
y denuncias de los administrados para protegerlos contra las injusticias,
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las irregularidades y los errores administrativos. En la parte relativa
a los fundamentos del proyecto, su autor expresa que se trata de la
institucién conocida como ombudsman o comisionado del Congreso,
entre otras denominaciones, y que no puede considerarse de una vasta
experiencia en el derecho comparado, con resultados positivos y amplio
consenso popular, y concluye:

En resumen, no se trata de un remedio magico, ni de una panacea
que solucionara los numerosos problemas argentinos. No obstante ello
tengo confianza en que realizard un control dinamico, y en cada
caso, concreto, moralizador de la administracién ptiblica, para deter-
minar la existencia de responsabilidad a fin de que ningin funciona-
rio esté ajeno respecto a la rendicién de cuentas por el desempefio
de su gestién y dar la conciencia necesaria a los ciudadanos de que
disponen de un instrumento vélido para defender sus derechos.?

21. Otro proyecto fue presentado a la Asamblea Legislativa de Costa
Rica en el mes de noviembre de 1979 por un grupo de diputados per-
tenecientes al Partido de Liberacién Nacional, y quienes entre otras
reformas a la Constitucién de 1949, actualmente en vigor, propusieron
una adicién al articulo 48 de dicha carta fundamental, que regula el
llamado recurso de amparo, en los siguientes términos:

Para hacer administrativamente efectivo el disfrute de los derechos
y garantfas constitucionales, con excepcién de las politicas, existira
un defensor de los derechos humanos, el cual serd designado por
votacién no menor de las dos terceras partes de los miembros de la
Asamblea Legislativa para un periodo de seis afios, pudiendo ser
reelecto. Deberd reunir los mismos requisitos que exige esta Cons-
titucién para los magistrados de la Corte Suprema de Justicia y
tendrd las mismas inmunidades y prerrogativas que éstos. Una ley
constitucional regulard la organizacién y funcionamiento de este 6r-
gano. Su remocién sélo procedera por causa justa, previa compro-
bacién y por la misma mayoria de votos requerida para su nom-
bramiento.??

22 Camara de Diputados, Diario de Debates, Buenos Aires, 1985, pp. 4291-4294.
Debe tomarse también en cuenta el diverso proyecto presentado el 22 de marzo
de 1984 por los senadores nacionales Eduardo Nicolds Sénchez y Eduardo Menem,
ante la Camara respectiva, para la creacion de la Defensoria del Pueblo.

23 En la parte relativa de la exposicién de motivos del proyecto se afirma: “Se
impone crear en Costa Rica la figura que en otras democracias se llama ombudsman.
La hace necesaria la urgente proteccién del individuo frente a la potestad piblica.
Tista intervicne cada vez mas en la vida social. Téngase presente que este funcio-
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22. También debemos considerar interesante, por referirse al orde-
namiento mexicano, aun cuando en el Ambito local, la iniciativa pre-
sentada el 23 de diciembre de 1978, ante la legislatura del estado de
Nuevo Ledn, por el entonces gobernador doctor Pedro Zorrilla Mar-
tinez, conocido tratadista de derecho publico, para establecer una
Direccién para la Defensa de los Derechos Humanos, dependiente del
propio gobierno de dicha entidad federativa, con objeto de realizar
todo tipo de gestiones, complementarias de los instrumentos juridicos ya
existentes, para proteger dichos derechos fundamentales, tanto los con-
sagrados en la Constitucién federal como en la de la citada entidad, y
por supuesto comprendia la investigacién de las quejas y reclamaciones
de los gobernados contra las autoridades, tanto municipiales, estatales
o federales, con el deber de la citada direccién para llevar y hacer
publica una relacién de las casos atendidos y para constituir futuras
bases de legislacién o procedimiento de defensa (articulos 1° a 7° del
citado proyecto, que no tuvo consagracién legislativa ).2*

IV. INSTITUCIONES PARALELAS: PROCURADURIA DEL CONSUMIDOR Y
MINISTERIO PUBLICO

23. Pero con independencia del posible establecimiento del ombuds-
man en sentido estricto, es decir, con objeto de fiscalizar las actividades
de las autoridades administrativas, en algunos de los paises latinoame-
ricanos se ha dado un primer paso al introducir una institucién similar
a través de la proteccién al débil en el consumo, que en los ordena-
mientos de Suecia, Noruega y Dinamarca estan encomendados a funcio-
narios calificados como ombudsmen.?

nario serd en sintesis, un control de la tarea administrativa, ejercido por la socicdad
a través de un 6rgano juridico independiente, con amplios poderes de fiscaliza-
cién: de ahi que el nombre de mediador se ha adoptado en Francia para designar
al ombudsman, ya que es un mediador entre la administracién pablica vy el adminis-
trado”; cfr. Conjunto de reformas parcisles a la Constitucién politica presentado
a conocimiento de la Asamblea por la fraccion del Partido Liberacidon Nacional,
(mimeografiado), San José, Costa Rica, noviembre de 1979, pp. 21-28.

24+ De acuerdo con el articulo 10 de dicho proyecto: “La Direccién para la De-
fensa de los Derechos Humanos en el Estado contard con oficinas encargadas
de ofrecer y asegurar la asesoria y la representacién legal que esta ley otorga, e
integrard a los Defensores de Derechos Humanos que se requieran, que podran
trabajar directamente en las dependencias o localidades en que a juicio del titular
del Ejecutivo sea necesario, en cualquier parte del Estadc de Nuevo Leén. Todas
las autoridades y particulares les prestardn la mds amplia ayuda para el cumpli-
miento de sus obligaciones que son del mayor interés publico.”

25 Cfr. Fix-Zamudio, Héctor, La proteccién procesal, cit., supra nota 8, pp. 288,
291 y 292.
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24. En esta direccién, podemos mencionar las leyes de Proteccién
y Defensa del Consumidor, expedidas en Venezuela (5 de agosto de
1974) y en Costa Rica (28 de febrero de 1975 con reformas de 22 de sep-
tiembre de 1982), asi como la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
expedida por el Congreso federal mexicano el 19 de diciembre de 1975
y en vigor a partir del 5 de febrero de 1976, que creé la institucién
denominada Procuraduria Federal del Consumidor.

25. Hacemos hincapié en la legislacién mexicana debido a que la
citada Procuraduria ha tenido una evolucién muy importante en nuestro
ordenamiento y se ha desarrolladé en todo el territorio nacional por
conducto de numerosas delegaciones. Segin el articulo 57 del referido
ordenamiento mexicano, la citada Procuraduria Federal del Consumidor
es un organismo descentralizado de servicio social, con funciones de
autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, establecido
para promover y proteger los derechos e intereses de la poblacién con-
sumidora; a su frente, segin los articulos 60 y 61 del citado ordena-
miento, se encuentra el funcionario denominado procurador federal
del Consumidor, designado por el presidente de la Republica, por lo
que entraria, en su caso, dentro de la categoria de executive ombudsman,
si bien todavia con atribuciones imprecisas en cuanto a investigacién
y recomendaciones. Por otra parte, la actividad de la Procuraduria
respectiva estd dirigida a fiscalizar las actividades de los proveedores
de bienes y servicios en beneficio de los consumidores, y sélo excep-
cionalmente actla respecto de autoridades administrativas.?

26. Advertimos como diferencias esenciales de la citada Procuraduria
respecto del ombudsman como fiscalizador de las actividades adminis-
trativas en sentido propio, ademas de la diversa materia, mercantil o
administrativa, segiin el caso, que el titular del organismo mexicano
no posee de verdadera autonomia funcional puesto que puede ser desig-
nado y removido libremente por el presidente de la Republica, y ademas
carece de la obligacién de rendir informes, especifico y el de caracter
anual, lo que constituye uno de los aspectos esenciales de las actividades
del ombudsman en estricto sentido, pues a través de estos informes la
institucion ejerce una presién moral de gran importancia sobre las auto-

26 Cfr. Barrera Graf, Jorge, “La ley de protecciéon al consumidor’; Codinach,
Maria de Lourdes, “Proteccion al consumidor”, ambos en la revista Juridica, ntims.
8 y 10, julio de 1976 y julio de 1978, pp. 194-202, y tomo I, pp. 321-349, respec-
tivamente, y Ovalle Favela, José, “Algunos problemas procesales de la proteccién
al consumidor en México”, Anuario Juridico V, 1978, México, UNAM, 1979, pp. 37-
54, reproducido posteriormente en sus Estudios de derecho procesal, México, UNAM,
1981, pp. 253-270.
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ridades administrativas, y ademds le permiten sefialar las medidas nece-
sarias para mejorar los servicios publicos y corregir errores y deficiencias,
si bien el articulo 66 de la ley otorga a la mencionada Procuraduria
Federal del Consumidor, en virtud del desempefio de las funciones
que le corresponden, medios de apremio, como la multa y el auxilio
de la fuerza publica.?

27. Existe también la tendencia en algunos ordenamientos latinoame-
ricanos de conferir al ministerio publico, como institucién que repre-
senta el interés social, la defensa de los derechos de los gobernados, por
conducto de la atribucién de recibir las quejas y denuncias de los ciu-
dadanos contra las actividades de las autoridades administrativas que
lesionan sus derechos e intereses legitimos, con objeto de gestionar su
reparacién, y por ello se ha sostenido que en estos supuestos el citado
ministerio publico realiza funciones de ombudsman.

28. Un primer ensayo lo descubrimos en las reformas constitucionales
de diciembre de 1979 a la Constitucién colombiana de 1886. En dichas
reformas se modificaron los articulos 142 y 143 de dicha carta funda-
mental para atribuir al procurador general de la nacién (designado para
un periodo de cuatro afios por la Camara de Representantes de una
terna enviada por el presidente de la Reptblica), las facultades de
defender los derechos humanos y la efectividad de las garantias sociales,
para lo cual dicho procurador debia pronunciarse sobre las quejas que
recibiera por violacién de dichos derechos y garantias en que incu-
rrieran los funcionarios y empleados publicos; verificarlas y darles el
curso legal correspondiente; vigilar la conducta oficial de los funcio-
narios y empleados publicos y ejercer sobre ellos el poder disciplinario
directamente o suscitando la imposicién de la sancién, sin perjuicio
de las atribuciones de los respectivos superarios jardrquicos; presentar
informe anual al Congreso sobre el ejercicio de su cargo, y enviar a la
consideracién del mismo Congreso proyectos de ley relativos a su cargo
y especialmente a la defensa de los derechos humanos y al respeto de
las garantias sociales.

27 En efecto, el articulo 68 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, tal
como fue reformado por decreto publicado el 7 de febrero de 1985, establece que:
“La Procuraduria Federal del Consumidor, para los efectos de las funciones que le
atribuye esta ley, podri emplear los siguientes medios de apremio: I. Multa hasta
el importe de cien veces el salario minimo general diario correspondiente al Distrito
Federal. En caso de que persista la infraccién podran imponerse multas por cada
dia que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo. De reincidir el pro-
veedor se estd a lo dispuesto en el articulo 88 (en caso de reincidencia se dupli-
card la multa). II. El auxilio de la fuerza publica. Si fuere insuficiente el apremio
se procederid contra el rebelde por el delito en contra de la autoridad”.
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29. Con motivo de estas modificaciones se elaboré un anteproyecto
para reglamentar la estructura, atribuciones y organizaciéon de la Pro-
curaduria General de la Naci6n, y en él se propuso la creacién de una
Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, con
la facultad de recibir las quejas y reclamos sobre violacién, por parte
de las autoridades e inclusive por particulares, de los derechos funda-
mentales; solicitar las informaciones necesarias; realizar las investiga-
ciones pertinentes; practicar visitas a establecimientos e instituciones
donde se denunciaran violaciones de los propios derechos; al respecto,
la citada Procuraduria podia hacer sugerencias y exigir las medidas que
debian tomarse dentro de un plazo razonable, etcétera.

30. Sin embargo, estas reformas constitucionales no pudieron llevarse
a la préctica (y por ello, ademéas quedé sin base el proyecto de la ley
organica respectiva) en virtud de la extensa y fundamental sentencia
pronunciada por la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia de Colom-
bia con fecha 3 de noviembre de 1981, por la cual declaré inexequibles
(inconstitucionales), las propias reformas, por vicios de caricter pro-
cesal; fallo que provoc6 un grave conflicto con el Ejecutivo, cuyo
titular acepté finalmente cumplir con la decisién, la cual fue objeto,
ademas, de varios salvamentos de voto (votos de decidencia o particu-
lares ), lo que nos indica el caricter controvertido de dicha resolucién.?s

3l. En un grado menor que las frustradas reformas colombianas de
1979, en la reciente Ley Orgénica de la Procuraduria General de la
Repiblica mexicana promulgada el 17 de noviembre de 1983, se con-
firieron al ministerio publico federal, presidido por el procurador ge-
neral de la Republica, entre sus atribuciones generales, la de vigilar
la observancia de los principios de constitucionalidad y de legalidad
en el ambito de su competencia, sin perjuicio de las facultades que legal-
mente correspondan a otras autoridades jurisdiccionales o administra-
tivas (articulo 2o0., fraccién I). Dentro de esta funcién de vigilancia
se dispone que cuando los particulares presenten al ministerio publico
quejas por actos de otras autoridades, que no constituyan delitos del
orden federal, aquél las pondra en conocimiento de la autoridad a la
que corresponda resolver, y podra orientar al interesado sobre la aten-
citn que legalmente corresponda al asunto de que se trata (articulo
3o., fraccién III, segundo péarrafo). Esta funcién corresponde especifi-
camente a la Contraloria de la citada Procuraduria segtn el articulo
11, fraccién II de su Reglamento interno.

28 Cfr. Fix-Zamudio, Héctor, La proteccién procesal, cit., supra nota 8, pp. 364-
365.
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32. Doctrinalmente, el conocido tratadista mexicano, profesor Juven-
tino V. Castro, habia sostenido que era posible la creacién de un om-
budsman ejecutivo dentro del 4mbito de las facultades del presidente
de la Republica, con apoyo en el articulo 8o. de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica,* y en cierta manera esto es lo que se ha pre-
tendido realizar, pero en forma muy limitada y complementaria, tomando
en cuenta que en el ordenamiento mexicano, el ministerio piblico fe-
deral (como el del Distrito Federal) depende en forma directa del
presidente de la Republica, quien designa y remueve a su titular, es
decir, al procurador general de la Reptblica.*®

33. Los tratadistas que se han ocupado del anélisis de las mencio-
nadas atribuciones del ministerio publico federal para recibir quejas
de los gobernados sobre la conducta de otros funcionarios, especial-
mente administrativos, que afecten sus derechos constitucionales y
legales, consideran que se trata de una funcién similar a la del ombuds-
man, aun cuando en México carezca de autonomia funcional, y ademas
no le compete formular dictimenes para proponer soluciones a las
autoridades respectivas ni tampoco elaborar informes periédicos sobre
las reclamaciones que se le proponen y los resultados de sus gestiones.

34. Resultan significativas las reflexiones de! notable jurista mexicano
y actual procurador general de la Republica, profesor Sergio Garcia
Ramirez, sobre esta facultad del ministerio piblico federal, que ya se
habia intentado en 1971 en la Procuraduria de Justicia del Distrito
Federal, cuando era titular de esta dependencia:

En realidad, lo que aqui se estd intentando es la prudente interven-
ci6n del ministerio piblico para prevenir o resolver conflictos. En
este interés aflora el germen de lo que pudiera ser, con las modali-

29 “E] ombudsman escandinavo y el sistema constitucional mexicano”, en sus En-
scyos constitucionales, México, Textos Universitarios, 1977, pp. 112-127,

59 Cfr. entre otros, Castro, Juventino V., El ministerio publico en México. Fun-
ciones y disfunciones, 6a. ed., México, Porrda, 1985; y Fix-Zamudio, Héctor, “La
funcién constitucional del ministerio ptblico”, en Anuario Juridico V, 1978, Méxi-
co, UNAM, 1979, pp. 145-195. '

51 Cfr. Garcia Ramirez, Sergio, “La nueva Ley Orginica de la Procuraduria
General de la Republica”; Baeza Meléndez, Fernando, “Comentarios a la Ley Orgi-
nica de la Procuraduria General de la Republica”; y especialmente, Lépez Bernal,
Manuel, “Politica de control interno v ombudsman en la Procuraduria General de
la Reptiblica, La reforma juridica en 1983 en la administracién de justicia, México,
1984, pp. 481, 507 v 521-536, respectivamente. Ademas, el mismo Baeza Meléndez,
Fernando, “Ley Orginica de la Precuraduria General de la Republica”, en la
diversa cbra Derecho federal mexiceno. Legislacion reformada en 1983, México,
Miguel Angel Porrtia, 184, tomo I, pp. 383-383.
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dades y correcciones que las circunstancias y la experiencia exijan
de un ombudsman mexicano. De esta figura, que tan distintas expre-
siones posee en el Derecho comparado, la Ley Organica de Procu-
radurfa toma la facultad para atender a los particulares, fuera de las
sedes administrativa y jurisdiccional regulares; adopta, también el
cardcter no imperativo de la gestién del Ministerio Publico. . .*

V. Lo CREACION DE LOS PRIMEROS INSTRUMENTOS, ESPECIALMENTE EN EL
AMBITO LOCAL

35. En otros ordenamientos se han establecido organismos locales de
fiscalizacién administrativa con las funciones propias del ombudsman,
y para no citar sino algunos ejemplos, podemos mencionar los creados
en las ciudades de Ziirich y Paris, asi como los de caracter local en
Inglaterra, Gales y Escocia.’® También en esta direccién es posible
sefialar los ejemplos de instituciones similares en el ambito regional,
como ha ocurrido con Il Difensore Civico en Italia y con los organismos
equivalentes del defensor del Pueblo, en Espafia.** Ya habiamos sefialado
en un estudio anterior que en ocasiones es mas sencillo introducir la
institucion tutelar a nivel local, que con dimensiones nacionales.*

32 Cfr. Garcia Ramirez, Sergio, op. ult, cit., p. 481.

33 Cfr. Vontobel, Jacques, L’Ombudsman de la Ville de Zurich: mediateur entre
lescitoyens et [administration (un exemple d'une institution comunale &Ombuds-
man), y Clark, David, The City of Paris Mediateur. An Ombudsman a la Francaise,
ambos trabajos publicados mimeograficamente por el International Ombudsman Ins-
titute, Alberta, Canad4, agosto de 1981 y 1983, respectivamente; Moore, Victor y
Sales, Harry (directores del Comité), The Local Ombudsmen. A review of the first
five years, London, Justice, 1980.

34 Cfr. Pizzeti, Franco, “L’Ombudsman nelle Regione e negli altri enti territo-
riale”, en Mortati, Constantino, L'Ombudsman (il defensore civico), Torino, Utet,
1974, pp. 209-225; Vergottini, Giuseppe de, “L’Obudsman, esperience e prospettive”,
Diritto e societd, Firenze, septiembre de 1973, pp. 817-822. Por lo que se refiere
a Espafia, son varios los estatutos de Regiones Auténomas que consagran figuras
similares al defensor del pueblo, con denominaciones de acuerdo con la tradicién
local. Podemos mencionar la expedicién de varias leyes reglamentarias, entre ellas la
promulgada el primero de diciembre de 1983 por la Junta de Andalucia, sobre
el Defensor del Pueblo Andaluz, publicada en el Boletin Oficial de 9 de diciembre
siguiente; la Ley de 20 de marzo de 1984 del Parlamento de Catalufia, publicado
en el Diario Oficial de 28 del propio marzo, sobre el “Sindic de Greuges”; v la
ley de 27 de diciembre de 1984, publicada el 7 de febrerc de 1985, del Parlamen-
to de Canarias, sobre el Diputado del Comin. AdemAs se han presentado varios
proycctos, entre ellos el de 30 de junio de 1983 ante el parlamento vasco para la
creacion del “Ararteko”; y ¢! de junio de 1985 ante las cortes de Aragén para estable-
cer el justicia de Aragén.

3 Cfr. Fix-Zamudio, Héctor, “Posibilidades de innovacién institucional en las
entidades federativas”, en Ruiz Massieu, José Francisco y Diego Valadez, Nuevo

erecho constitucional mexicano, México, Porrtia, 1983, pp. 300-307.
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36. Esta situacién se ha presentado en algunos de nuestros paises,
entre ellos México, puesto que con independencia del defensor de los
derechos universitarios creado en el Estatuto aprobado por el Consejo
Universitario de la UNAM el 29 de mayo de 1985, y del cual se ocupa
en este acto su titular, el destacado mercantilista profesor Jorge Barrera
Graf, podemos hacer referencia al primer organismo que se inspira en
el modelo clasico del ombudsman, pero a nivel municipal. Nos referi-
mos al procurador de vecinos creado por acuerdo del ayuntamiento de la
ciudad de Colima, capital del mismo nombre, el 21 de noviembre
de 1983.

37. En las consideraciones de dicho acuerdo municipal se hace refe-
rencia expresa al ombudsman como organismo tutelar de los derechos
de los administrados. En los preceptos relativos se establecc que el
citado procurador de vecinos serd designado por el cabildo a propuesta
del presidente municipal, con las atribuciones de recibir e investigar
en forma expedita las quejas, reclamaciones y proposiciones que por
escrito y oralmente presenten los afectados por la actividad de la admi-
nistracién publica local, y como resultado de dicha investigacién, pro-
poner a la autoridad respectiva vias de solucién a las cuestiones plan-
teadas, que no tendrdn caricter imperativo, y ademis deberd rendir
anualmente al citado cabildo municipal un informe de sus actividades,
incluyendo las propuestas de solucién y las respuestas de las autoridades
requeridas con las proposiciones de reformas al procedimiento v a las
leyes que regulan la actividad de la administracién publica local. Como
puede observarse, al menos en teoria, pues no tenemos datos de su
eficacia practica, se han incluido las funciones csenciales de la ins-
titucién.

38. Con apoyo en este ejemplo del municipio de la ciudad de Colima,
dicha institucién del procurador de vecinos se institucionalizé en la Ley
Orgénica Municipal del estado del mismo nombre publicada en el pe-
riddico oficial de dicha entidad federativa de 8 de diciembre de 1984,
puesto que, segln sus articulos 94 y 95, los cabildos municipales pueden
designar, a propuesta del presidente municipal, al citado funcionario
con las mismas atribuciones de recibir e investigar las quejas de los
habitantes del municipio respectivo contra la actividad de la adminis-
tracién puiblica local; proponer soluciones y rendir los informes anuales
correspondientes.

39. Con estas mismas caracteristicas, hemos tenido noticias de que
el Consejo Deliberante de la ciudad de Buenos Aires, capital federal
de la Republica Argentina, ha aprobado la creacién de un ombuds-
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man de caracter local con la denominacién de contralor general co-
munal.

VI. Las Procurapuriss DE Los DereEcHos HUMANOsS EN LA LEGISLACION
pE Costa Rica v EN A ConstrruciéN pE GUATEMALA DE 1985

40. Con independencia del proyecto formulado ante la Asamblea
Legislativa de Costa Rica en 1979, para cstablecer el ombudsman con
el nombre de defensor de los derechos humanos (ver supra parrafo
21), debe mencionarse a la Ley Orgénica de la Procuraduria General
de la Republica de Costa Rica promulgada el 27 de septiembre de 1982,
cuyo articulo primero define dicha institucién como cl érgano superior
consultivo técnico juridico de la administracién ptblica y el represen-
tante legal del Estado en las materias propias de su competencia con
independencia funcional y de criterio en el desempefio de sus atribu-
ciones. Debe advertirse que el titular de esta oficina, es decir, el pro-
curador general, es designado por el Consejo de Gobierno, pero su
nombramiento deberd ser ratificado por la Asamblea Legislativa (ar-
ticulo 10).

41. Dentro de esta Procuraduria General se establece una Procura-
duria de Derechos Humanos de caricter especifico con la funcién esen-
cial de defender los derechos humanos de Ios habitantes de la Reptblica,
a través de las investigaciones que considere pertinentes. Para ello
recibira las denuncias hechas por cualquier persona contra funcionarios
o autoridades administrativas o de policfa. En el ejercicio de sus fun-
ciones, dicha Procuraduria podrd inspeccionar oficinas publicas, sin
previo aviso, y requerir de ellas documentos e informaciones necesarias
para ¢l adecuado cumplimiento de sus actividades de control (articulo
40., inciso k).

42. En su presentacién de este ordenamiento, el entonces procurador
general de la Reptblica y distinguido constitucionalista, el profesor
Hugo Alfonso Muficz Q. (quien publicé, como dijimos anteriormente,
un estudic sobre el ombudsman —ver supra parrafo 10—), sefalé que
la creacién de la Procuraduria de Defensa de los Derechos Humanos
dentro del seno de la Procuraduria General, representaba un esfuerzo
del Estado costarricense en cuanto a la proteccién de las libertades
tundamentales, y por ello debia considerarse como 6rgano tnico en
América Latina,

43. Como resultado del restablecimiento del orden constitucional que-
brantado por tantos afios de regimenes militares, y con apoyo en los
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estudios doctrinales que mencionamos anteriormente (ver supra pa-
mrafo 12) el Congreso Constituyente guatemalteco que elaboré la carta
expedida el 31 de mayo de 1985, pero que entr6 en vigor este afio de
1986 con la eleccién del gobierno constitucional, establecié en su ar-
ticulo 274 al procurador de los derechos humanos como comisionado
del Congreso de la Republica para la defensa de los derechos humanos
consagrados en la misma carta fundamental, y para ello tendra facul-
tades de supervisar la administracién y rendir4 informe anual al pleno
del Congreso con el que se relacionard a través de una Comisién de
Derechos Humanos.*

44. Las atribuciones especificas del citado procurador consisten, de
acuerdo con el modelo cldsico del ombudsman, en promover el buen
funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa guberna-
mental en materia de derechos humanos; investigar y denunciar com-
portamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas, a
través de la investigacién de toda clase de denuncias que le sean plan-
teadas por cualquier persona sobre la violacién a los citados derechos;
puede recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modi-
ficacién de un comportamiento administrativo y también puede emitir
censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales.

45. Una funcién que debe destacarse en relacién con este procurador
de los derechos humanos de Guatemala (en virtud a los constantes es-
tados de emergencia que han sufrido de manera constante y a veces
de manera permanente varios paises latinoamericanos, en los cuales se
infringen gravemente los derechos humanos) es la que consiste en actuar
de oficio 0 a instancia de parte con la debida diligencia para que, du-
rante el régimen de excepcidn, se garanticen a plenitud los derechos
fundamentales, cuya vigencia no hubiere sido expresamente restringida
(articulo 275).

36 K] articulo 273 de la citada Constitucién de Guatemala establece: “Comision
de Derechos Humanos y Procurador. El Congreso de la Reputblica designara una
Comisién de Derechos Humanos formada por un diputado por cada partido politico
representado en el correspondiente periodo. Esta comisién propondra al Congreso
tres candidatos para la eleccién de un procurador, que deberd reunir las calidades
de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia, y gozard de las mismas inmu-
nidades y prerrogativas de Jos diputados al Congreso. La ley regulara las atribucio-
nes de la Comisién y del Procurador de los Derechos Humanos a que se refiere
cste articulo.”
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VII. CONCLUSIONES

46. De las breves reflexiones que hemos realizado anteriormente po-
demos llegar a las siguientes conclusiones:

47. Primera, A pesar del crecimiento acelerado de la institucién del
ombudsman en numerosos ordenamientos contempordneos a partir de la
segunda posguerra, inclusive en las legislaciones de varios pafses que
estan en vias de desarrollo, y ademds a su consagracién en las cartas
fundamentales de Portugal y de Espafia, que estin proximas por tra-
dici6n juridica y cultural con nuestros pafses, ha sido muy reciente tanto
la preocupacién doctrinal como los intentos legislativos de introducir
esta institucidn tutelar en el 4mbito latinoamericano.

48. Segunda. Sin embargo, asi sea con retraso, en los ultimos afios se
advierte la preocupacién de los juristas latinoamericanos por €l estudio

- del ombudsman, y por ello se han elaborado varios estudios, especial-
mente de tipo comparativo, y efectuado eventos académicos, con objeto
de analizar con profundidad a la institucién y divulgarla para lograr su
establecimiento en las diversas legislaciones de nuestra regién, pues
existe el convencimiento de que llena una necesidad en la vida mo-
derna, en la cual se observa un crecimiento inevitable de la adminis-
tracién publica.

49. Tercera. Con apoyo en los estudios mencionados, se han elaborado
varios proyectos importantes en los organismos legislativos de algunos
paises de Latinoamérica en los que se propone introducir el ombudsman
ya sea con la designacién de comisionado del Congreso o defensor del
pueblo. Esto ha ocurrido en el Congreso argentino a partir de 1975 y al
reanudarse la vida constitucional; o bien en el proyecto de reforma
constitucional presentado en 1979 ante la Asamblea Legislativa de Costa
Rica para consagrar en la carta fundamental a un defensor de los dere-
chos humanos.

50. Cuarta. Como un primer paso dirigido a la posibilidad de crear a
la institucién tutelar, podemos mencionar, por una parte, la introduccion
de instrumentos paralelos, tales como las procuradurias del Consu-
midor (que en los paises escandinavos también reciben la denomi-
nacién de ombudsmen) en los ordenamientos de Venezuela (1974),
Costa Rica (1976) y en México (1976), aun cuando sus atribuciones
se dirigen a proteger los derechos de los débiles en el consumo frente
a los proveedores de bienes y servicios. También se han conferido al
ministerio piblico facultades limitadas de tutela de los administrados
a través de recepcién e investigacién de reclamaciones, en su caracter
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de representante de los intereses sociales. En este sentido podemos
mencionar la reforma constitucional colombiana de 1979 (la que qued6
sin efecto en 1981 debido a una decisién de la Corte Suprema), asi
como la ley organica expedida en México en 1983, pues en ambos casos
se atribuyeron dichas funciones a la Procuraduria General de la Na-
cién o de la Reptblica, respectivamente.

51. Quinta. Una segunda etapa ha consistido en la consagraciéon de
organismos de fiscalizacién administrativa de acuerdo con el modelo
del ombudsman en legislaciones de caracter local, en especial, con
ambito municipal, v en este sentido podemos sefialar al procurador
de vecinos creado por el cabildo de la ciudad de Colima en 1984 ¢
institucionalizado en la Ley Orgéanica Municipal del Estado del mismo
nombre, el afio siguiente, ast como la reciente introduccién por el Con-
sejo Deliberante de Buenos Aires, en su caracter de capital federal
argentina, del organismo denominado contralor general comunal.

52. Sexta. Finalmente, toda esta evolucién ha desembocado en el
establecimiento de dos procuradurias de los Derechos Humanos, la pri-
mera en la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Costa Rica,
expedida en 1982, como una dependencia especifica de este organismo;
y la segunda, en la Constitucién guatemalteca de 1985; ambas con la
finalidad de recibir e investigar las quejas y denuncias de los gober-
nados en contra de las autoridades administrativas, formular dictamenes
no obligatorios en los cuales propongan soluciones a las autoridades
respectivas y rendir informes periédicos, en el segundo caso ante la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica. Lo an-
terior nos indica que la introduccién de instituciones similares al om-
budsman, que podia considerarse lejana en el 4mbito latinoamericano
hace pocos afios, ahora se vislumbra como una posibilidad bastante
proxima por la tendencia que se advierte cada vez con mayor vigor. de
que no s6lo resulta conveniente, sino indispensable, para contribuir,
conjuntamente con otros instrumentos juridicos y procesales, a la pro-
teccién de los derechos humanos en un régimen de democracia social
al que aspiran los ordenamientos latinoamericanos.
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