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Arénpice 111

ESTATUTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS '

Articulo lo. (Denominacién y objeto). La Defensoria de los Derechos
Universitarios es el érgano de caricter independiente que tiene por fina-
lidad esencial recibir las reclamaciones individuales de los estudiantes
y de los miembros del personal académico de la UNAM, por la afecta-
cién de los derechos que les otorga la legislacién universitaria; realizar
las investigaciones necesarias, ya sea a peticién de parte o de oficio, y
proponer, en su caso, soluciones a las autoridades de la propia Univer-
sidad.

Articulo 2o. (Organizacién). La Defensoria se integra con un defen-
sor y dos adjuntos que lo auxiliardn en sus funciones y lo substituirdn
en sus ausencias, y ademas con el personal técnico y administrativo que
se considere necesario,

La Detensoria podra establecer delegaciones de 4rea cuando sea pre-
ciso para su debido funcionamiento,

Articulo 30. (Designacién). El defensor ser4 designado por la Comi-
si6n de Legislacién Universitaria del Consejo Universitario de una terna
integrada por el rector. Los adjuntos y el personal técnico seran nombra-
dos y removidos por el rector a propuesta del defensor.

Articulo 4o. (Duracién del cargo). El defensor y los adjuntos durarin
cuatro afios en sus funciones con posibilidad de una reeleccién, y el
primero s6lo podra ser destituido, a peticién del rector, por causa justi-
ficada, que apreciard la Comisién de Legislacién Universitaria del Conse-
jo Universitario.

Articulo 50. (Requisitos para la designacién). El defensor deberd ser
un jurista de prestigio y cumplir con las condiciones que establece la Ley
Orgénica de la UNAM para los miembros de la Junta de Gobierno, y
para los adjuntos, se exigirin las que corresponden a los directores
de facultades o escuelas, pero reduciendo la antigiiedad a cuatro afios al
servicio de la Universidad.

Articulo 6o. (Atribuciones). La Defensorfa de los Derechos Univer-
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sitarios estara facultada para recibir las reclamaciones o quejas de los
afectados en los derechos de caricter individual que les otorgan tanto
la Ley Orgéanica como el Estatuto General y la legislacién universitaria,
por actos, resoluciones u omisiones de los funcionarios o dependencias
administrativas o académicas, y también podra conocer de oficio de las
denuncias que se publiquen por la prensa, y en especial en la Gaceta
UNAM.

Articulo 70, (Competencia ). La Defensoria conocera de oficio o a peti-
cién de parte las reclamaciones, quejas inconformidades o denuncias
que formulen los estudiantes, profesores, investigadores y técnicos acadé.
micos cuando en las mismas se alegue la infraccién de sus derechos de
caricter individual, por actos, resoluciones u omisiones contrarios a la
legislacién universitaria, cuando sean irrazonables, injustos, inadecuados
o erréneos, o se hayan dejado sin respuesta las solicitudes respectivas
dentro de un plazo razonable, tomando en cuenta los términos estableci-
dos, en su caso, por la legislacién universitaria.

Se excluyen de la competencia de la Defensoria las afectaciones de los
derechos de caracter objetivo, los de naturaleza laboral; las resolucio-
nes disciplinarias; o las evaluaciones académicas de profesores, comi-
siones dictaminadoras o consejos internos o técnicos, asi como en general
aquellas violaciones que puedan impugnarse por otras vias establecidas
por la legislacién universitaria,

Articulo 8o. (Legitimacién). Pueden acudir ante la Defensoria, pero
deberan hacerlo personalmente, los estudiantes y los miembros del perso-
nal académico de la UNAM. Quedan excluidos los funcionarios adminis-
trativos o académicos, y en general los que desempefien cargos de con-
fianza que dependan del rector, a no ser que se trate de sus derechos
derivados de actividades académicas.

Articulo 9o. (Procedimiento). La tramitacién se sujetard a los siguien-
tes lineamientos:

I. Las reclamaciones, quejas o denuncias deben presentarse por escri-
to mediante las formas o los instructivos, pero cuando se considere ne-
cesario se concederd una entrevista personal al afectado para precisar
su instancia y otorgarle la orientacién que requiera. Se desecharan de
plano los escritos anénimos o notoriamente improcedentes, o aquellos
que se refieran a hechos ocurridos con mas de 120 dias de anterioridad.

II. La defensorfa llevard un registro de las denuncias planteadas por
los universitarios a través de la premsa, y en especial en la Gaceta
UNAM, a fin de que, cuando se considere que tienen seriedad, sean
investigadas de oficio, con citacién del interesado.
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II1. En el procedimiento deberin evitarse los formalismos innecesa-
rios y se seguird de acuerdo con los principios de inmediacién, concen-
tracién y rapidez. Se iniciard con el estudio de la peticién a fin de deci-
dir si es admisible, y en el supuesto de que deba rechazarse por no ser
de la competencia de este érgano se informaré al interesado sobre las ra-
zones para no aceptarla, y en su caso se le orientar4 para que pueda
acudir a la via procedente,

IV. Una vez admitida la queja se correr4 traslado al funcionario o
dependencia al que se atribuya la conducta lesiva, a fin de que infor-
me a la mayor brevedad sobre la situacién planteada, procurando
la Defensoria, cuando sea posible el contacto directo y la informacién
personal, para evitar las dilaciones de las comunicaciones escritas.

V. La Defensoria promoverd que se llegue a una solucién inmediata
y, en su caso, se tomen las medidas para que se termine con la afecta-
cién a la mayor brevedad.

VI. Cuando lo anterior no sea factible se har4 el estudio de los infor-
mes rendidos, de los elementos aportados por el interesado y de los
datos que se¢ hubiesen podido obtener del examen de la documentacién
respectiva.

VIIL. Los funcionarios universitarios deberdn dar acceso al personal
de la Defensoria a la documentacién que requieran, salvo que la mis-
ma se considere confidencial o reservada, pero en estos tiltimos supuestos
se deberd justificar la negativa. Serd motivo de responsabilidad univer-
sitaria Ja desatencién a las peticiones de la Defensoria.

VIII. La Defensorfa, después de analizar el asunto, formulari una re-
comendacién fundada, al funcionario o dependencia. En caso de que
el funcionario o dependencia no estuviese de acuerdo con la recomen-
daci6n, deber4 presentar su inconformidad ante la propia Defensoria en
breve plazo,

En caso de aceptacién comunicard por escrito su respuesta a la misma.

Articulo 10o. (Informes). La Defensoria de los Derechos Universi-
tarios debera rendir un informe general anual de caricter ptblico, tanto
al rector como al Consejo Universitario, en el cual sefialard (de manera
impersonal) los asuntos que se le hubiesen planteado, aquellos que
fueron admitidos, las investigaciones realizadas, asi como los resultados
obtenidos, incluyendo las estadisticas necesarias para la debida com-
prensién de sus actividades.

También formulard en dicho informe las recomendaciones que se
consideren convenientes para perfeccionar la legislacién universitaria
y los procedimientos académicos y administrativos, de acuerdo con las
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experiencias adquiridas y los problemas mas significativos que ha de-
bido analizar.

Ademass, este 6rgano podra rendir informes especiales cuando con-
sidere que lo ameritan la gravedad o importancia del asunto o de las
situaciones planteadas.

El defensor, asimismo, informard periédicamente al rector sobre las
actividades' realizadas por su oficina.

Articulo 11. (Divulgacién). Con objeto de orientar a la comunidad
universitaria sobre sus funciones y actividades protectoras, la Defen-
soria deber4 utilizar los medios, de comunicacién universitaria.

Articulo 12. (Reglamento). La Defensoria elaborard el proyecto de
su reglamento interno, escuchando la opinién del abogado general, re-
glamento que se someterd a la aprobacién del Consejo Universitario.

Articulo 13. (Interpretacién). Las dudas sobre la interpretacién de
este Estatuto y del reglamento interno seran resueltas por e! abogado
general de la UNAM.

TRANSITORIOS

Primero. Este Estatuto entrara en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en la Gaceta UNAM, y la Defensoria de los Derechos Universi-
tarios deberd comenzar a, funcionar no mas de 120 dias después.

Segundo El reglamento interno debera presentarse para su aproba-
cién al Consejo Universitario dentro de los noventa dias siguientes a la
instalacién de la Defensoria.
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