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LA CONCILIACION LABORAL
PAZ CON JUSTICIA

La especialidad de las controversias y con-
flictos de trabajo y en particular de los
conflictos colectivos, econdmicos o de inte-
reses, motiva la formacién también de me-
dios especiales para resolver los que van
desde la conciliacién hasta la lucha directa
y violenta de los factores envueltos en la
contienda.

La conciliacién es un método universal,
una ayuda dirigida 2 resolver las diferen-
cias de trabajo en funcién del entendimien-
to consciente de las partes en conflicto. Por
1a concilizcién, el estado pretende que tra-
bajadores y patrones comprendan sus dife-
rencias antes de controvertirla. Cuando el
estado asume esta facultad realiza una ver-
dadera administracién de la justicia y no
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pretende substituir las voluntades de quie-
nes participan ¢n el conflicto, sino mis bien
proponer una solucién adecuada mediante
la creacién de la norma concreta que defi-
na las relaciones justas entre las partes, Car-
nelutti en una férmula elegante y precisa
define la conciliacién como “la paz con
justicia” y ello indica que la solucién pro-
puesta en un conflicto no puede ser cual-
quier solucidn, tiene que ser una férmula
integrada en razén de la mas cara finalidad
del derecho: la justicia.

La observacién mis simple permite afir-
mar que en sentido estricto los conflictos
de trabajo de caracter juridico no son el
campo propio de Ia conciliacién pues existen
normas cuya aplicacién o interpretacién
ha de decidir Ia Junta en ejercicio de la fun-
cion jurisdiccional del estado. La concilia-
cién aplicada como método tiene por objeto
en estos casos eliminar contiendas, juicios,
Yy no necesariamente componer normas de
solucién. Es pues en los conflictos econé-
micos en donde se aplica propiamente Ia
funcién conciliatoria del estado; en ellos
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Ia resolucién depende de la norma o férmula
compuesta por las partes con el auxilio del
conciliador. El conflicto se resuelve en Glti~
ma instancia mediante la creacidn de un
derecho nuevo.

Los sistemas conciliatorios reconocidos
en la Organizacidn Internacional del Tra-
bajo, OIT, observan dos tendencias gene-
rales: por una parte, aquella que establece
organismos administrativos de conciliacion
para conflictos econdémicos solamente, o pa-
ra conflictos juridicos individuales, inde-
pendientes en ambos casos de la estructura
judicial o arbitral. Por otra, la que estable-
ce la conciliacion como una etapa pre-pro-
cesal, anterior al juicio, y reconoce en el
propio organismo judicial o arbitral la com-
petencia para ejercitar la funcién concilia-
toria en todo tipo de conflictos. En ambos
casos y esto es esencial, es obligatorio para
las partes comparecer a la conciliacidn ante
el organismo establecido y la sancién de
esta obligacidn es simple: el juicio propia-
mente dicho no empieza si no consta la
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celebracién del acto conciliatorio sujeto ade-
mds a un procedimiento formal.

México ha contemplado una singularisi-
ma evolucién de la funcidén conciliatoria
ericomendada originalmente a las juntas de
conciliacién y arbitraje. Los conflictos
econémicos fundamentales motivan siem-
pre el ejercicio del derecho de huelga; en
contadas excepciones los trabajadores acu-
den al procedimiento arbitral ante las jun-
tas, y ello ha ido anquilosando el ejercicio
de la conciliacién en esta drea que ha debi-
do integrarse (necesidades ineludibles) en
dependencias administrativas del estado
como son la Secretaria del Trabajo en el
ramo federal y los gobiernos de los esta-
dos en el local. Las razones de esta situa-
cién son multiples: flexibilidad, celeridad,
estadistica, conocimiento especializado, con-
fianza, han decidido en favor del poder
administrativo.

Sin embargo, la conciliacién permanece
como funcién de las juntas en los conflic-
tos econdémicos y también en los conflictos
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juridicos, en su inmensa mayoria indivi-
duales; y asi la teoria de la conciliacién se
pierde en la ejecucién de férmulas trans-
accionales, de mero regateo en el mejor de
los supuestos, o en una etapa pre-procesal
de mero trimite que tiende a reducirse al
maximo para agilizar el juicio propiamente
dicho.

La Ley Federal del Trabajo de 1931,
otorgaba mayor cuerpo 2 la conciliacién,
prevenia una audiencia especifica, estable-
cia la obligacién de las partes de exponer
sus pretenciones y defensas y la obligacién
de las juntas de proponer soluciones; en el
caso de no lograrse el arreglo el asunto
pasaba al arbitraje, es decir, al juicio en si.
En 1970, la nueva Ley del Trabajo conser-
VO este esquema, pero en obvio de tiempo,
concentré la audiencia de conciliacidn, etapa
pre-procesal, en la de demanda y excepcio-
nes que habria de realizarse de inmedia-
to en el mismo acto, de no lograrse Ia con-
ciliacién. Las Reformas de 1979 agudizan
la tendencia pues si bien respetan la estruc-
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tura vigente, concentran aun mis el proceso
al resumir la audiencia de conciliacion, de-
manda y excepciones en la de ofrecimiento y
admisién de pruebas y sélo agregan la obli-
gacion de las partes de comparecer personal-
mente a la audiencia en la etapa concilia-
toria, sin abogados ni asesores o apoderados;
pero, el incumplimiento de esta obliga-
cién en los términos del mismo articulo,
s6lo importa la inconformidad con todo
arreglo conciliatorio y se continua el juicio.
No se pierde ni se gana nada. En el caso de
los conflictos econdmicos la situacién legal
y de hecho, permanece inalterable en rela-
cién con 1931 y 1970, con la destacada
particularidad de que la conciliacién puede
ocurrir en cualquier etapa del procedimien-
to antes de la sentencia.

La realidad mexicana actual nos revela
un dato muy concreto: para nosotros la
conciliacién puede y debe ocurrir en cual-
quier momento del juicio ante las juntas,
y éstas se encuentran obligadas, de hecho lo
hacen, a realizarla presentindose la opor-
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tunidad siempre antes de la sentencia. Por
esta razdn, y otras de mayor envergadura,
vemos el acierto que asiste al precepto fun-
damental contenido en el primer pérrafo
del Articulo 685 de la Ley reformada que
establece: “Las Juntas tendrin la obligacion
de tomar las medidas necesarias para lograr
la mayor economia, concentracion y senci-
llez del proceso”. No hay duda de que la
conciliacién es una medida de agilizacién
de los conflictos de trabajo que favorece su
pronta y expedita solucién en beneficio de
los trabajadores.

De lejos nos viene la preocupacién por
hacer de la conciliacién un método organi-
zado y eficaz que propicie la solucidn de las
controversiasen paz y con justicia, y elimine
juicios en beneficio del trabajador; sin
embargo, cada vez mas nos alejamos de esta
posibilidad, puesto que en vez de hacer de
la conciliacion una instancia verdadera-
mente obligatoria para las partes, obviamos
su trimite. No hay duda que una concilia-
cién bien estructurada arrojaria mayores
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resultados positivos como ocurre en el caso
de la conciliacion administrativa. Mientras
tanto no pasa de ser un buen deseo no queri-
do. Vale la contradiccién.
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