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Esta incidencia de la llamada crisis del sofiware explica €l enorme es-
fuerzo de investigacién y desarrollo que se realiza en los paises industriali-
zados en la materia. El Departamento de Defensa estadounidense habrfa
gastado, en 1985 —segun la revista Fortune—, once mil millones de ddlares
en software. En Jap6n, Francia, Gran Bretafia y la Comunidad Econémica
Europea existen fuertes inversiones en proyectos de investigacion y desarrollo
orientados a la creacién de sofiware para computadoras, y al avance de la
ingenierfa de soffware. Es de destacarse que la tendencia mundial, desde
mediados de la década de los 80, en la empresas relacionadas al ramo de
la informdtica, es destinar mayores recursos a la investigacion y desarrollo
de proyectos de software que a proyectos en hardware.

La ingenierfa del software, particularmente la aplicacién de técnicas
para elevar la produccion del mismo, como la del uso de herramientas
(software tools), o la adopcion de lenguajes de programacion orientada
a objetos (object oriented programing), es una de las vias mds prome-
tedoras. Japén alcanzd, a finales de la década de los 80, una ventaja
comparativa en este campo aplicando una estrategia cientifica en la
produccion de software, que supera, al menos en cuanto a productividad,
a la estrategia tradicional de desarrollo. Grandes corporaciones japone-
sas han establecido lo que podriamos llamar fdbricas de software, en
donde concentran su capacidad de disefio y produccién de sistemas.
Segiin datos del Departamento de Comercio de los Estados Unidos, la
productividad de los programadores japoneses es seis veces mayor que
la de sus colegas estadounidenses y su probabilidad de error es la
décima parte de éstos.

En este contexto, el mercado del software es uno de los sectores mas
dindmicos e importantes en la actualidad, y reviste una importancia
creciente que es actualmente superior a los 75 mil millones de dolares
anuales.

SEGUNDA PARTE

LA INFORMATICA Y EL DERECHO
1. LA INFORMATICA JURIDICA

Como producto de la interaccién de las tecnologfas de la mformamén
y el derecho, debe mencionarse a la informdtica Jurfdlca, que puede

16 La bibliografia sobre la materia es ya muy amplia. Véase la bibliografia citada en Fix
Fierro, op. cit,. supra, nota 4, pp. 111-116. También pueden verse IIVIRETU; Didlogo sobre la
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definirse como el conjunto de estudios e instrumentos derivados de la
aplicacién de la tecnologia de las computadoras a los procesos de
creacion, aplicacién y conocimiento del derecho.'

Como se desprende de la definicion, la informdtica juridica presentaria
dos aspectos principales, cuya distincion no es tajante: el instrumental, es
decir, la utilizacién prictica de la informdtica en el campo del derecho, y
el que podriamos denominar cientifico, esto es, €l conjunto de estudios,
conocimientos y reflexiones que derivan de la interaccion general enure
derecho e informdtica, y de éstos con otras disciplinas.

A continuacioén se hard referencia a ambos aspectos, desde el punto
de vista de una reflexi6n general sobre las relaciones entre las tecno-
logfas de la informaci6n y el derecho. En lo particular, se aportardn
elementos para apoyar la hipétesis de que la informédtica y las tecnolo-
gias de la informacién pueden cambiar en algin sentido el modo en
que opera el derecho y la vision que los juristas tienen de éste.

A. El derecho como informacion

a) En todas las épocas y sociedades, el derecho ha constituido un
saber reservado a un grupo social reducido o administrado por éste. En
etapas tempranas, el derecho se manifiesta como un conjunto de usos
y costumbres que se guardan y transmiten de manera oral, si acaso, y
que son de naturaleza mds o menos invariable.

Sin embargo, conforme se hace mis compleja la sociedad, y en forma
correlativa a los procesos de centralizacion politica, es necesario encontrar
formas que garanticen una mayor certeza Y, difusion del derecho, lo cual
se logra entonces a través de la escritura.” Segin Lester J. Mazor,"” el
medio de comunicacién tiene gran influencia sobre la naturaleza del orden
normativo. Asi, el paso de la tradicion oral a la escritura y, més tarde,
a la imprenta, cambi6 de manera fundamental la economia de los

informdtica juridica/Dialogue sur 'informatique juridique, México, UNAM-CNRS, 1989; Manza-
nares, Henri, L’informatique au service du juriste, Paris, Litec, 1987, 239 pp.

17 Fix Fierro, op. ult. cit., p. 56.

18 Es de sobra conocida la tesis weberiana que explica el surgimiento del derecho modemo
como proceso de racionalizacién creciente de sus cualidades formales. Dentro de este proceso,
tiene una notable importancia la codificacién escrita, como forma de dar certeza y seguridad a la
solucién de posibles controversias. Véase Weber, Max, Economia y sociedad, 2a. ed. (7a. reimpr.),
México. FCE. 1984. pp. 621 y ss.

19 “Law and the Velocity of Information™, en Rechtstheorie, Beiheft 11 (Technischer Impe-
rativ und Legitimationskrise des Rechis/Technical Imperatives and the Crisis of the Legitimacy of
Law, editado por Krawietz, Wemer, Martino, Antonio A. y Winston, Kenneth 1.), Berlin, Duncker
und Humblot, 1991, pp. 365 y ss.
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materiales juridicos. “El nuevo medio otorga licencia para un mayor
grado de elaboracién y complejidad de la expresion. El volumen de los
textos juridicos con autoridad empezé a crecer de manera dramdtica, y
se desplazaron en consecuenc1a las actitudes hacia la alteracién e inter-
pretacién de los mismos”.*® El derecho gana en legitimidad en la
medida que se difunde en cxrculos m4s amplios y los miembros de éstos
pueden * invocar triunfalmente sus términos’ en conflictos y situaciones
pamculares

En la actualidad, gracias a las posibilidades de los modernos medios
de comunicacion de masas (y con la introduccién de las tecnologfas
electrénicas), podria pensarse que en un ambiente tendencialmente de-
mocrético estarian dadas las condiciones para la difusién general de las
normas, propiciando la seguridad juridica y el equilibrio entre los indi-
viduos y los poderes sociales. Sin embargo, el derecho ha alcanzado
tal grado de variabilidad, especializacién y de complejidad técnica, que
no resulta racional para el ciudadano comin el procurarse conocimientos
especializados sobre el derecho, sino que debe confiar en que ex1sten
los medios para resolver cualquier cuestion juridica que le afecte.”

El problema de acceso y conocimiento se plantea entonces en reali-
dad para €l grupo profesional de los juristas y para los 6rganos espe-
cializados de creaci6n y aplicacion del derecho. Ante cualquier problema
juridico que se le plantea, el jurista parte de la premisa de que los
elementos de solucién se encuentran en textos y documentos juridicos, >

20 Idem, p. 365. ‘“‘Reducir el conocimiento a la escrtura lo objetiviza, lo reifica, lo aleja y lo
enajena del orador en una forma tal que se abre la puerta a la enmienda, la alteracién y la
innovacién” (p. 367). Esta misma hipdtesis puede aplicarse luego a las tecnologias de la informa-
cién. Véase infra.

21 Ibid., p. 367.

22 Luhmann, Niklas; Rechtssoziologie (Sociologia del derecho); 3a. ed.; Opladen, Westdeuts-
cher Verlag, 1987, pp. 254 y ss. También Fix Fierro, Héctor: “Informdtica juridica y Estado de
derecho’, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, México, aio XXIII, nim. 68, mayo-agosto
1990, pp. 501-517. Resulta obvio que toda sociedad debe confiar en el conocimiento, aunque sea
impreciso, de ciertas normas de conducta y de ese conocimiento puede depender en ocasiones la
aplicacion de alguna sancién (como ocurre sobre todo en el derecho penal), pero en general no
puede darlo por supuesto, como la atestigua la famosa presuncién de la ignorantia iuris. Las
investigaciones conocidas por la sigla KOL (Knowledge and Opinion about Law) confirman el
desencuentro entre el ciudadano y el derecho, porque muchas veces las soluciones de éste son
contraintuitivas para el ciudadano. Sobre este Gltima punto y sobre la utilidad de este tipo de
investigaciones, Rottieuthner, Hubert; Einfiihrung in die Rechtssoziologie (Introduccién a la socio-
logia del derecho); Darmstadt, Wissenschaftliche Buchgesellschaft, 1987, pp. 159 y ss.

23 En algiin tiempo se pensé que el derecho podia estar contenido plenamente en los cédigos
(recuérdese la famosa frase de un jurista francés: “Yo no enseiio derecho civil; ensefio el Cédigo
Napoledn™). Si bien esto ya no se acepta asi, no es posible resolver un problema de derecho sin
referencia a un texto juridico.
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que se someterdn a interpretacion conforme a las reglas del método
jurfdico.

Sin embargo, también los juristas enfrentan serias dificultades de
acceso a los textos y documentos juridicos, cuyo volumen aumenta
constantemente y se encuentra en proceso de permanente cambio, como
consecuencia de dos aspectos esenciales del derecho moderno: su ca-
rdcter de orden racional de la sociedad y de instrumento del poder
polftico para inducir el cambio social. Esto se ha traducido, precisa-
mente, en la expedicion y modificacién, cada vez mds frecuentes, de
toda clase de normas y disposiciones juridicas. La “‘crisis de la infor-
macion jurl’dica”24 sobreviene cuando los medios de acceso a este
universo de informacién no son eficientes respecto de las necesidades
presentes. Para resolver el problema existen, fundamentalmente, dos
estrategias:

—La reduccién de la produccién normativa;
—El tratamiento de la informacién juridica.

La primera solucién implica, en realidad, desplazar el problema de unos
6rganos del Estado a otros o de éstos a la sociedad, pues la necesidad
social de orientaci6n normativa no disminuye. La otra solucién presenta
dos vertientes: los medios “no tecnol6gicos” de sistematizacién y acceso
a la informacién que, si bien siguen siendo imprescindibles, tienen incon-
venientes de eficiencia en cuanto a precision, exactitud y raspidez. La
segunda vertiente estd representada por la informética jun’dica.2

B. Antecedentes de la informdtica juridica
a) Primeros planteamientos

La relacién de la informética y el derecho, contra lo que pudiera
parecer, se remonta a los tiempos anteriores a la computacién electro-
nica. Efectivamente, una aplicacién, que muy probablemente resulta la
primera de una mdquina de cdlculo al 4mbito juridico, se dio en la C4-

24 Simitis, Spiros, Crisi dell’informazione giuridica ed elaborazione elettronica dei dati, trad.
del alemin de Giuseppe Caizzone, Milano, Giuffré Editore, 1977. Véase también Pagano,
Rodolfo, *‘La técnica legislativa y los sistemas de informitica juridica”, en: Bielsa, Rafael
A. (coord.), Informdtica y derecho. Aportes de doctrina internacional, Buenos Aires, Depalma,
1988, vol. 2, pp. 31-96.

25 Para una discusién mis detallada de estas cuestiones, véase Fix Fierro, op. cit., supra, nota
4, pp. 36 y ss.
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mara de Representantes del territorio estadounidense de Ohio en 1938,
con la aplicacién de una méquina de registro unitario para el control y
seguimiento de la evolucion de las iniciativas de ley presentadas en la
Cémara.

Las iniciativas eran tecleadas en tarjetas perforadas, utilizando deter-
minados espacios para registrar ¢l nimero de iniciativa, el c6digo del
legislador proponente, fecha, estado de evolucién, etcétera. El uso de
mdquinas clasificadoras permitfa la seleccién de las tarjetas segin cri-
terios especificos.

A nivel tedrico, entre los primeros que consideran la aplicacién de
computadoras a la actividad juridica se encuentran, por una parte, Nor-
bert Wiener, el padre de la cibernética, quien consideraba al derecho
como uno de los posibles campos de de aplicacién de la cibernética,?®
y por la otra, el jurista estadounidense Lee Loevinger, quien para
referirse al uso de las computadoras en el derecho, acuiia en 1949 el
término de “jurimetria’’

Sin embargo, no es el propio Loevinger quien realiza la formalizacién
tedrica de la jurimetria como disciplina. Esta tarea serfa llevada a cabo
por Hans W. Baade hasta el aflo de 1963. Para Baade, la jurimetrfa
consistirfa de tres aspectos fundamentales:

—Aplicacién de modelos 16gicos a las normas jurfdicas;
—Aplicacién de la computadora a la actividad Jundlca
—Prevision de las sentencias futuras de los Jueces

En el primero de sus aspectos, la jurimetria pretende el estableci-
miento de métodos similares a los de la informética para la creacion,
aplicacién y estudio de las normas juridicas. Uno de éstos métodos era
el establecimiento de modelos 16gico-matematicos que permitieran la
simulacién, en computadora, de sistemas de normas jurfdicas para su
evaluacién y andlisis. Igualmente se aplicarfa el planteamiento y disefio
estructurado de las normas juridicas, de forma similar a la empleada en
los lenguajes de programacion.

La aplicacion de la computadora al quehacer juridico resulta el campo
mds general de los planteados por Baade, y sin duda el més préctico

26 Véase Lilienfeld, Robert, Teoria de sistemas. (Origenes y aplicaciones en ciencias sociales)
trad. de Eduardo Cosacov, México, Trillas, 1984, p. 93.

27 Leovinger, Lee, “Jurimetrics: The Next Step Forward”, Minnesota Law Review, vol.
XXX, 1949, pp. 455 y ss.

28 Véase Pérez Lufio, Antonio Enrique, op. cit., supra, nota 3, p. 41.
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de ellos. En este terreno las realizaciones han sido muy importantes,
como lo demuestra el surgimiento de la informdtica jurfdica misma.

El tltimo aspecto de los formulados por Baade result6 ser, de hecho,
el mis problemdtico de todos. Se fundaba en las caracteristicas que
tiene la creacién del derecho en un sistema de common law, como el
de los Estados Unidos, donde el principio fundamental para la formacién
del derecho lo constituye el precedente jurisprudencial, al cual debe
atenerse ¢l juez cuando resuelve casos anilogos.

La idea de los jurimetristas era que el almacenamiento en la com-
putadora de un nimero estadisticamente significativo de sentencias de
jueces en el pasado podria llevar a predecir cudl serfa la decisién del
magistrado un caso nuevo. Desde un punto de vista tedrico, este plan-
tearniento resultaba muy interesante, incluso plausible. Sin embargo,
resultaba insuperable la imposibilidad de determinar los mecanismos de
razonamiento que sigue el juez para identificar la similitud entre dos
€asos.

La insatisfaccién por los resultados concretos ofrecidos por la juri-
metrfa y la presencia de instrumentos tedricos atractivos, como los
ofrecidos por la cibernética tedrica, hicieron que en Europa los estudios
puramente empiricos de tipo loevingeriano se unieran con estudios del
tipo netamente tedrico, teniendo como resultado el surgimiento, entre
1966 y 1969, de una disciplina que, a falta de un nombre especifico,
fue conocida simplemente como *‘Cibernética y derecho™.”

Con la idea de llevar un poco de orden a una situacién que meto-
doldgica y conceptualmente se volvia cadtica, Mario G. Losano propo-
ne, en 1968, sustituir el término jurimetria por el de “‘iuscibernética”,*
la cual comprenderia, segin Losano, dos ramas fundamentales: la mo-
delistica juridica y la informética juridica.

Por lo que hace a la modelistica juridica, su materia de estudio se
aproxima grandemente a uno de los campos de aplicacién descritos por
Baade para la jurimetria. L.a modelistica juridica, como su nombre lo
indica, elaborarfa modelos sobre el derecho, considerado éste como
subsistema de la sociedad y como sistema autorregulado.

Por otra parte, en términos pricticos, la informética juridica estd
constituida por la aplicacion de la 16gica y otras técnicas de formaliza-

29 Véase, por ejemplo, el estudio pionero de Knapp, Viktor, L'applicabilita de la cibernetica
al diritto, trad. del checo por Libor Piruchta; intr. de Mario G. Losano, Torino, Einaudi, 1978,
238 pp.. donde, por razones obvias, la problemadtica del control social encuentra interesantes
resonancias en la cibernética.

30 Losano, Mario G., Introduccién a la informdtica juridica, trad. de Manuel Atienza, Palma
de Mallorca, Facuitad de Derecho-Universidad de Palma de Mallorca, 1982, 105 pp.
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cién al derecho, con el fin de lograr su utilizacién concreta por la
computadora, y por el uso concreto de la misma en el 4mbito juridico.
Este ha sido el principal foco de atencién de los interesados en la
aplicacion de las computadoras a las ciencias juridicas. El concepto de
informética juridica es usado, cada vez con mds frecuencia, para desig-
nar, a nivel genérico, 1a aplicacion de la computadora al procesamiento
de informacién juridica.

b) Primera experiencia en bancos de informacién jun’dica.31

La investigacion en recuperacién computarizada de leyes se inici6
al final de la década de los afios cincuenta, poco tiempo después de
que se hicieran realidad las primeras aplicaciones de las computadoras
electrénicas en aplicaciones no numéricas, asf como para cdlculo ma-
temadtico.

Los primeros esfuerzos vinieron de los sistemas desarrollados por el
Centro de Legislacién para la Salud (Health Law Center, HCL) de la
Universidad de Pittsburgh, en los Estados Unidos.

El director del Centro de Legislacién para la Salud, el profesor John
F. Horty, se convenci6 de la necesidad de encontrar un medio m4s
satisfactorio de acceso a la informaci6n legislativa cuando intentaba
compilar un manual juridico para instituciones hospitalarias que abarcara
las disposiciones legales de cada uno de los cincuenta estados de la
Unién Americanz. Para esta labor Horty estaba haciendo uso de cin-
cuenta indices diferentes que encontré dispares y, con frecuencia, con-
tradictorios. Horty rechazé el proyecto de automatizar los {ndices
existentes debido a la inflexibilidad y disparidad inherentes a la inde-
xacién convencional. En vez de esto optd por introducir en la compu-
tadora el material absolutamente completo sin indexacion.

En el estudio pionero del HLC, el texto de las leyes sanitarias de
cada estado fueron perforados en tarjetas palabra por palabra y alimen-
tados a la computadora. Esta generaba, con esos datos, listas en orden
alfabético de todas las palabras no comunes contenidas en el texto.
Asociadas a cada vocablo, la computadora almacenaba las referencias
a los documentos que contenfan dicha palabra. Un extracto de esa lista
tendrfa una apariencia similar a la siguiente:

31 Véase Ciampi, Constantino, “‘La evolucién de los sistemas de calculo y de las técnicas de
obtencién automética de la informacién juridica”, Documentacién Administrativa, Madrid, nim.
199, julio-septiembre/octubre-diciembre 1983, pp. 36-37.
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ADICTO, 875.6.3 922.8.4 626.7.
ADICCION 524.3.6 475.6.2

Esto significaba que el sonido ‘‘adicto” aparecfa en el documento
875, 6" frase, 3° palabra. Los otros niimeros indican otras localizaciones
del vocablo dentro del banco de informacién. Cuando una palabra era
usada en la consulta, ]a miquina aplicaba esta lista para encontrar los
documentos que la contenfan.

Las consultas entraban en la computadora a través de tarjetas perfo-
radas. Por ejemplo, para hacer una consulta referente a un problema
relacionado con la cuestién de si un hospital de caridad debe o no
declarar sus propiedades para efectos de pago de impuestos, cuatro
tarjetas eran alimentadas a la computadora, tres de ellas conteniendo
variantes de las palabras de consulta (por ejemplo: exencién, impues-
tos y comercial); la cuarta especificaba la relacién enunciada entre
los conceptos. La mdquina preparaba tres listas con las referencias
asociadas a cada palabra y, acto seguido, las comparaba entre sf para
que los textos que se determinara que contenfan los tres sonidos
fueran listados como respuesta.

Para 1959, el HL.C habfa almacenado toda la legislacién del territorio
estadounidense de Pennsylvania en la computadora y, a partir de 1960,
el sisterna de consulta fue puesto a disposicion de la barra de abogados.

El sistema del HLC fue reprogramado y mejorado, y poco tiempo
después se vendieron comercialmente sus servicios a través del estable-
cimiento de la empresa Aspen Systems Corporation. A partir de 1966,
dicha empresa constituyé doce bancos de informacién legislativa. Para
el afio de 1968, habfa computarizado el United States Code y los
estatutos de los cincuenta estados en una base de datos que contenfa
més de mil millones de caracteres, conocida como System 50. Origi-
nalmente desarrollado para uso de abogados y corporaciones de natu-
raleza jurfdica, el System 50 encontré su mayor éxito entre legislaturas
estatales. La Aspen Systems Corporation es actualmente una subsidiaria
de la compailfa American Can Corporation, y ha abandonado su pro-
posito original de mantener al dfa 1a legislacién de los cincuenta estados.
En lugar de esto, la empresa ha instalado, a partir de 1970, bases de
datos y sistemas de su potestad en computadoras propiedad de los
estados contratantes. Ha celebrado también contratos con firmas priva-
das para mantener al dfa diferentes acervos de informacién sectoriales
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especializados en determinado tema, como por ejemplo, la regulacién
jurfdica en materia de seguros.

C. Los sectores de la informdtica juridica

Atendiendo a la naturaleza de los implementos desarrollados; y la
metodologfa seguida, podemos establecer una clasificacién de la infor-
mética juridica en tres grandes divisiones:

—Informética juridica de gesti6n y control;
—Informdtica juridica documentaria;
—Informética juridica metadocumentaria.

La primera de las ramas que configuran la informética juridica es la
llamada de gestion y control. Son desarrollos propios de la misma
aquellos productos informdticos especializados que apoyan la préctica
del profesional del derecho. La creacién de bases de datos, asi como
la elaboracion de sistemas de cdlculo y de clasificacion, caen dentro de
esta rama. Este es el caso, por ejemplo, del software desarrollado para
llevar el control de expedientes en un tribunal.

La aplicacién de sistemas de esta naturaleza ha proliferado exitosa-
mente en los tltimos afios y puede afirmarse que se cuenta, en general,
con la tecnologia necesaria para la construccion de este tipo de sistemas.

La segunda rama de la informdtica juridica estd constituida por la
llamada informética juridica documentaria. En ella es preocupacién pri-
mordial el almacenamiento y recuperacion automdtica de grandes acer-
vos de informaci6n juridica. La experiencia pionera de Horty y el
sistema del Health Law Center es de este tipo.

Las lineas de investigacion seguidas por la informdtica jurfdica do-
cumentaria se encuentran, principalmente, en desarrollos propios de la
disciplina conocida como information retrieval, especialmente en el
estudio del lenguaje propio de las ciencias juridicas con orientacion a
elaborar mejores instrumentos de apoyo al almacenamiento y recupera-
cién de documentos. Al contrario de la informética juridica de gestion
y control, la ciencia no ha desarrollado soluciones completas para los
sisternas de tipo documentario. En el fondo de esta falta de soluciones
perfectas se encuentra la necesidad de simular, en computadora, un
proceso complejo que realiza la mente humana: la lectura, comprension
y recuerdo de un texto.
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La aparicién de numerosos proyectos de informética juridica docu-
mentaria, asi como la bisqueda constante de estrategias para perfeccio-
nar y agilizar estos sistemas, nos dan una idea de la importancia que
tienen en el mundo actual.

Por tltimo, la rama de més reciente desarrollo en el dmbito de la
informdtica juridica es la llamada informética juridica metadocumenta-
ria. En ella 1a meta perseguida no es la sola localizacion de informacién
relevante a una cierta consulta, como es el caso de la informética
jurfdica documentaria, sino la determinacién de las conclusiones a que
debe llevarnos esa informacion.

Uno de los casos mds conspicuos en esta rama lo constituye la
elaboracién de un tipo nuevo de sistemas que han dado en llamarse
sistemas expertos. En un sistema experto, la informaci6n pertinente a
un tema es alimentada en forma de reglas de inferencia. Estas reglas
son aplicadas a un caso particular cuya descripcién es proporcionada
por un usuario y la respuesta del sistema es una conclusion respecto al
caso.

Segun algunos especialistas, la informacion juridica, especialmente la
norma juridica, presenta un atractivo especial para la elaboracién de
sistemas expertos; de hecho, las reglas de decision, que constituyen el
niicleo de un sistema experto, encuentran, segin estos autores, un sfmil
en las normas juridicas. Los avances recientes en cuanto a la formali-
zacién de una l6gica especial del derecho, la légica dedntica, resultan
muy alentadores en este sentido.

Sin embargo, otros especialistas sostienen que las dificultades que
representa la creacién de instrumentos de simulacion por computadora
del razonamiento del jurista, hacen de estos instrumentos todavia una
meta inalcanzable. Atin mas, estos especialistas sostienen que ni siquiera
es la meta deseable el reproducir en una méquina los esquemas de
inferencia 16gica seguidos por un jurista.32

D. Consecuencias tedricas y metodolégicas de la informdtica juridica

Hemos dicho que la informética juridica es o puede ser mas que un
instrumento del derecho, en la medida en que contribuya a modificar,
en algin sentido, la préctica y el conocimiento de éste. A continuacién
se presentan algunos ejemplos y reflexiones sobre el particular:

32 Sobre los sistemas expertos en el derecho existe ya una amplia bibliografia. Consiltese,
por ejemplo, Martino, Antonio A. (ed.), Sistemi esperti nel diritto, Padova, Cedam, 1989, 944 pp.
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a) El modo de comunicacién del derecho

Asf como el paso de la oralidad a la escritura y la imprenta modificé
las posibilidades de uso del derecho, podemos suponer, del mismo
modo, que el surgimiento y predominio de la comumcacnén electrénica
influird apreciablemente en el modo de ser de éste.”® Sin embargo, no
resulta facil percibir con claridad el alcance de estos cambios, pues de
momento nos encontramos en una etapa de transicion, en la que se
asignan a los nuevos instrumentos las mismas funciones que cumplen
los antiguos. Dicho de otro modo, las tecnologias de comumcacnén
electr6nica no han desarrollado todas sus potenmalldades

Puede, no obstante, especularse que el aumento en la velocidad en
que puede obtenerse, reunirse, procesarse, manipularse, interpretarse,
analizarse, comunicarse y reorganizarse la informaci6n abre la puerta a
nuevas dimensiones de complejidad y sutileza, de descentralizacion y
diferenciacién.”

b) El estudio empirico del derecho

La ex1stenc1a de bancos de informacion juridica permite su tratamien-
to estadistico,” pero también el estudio sociol6gico de otros materiales
que no serfan accesibles por otro medio. Al respecto pueden mencio-
narse los estudios realizados por el IRETLJ en Montpellier, Francia, a
partir de un banco de informacién juridica que incorpora jurisprudencia
de los tribunales de apelacion (que hasta los afios sesenta apenas era
conocida y difundida), junto con los datos facticos de cada caso. De
este modo puede analizarse la suerte que corren en los tribunales las
reformas del legislador.

33 Esta es la tesis de Mazor, op. cit., supra, nota 19.

34 Cfr. op. ult. cit.

35 Idem, p. 369. Por lo que se refiere al Estado de derecho (rule of law), este autor ve
potencial de transformacién en las siguientes caracteristicas del derecho: publicidad, por ejemplo,
a través de una mayor comunicacién de ricas imdgenes contextuales que indiquen lineas de
comportamiento, positividad, que puede incremeptarse en cuanto las normas se someten a un
escrutinio mads estricto como condicién para su observancia, en vez de aceptar su legitimidad
meramente sobre la base de su expedicién por una autoridad jerdrquica; generalidad, en cuanto
la normatividad que surge de la nueva tecnologia es mds general en su alcance (por ejemplo, por
encima de las fronteras nacionales) pero menos general en su formulacién; autonomia, en cuanto
simplifica, mds que otros medios, el acceso a la informacién y ello conduce a una flexibilizacién
de la organizacién social (p. 370).

36 La generacién automatizada de estadisticas judiciales podria ser uno de los usos mis
evidentes, como medio auxiliar para controlar 0 mejorar la gestién de los tribunales. También
puede ser el instrumento para la realizacién de estudios de sociologia del derecho (por ejemplo,
niimero y caracteristicas de los litigios frente a determinadas variables sociales).
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¢) El razonamiento juridico

El intento de formalizar el razonamiento juridico para su reproduccion
o simulacién por una méquina (ejemplo de los sistemas expertos) ha
puesto en evidencia, previsiblemente, los limites de estos esfuerzos. Al
mismo tiempo, el interés en este campo ha inducido la creacion de otros
instrumentos de auxilio al razonamiento jurfdico, que puede, por ejem-
plo, adquirir rasgos experimentales en la medida que se pueden seguir
diversas alternativas de razonamiento y evaluar sus consecuencias.

d) Informacién y decisi6n juridica

Aparentemente hemos utilizado de manera indistinta, en relacién con
el derecho, los términos ‘‘texto”, ‘‘documento’ e “‘informacién’’. ;Son
efectivamente intercambiables? ;Tiene sentido hablar de informacién
respecto del derecho? Podemos adelantar la respuesta diciendo que el
uso del concepto de informacién en este contexto implica un cambio
de perspectiva respecto del universo de lo juridico.

En rigor, el concepto de informacién no es simplemente un nombre
colectivo para otros términos afines como ‘‘conocimientos”, ‘‘opinio-
nes”, “ideas”, *‘datos”, ni se trata del ‘“‘contenido” de ‘‘textos” o
“documentos”. La teoria matemdtica y fisica de la informacién®™ y su
utilizacion por la teorfa de los sistemas s,ociales39 demuestran que el
fen6meno de la noticia debe situarse en el marco de un proceso de
comunicacion. La informacidn, en este sentido, no es una ‘‘cosa’ que
se ‘“‘transmita”, sino algo que se genera, mediante seleccion, en el
proceso de comunicacion, es decir, que depende del contexto y de las
percepciones de los emisores y receptores. Concebir el derecho como
resultado de un proceso comunicativo de cierta naturaleza (por ejemplo,
de decisiones juridicas) introduce una perspectiva dindmica en el 4mbito
juridico y permite conectar a éste con otras disciplinas de las que ha
estado tradicionalmente aislado, entre ellas, precisamente la informadtica.

Por 1o que se refiere a la decision, no es habitual hablar dentro de
ella en el medio juridico como de una operacién juridica particular.
Cuando se habla, por ejemplo, de decisiones judiciales, se tiene m4s

37 Véase Bilon, Jean-Louis, “‘L’aide informatisée a la décision judiciaire’, Revue Internatio-
nale de Droit Comparé, Paris, afio 42, nim. 2, abril-junio 1990, pp. 855-861.

38 Véase, por ejemplo, la accesible explicacién de Brody, T. A., “El concepto de informa-
cién”’, en Symposium sobre Informacién y Comunicacién, México, UNAM, 1963, pp. 9-20.

39 Luhmann, Niklas, Sistemas sociales. Lineamientos de una teoria general, México, UIA-
Alianza Editorial Mexicana, 1991, pp. 154 y ss.
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bien en mente (por influencia de la terminologia usual en el common
law) a las resoluciones y sentencias de los jueces que disponen u
ordenan algo en relacién con una controversia particular, pero que
también pueden tener consecuencias sobre el orden juridico en general,
como precedentes para casos futuros, y no tanto a la decisién en el
sentido que tiene en la teorfa politica o la economia.

El problema de la decisi6n judicial en la tradicién juridica europea
continental se habia planteado como problema de la creacion de derecho
por parte de los jueces, 10 que costd trabajo reconocer mds que nada por
las consecuencias politicas y préicticas que ello implicaba para el con-
cepto de soberania y de representacion popular.

Plantear el problema, en cambio, en términos de la teorfa de la
decision, ademds de establecer un vinculo con otras disciplinas, sugiere
el andlisis de otros aspectos como la racionalidad de las decisiones, el
célculo de las consecuencias, las restricciones estructurales, la informa-
cion adecuada, etcétera.

En relacién con esto ultimo, habria que investigar de manera concreta
el efecto que puede tener sobre el proceso de decision la ampliacion
del concepto de informacién (para incluir no sélo textos), el aumento
en el mimero de datos disponibles y el cambio en su contenido y
presentacion.

2. EL DERECHO DE LA INFORMATICA

El derecho ha reglamentado, desde siempre, y de una u otra manera,
la comunicaciéon y los flujos de informacién en la sociedad, en la
medida que se ha tratado de elementos 1nd1spensables para la reproduc-
cién social y, sobre todo, de factores de poder El advenimiento de
los medios de comunicacién modernos, y de las tecnologias de trata-
miento electrénico de la informacion, simplemente ha hecho crecer
exponencialmente las posibilidades de la comumcacu’)n social y, con
ello, las oportunidades de manipulacién y abuso.”’ De ahi la necesidad
de un nuevo estatuto juridico para la utilizacion de estos medios y
tecnologias, el cual, como es de suponer, no puede limitarse al aspecto

40 Véase Lépez Ayllén, Sergio, El derecho a la informacién, México, Miguel Angel Porrda,
1984, pp. 41 y ss.

41 Para una critica de las tecnologias de la informacién véase, por ejemplo, Mosco, Vincent,
Fantastas electrénicas. Critica de las tecnologias de la informacion, Barcelona, Ediciones Paidés,
1986 y Roszak, Theodore, El culto a la informacién. El folclore de los ordenadores y el verdadero
arte de pensar, México, Grijalbo-CNCA, 1990.
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del abuso, sino que debe encauzar su uso real y potencial y hacerlo
compatible con otras exigencias sociales.

Los efectos sociales de la informdtica y las demds tecnologias de la
informacio6n se han reflejado, sin duda, en el derecho, pero la respuesta
de éste ha sido msuﬁcxente en términos de la elaboracién de reglas y
procedimientos nuevos.* % En el nivel de los principios, el impacto de
estas tecnologias no se ha traducido, hasta ahora, en nuevos principios
materiales, sino que las condiciones estructurales de su utilizacién han
afectado mds bien el anilisis, la deduccion, fundamentacnén descrip-
cion, actualizacién y jerarquia de dichos pnncxplos

Sin embargo, el impacto de estas tecnologfas en los diversos sectores
del derecho ha sido suficiente como para poder hablar de una nueva
disciplina llamada Derecho de la mformanca Se trata de una materia
“de crucero” o convergencia de otras ramas juridicas.* > No obstante,
posee autonomfa, especificidad y originalidad, en la medida que ha
generado legislacion particular, en donde se combina la adopcién de
soluciones nuevas con la adaptacién de las normas existentes a la
materia informdtica.*® Ademds, se caracteriza por ser una materia en
constante desarrollo, en consonancia con la rdpida evolucion de su ob-
jeto, y por la relevancia creciente de sus dimensiones internacionales.”’

Si principio se trataba de encuadrar el tratamiento automatizado de
la informacién mediante las computadoras (mds tarde Se agregan los
problemas derivados del uso de las telecomunicaciones),” es el proble-
ma de la informacion misma el que puede darle sentido y unidad, asi
como una perspectiva mds amplia y general a la disciplina como dere-
cho de la informacion y la comunicacion, dado el caricter fundamental
de estos fenémenos en la sociedad contempordnea, y ponerla en relacion
con temas juridicos mds tradicionales.®

42 Kilian, Wolfgang, ‘‘Auswirkungen der Informationstechnologie auf rechtliche Prinzipien”
(*‘Efectos de la tecnologia de la informacién sobre los principios del derecho’), en Rechtstheorie,
Beiheft 11 (supra, nota 19), p. 355.

43 Ibidem.

44 La doctrina general sobre la materia ya es amplia y sélida. Véanse, entre otros, Huet,
Jérome y Maisl, Herbert, Droit de l'informatique et des télécommunications, Paris, Litec, 1989,
XV-1011 pp. También se ha utilizado la denominacién de derecho informdtico. Véase, por ejemplo,
Correa, Carlos M., Batto, Hilda N., Czar de Zalduendo. Susana y Nazar Espeche, Félix A,
Derecho informdtico, Buenos Aires, Depalma, 1987, 341 pp.

45 “Droit carrefour’ la llaman, precisamente, Huet y Maisl, op. cit., supra, nota 44, p. 14.

46 Idem, pp. 18 y s.

47 Ibidem, pp. 25 y ss.

48 Ibidem, pp. 19 y ss.

49 Cfr. ibidem.
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Desde esta perspectiva, en los siguientes apartados se desarrollardn,
de manera ejemplar y no exhaustiva, algunos de los principales proble-
mas planteados al derecho por la utilizacién de las computadoras, en
tres Ordenes:

—La informacién como bien econémico y juridico;
~—Los usos de las computadoras;
—EI régimen juridico de las operaciones con bienes informéticos.

A. La informacion
1. La informacion como bien econémico y juridico
a) Planteamiento

La informacién es un elemento esencial en toda decisién, en virtud
de su capacidad de seleccién (véase, supra de esta parte, 1, D, e), sobre
todo en situaciones de escasez (econorma)

Esto significa, por un lado, que la difusién irrestricta de la infor-
macién tiene una gran importancia para el correcto funcionamiento
de un mercado, pero, por el otro, ya que en la realidad no existe la
competencia perfecta ni el funcionamiento del mercado, es plenamen-
te transparente, los actores econémicos tienen interés en generar y
aproplarse informacién que les confiera ventajas sobre sus competi-
dores.”! Ambas circunstancias producen una contradiccién que requie-
re la intervencion del derecho, que debe consagrar el principio de la
libre circulacion de la informacién y, al mismo tiempo, otorgar in-
centivos para la creacion y explotacién de informacién, mediante
derechos o privilegios que garanticen su apropiacién o algin grado
de exclusividad.

Sin embargo, el tratamiento jurfdico de la informacién como bien
susceptible de apropiacién presenta problemas particulares, derivados
del cardcter mismo de la informacién, que ponen a prueba las categorfas

50 Cfr. Mackaay, Ejan, “Les biens informationnels. Le droit de suite dans les idées”, en
Chamoux (coord.), L'appropriation de I'information; Paris, Litec, 1986, pp. 38 y ss. Hay quien
sostiene, lisa y llanamente, que el derecho reconoce el valor de la informacién al permitir algunas
restricciones a su uso, pero que la informacién como tal no es susceptible de entrar *‘en el reino
de la propiedad”. Napier, B. W., “The Future of Information Technology Law’’, The Cambridge
Law Journal, Cambridge, vol. 51, Part 1, marzo 1992, p. 55. Véase también Catald, Pierre,
“‘Ebauche d'une théorie juridique de I’information”, Informatica e Diritto, Firenze, aiio IX, nim.
1, enero-abril 1983, pp. 15-31.

51 Cfr. Mackaay, op. ult. cit.
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juridicas tradicionales, particularmente la figura de la propiedad.52 Como
ejemplo de ello, se analiza a continuacién la problemética del trata-
miento jurfdico de los programas de cémputo (software).

b) El tratamiento jurfdico del software®

El software es un “‘conjunto de instrucciones que, una vez transpuesta
sobre un soporte descifrable por una mdquina, pueden indicar, hacer
cumplir o hacer obtener una funcién, una tarea o0 un resultado sg)articular,
por una mdquina capaz de dar tratamiento a la informacién’.”" Se trata,
pues, de informacién para el tratamiento automatizado de informacion.

El problema de la proteccién juridica del software se debe en buena
parte a la importancia econ6mica que éste ha adqumdo > Si bien en
los comienzos de la computacion electrénica la inversion mds fuerte
correspondia al denominado hardware, actualmente son los programas
de computo los que requieren enormes gastos en desarrollo en un
mercado cada vez mds diversificado y cambiante. La posibilidad de
elaborar un régimen juridico adecuado para el software estd condicio-
nado por el choque de intereses entre los grandes, medianos y pequefios
productores entre si, entre éstos y los usuarios, situacién que se refleja
también la dependenc1a en la materia entre pafses desarrollados y en
desarrollo.*

Para establecer la proteccion juridica del software se han intentado
diversas soluciones, que se examinan brevemente a continuacion:>’

—La via contractual.® Mientras se resolvia el problema de la pro-
teccion juridica adecuada, los productores y proveedores de soft-
ware han tratado de otorgarle protecciéon en los contratos

52 Cfr. ibidem, pp. 39 y ss.

53 Sobre este tema puede verse, en general, Toubol, Fréderique, El software: andlisis jurtdico,
trad. de Luis Moisset de Espanés, Buenos Aires, Zavalia Editor, 1990, 333 pp.

54 Definicién propuesta por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
citada por Toubol. op. cit.. supra, nota 53, pp. 12 y s.

55 Véase el apartado 3 de la primera parte de este trabajo.

56 Sobre este iultimo punto, véase Correa, Carlos Maria, “El sofrware en los paises en
desarrollo: implicaciones de la proteccion legal”, El derecho y las nuevas tecnologias, Buenos
Aires, Depalma, 1990. pp. 755-772, especialmente las pp. 762 y ss. Sobre el choque de intereses
en cuanto a la llamada ‘‘descompilacién”, véase Beer-Gabel, Josette y Chemain, Régis, “La
décompilation des logiciels: I'industrie européenne face au droit d’auteur’’, Revue Trimestrielle de
Droit Européen, Paris, 27e. année, nim. 3, julio-septiembre 1991, pp. 363-377.

57 En general véase el capitulo II de Correa et al., op. cit., supra, nota 44, pp. 63 y ss.

58 Véase Toubol, op. cit., supra, nota 53, pp. 149 y ss.
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celebrados con los usuarios y los cuales han tomado generalmente
la forma de licencia o concesién de derechos de uso.

—ILa via patentaria. Otra posibilidad de proteccién es la ofrecida
por las patentes, aceptada, por ejemplo, por la Oficina de Patentes
de los Estados Unidos. Sin embargo, existen al respecto serias difi-
cultades para apreciar la novedad del software, que tampoco es,
necesariamente, consecuencia de una actividad inventiva ni concurre
siempre a la produccién de blenes o de resultados técnicos;”

—La via de los derechos de autor.*® Este es el régimen de proteccion
que ha prevalecido, fundamentalmente por el peso y la influencia
de los Estados Unidos, pafs cuyas empresas son los mds poderosos
productores de software.®’ Ha sido la industria del software 1a que
ha desplegado una gran actividad para lograr una amplia protec-
cién para los programas de cémputo, y la que ha promovido
cambios a la legislacién autoral a escala internacional, para incluir
en su ambito al soﬁware, a pesar de que esta via no se adecua
plenamente a dicho objeto y presenta desventajas significativas.

Entre las ventajas podemos mencionar:®*

—La existencia de convenciones internacionales en materia de dere-
chos de autor, a las que se ha adherido la mayoria de los pafses,
en vista de que el mercado del software es ya mundial;

—El largo plazo de proteccién que prevé, en general, la legislacion
sobre derechos de autor;

—La proteccion de la obra desde el momento de la creacién y la
ausencia de requisitos de explotacion o de registro.

Por el lado de los inconvenientes se puede mencionar:*

59 Idem, pp. 49 y ss. Lo cual no impide, por otro lado, otorgar patente a invenciones que
incorporen, para su funcionamiento, programas de cémputo, lo que es cada vez maés frecuente.

60 Véase la ponencia general de Michel Racicot, asi como los informes por pais, presentados
en el LVII congreso de la Asociacion Literaria y Artistica Internacional (26-30 de septiembre de
1989), en: L’informatique et le droit d'auteur, Cowansville, Québec, Yvon Blais, Inc., 1990, pp.
11 y ss.

61 Toubol sefiala explicitamente que esta influencia determiné la adopcidn en Francia de esta
solucién, mediante la ley del 3 de julio de 1985. Véase op. cit., supra, nota 53 , pp. 73 y ss.

62 Es lo que le atribuye Bainbridge, David I, “The Scope of Copyright Protection for
Computer Programs”, The Modern Law Review, Oxford, vol. 54, nim. 5, septiembre 1991, p.
643, quien nos ofrece ademds un excelente panorama de los problemas genéricos y especificos
que plantea este tipo de proteccidn.

63 Correa, op. cit., supra, nota 56.

64 Idem.
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—Los derechos de autor protegen la forma de expresion y no las
ideas subyacentes en la obra;®”

—Existen dificultades para acreditar la originalidad de esta forma
de expresion;

—EI derecho de autor estd concebido para impedir la copia de una
obra, pero no para reprimir el uso no autorizado.

Estas c1rcumtanc1as han obligado a hacer adaptaciones al derecho de
autor tradicional,” al grado de Jue se ha llegado a hablar de una
“desﬁguracx()n de este derecho.

Nuestro pafs también ha aceptado la proteccnén de los programas de
cémputo por la via de los derechos de autor.’ ® Mecdiante reforma a la
Ley Federal de Derechos de Autor (Diario Oficial de 17 de julio de
1991), se incorporan los programas de computacion al catdlogo de obras
capaces de recibir esta proteccién (articulo 7, inciso j), pero queda
excluida de la misma (articulo 18, inciso f), es decir, se permite “la
copia que para su uso exclusivo como archivo o respaldo realice quien
adquiera la reproduccion autorizada de un programa de cémputo”. El
articulo 132, relativo a las obligaciones del encargado dcl Registro
Puablico del Derecho de Autor, sefiala, en 1a fraccion segunda, segundo
pérrafo, que respecto a los programas de computacion, el acceso a los
documentos que obran en el registro sélo se permitird mediante autori-
zacién del titular del derecho de autor, de su causa-habiente o por
mandamiento judicial.

La via de la responsabilidad. Con cierta independencia del régimen
que se adopte para enmarcar y proteger juridicamente el software, se
plantea el problema de la persecucion de las infracciones a este régimen,
a través de los mecanismos de la responsabilidad civil y penal.” Este

65 Bainbridge. op. cit., supra. nota 62, p. 661. sefiala que la Copyright. Designs and Patent
Act inglesa de 1988 puede extender su proteccién. en principio. a las ideas. a causa del concepto
de copia indirecta. del significado potencialmente amplio de la adaptacién, asi como por la
posibilidad de incluir en la proteccion los aspectos estructurales del programa y los elementos
secundarios como los disefios de pantallas y los efectos de sonido.

66 Asi. por ejemplo. tratindose de software elaborado en una empresa, la titularidad del
derecho se ha atribuido al empresario y no al creador directo.

67 Toubol. op. cit.. supra. nota 53, p. 126.

68 Como antecedente puede mencionarse el acuerdo secretarial ‘“‘por el que se dispone que
los programas de computacién podrin inscribirse en el Registro Piblico del Derecho de Autor™
(Diario Oficial de 8 de octubre de 1984), en cuyos considerandos se establece, sin mds, “‘que los
programas de computacién constituyen obras producidas por autores, en los términos de las
disposiciones de la Ley Federal de Derechos de Autor™, al mismo tiempo que se les reconocen
*‘caracteristicas propias que los distinguen del resto de las obras susceptibles de proteccién por el
derecho de autor™. en cuanto a contenido y respecto de los soportes que las incorporan.

69 El articulo 135, fraccion III. de la Ley Federal del Derecho de Autor sanciona penalmente
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problema no se plantea tanto respecto de la calificacion juridica de
dichas infracciones,”® sino de la casi imposibilidad prictica de identificar
y reprimir efectivamente, sobre todo, la copia no autorizada de software
que no tiene fines lucrativos.’

Ante esta situacién, muchos productores de software han recurrido a
las soluciones técnicas, es decir, a mecanismos de proteccién incorpo-
rados en el propio software y que impiden la copia miltiple. Sin
embargo, estas soluciones no son totalmente efectivas, porque siempre
hay manera de evadirlas, ademds de que en ocasiones resulta cuestio-
nable que el productor se tome ‘‘justicia’ por propia mano.

A pesar del otorgamiento de algun derecho de exclusion, la imposibi-
lidad prdctica de impedir la copia reside en el objeto y en la tecnologia
misma. Algunos productores han renunciado a este control y han puesto
el énfasis en la difusién del software y en la oferta de servicios accesorios,
como documentacién y actualizacion de los programas (por ejemplo, el
llamado shareware). La situacién es, en cierto modo, similar a la de la
reproduccién no autorizada, para uso casero, de discos, peliculas y pro-
gramas de television. Ante la imposibilidad de impedir dicha copia, los
titulares de los derechos han aceptado una compensacién, como porcentaje
de la venta de cintas magnéticas virgenes. Sin embargo, esta solucion
presupone algiin mecanismo de administracion, que recaude y distribuya
dichos ingresos, y no estd claro que este esquema pudiera transferirse, sin
mds, al caso de los programas de cémputo.

2. La proteccion de los datos personales

La informacion personal (datos referentes a cualidades o circunstan-
cias de una persona) se ha convertido, también, cada vez mds, en una
mercancia de gran valor. La razén de ello no puede buscarse exclusi-
vamente en el cambio tecnoldgico, sino en una expectativa, cultural-

a cualquier persona que reproduzca con fines de lucro un programa de computacién sin autorizacion
del autor o sus causahabientes.

70 Toubol, op. cir., supra, nota 53, pp. 213 y ss.. se refiere a los intentos por reprimir dichas
infracciones mediante figuras como la de la competencia desleal, comportamientos parasitarios,
robo y abuso de confianza.

71 Cuando se trata de usos lucrativos, la misma industria presiona a las autoridades para que
actien. Véanse, por ejemplo, las siguientes notas periodisticas: ‘“‘Empantanadas’ las acciones
legales por pirateria; politica de cerrazén en la PGR™ (denuncia de la Asociacion Nacional de la
Industria de Programas para Computadoras y la Business Software Alliance); “‘Halla la PGR
software pirata en Mexicana: la compaiifa lo niega’; “‘Seguird a fondo el combate a la pirateria
de programas de cémputo, garantizan la PGR y SECOFI”, todas en: El Financiero, 9 de marzo,
18 de marzo, lo. de abril de 1993, pp. 8 A, 10y 6 A, respectivamente.
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mente generalizada, de la sociedad moderna: de que el gobierno y las
organizaciones privadas deben hacer justicia a todos y cada uno de los
millones de individuos con los que tratan, para lo cual requieren la
mformac16n més amplia y precisa posible sobre sus cualidades y ante-
cedentes.”” La informaci6n asi obtenida y almacenada por una organi-
zacién adquiere relevancia (y valor econémico) para su uso en otros
contextos: asf, por ejemplo, 1a informacién sobre la salud de la persona
es relevante para las compaiiias de seguros; los antecedentes judiciales
tienen interés para el otorgamiento de créditos, etcétera. 7 Resulta com-
prensible, entonces, que también los individuos adquieran un agudo
interés en esta informacion, puesto que es utilizada como base para la
toma de decisiones que pueden favorecerlos 0 perjudicarlos. s

Sin embargo, el problema del uso de la informacién personal no se
agota en una cuestién de valor econémico (de “propiedad” de los
datos), sino que trascu:nde a la esfera general de la libertad en la
sociedad contemporénea Dicho en otros términos: por las caracteris-
ticas intrfnsecas de la informdtica, hay en sus posibilidades de utiliza-
cidn, y no sélo en los casos de abuso, un potencial lesivo a los derechos
fundamentales de la persona

Casi todos los paises avanzados han expedido normas especificas al
respecto.”” Existe incluso una “Convencién Europea para la Proteccion
de las Personas respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de
Cardcter Personal”, de 1981, en vigor desde 1985. Con variantes, estas

72 Asi, Rule, James B., “Personal Information: A New Commodity”, en Chamoux (coord.),
op. cit., supra, nota 50, pp. 48-53.

73 Toubol, op. ult. cit.

74 Ibidem.

75 Precisamente a causa de esta dimensién de la autonomia humana resulta insuficiente el
concepto (negativo), arraigado sobre todo en derecho angloamericano, de la “‘privacia™ (privacy).
Véase Wacks, Raymond, Personal Information. Privacy and the Law, Oxford, Clarendon Press,
1989, pp. 7 y ss.

76 Toniatti, Roberto “‘Libertad informdtica y derecho a la proteccién de los datos personales:
Principios de legislacion comparada”, trad. de Alejandro Saiz Amaiz, Revista Vasca de Adminis-
tracién Piblica, Ofiati, nim. 29, enero-abril 1991, p. 139.

77 Véase el apretado panorama de Toniatti, op. cit., supra, nota anterior. También puede verse
Murillo de la Cueva, Pablo Lucas, “La proteccién de los datos personales ante el uso de la
informdtica™, Revista de la Faculiad de Derecho de la Universidad Complutense, Madrid, nim.
monogrifico 15, 1989, pp. 601-619. En particular, véase sobre la Ley inglesa de 1984, Wacks,
op. cit., supra, nota 75, pp. 211 y ss.; sobre la Repiiblica Federal de Alemania, especialmente a
partir de la sentencia del Tribunal Constitucional Federal que declaré parcialmente inconstitucional
la Ley del Censo de Poblacion de 1983, por no contener garantias suficientes contra el uso
indiscriminado de los datos: Hohmann, Harald (ed.), Freiheitssicherung durch Datenschutz (Ga-
rantia de la libertad a través de la proteccién de datos); Frankfurt a.M., Suhrkamp, 1987, 404
pp. Sobre dicha sentencia, puede verse también Pérez-Luiio, Antonio Enrique, “‘La contamina-
cién de las libertades en la sociedad informatizada y las funciones del Defensor del Pueblo”,
Anuario de Derechos Humanos, Madrid, ném. 4, 1986-1987, pp. 259-289.
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legislaciones _consagran, en primer término, derechos minimos de los
individuos a:

—Conocer la existencia de bancos de datos que contengan refer-
encias personales suyas y derecho de acceso a los mismos;

—Obtener la rectificacién de datos inexactos o err6neos;

—Obtener la cancelacién de los datos existentes en el banco (por
ejemplo, después de un tiempo determinado);

—~Que los datos no se transmitan a terceros, sin su autorizacién
expresa, y a ser informado cuando dichos datos se proporcionen
a terceros;

—No comunicar y a que no se recopilen sin su consentimiento los
llamados datos sensibles.

Estos derechos van encuadrados en un régimen que se caracteriza,
en general, por las siguientes notas:”

—Extension a los archivos tradicionales o manuales;

—Aplicacién a organismos y corporaciones privados;

—Incorporacién de las personas juridicas entre los titulares;

—Requisitos de legalidad sustantiva y formal para la creacién de
archivos automatizados y para su uso (finalidad, proporcionalidad);

—Esquema institucional y organizativo de control y aplicacion.

Este udltimo punto es de la mayor importancia, porque, a pesar de
que en principio se consagra alguna forma de control de la persona
sobre “sus” datos, en la realidad las posibilidades que tiene de ejercerlo
efectivamente son escasas, dada la asimetria entre el individuo aislado
y las organizaciones. De ahi la necesidad de medidas estructurales e
institucionales que garanticen sus derechos. En este sentido las solucio-
nes son diversas: va desde la iniciativa individual de los interesados,
que puede hacerse valer ante los tribunales (es el caso de los Estados
Unidos), hasta la creacién de 6rganos ad hoc, como la Commission
National d’Informatique et Libertés, en Francia, o la ﬁggura de los
‘“‘comisionados para la proteccién de datos” en Alemania.

78 Murillo de la Cueva, op. cit., supra, nota 77, pp. 618 y ss.

79 Toniatti, op. cit., supra, nota 76, pp. 148 y ss.

80 Se trata de funcionarios que tienen facultades similares a las de un ombudsman, nombrados
conforme a las leyes de la Federacién y los Linder sobre la proteccion de datos personales, para
vigilar y controlar el cumplimiento de esas leyes. Igualmente se dispone el nombramiento de
comisionados para la proteccién de datos en el interior de empresas que tengan mis de empleados.
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No obstante que puede decirse que ante la informdtica no existe ya
una esfera de privacia o intimidad,  este 1ltimo concepto constituye el
punto de partida de diversas legislaciones, y el fundamento para clasi-
ficar los datos, de acuerdo con su grado de sensibilidad para esta esfera.
Asf, por ejemplo, serfan datos sensibles o muy sensibles los relativos
a origen racial, opiniones politicas, convicciones rehgnosas y otras creen-
cias, salud y vida sexual, condenas penales, etcétera.”?

En México no existe una legislacién similar que aborde de manera
sistemdtica, o general, al menos, los problemas derivados de la utiliza-
cién de este tipo de informacién. Sin embargo, podemos mencionar
algunas dnspoencnones relevantes de la Ley de Informacién Estadistica
y Geogréfica.®

Asf, el capitulo V de dicha ley, relativo a los derechos y
obligaciones de los informantes, otorga a éstos la facultad de
solicitar la rectificacién de datos que les conciernan, cuando sean
inexactos, incompletos, equivocos u obsoletos (articulo 37)
de dejar sin efecto la informacién que haya sido obtenida medlan-
te engaiio o cualquier otro medio ilicito (articulo 40). Se estable-
cen los principios de confidencialidad y reserva respecto de los
datos e informes que proporcionen los particulares para fines
estadfsticos, o que provengan de registros administrativos o civi-
les, por lo que dichos datos ‘‘no podrdn comunicarse, en ningin
caso, en forma nominativa o individualizada, ni hardn prueba ante
autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio ni fuera de él”’
(articulo 38). La violacién de esta prohibicién da lugar a la apli-
cacion de sanciones administrativas, con independencia de las
responsabilidades civiles y penales que procedan (articulos 50,
fraccién II y 51).

(Asi, por ejemplo, el 17 de la Ley Federal de Proteccién de Datos, de 1977, reproducida, en texto
castellano, en Téllez Valdés, Julio, Derecho informdtico, México, UNAM, 1987, pp. 142 y ss.)

81 Asi la sentencia del Tribunal Constitucional Federal aleman, de 15 de diciembre de 1983.

82 Wacks, op. cit., supra, nota 75, pp. 222 y ss. distingue los datos, por dreas de actividad
humana, en datos de alta sensibilidad, de mediana y de baja sensibilidad, de acuerdo con seis
factores: expectativas razonables del sujeto; receptor de los datos; extensién de su divulgacion;
antiglledad de los datos: contexto y proposito de la recopilacién, uso o comunicacién.

83 Diario Oficial 30 de diciembre de 1980, con reformas aparecidas en Diario Oficial de 12
de diciembre de 1983.

84 El procedimiento para ejercer el derecho de rectificacién estd previsto en el articulo 85 del
Reglamento de la Ley (Diario Oficial 3 de noviembre de 1982).
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B. Los usos de las tecnologias de la informacion
1. El trabajo

No es necesario sostener que las nuevas tecnologias de la informacion
forman parte de la estrategia del capital para recuperar sus tasas de
ganancias y, al mismo tiempo, aumentar ¢l grado de control y subor-
dinacion de la fuerza de trabajo,85 para percibir que dichas tecnologias
se han difundido, efectivamente, en un periodo de desajustes econémi-
cos globales, y que su utilizaci6n dentro de las empresas introduce
cambios profundos en los métodos y resultados del trabajo productivo.

Aparte de las indudables ganancias en rapidez, flexibilidad y produc-
tividad del trabajo, la introduccién de estas tecnologias en ia empresa
puede tener también las siguientes consecuencias:*®

—Desempleo;

—Disminucién o pérdida de objeto de las calificaciones laborales;
—Aumento de posibilidades de control sobre el trabajador;
—Riesgos para la salud y nuevas cargas psicologicas.

Las tecnologias de la informacién racionalizan el trabajo y, en este
sentido, disminuyen su volumen total, con el consiguiente efecto del
desempleo. El ejemplo mds evidente es el de la robotizacion, capaz de
sustituir totalmente el trabajo humano en una linea de produccion. Si
bien las difusién de estas tecnologias implica la creacion de empleos
en otros sectores de actividad econémica, la compensacién no parece
ser suficiente, ya que al mismo tiempo se da un proceso de transferencia
de empleos a pafses con mano de obra mds barata, lo que demuestra

85 Asi, por ejemplo, Katz, Claudio, ‘‘Nuevas y viejas tecnologias en América Latina”’, Pro-
blemas del Desarrollo, México, vol. XXI, enero-marzo 1991, pp. 153-196, particularmente las pp.
164 y ss. Véase también, desde un punto de vista marxista, Evans, Fred, “To ‘Informate’ or
‘Automate’: The New Information Technologies and Democratization of the Workplace”, Social
Theory and Practice, Tallahassee, Fla., vol. 17, nim. 3, otofio 1991, pp. 409-439, quien no ve
otra salida que la sustitucion de las “‘relaciones capitalistas de produccién”, junto con sus sistema
politico e ideolégico, si es que las tecnologias de la informacién han de superar la alienacién en
el mundo del trabajo.

86 Sobre este punto y lo que sigue, véase Diubler, Wolfgang, ‘‘Negociaciones colectivas y
nuevas técnicas”, en: Cuestiones laborales. En Homenaje al maestro Mozart Victor Russomano,
José Dévalos, coord., México, UNAM, 1988, pp. 1-19. especialmente las pp. 6 y ss. Respecto de
la Argentina, véase el detallado estudio de Neffa, Julio César, ‘‘Nuevas tecnologias informatizadas
y sus efectos sobre el trabajo humano en las empresas”, en: El derecho v las nuevas tecnologias,
cit., supra, nota 56, pp. 858-881, en donde apunta interesantes diferencias en esta materia en
relacién con los paises mds avanzados (pp. 865 y ss.).
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la tasa casi invariable de desempleo ‘‘estructural”’ en algunos pafses
avanzados.

Lo anterior nos lleva al problema de las calificaciones laborales. 1.as
tecnologfas de la informacion sustituyen o modifican (al alterar, por
ejemplo, las distinciones establecidas entre trabajo manual y trabajo
intelectual) la calificacion necesaria para desempefiar un trabajo (pién-
sese en el paso, aparentemente simple, del uso de las méquinas de
escribir al de los procesadores de textos), lo cual introduce un doble
problema de capacitacién: por un lado, el de la fuerza de trabajo que
es afectada directamente por estas tecnologias, que debe capacitarse para
su uso, y después seguir en aptitud de adaptarse a futuros cambios; y,
por el otro, el de los establecimientos de enseflanza, que en multiples
ocasiones no responden ya a las exigencias del mercado laboral.

El problema del control del trabajador es similar al del uso irrestricto
de los datos personales: la obtencién de datos sobre la persona o el
desempeiio del trabajador, que luego, con 0 sin su consentimiento, son
utilizados y combinados con los obtenidos en otros contextos para
evaluar su comportam1emo 7 Es evidente que la vigilancia continua e
irrestricta afecta no sélo la libertad, sino también la creatividad del
trabajador.

Por ultimo, la utilizacion de las computadoras como instrumento
principal de trabajo ha generado una nueva categoria (con sus corres-
pondientes subcategorias) de trabajadores, con sus Proplos problemas
de organizacidn, de condiciones de trabajo, etcétera.

Todos estos problemas se traducen en un desajuste de las relaciones
laborales y de las reglas consolidadas que las rigen. La respuesta a ellos
se puede encuadrar dentro de la llamada “flexibilidad’:* modificacién
de las condiciones de trabajo (jornada, retribucion, lugar de trabajo);
nuevas modalidades en la contratacién (aumento de contrataciones in-
dividuales y temporales); cambio de funciones, etcétera. En el caso

87 Diubler, op. cit., supra, nota 86, menciona el ejemplo de la combinacién de los datos
sobre las inasistencias del trabajador con las fechas de cumpleafios en su familia.

88 Quiroz, José Othén, ‘“Huelga, proceso de trabajo y composicién de clase. Los trabajadores
brasilefios de procesamiento de datos™, Problemas del Desarrollo, México. vol. XXII, enero-marzo
1991, pp. 197-236, examina el surgimiento del movimiento de los “‘trabajadores de procesamiento
de datos™, constituido posteriormente en sindicato en el estado de Rio Grande do Sul.

89 Véase al respecto Barajas Montes de Oca, Santiago, “‘La flexibilidad: nuevo elemento en
la relacién de trabajo”, Boletfn Mexicano de Derecho Comparado, México, afio XXIV, nim. 70,
enero-abril 1991, pp. 15-66, y la equilibrada evaluaciéon de Vazquez Vialard, Antonio, ‘La
flexibilidad en el derecho del trabajo: eslogan para disminuir los derechos de los empleados o
adecuacién a la realidad”, en la obra de homenaje al profesor Russomano, cif., supra, nota 86,
pp. 21-42.
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especifico de la introduccién de innovaciones técnicas, resulta evidente
que se requiere la cooperacion de los trabajadores y, en particular, de
los sindicatos que los representan.

Diubler menciona, respecto de la Republica Federal de Alemania,”
las siguientes medidas, pactadas en los contratos colectivos o con los
llamados ‘‘consejos de empresa’:

—Reduccion del mimero de horas de trabajo semanal (como medio
para combatir el desempleo);

—*‘Convenios protectores contra la racionalizacién” (que se refieren,
por ejemplo, a la compensaciéon de pérdidas salariales y a la
capacitacion);

—Reglas cuantitativas y cualitativas de ocupacion,

—Ampliacién de la proteccion contra el despido;

—Descansos pagados en el trabajo con pantallas de video.

Al verse obligados a hacer concesiones, 10s sindicatos en cierto modo
han arriesgado su representat1v1dad y han puesto en crisis a la nego-
ciacién colectiva.”’ También es cierto, sin embargo, que la actual “‘co-
rrelacion de fuerzas politicas™ no los favorece y les impide impulsar
una tecnologla humanizada y no orientada exclusivamente a la ganan-

> La pregunta es si las formas de organizaci6n y negociacién que
representan los sindicatos, surgidas en otras circunstancias, son adecua-
das para enfrentar estos nuevos retos. El tiempo dird si el “derecho del
trabajo de la crisis” " no se convierte en un derecho m4s o menos
permanente. En todo caso, las nuevas tecnologfas no son intrinseca o
inexorablemente favorables o perjudiciales, sino que sus efectos depend-
en en buena medida de las circunstancias y los factores que gobiernan
su introduccién y uso.**

2. La responsabilidad

Como ya se ha dicho, las tecnologfas de la informacién abren nuevas
posxblhdades para la comisi6én de actos ilicitos, sobre todo de naturaleza
penal > Dichos actos ilicitos pueden ser reprimidos mediante las figuras

90 Op. cit., supra, nota 86, pp. 7 y ss.

91 Barajas Montes de Oca, op. cit.,, supra, nota 89, pp. 38 y ss.

92 (fr. Daubler, op. cit., supra, nota 86, pp. 13 y ss.

93 Vizquez Vialard, op. cit., supra, nota 86, p. 23.

94 Cfr. Neffa, op. cit., supra, nota 56, pp. 866 y ss., 872,

95 Véase Castillo, Justin, Doyle, Bill y Dubey, Susmita, “‘Computer Crime”, American Cri-
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ya creadas de la responsabilidad civil y penal, pero en ocasiones pre-
sentan modalidades especificas que dificilmente pueden encuadrarse en
las figuras existentes y requieren, por tanto, modificaciones mds o
menos amplias.

Las co (Jmtadoras pueden ser objeto o instrumento para la comision
de delitos,” aunque la mayoria de las veces redinen ambas condiciones
a la vez. Aqui cabe distinguir dos tipos principales de ilicitos:

—FEl uso de la computadora para alterar 0 manipular cualesquiera
elementos informdticos para procurarse algin tipo de beneficio
ilicito (de tipo patrimonial o no);”’

—El acceso no autorizado, la alteracion, sustraccion o dafio y des-
truccién de elementos informdticos (hardware y software).

La discusion respecto de estos ilicitos penales ha girado, principal-
mente, en torno a la conveniencia o necesidad de legislar, ya sea para
modificar los tipos penales existentes o para introducir otros nuevos
que den cuenta de las nuevas modalidades delictivas. Curiosamente, se
habla entonces de ‘“‘delitos informdticos”, aunque ¢stos no existan to-
davia en muchas legislaciones positivas.

Sin embargo, la problemética de los llamados *‘delitos informéticos”
es mas de orden prictico, pues son muy escasas las posxblhdades de
que sean detectados, de que se identifique al autor o autores,” de que
se pruebe la culpabilidad de éstos y de que se determine con precision
la naturaleza y extension de los dafios. Por ello, parece mds viable y
recomendable reforzar toda clase de medidas de prevencion y seguri-
dad, y dnicamente quedaria por determinar qué parte de esta responsa-

minal Law Review. Washington, D. C., vol. 29, nim. 2, Winter 1992, pp. 221-241, con un breve
panorama de la legislacién federal y estatal de los Estados Unidos.

9% Un Manual de delitos informaticos, citado en Castillo ef al.. op. ult. cit., sefala cuatro
categorias (p. 222): la computadora como objeto, como sujeto, como instrumento del delito y como
simbolo utilizado para intimidar o engaiiar.

97 Se habla aqui de “fraude informatico™. Seria también el caso de la copia ilicita de software
(ver supra). puesto que se evita hacer un gasto de compra.

98 El caso mas “‘popular” de este supuesto es el de los *‘virus” de computadora. Se trata de cédigos
o programas que se “infiltran’’ en un c6digo o programa existente y son capaces de autorre-
plicarse y extenderse a redes enteras de computadoras. Sus efectos van de la broma inocua a
los distintos grados de dafio y destruccién de hardware y software (borrado de archivos, creacién
de informacién falsa. bloqueo y destruccion de unidades de disco, etcétera). Véase Nicholson,
Cynthia, *“‘Computer Viruses: Information Age Vulnerability and the Technopath®™, American
Criminal Law Review, Washington, D. C., vol. 27, nim. 3, 1990, pp. 525-543.

99 Castillo et al., op. cit., supra, nota 95, p. 225, seialan que en los Estados Unidos, entre
1978 y 1986 se iniciaron menos de 200 procedimientos de acusacién a nivel federal y estatal.
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bilidad, y de los costos, corresponde a los interesados: industria, usua-
rios y autoridades.'®

3. La desmaterializacion del documento juridico

Los juristas saben que un documento es la ‘‘representacién” de un
hecho, idea, pensamiento, a través de signos, simbolos, imdgenes y
sonidos, y no el soporte material que lo contiene. Nuestra cultura
juridica se ha adaptado al papel como soporte material de los docu-
mentos juridicos y como medio de dar certeza y seguridad a ciertas
operaciones del derecho.

Sin embargo, la creciente utilizacién de las computadoras y de los
soporte magnéticos y Opticos como medio de almacenamiento de infor-
macioén, han planteado la cuestién del valor ]urzdtco (sobre todo, de
tipo probatorio) de los documentos electrénicos.' ' Los problemas que
esto plantea no son serios, y pueden remediarse mediante cambios
legislativos o interpretacion judicial que establezcan la admisibilidad
general de estos documentos.

Una situacion interesante es planteada por los sistemas automatizados
para las transacciones bursétiles, donde las computadoras efectdan au-
tomdticamente las operaciones, mediante la comparaciéon de ofertas y
solicitudes de compra. Aqui surgen problemas de atribucién de la pro-
piedad y de proteccion frente a terceros.'®

C. Operaciones con bienes informdticos
1. La adquisicion de equipo de cémputo

No comentaremos en este apartado los problemas de la adquisicion
del equipo de computo y de los servicios relacionados. En general, el
régimen juridico de estas operaciones (suministro, mantenimiento, ase-
guramiento) estd bastante desarrollado y no presenta problemas particu-
larmente novedosos o insuperables en términos juridicos.

100 La respuesta técnica al ‘‘virus” es la ‘“‘vacuna” y la industria que las elabora se vuelve
beneficiaria (y pardsito) de los delincuentes.

101 Véase Giannantonio, Ettore, “El valor juridico del documento electrénico”, en Bielsa,
Rafael A. (coord.), Informdtica y derecho. Aportes de doctrina internacional, Buenos Aires,
Depalma, 1987, vol. 1, pp. 89-19, y Napier, op. cit., supra, nota 50, pp. 50 y ss.

102 Véase Napier, op. cil, supra, nota 50, pp. 51 y ss. También Goransson, Ulf, “The Law
of Securities. Doing without the Securities. The Impact of Paperless Transactions in a Traditional
Field of Law", Scandinavian Studies in Law, Stockholm, vol. 35, 1991, pp. 29-55.
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Se trata, en todo caso, de cuestiones que no derivan, per se, de la
tecnologfa y de sus caracteristicas. 1% Quiz4 la dificultad mayor resida
en su sofisticacién creciente y en el desconocimiento del usuario res-
pecto de las caracterfsticas y potenmahdades de su adquisicion, asf como
de su correspondencia con sus necesidades.'™ La jurisprudencia france-
sa, por ejemplo, ha determinado que el proveedor tiene, frente a su
cliente, la responsabilidad de analizar los objetivos y las necesidades
de éste, de apoyarlo con asesoria y de advertirle los nesgns inherentes
a la puesta en marcha de un proyecto de automatizacion.'

3. REFLEXIONES FINALES

Como puede deducirse del panorama anterior, las tecnologias de la
informaci6én —las computadoras— representan un desaffo para el dere-
cho. Por un lado, influyen en las condiciones de la prictica juridica
(por ejemplo, en la bisqueda de informacién), lo que con el tiempo
puede conducir a la redefinicion del estilo profesional. La pregunta es
qué tan rdpida y qué tan profundo puede ser esta transformacion, si
recordamos que la profesion es una de las mds antiguas y que su
cardcter no se ha alterado en lo esencial desde hace varios siglos.

Sobre este punto podemos citar un breve y reciente trabajo, que puede
ilustrar mds concretamente la utilizacion de las computadoras en la
prestacién de servicios juridicos en Inglaterra.'® De acuerdo con €1, una
amplia mayorfa de los bufetes de abogados utiliza algdn sistema com-
putarizado, sobre todo con fines de procesamiento de texto y de con-
tabilidad. En cambio, s6lo un 24% de las oficinas encuestadas en afios
recientes menciona haber utilizado sistemas de recuperacion de infor-
macion _documental, pero un 30% planeaba introducir su uso en el
futuro.'”’

En cambio, puede percibirse un cambio en la concepcion del papel
de las tecnologias de la informacion, en direccion hacia un uso mds
estratégico y de primer plano. Esto puede inducir transformaciones en

103 Napier. op. cit., supra. nota 50, p. 47, comenta de que mucho de lo que se denomina
genéricamente “‘derecho de la informaética™ (computer law) no es otra cosa que derecho comercial
con una orientacién particular.

104 Ello ocurre también en otros campos de la alta tecnologia. Se trata de un problema al que
probablemente el derecho no pueda darle una solucién del todo satisfactoria.

105 Lamberterie. Isabelle de. Les contrats en informatique. Paris, Litec, 1983, pp. 20 y ss.

106 Clark. Andrew, “‘Information Technology in Legal Services: Past Developments and Future
Propects™, The Law Librarian, London. vol. 22, niim. 3, diciembre de 1991, pp. 138-144.

107 Idem. p. 139.
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el modo en que se prestan los servicios juridicos en el drea de asuntos
contenciosos. Al permitir a los bufetes litigar los casos con mayor
rapidez, se descuida la negociacion, que consutuye un factor de flexi-
bilidad en asuntos como los familiares.'” Finalmente, las tecnologias
de la informaci6n y la comunicacién ofrecen a los abogados nuevas
capacidades de control sobre el acceso a los recursos del derecho y,
por tanto, de prestar servicios juridicos. Esto puede tener el efecto
secundario de reforzar la tendencia a la ‘“‘privatizacién’ de esta clase
de servicios. Al mismo tiempo, también existe un potencial de acerca-
miento del derecho al ciudadano, al usuario del mismo.'”

Por otro lado, los nuevos problemas sociales que plantea el uso
de estas tecnologfas reclaman la intervenci6n del derecho, que ante
la presion del tiempo, apenas puede poner a prueba nuevos instru-
mentos y nuevas categorias, con el peligro de que, consolidados los
intereses ya creados en este campo, el derecho no pueda transfor-
marlos sino, cuando mucho, encauzarlos. Quizd deba aceptarse que
en este dmbito, a semejanza de 10 que ocurre respecto de la protec-
cién del ambiente, el derecho (al menos en su forma actual) ha
encontrado sus limites. En ese caso, quizd habria que confiar menos
en la regulacién juridica plena que en las posibilidades normativas
intrinsecas de las mismas tecnologfas.

108 [Ibidem, p. 140.

109 Ibidem, p. 143. Clark menciona un sistema de informaci6n sobre tribunales, creado por el
ministerio de justicia de una provincia australiana, que proporciona al piiblico en general, de manera
accesible, informacién sobre el funcionamiento de los tribunales civiles, sobre el personal que
labora en ellos, sobre las etapas procedimentales y los diferentes tipos de acciones y sus conse-
cuencias, asi sobre ciertas 4reas como la custodia de los hijos, la violencia doméstica o los
conflictos entre vecinos.
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