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Carituro 1

COMUNICACION E INFORMACION



1.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

El problema de la comunicacién y la informacién supone, previa presen-
tacién de sus distintas concepciones y enfoques, una explicitacidn de estos
términos para determinar su alcance en este trabajo. En una primera
aproximacién podemos decir que la comunicacién es un fenémeno uni-
versal, base de toda sociabilidad, ligado a las necesidades materiales e
inmateriales del hombre y que contempla todas las relaciones que esta-
blece el ser humano con su entorno, sus semejantes y consigo mismo. La
comunicacién condensa la historia de las relaciones sociales que, tras
largos procesos de cambio, conforman hoy la escena en que ésta se realiza.

En los origenes del mundo los protoorganismos aparecen como es-
tructuras abiertas que tienden a evolucionar hacia estadios més comple-
jos. Este proceso no es casual, sino producto de la interrelacién perma-
nente (en este sentido comunicacién) de informacién y energia con el
medio, La vida se constituye asi como comunicacién. Ser es comunicar.!

En algin momento de la evolucién la vida toma conciencia de si
misma. Aparece el homo sapiens, desde entonces objeto y sujeto de la
historia. De este modo el hombre necesitd, como parte de su naturaleza,
comunicarse y comunicar a sus semejantes la informacién que obtenia
y generaba, tanto del medio como de si mismo. Este mismo proceso hace
la sociedad, sintesis de todos los mensajes que se han generado desde que
se produjo el primer hélito de vida. La informacién es asi no sélo orde-
nadora, sino creadora de la realidad.

El proceso evolutivo continuéd su curso. El hombre, en principio de-
pendiente de la naturaleza, comienza a transformar el mundo con su tra-
bajo; crea altura y se convierte en fuente de informacién.

+ Cfr, Andm Lwolf, “El concepto de informacién en la biclogia molecular”, El con-
cepto de informacidn en la ciencia contempordinea. {Coloquics de Royuu mont) 5a. ed.,
México, Bigle XXI, 1979, pp. 121-125.
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Conforme la organizacién social alcanza mayor complejidad y las
técnicas de produccién mejoran, la informacién tanto individual como
colectiva se cifra en signos y simbolos cada vez mas complejos y perfec-
tos. Al mismo tiempo se crean nuevos medios de comunicacién. De este
modo el desarrollo de la cultura produce un aumento en la densidad y
cantidad de la informacién.?

En el mundo contemporaneo los adelantos cientificos y técnicos, junto
con el desarrollo econémico y social, dan a la comunicacién y la informa-
cién un cardcter masivo y mundial, a tal grado que ningin hombre o
nacién pueden vivir aislados. Por otro lado, el vertiginoso crecimiento
de la actividad humana, en los Gltimos siglos, hace que comunicacién e
informacién sean presupuestos basicos para el desarrollo y normacién
de la conducta individual y social.

La importancia econdémica, politica y cultural del desarrollo de medios,
técnicas y estructuras de la informacién crece cada dia més y se proyecta
hacia el futuro como una de las caracteristicas distintivas de la sociedad
contemporanea. De hecho, como han sefialado destacados psicoanalistas,
una buena parte del equilibrio de las sociedades modernas descansa pre-
cisamente en dichas estructuras.?®

Junto a lo anteriormente sefialado, deben hacerse destacar algunos per-
files de sus practicas y técnicas, como profundamente paradéjicas, contra-
dictorias y aun nocivas. Baste sefialar, a modo de ejemplo, la tendencia
a la monopolizacién, el predominio en tiempo y espacio de técnicas pu-
blicitarias disolventes, la penetracién ideolégica y cultural de las poten-
cias sobre los paises dependientes, las presiones politicas y econémicas
de quienes controlan los medios de informacién, etcétera.* Fn suma, la
mercantilizacién de la informacién en detrimento de su funcién social.

Los planteamientos anteriores sugieren, en forma general, algunos
de los problemas que enfrenta el estudio y la practica de la comunica-
cién y la informacién como fenémenos que afectan al hombre y a la
sociedad.

2 Cfr. Jiri Zeman, “Significacién filoséfica de la idea de informacién’, El concepto

de informacién en la ciencia contempordnea. (Cologuios de Royamount), 5a. ed., México,
Siglo XXIT, 1979, p. 213.

3 Sirva de ejemplo la observacién que hace Erich Fromm cuando sehala que si se
suprimieran por unas cuantas semanas los cines, radio, televisién, periddicos, etc., en
breve tiempo ocurririan miles de perturbaciones nerviosas y muchos miles mas de per-
sonas caerfan en cuadros de grave neurosis. Véase Erich Fromm, Psicoandlisis de la so-
ciedad eontempordnea, México, FCE, 1976.

t Cfr. José Barragan, “Comunicacién e informacién’, Anuario Juridico VII, Méxi-
co, UNAM, 1980, p. 35.
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1.1.1. EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

La preocupacién por el estudio de estos fenémenos se ha dado a través
de la historia. Hay autores que consideran a los filésofos griegos como
los primeros en estudiar, en forma especifica, la manera y medios que el
hombre utiliza para comunicarse. Desde entonces aparecen con frecuen-
cia libros y ensayos que tratan, desde diversos puntos de vista, el pro-
blema de la comunicacién.®

Sin embargo, no fue hasta la década de los treinta cuando apare-
cen los primeros esbozos de las llamadas “ciencias de la comunicacién”.
Esto sucede cuando el desarrollo econdémico, técnico y cientifico de las
sociedades industriales hace posible, al tiempo que determina, la cre-
ciente necesidad de prestar atencién a un conjunto de problemas que
pueden englobarse en los conceptos de informacién y comunicacion.

Esta creciente complejidad trae consigo el problema de que, al diversi-
ficarse su estudio y ampliarse su campo de aplicacién, se traducen nuevas,
y con frecuencia contradictorias, formas de entender dichos términos.
Puede decirse que hay tantas definiciones de comunicacién e informa-
cién como campos de aplicacién y estudio existen para estos fenémenos.’

Resulta importante detenerse en este punto. Es notoria la forma en
que el lenguaje sufre el impacto que la rapidez del desarrollo cientifico
y tecnolégico imprime a nuestro tiempo. Hay un gran nimero de neo-
logismos y voces que mutan sus significados incorporéndose al vocabu-
lario cotidiano sin que nos percatemos de ello. Por otro lado, el proceso
de “oficializacién” de estos nuevos significados en diccionarios y enciclo-
pedias es por lo general lento y sigue con retraso a la realidad. Ejemplos
tipicos de esta situacién son las voces “comunicacién” e “informacién”,
por lo que tratar de resolver el problema de su significado remitiéndose
a los diccionarios nada resuelve, pues apenas tendriamos una idea de la
connotacién que se daba a dichos términos en contextos muy distintos a
aquellos en los que ahora se utilizan.”

5 Cfr. varios, Ciencias de la comunicacién, México, UNAM, 1978, p. 15. (Serie Las Hu-
manidades en el Siglo XX, nim. 2.)

¢ Fl término informacién se usa lo mismo para denominar la circulacién de noticias
que para referirse a la transmisién genética de una célula a otra. Al respecto es muy
ilustrativo el libro El concepo de informacién en la ciencia contempordnea, México, Si-
glo XXI, 1979.

7 Por ejemplo, el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua en sus
definiciones sobre informacién y comunicacién no hace la menor alusién a los signifi-
cados que a estos conceptos da la ciencia contemporanea.
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Al respecto, resulta curioso cédmo algunos tratadistas pretenden, re-
curriendo a Aristételes, definir y deducir los fines de la comunicacién.
Por ejemplo, Berlo en su obra sehala: “Aristdteles definié el estudio de
la (comunicacién) retdrica como la bisqueda de todos los medios de per-
suasién que tenemos a nuestro alcance.”

Esta equiparacién resulta absolutamente errdénea. Aristételes jamas
confundié la retdrica, en tanto arte (género literario), con la comunica-
cién. El autor olvida otros conceptos aristotélicos que pueden ser de
mayor provecho en este tema, como el de considerar al hombre como un
animal politico (zoon politikon) o ser sociable, que sitiia a la comunica-
ci6n en una dimensién mas real y aporta importantes implicaciones en
esta materia.?

1.1.2. CORRIENTES DE INTERPRETACION DE COMUNICACION E INFORMACION
COMO FENOMENOS SOCIALES

Hemos establecido desde un principio que comunicacién e informa-
cién surgen con la vida y son factores fundamentales en la formacién y
desarrollo posterior de la sociedad. Dicho en otras palabras, comunica-
cién e informacién son procesos sociales, variables dependientes de la
sociedad, en la cual realizan importantes funciones como elementos con-
servadores, estabilizadores o dinamizadores de ésta. De hecho, cada épo-
ca y sociedad desarrollan distinios sistemas sociales de comunicacién e
informacion. '

Desde la perspectiva mencionada estos conceptos deberan estudiarse
como procesos determinados y, al mismo tiempo, determinantes del con-
junto social. Por esta razén las diversas corrientes tedricas de anélisis
social conceptuaran a dichos fenémenos segin el modo en que conciban
y entiendan a la estructura social.l"

Los planteamientos que se desarrollan a continuacién deben enten-
derse en funcién de dos premisas de particular importancia. La primera,
que informacién y comunicacién no son concebidas como procesos depen-
dientes del individuo sino de una sociedad concreta. Lo anterior se afir-

s David K. Berlo, El proceso de lu comunicacién; introduccidn o la teoria y la prdc-
tieo, 9a. ed., Buenos Aires, Bl Ateneo, 1878, p. T.
4 iy, Barragan, op. cit. supra, nota 4, pp. 36 ¥ ss.
i I, Antonic Paoli. Comunicacidn, WMéxico, Edicol, 1979, p. 182
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ma sin negar de ninguna manera validez a los estudios de caracter psi-
colégico.

La segunda, que dichos fenémenos son elementos inseparables de un
solo proceso de relacién social, es decir, pueden tratarse por separado
para su andlisis tedrico, pero no existen de este modo en la realidad social.
Comunicacién e informacién son dos aspectos de la totalidad de la so-
ciedad que no pueden ser concebidos en forma independiente, aunque
frecuentemente se les trate asi.

Después de estas consideraciones revisaremos, de modo esquemético,
algunos conceptos que sobre informacién, comunicacién y medios de co-
municacién han desarrollado las corrientes de mayor importancia en el
campo de la sociologia contemporanea.

Lo anterior tiene un doble propésito: se tendra, por un lado, el marco
general que permita ubicar las diversas concepciones y funciones que
las diferentes corrientes de anélisis social le asignan a comunicacién e
informacién; y por otro, permitird, con base en la critica que de ellas
se haga, acercarnos a la definicién y forma en que utilizaremos dichos
conceptos en el presente trabajo. No estid por demis afiadir que de la
forma de entender estos conceptos derivan importantes consecuencias
en la determinacién y comprensién del derecho a la informacién.

1.1.2.1. Concepcién funcionalista

Esta corriente de anélisis parte de una concepcién segin la cual la
estructura social responde a un modelo organicista: asi como un orga-
nismo vivo tiene diversas funciones, de la misma manera acontece en
la sociedad.

Se entiende por funcidén, la contribucién que aporta un elemento social
a la organizacién o accidén del conjunto del que forma parte. Consecuente
con lo anterior, el postulado béasico del funcionalismo es la unidad fun-
cional de la sociedad, a fin de obtener el equilibrio interno que haga
posible la continuidad del sistema.!!

De lo anterior se deduce que todo sistema social tiende a perpetuarse
por la cohesién que deben tener todos sus elementos, descartando la po-
sibilidad de conflictos persistentes. A lo méas se habla de disfunciones,

11 Cfr. Gilberto Giménez, “Aproximacién a la concepcién estructural de la socie-
dad”, Christus, México, agosto, 1977, . 18.
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las cuales, aunque en ocasiones sirven para reorganizar la estructura,
deben ser eliminadas. El cambio s6lo se puede concebir como una trans-
formacién al interior de la estructura ya existente; la transformacién
global, radical de la sociedad, es, en cierto modo, incompatible con la
teoria funcionalista.

Los tedricos funcionalistas han desarroilado diversos conceptos de
estructura, cuya principal caracteristica consiste en que las constantes y
leyes generales se desarrollan a partir de problemas funcionales consi-
derados comunes a toda sociedad, suponiendo que bajo una gran diversi-
dad de conductas se ocultan los mismos problemas ({nccesidades hu-
manas) .'?

Una ultima observacién respecto a esta corriente, en la cual centra
sus criticas la epistemologia contemporénea, es que se trata de un mode-
lo conceptual que pertenece al orden de la descripeién y, por lo mismo,
se halla estrechamente vinculado a la observacién empirica: “la estructu-
ra que describe el modelo conceptual es inmediata y directamente ob-
servable en la realidad vivida, a partir de la cual se trata de reconstruirla
de algliin modo.” 13

Congruente con lo anterior, la comunicacién y la informacién se es-
tudian dentro del funcionalismo a nivel fenoménico (observable empiri-
camente).'* Aun cuando se habla, como lo hace W. Schramm, de estudiar
no sélo el nivel manifiesto sino también el latente, éste se exterioriza en
una serie de signos que pueden ser observados en forma directa, y aun
cuantificable.® 4

El mismo Schramm define a la comunicacién como ‘el hecho de com-
partir una orientacién con respecto a un conjunto informal de signos”.
La observacién de “ese” hecho de compartir descubrird su relacién a un
orden, a una estructura —conjunto de instituciones y valores—, pues a
partir de ella es que los mensajes cobran sentido.'

12 Cfr. Paoli, op. cit. sypra, nota 10, p, 26.

13 G. Rocher, Introduction a la Sociologie Générale, Paris, Ed. HMH, 1968; cit. por
G. Giménez, op. cit. supre, nota 11, p. 18.

14 Sobre la concepcién funcionalista de la comunicacién y la informacién puede verse:
Berlo, op. cit. supra, nota 8; M. L. de Fleur, Teorias de la comunicacién masiva, Buenos
Aires, Paidés, 1976; Heriberto Muraro (comp.), La comunicacién de masas, Buenos Ai-
res, CEAL, 1977, obra que contiene articulos de, entre otros, Merlon, Lazarsfeld, etcétera;
Marshall Mc Luhan, Lua comprensién de los medios como extensiones del hombre, Mé-
xico, Diana, 1969; W. Schramm, La ciencia de la comunicacién humana, México, Ro-
ble, 1972.

15 Cfr. Schramm, op. cit. supra, nota 14, pp. 17 y ss.

16 Ibidem.
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La informacién tiende a interpretarse como un conjunto de datos que
disminuyen la incertidumbre. Los datos seran una especie de informa-
dores y, por lo tanto, de transformadores del individuo y la sociedad. No
se dice cémo se reduce la incertidumbre, se constata como un hecho.

Comunicacién e informacién seran, para esta corriente, dos funciones
armoénicas y complementarias. Al respecto se afirmas;

Al compartir cierto conjunto de signos con otros, tiendo a reducir la
incertidumbre con respecto a tal o cual cuestién. No puedo evocar en
comun con otros ciertos datos, y no puedo comunicarme sin una mini-
ma informacién, . .17

Respecto a los medios de comunicacién, se les considera como insti-
tuciones que cubren ciertas necesidades de la estructura. Es decir, rea-
lizan funciones importantes para el mantenimiento de la estabilidad social
en su proceso paulatino de transformacién y adaptacién. Cuando algin
medio aparece, toda la estructura (organizacién social) se transforma de
alguna manera y el medio cubre ciertas necesidades.'®

Los postulados de esta corriente permiten desarrollar los llamados es-
gquemas o modelos del proceso de comunicacién. Estos parten del princi-
pio de que cualquier proceso de comunicacién, humana o no, implica la
emisién y recepcién de un mensaje, recibido por aquel a quien estaba
destinado o por cualquier otro.™

Diversos autores, siguiendo este esquema simplificado de emisor-men-
saje-receptor, lo han complementado introduciendo matices y variantes.
Por ejemplo, Berlo en su obra El proceso de la comunicacién dice que
los componentes del proceso son: 2"

Fuente de la comunicacién Persona o grupo que tiene una razén y un
objetivo para comunicarse.

Encodificador Toma las ideas de la fuente y las dispone
en un cédigo.
Mensaje Propésite de la fuente.

17 Paoli, op. cit. supra, nota 10, p. 188.

18 Idem, p. 183.

18 Sobre distintos modelos véase “Esquemas de modelos conceptuales para el estu-
dio de la comunicacién’’, en Sean Mec Bride, et al., Un solo mundo, voces miiltiples; In-
forme de lo Comisién Internacional sobre problemas de Comunicacion, México,
UNESCO/FCE, 1980, pp. 484 y ss.

20 Cfr. Berlo, op. cit. supra, nota 8, pp. 24 y ss,.
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Canal Conducte, el portador del mensaje.

Decodificador Deccdifica el mensaje y le da forma para
que sea utilizable por el receptor.

Receptor Persona (s) situada(s) al otro lado del canal
del emisor.

Los distintos modelos de comunicacidn permiten ser aplicados a di-
versos supuestos, que van desde el didloge entre dos personas hasta la
conducta y funcién de los miembros de una organizacién como una red
de informacién: por ejemplo, el periddico, al que Berlo aplica su es-
quema:

...en gran medida, el periédico moderno no es una fuente “original”
de comunicacién. Se especializa en interpretar la informacién reci-
bida de un grupo de fuentes y transmitirla, interpretada, a otro grupo
de receptores. Actila como intermediario de la comunicacién. Al mis-
mo tiempo, a través de la pagina editorial, el diario origina mensajes,
transmite informacién original a su publico lector. Unc de los canones
del periodismo responsable exige que el diario mantenga separadas
estas dos funciones.?*

Estos modelos o esquemas prevén la existencia de otra serie de ele-
mentos que intervienen y afectan el proceso de la comunicacién, tales
como el ruido (noise) o interferencia, los niveles de conocimiento del emi-
sor y el receptor, el sistema sociocultural, etcétera. Por ltimo, debe
considerarse que el proceso implica la existencia de una dindmica e in-
terrelacién constante de todos los elementos que intervienen en la co-
municacidn,

1.1.2.2. Concepcién estructuralista

El estructuralismo es el resultado de una transposicién del modelo
lingtiistico al anélisis de la realidad social.?> En este modelo se parte del
supuesto de que la sociedad se constituye por medio de una serie de re-
laciones entre los individuos, similares a las que se dan en el fenémeno

2t Idem, p. 29.

22 Sobre esta corriente puede consultarse: Lévy-Strauss, Antropologia estructural,
México, Siglo XXI, 1976; Eliceo Veron, Conducta, estructura y comunicacién, Buenos

Aires, Tiempo Contemporaneo, 1972; F. Saussure, Curso de lingiiistica general, Bue-
nos Aires, Losada, 1968; Focault, Lus palabras y las cosas, México, Siglo XXI, 1963.
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del lenguaje. Encuentra sus antecedentes inmediatos en la lingiifstica de
Ferdinand de Saussure, y el primero que lo aplica a las ciencias sociales
es Lévi-Strauss, creador de la antropologia estructural.??

Para esta corriente, y a diferencia del funcionalismo, la estructura
no se manifiesta a través de la observacién directa, sino que es necesa-
rio —a partir de la lingiiistica— elaborar modelos estructurales que per-
mitan conocer los hechos que la vida social ha impregnado de signifi-
cacién. Con esto se pretende descubrir las reglas inconscientes que
estructuran las normas sociales.

Es Lévi-Strauss quien establece la posibilidad de concebir los fené-
menos sociales como procesos de comunicacién definidos por sistemas de
reglas. En toda sociedad, dice, la comunicacién opera en, por lo menos,
tres niveles diferentes: comunicacién de mujeres, comunicacién de bie-
nes y servicios y comunicacién de mensajes.?t

Para los estructuralistas, la vida social es un complejo sistema de co-
municacién. Al respecto se afirma:

En el matrimonio las personas significan algo, y en el habla también
los signos significan algo, aunque en el primero tienen otras funciones
y llevan un ritmo maés lento de comunicacién y en el otro tienen una
funcién puramente significativa, y es de ritmo mas rapido. En las rela-
ciones econdémicas los bienes y los servicios no son personas ni signos,
pero si son valores y ademas de su funcidn de significar son algo més.
Asi, podemos hablar de este COIl]UIltO de elementos como de un pro-
ceso estructurado de comunicacién social donde las tres estructuras
mencionadas se verifican en una estructura mayor, que forma un sis-
tema de comunicacién y es una estructura mayor que forma un siste-
ma social.®

De este modo la comunicacién, en cualquier sociedad, constituird un
conjunto estructurado de significaciones. Los hombres evocardn el sen-
tido de las cosas, y en la medida en que estc sea comin, se comunicaran.
Lo importante es descubrir el sistema de interrelaciones, que son las
condiciones de posibilidad para entender ese conjunto de fenémenos que
pueden leerse directamente en la conducta social.

Desde esta perspectiva es evidente que la comunicacién no puede

28 Giménez, op. cit. supra, nota 11, p. 19,

24 Véase Lévy-Strauss, op. cit. supra, nota 22, en especial el capitulo relaiivo a las
estructuras de comunicacién.

25 Paoli, op. ¢it, supra, nota 10, pp. 43 y ss.
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estudiarse a nivel de fendmeno observable empiricamente. Lo funda-
mental es el estudio de las condiciones que permiten que los fenémenos
se carguen de sentido en una sociedad y sean evocados en comun.

Si la sociedad se constituye en la medida que tiene determinadas
estructuras, que tienden a producir el sentido del acontecimiento y
las normas externas para juzgarlos, los datos que se nos presentan son
interpretados aparentemente seglin las normas observables directa-
mente; pero en realidad esas normas se constituyen o informan por
las reglas que operan en una sociedad determinada para producir el
sentido (...) los individuos, entonces, se hallan atrapados dentro de
estructuras que les dan las pautas para informar su accién en relacion
a los datos que reciban. El sujeto tiene interiorizadas las reglas que
producen las normas, las cuales aplica en cada caso.?"

Lo anterior conduce a que, descubriendo las reglas que constituyen
las normas, se tendrd una guia méas segura para explicar e interpretar
los hechos de una sociedad.

Respecto a la relacién que existe entre comunicacién e informacién,
puede decirse que son elementos distintos, uno subalterno del otro, dado
que las reglas que los hombres asimilan en una sociedad producen nor-
mas que les permiten evocar en comun los significados. Estas reglas
informan los datos, los estructuran, haciendo que puedan evocarse en
comun.

Respecto a los medios de comunicacién, éstos son considerados “mo-
dalidades de transmisién”, a través de los cuales los hechos, ya cargados
de significacién, se reestructuran en formas que pueden enriquecer maés
o0 menos su fuerza de expresién Los medios seran nuevas condicionantes
para codificar o reforzar lo que ya anteriormente tenia sentido.?” En
sintesis, segiin esta corriente se podria decir que la sociedad se configu-
ra como un sistema de comunicacion.

Finalmente, hay que anotar que los modelos desarrollados por esta
corriente, pretendidamente aplicables a toda estructura, no han tenido
suficiente relevancia ni posibilidades de aplicacién en el estudio de las
sociedades modernas, por lo que se ha visto reducido su 4mbito de aplica-
cién a la antropologia. Sin embargo, y en razén a su estrecha vinculacién
con la lingiifstica, han aportado conceptos basicos para el estudio de la

@

28 Idem, p. 187.
27 Idem, p. 184.
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comunicacién, tales como los de significante, significado, estructura sig-
nificativa y otros.

1.1.2.3. Concepcién marxista

Dentro de este apartado trataremos las concepciones que aplican el
método de analisis marxista a los estudios sobre comunicacién e informa-
cién.?® Abarcar los supuestos. del marxismo seria, al igual que en los
casos anteriores, una pretensién desmedida a las posibilidades de este
trabajo. Sin embargo, resulta indispensable referirnos a algunos puntos
fundamentales de la teoria marxista para comprender su concepcién de
informacién y comunicacién.

La primera caracteristica es el concepto de totalidad; el predominio
del todo sobre las partes, ya que éstas encuentran su concepto y verdad
sélo en el conjunto. Por ejemplo, los medios de comunicacién no seran
estudiados en forma independiente, sino vinculados al sistema social del
que forman parte y en el cual actiian, siendo, al mismo tiempo, condicio-
nados y condicionantes de éste.

Una segunda caracteristica consiste en el caricter contradictorio y
dialéctico que se le atribuye a la estructura social. Lo primero consiste
en no concebir a la sociedad como un conjunto arménico y estable, sino
por el contrario, la existencia de grupos sociales (clases) con intereses
contradictorios y en constante confrontacién (lucha de clases) que re-
percute y dinamiza toda la estructura social. El carécter dialéctico que
tiene la propia estructura no consiste en la sucesién abstracta y mecani-
ca de tesis, antitesis y sintesis, sino la existencia real y simultdnea, en
el seno de una sociedad dada, de un pasado, un presente y su futuro.
En otras palabras, cada estructura social contiene el germen de su propia
transformacién.

Un tercer punto, consecuencia del anterior, es concebir a la realidad
social como un proceso histérico, acumulativo y direccional que implica
la constante transformacién de las estructuras existentes y la generacién
de otras nuevas. La sociedad se entiende como una “totalidad en marcha”.

28 Para la concepcién marxista véase: Humberto Eco, Apocalipticos e integrados ante
lo culture de masas, Barcelona, Lumen, 1975; Hugo Gutiérrez Vega, Informacién y so-
ciedad, México, FCE, 1974; V. L. Lenin, L informacién de clase, México, Siglo XXI, 1978;
Magnus Enzensherger, Elementos para una teoria de los medios de comunicacion, Mé-
xico, Anagrama, 1972; los trabajos de A. Mattelart y A. Dorffman, op. cit., infra.
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La cuarta caracteristica es la unidad entre teoria y praxis. Una v otra
se implican mutuamente como partes de un solo movimiento vy no puede
comprenderse la una sin la otra.2?

Se considera que dentro de la sociedad pueden distinguirse la ins-
tancia econémica o infraestructura, considerada como la base del sistema
social y su condicionante en ultima instancia —lo antericr no implica
el determinismo econémico— y la superestructura. Estz tltima se cons-
tituye por la estructura juridico-politica —a la que corresponde el Esta-
do y el derecho— y la estructura ideolégica, constituida por las formas de
conciencia social que conforman la legitimacién del resto del sistema en
su conjunto.??

Los dos niveles superestructurales tienen especificidad y autonomia
relativas, lo que hace que la distincién entre niveles no sea rigida, sino
por el contrario, al considerar a la estructura como totalidad, como un
sistema global e interrelacionado, un cambio en cualquiera de las ins-
tancias repercute en el resto de la estructura.

Es en la estructura ideolégica donde se inscriben fundamentalmente
los procesos de comunicacién e informacién, por lo que brevemente ha-
remos referencia a ella.

La concepcién de ideologia supone, desde esta perspectiva, que no
son las ideas de los agentes sociales las que determinan su situacién real
en la sociedad. Por el contrario, es ésta la que condiciona en gran medida
ideas y creencias. A decir de Marx, no es la conciencia la que determina
la vida, sino la vida la que determina la conciencia.?!

Partiendo de esto, existen dos lineas del pensamiento marxista que
desarrollan el problema de la ideologia.?® La primera, representada por
Louis Althusser y su escuela, sostiene que toda ideologia —concepto del
mundo y de las relaciones con la naturaleza, los deméas hombres e insti-
tuciones— es un sistema de representaciones, de creencias y de valores
cuya génesis inmediata se sitla en el plano de la percepcién o de la ex-
periencia vivida y que por lo mismo constituye un punto de vista ~—sub-

29 Sobre las caracteristicas del marxismo cfr. Giménez, op. cit. supra, nota 11, pp. 22
y ss. L g e
30 Cfr. Marta Harnecker, Conceptos elementules del materialismo histérico, 42 ed.,
México, Siglo XXI, 1979, pp. 87 y ss. . ]

31 Carlos Marx, La ideologic alemana. Obras escogidas, t. I, Moscti, Progreso, 1979,
p. 21. . )

32 Sobre el cardcter doble de la ideclogia véase: Angela Delli Santt.? de Arrocha,
“La intervencién ideolégica de 1a empresa transnacional en paises dependientes: el caso
México”, Revista Mexicana de Sociologia, México, afio 39, nam. 1, enero-marze 1977,
pp. 503 y ss.
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jetivo— de los actores sociales sobre sus condiciones de existencia, que
es necesariamente una falsificacién, una mitificacién de la realidad **

Para esta corriente, la ideologia tiene un caracter negativo e implica
un intento del grupo dominante para controlar la conciencia individual,
con el fin de garantizar la reproduccién de las condiciones necesarias
para perpetuar el sistema social.

La segunda corriente, cuyos representantes son, entre otros, Antonio
Gramsci y Adam Schaff, elabora una teoria de la ideologia en donde
ésta puede ser una falsificacién de la realidad, una inversién de las
verdaderas relaciones sociales entre seres humanos; pero no necesaria-
mente es asi. También hay ideologias cientificas ** que no son una falsi-
ficacién del mundo real, y que sirven precisamente para desmitificar
la realidad y explicar las condiciones de vida de los seres humanos.

De lo anterior se concluye que la ideologia puede ser un medio de
control utilizado consciente o inconscientemente por la clase dominante;
pero también constituye un instrumento necesario para el cambio social.*?
Resta afiadir que en ambos casos la ideologia no tiene un cardcter cons-
ciente e intencional, y que, “mas que ser un conjunto determinado de
mensajes codificados, es un sistema de codificacién de la realidad”.?¢

Para comprender la funcién que se le atribuye dentro de esta corriente
a la comunicacién y a la informacién, es necesario hacer referencia a dos
conceptos que desarrollaremos brevemente, y son el de estructura signi-
ficativa y el de conciencia posible.

Se llama estructura significativa a una serie organizada de significados
que, determinados por el contexto, permiten a los individuos interpretar
de un modo determinado los hechos que acontecen en la realidad. Los in-
dividuos estan inmersos en estas estructuras y, conforme a ellas, organi-

33 Fuentes para esta posicion: Louis Althusser y otros, Polémice sobre marxismo
y humanismo, México, Siglo XXI, 1968 (Col. Minima, ndm. 13); L. Althusser y otros,
Parg leer El Capital, México, Siglo XXI, 1973; N. Poulantzas, Poder politico y cluses so-
ciales en el Estado capitalista, México, Siglo XXI, 1973; Ludovico Silva, Teoria y prdctica
de la ideologie, 2a. ed., México, Nuestro Tiempo, 1974.

3¢ Se puede hablar de ideologia cientifica dentro de esta corriente 2l concebir que
aunque no hay ciencia que se lleve a cabo sin ideologia, hay algunas ideclogias basadas
en el conocimiento cientifico, que es capaz de proporcionar informacién relativa y par-
cialmente verdadera acerca del mundc.

35 Fuentes para esta corriente: Carles Marx, La ideologin clemana, op. cit. supra,
nota 31; Carlos Marx, Prélogo de le contribucién a la economia politica; A, Gramsci,
Antologin, México, Siglo XXI, 1870; . Lukées, Historie y conciencia de clase, México,
Grijalvo, 1975; Adam Schaff, Historia y verdod, México, Grijalvo, 1980

25 (GGilberto Giménez, “Modele tedrico de la esiructura social; su aspecto sincréni-
co”, Christus, México, septiembre 1977, p. 15
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zan sus concepciones del mundo, de las relaciones sociales y tienden a
conformar modos sociales de conducta.”

Son las practicas concretas de los individuos las que dan los elementos
para construir estas estructuras, por lo que pueden coexistir —y de hecho
sucede— varias estructuras significativas en una misma sociedad y hasta
en un individuo. Estas se reformaran de acuerdo con la dindmica social
y la accién concreta de los individuos.

De este modo, si se quiere comprender una obra o mensaje, debera
ubicarse dentro de los significados preponderantes en el momento en que
fue emitida, para entender el significado social y la conducta que tiende
a generar.’®

La conciencia posible nos indica la existencia de una serie de signifi-
cados que, aunque lleguen a entenderse, no pueden ser evocados en comin
por clases distintas, pues implicaria para uno de los interlocutores —indi-
viduo o grupo— la desaparicién de la clase social a la que pertenece®

Es Lucien Goldmann quien desarrolla este concepto*® Segin él, los
individuos de una misma clase social tienen una estructura psiquica comtn
que tiende hacia un méaximo de conciencia de sf mismos y el mundo que
los rodea. Lo anterior implica limites, mas o menos rigurcsos, sobre el
conocimiento de si mismos y del mundo social.

Este limite estid dado en razén de los intereses objetivos que tiene una
clase y su necesidad de persistencia como grupo. Mas alld de este limite
las “informaciones” no pueden pasar, a no ser que se transforme la es-
tructura del grupo o individuo renunciando a sus intereses de clase.

Teniendo en consideracién lo anterior, daremos en seguida una idea
de la concepcién que sobre comunicacién e informacién se maneja en

37 Por ejemplo, una persona que nace en un pais capitalista se acostumbra a ver
como “normal” la existencia de pobres y ricos en razén a la estructura significativa que
interioriza. Cfr. Paoli, op. cit. suprae, nota 10, pp. 77-82.

38 Véase Lucien Goldmann, “El concepto de estructura significativa en la historia
de 1a cultura” tomado del libro Marxismo, estructura y dialéctica, Buenos Aires, Calden,
1968. Esta lectura puede encontrarse en el libro de Paoli, op. cit. supra, nota 10.

39 Por ejemplo, los empresarios capitalistas pueden captar la existencia de injusticia
social y la necesidad de transformar la sociedad; sin embargo, no pueden aceptar que la
causa de dicha injusticia sea la extraccién de plusvalia por el capital y, por lo tanto,
1a necesidad de eliminar la propiedad privada de los medios de produccion. Implicaria
desaparecer como clase, y de ahi el limite a la conciencia. Cfr. Paoli, op. cit. supra,
nota 10, pp. 82 a 86.

10 Véase Lucien Goldmann, Las ciencias humanas y la filosofia, Buenos Aires, Nueva
Vision, 1972; “La importancia del concepto de conciencia posible para la comunicacion”,
Bl concepto de informacién en lo ciencig contempordnea, op. cit. supra, nota 2, pp. 31 y ss.
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esta corriente, siguiendo bésicamente el desarrollo de J. A. Paoli en su
libro Comunicacién **

En principio, los planteamientos hechos por el funcionalismo y el es-
tructuralismo se consideran necesarios, pero no suficientes. Se parte del
hecho de que las diversas estructuras significativas se generan con base
en las practicas sociales, mismas que establecen limites a la conciencia.
Estos limites no pueden superarse sin que ocurra una transformacion
de las practicas de la vida social, misma que se da en el proceso de
lucha de clases.

La comunicacién entre sujetos inmersos en distintas estructuras sig-
nificativas se posibilita hasta cierto punto, méas alld del cual no se
pueden evocar en comin los mismos sentidos del significado.*?

Dicho de otro modo, los sujetos “informaran los datos” y les daran
contenidos, seglin la estructura significativa dentro de la que se encuen-
tren. Esto los hace orientar su conducta de un modo determinado. Ahora
bien, esta misma accién dada en una sociedad en donde los enfrenta-
mientos entre los hombres son un hecho (lucha de clases), enriquece estos
datos de tal modo que permite la transformacién de la estructuras sig-
nificativas y, en consecuencia, de la accién de los hombres en sociedad.

De acuerdo con esta interpretacién, surge una oposicién entre los
conceptos de informacién y comunicacién para explicar los procesos de
cambio social. Las estructuras significativas permiten a los hombres co-
municarse al evocar en comn un conjunto de significados. Al generarse
nuevas condiciones de vida los individuos inmersos en estas estructuras
tienden a cambiarlas; en otras palabras, la transformacién de la sociedad
crea nuevos patrones de informacién, y muchas ideas, antes evocadas en
com{n con un sentido determinado, cambian al transformarse la sociedad.

Los nuevos modos de informar los datos se condicionan por las es-
tructuras materiales, y en la medida que ambos se desarrollan tienden
a romper con los viejos sentidos de la comunicacioén anterior y a re-
novarlos; con ellos se renueva el orden social, por la accién de los
hombres en condiciones sociales determinadas.*?

41 Paoli, op. cit. supra, nota 10, pp. 65 y ss. Puede verse sobre este punto Lenin, La in-
jormacién de clase, 3a. ed., México, Siglo XXI, 1978.

42 Paoli, op. cit. supra, nota 10, p. 186.

13 Idem, p. 190.
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Cabe afiadir que en la medida en que las clases sociales se acercan
al méaximo de conciencia posible, se dificulta cada vez mas la comunica-
cién entre las clases, ya que las estructuras significativas de éstas seran
cada vez mas opuestas.

Respecto a los medios de comunicacién, aunque hay diversidad de
concepciones, en general se considera que deben ubicarse como partes
de la sociedad y, en consecuencia, condicionantes de y condicionados por
ésta. Son, ademads, aparatos ideolégicos que tienden a presentar un con-
junto de mensajes no neutrales, por cuanto estan dentro de las estruc-
turas significativas acordes con el interés de la clase dominante.

Desde otro punto de vista, se les da la posibilidad —al menos teéri-
ca— de contribuir al cambio social en la medida que, con creatividad,
generen formas de expresién y trasmitan mensajes que se opongan a los
de la clase dominante y tiendan a formar o reforzar un proceso de con-
cientizacién.**

11.3. ELEMENTOS PARA UNA TEORIA DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

Expuestas las principales concepciones sobre comunicacién e informa-
cién, retomaremos en forma critica los elementos que puedan ser de
utilidad para elaborar una teoria minima de la comunicacién y la infor-
macién, misma que consideramos de la mayor importancia para el desa-
rrollo posterior de este trabajo.

Antes de darnos a la tarea antes mencionada, debemos hacer desta-
car que los estudios sobre comunicacién e informacién y, por lo tanto,
la formulacién de teorias sobre esta materia se han visto siempre con-
dicionados por la realidad comunicativa y social en que se desarrollan; lo
anterior es muy importante, pues ha hecho que la investigacién dependa
en gran medida de los objetivos que los centros de decisiéon politica y
social establecen o soliciten para los procesos y medios de comunicacién.
En otras palabras, la investigacién en comunicacién ha tenido y tiene un
fuerte caracter ideolégico.*

“+ Al respecto puede verse A. Mattelart, Lo comunicucion masive en el proceso
de liberucidm, Ta. ed., México, Siglo XXI, 1980; M. Simpson Gringberg, Comunicacién
alternative y cambio socicl, México, UNAM, 1981 (Serie Estudios, ntm. 63).

15 Miguel de Moragas Spa, Tecrias de la comunicacidn, Barcelona, Gustave Gili, 1981,

0. 12,
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Al hecho anterior debemos afiadir la dificultad en determinar con
claridad el objeto de estudio —comunicacién e informacidén—, sobre todo
cuando los medios y las estructuras no han dejado de experimentar ra-
pidas transformaciones y gran expansién en todos sus niveles, particular-
mente en los ultimos afios.*®

Podemos decir que la investigacién en materia de comunicacién res-
ponde, grosso modo, a dos posiciones identificables ideolégicamente como
contradictorias: la primera, de aceptacién del sistema social imperante
desde un elogio a la funcién social, participacién y cohesién que posibi-
lita el fendmeno comunicativo, y la segunda, de rechazo al sistema a
través de la critica a la cultura de masas y a la dependencia cultural y
social.

De este modo los autores funcionalistas como Berlo, De Fleur,
W. Schramm, Paul Lazarsfeld, M. McLuhan, etcétera, al no tomar en
cuenta el analisis de la estructura donde se dan los procesos de comu-
nicacién e informacién, caen en concepciones incompletas. Al respecto
Hund afirma: “...se empefian en sacar el fenémeno estudiado de su en-
torno histérico-genético de incidencia, para ser analizados desde el ex-
clusivo punto de vista del contexto de justificacién y de su légica in-
terna.” *8

A su vez, José Barragén sostiene:

Las concepciones mecanicistas eliminan la perspectiva humana. Son
més descriptoras del proceso de comunicacién que de la ciencia misma,
y si consideran a las personas es como simples postes transmisores o
receptores de simbolos y mensajes. No se incluye en las definiciones
el factor social. Tampoco existe para estas doctrinas una sociedad ju-
ridicamente organizada. . .*®

Para el segundo enfoque, cuyos autores se sitdan basicamente desde
una perspectiva marxista y entre los que podemos citar a Umberto Eco,
J. L. Aranguren, Adam Schaff, W. Hund, y en Latinoamérica a A. Mat-
telart, Santiago Funes, A. Dorfman y Ludovico Silva, entre otros, lo
importante es hacer destacar el esquema global de dominacién de las
formas de produccién, difusién y circulacién de la cultura. En palabras
de Armand Mattelart:

16 Idem, p. 13.

47 Varios, Ciencias de la comunicacién, op. cit. supra, nota 5, p. 20.

48 Cit. por Hugo Gutiérrez Vega, Informacién y sociedad, México, FCE, 1974, p. 15.
49 Barragén, op. cit. supra, nota 4, p. 36.
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Crear conciencia que desenmascare a los medios de comunicacién como
factores de alienacidn ideolégica, cuyo fin es la perpetuacién del sis-
tema capitalista y la de poner estos medios al servicio de la creacién
y vivencia de otra racionalidad; la de una préctica humana, no auto-
ritaria ni clasista.3°

La divisién anterior corre el peligro —si no se matiza lo suficiente— de
convertirse en una visién mecanicista y maniquea. Debe sefialarse que
no siempre es facil encuadrar a los autores en una corriente. Las mezclas,
interrelaciones e influencias reciprocas son frecuentes e importantes.

Por otro lado, debemos sefialar por su importancia el papel jugado
por la UNESCO en el desarrollo de los estudios sobre comunicacién, sobre
todo por su pretensién de sintetizar las diversas posiciones en un tronco
comn, lo que ha contribuido a

situar el problema de la informacién de masas en su verdadero lugar,
que es el de sus relaciones con el orden internacional, politico y eco-
némico y porque ha convertido el estudio sobre estas materias en un
objeto de importancia politica e ideolégica decisiva 3!

En este sentido, debe destacarse por su importancia el informe de
la Comisién Internacional sobre Problemas de la Comunicacién, mas co-
nocido como Informe Mac Bride, mismo que fue elaborado por encargo
de la UNESCO a un grupo de 15 especialistas de diversas tendencias y
procedencias. Presenta una visién amplia, completa y realista sobre la
materia que estudia. A pesar de esto, hay quien lo considera mas que
un documento cientifico, el resultado de una negociacién politica.5?

11.3.1. Elementos formales y materiales

Teniendo en consideracién todo lo expuesto, intentaremos construir
los elementos minimos de una teoria de la comunicacién y la informa-
cién. Partiremos de considerar a la comunicacién como un proceso di-
namico, inmerso en una sociedad concreta y que serd, a la vez, condicio-
nado y condicionante de ésta.

5¢ A, Mattelart, Comunicacidn masiva y revolucidon socialista, Diégenes, 1972, p. 14.

31 Moragas Spa, op. cit. supra, nota 45, p. 210,

52 Cfr. la aclaracién de Juan Somavia y Garcia Marquez al Informe de la Comisién
Mac Bride, op. ¢it. supra, nota 19, p. 210.
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Siendo un proceso, los elementos que lo constituyen estan interrela-
cionados y, sin definir su contenido, debe haber al menos un emisor, un
mensaje, un canal y un receptor o destinatario.

Estos elementos seran ttiles en el anélisis siempre y cuando se les
ubique en el contexto en el que actdan, al cual debe de considerarsele
también como un elemento del proceso de comunicacién. No es lo mismo
la comunicacién entre dos personas que la que se da, por ejemplo, a
través de la televisién; asimismo, un mensaje no es captado igual en una
sociedad industrializada que en un pais dependiente.

Deber4 también analizarse la forma y funcién en que la fuente trata
de afectar a quien recibe el mensaje; en otras palabras, la intencién que
se tiene al emitir un mensaje.

Establecido lo anterior podemos acercarnos al concepto de comuni-
cacién. Para comenzar diremos que para comunicarse es necesario tener
significantes comunes que, con base en experiencias similares, se puedan
evocar en comun para establecer una relacién entre fuente y receptor;
de lo contrario no hay comunicacién.

Estos significantes deben expresarse en forma de signos y simbolos
comprensibles para las partes que intervienen en el proceso de comu-
nicacién. En este sentido, se puede definir a la comunicacién como una
interaccién humana a través de simbolos y signos que se evocan en
comun.5?

La definicién anterior, simple descriptora del proceso de comunica-
cién, si bien es necesaria, resulta demasiado estrecha para comprender
el complejo y amplio fenémeno de la comunicacién. En efecto, si la co-
municacién es el fundamento de la sociabilidad humana, ésta implica
no sélo el intercambio de ideas, mensajes o noticias, sino también el que-
hacer individual y colectivo que engloba el conjunto de las transferencias
e intercambios de ideas, hechos, datos, conductas, bienes, etcétera. Com-
prende, en su sentido mas amplio, toda la actividad humana.*

Sélo en este sentido se puede entender que las necesidades de comu-
nicacién respondan, desde los origenes de la humanidad, a las aspiraciones
de una vida en cooperacién y desarrollo de las capacidades individuales
y sociales del hombre. Al respecto la UNESCO afirma:

53 Cfr. Paoli, op. cit. supra, nota 10, p. 15.
5+ Mac Bride, et al., op. cit. supra, nota 19, p. 37.
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El desarrollo personal, la identidad cultural, la libertad, la indepen-
dencia, el respeto a la dignidad humana, la asistencia mutua, una ma-
yor productividad, una mejor salud, etcétera, son algunas de las ne-
cesidades que se pueden alcanzar mediante la comunicacién.”

El concepto de informacién vendra a limitar y precisar el de comu-
nicacién. En sentido estricto la informacidon seria el contenido de toda
comunicacion:

Acopiar, almacenar, someter a tramtamiento y difundir las noticias,
datos, hechos, opiniones, comentarios y mensajes necesarios para en-
tender de modo inteligente las situaciones individuales, colectivas,
nacionales e internacionales y estar en condiciones de tomar las me-
didas pertinentes.¢

En forma mas amplia, y junto con Paoli, estamos de acuerdo en enten-
der a la informacién como un conjunto de mecanismos que permiten al
individuo reformar y organizar los datos del medio para que, estructu-
rados de una manera determinada, le sirvan de gufa de accién.”

Informacién y comunicacién no son lo mismo, pero se implica mu-
tuamente. Cuando se informa se comunica, y viceversa, Por otro lado,
debe evitarse la peligrosa confusién de informacién por publicidad, pro-
paganda, noticia o simple relacién de hechos. E! concepto de informacién
es mucho mas amplio y sus implicaciones remiten al contexto social don-
de el hombre actua.

Todo lo anterior implica comprender cémo, a través de la informa-
cién, el individuo orienta su accidn, se conduce de un modo u otro, asume
actitudes y conductas ante el mundo. En este sentido podemos decir que
nuestra comunicacién estd informada. Informamos los datos al darles
un sentido condicionado por nuestro contexto y educacién.’®

La informacién serd, en este sentido amplio, la posibilidad de orga-
nizar y controlar la conducta y energia de los individuos y la sociedad.
Cuando estoy informado sé en dénde estoy y hacia dénde me dirijo;
cémo puedo orientar mi conducta y transformar mi entorno. Al respecto
Marcos Kaplan afirma:

4 Idem, p. 39.

76 Jdem, p. 37.

57 Cfr. Paoli, on. cit. supra, nota 16, p. 21
5~ Idem, v 22.
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En una mdquina, la informacién es el programa que comanda la ener-
gla. En un organismo biolégico, es el cédigo genético que rige el desa-
rrollo y la supervivencia. En las sociedades humanas, la informacién
es todo lo que permite el control, el mando, la conformacién y orga-
nizacién: reglas, normas, prohibiciones, saber qué o conocimiento. . .7

Todo lo anterior no hace sino devolver a la palabra informacién su
sentido original. Informare, en la concepcién grecorromana, significaba
algo de enorme importancia: poner en forma lo informe, dar forma al
ser, aludiendo al proceso en virtud del cual el ente llega a ser lo que es.
Informar es as{ un momento activo de la vida y del conocimiento, no la
simple repeticién de valores y creencias. Informar se inscribe, en ultima
instancia, en los procesos dialécticos que hacen la sociedad.®

1.1.3.2. Los medios de comunicacién masiva

Es necesario hacer una breve referencia a los medios de comunica-
cién masiva por la importancia, casi vital, que tienen en el mundo actual.
Puede establecerse, sin pretender una definicién, que estos medios son,
bésicamente, técnicas e instrumentos concebidos para la difusién masiva
de mensajes.®! Estos medios surgen junto con los procesos de urbaniza-
cién e industrializacién, fenémenos que, entre otros, han creado las con-
diciones sociales necesarias para el desarrollo de la comunicacién de
masas, y éstos mismos han producido sociedades que dependen, en gran
medida, de tales formas de comunicacién.?

Existe gran nimero de estudios sobre la funcién, uso y consecuencias
que tienen estos medios de comunicacidn masiva en las sociedades mo-
dernas.®® En términos generales se coincide en que son, al tiempo que
agentes socializadores, aparatos ideolégicos de enorme influencia social .t

Uno de los principales problemas que se estudian en relacién a los
medios de comunicacién masiva es la influencia que alcanzan los men-

59 Marcos Kaplan, Estado y sociedad, 2a. ed., México, UNAM, 1980, p. 43.

60 Cfr. Juan Maria Alponte, “Informacién y lucha social”, Unomdsuno, México,
21-IX-79, p. 2, cit. por Dorante et al., Prensa y derecho a la informacién, México, UNAM,
1982, p. 408.

61 Fernand Terrou, Lu informacién, Barcelona, Oikos-tau, 1870, p. 12 (Col. (Qué
sé?, num. 10).

52 Cfr. Enciclopedia Internecional de Clencias Socieles, Madrid, Aguilar. t. II, p. 373.

%3 Véase Ch. Steinberg y W. Bluem (compiladores), Los medios de comunicacion
izl, México, El Roble, 1972,
3 Clencias de lo comuniceci

bw, op. oit. swpre, nota I, . 8.




38 SERGIO LOPEZ AYLLON

sajes difundidos por éstos en el contexto social en el que funcionan. Al
respecto hay tres posiciones bésicas:

1. La de quienes piensan que el medio por el que se transmite el
mensaje tiene mayor influencia que el contenido de éste.s

2. La de quienes toman en cuenta primordialmente el contenido y
le reconocen al medio Unicamente efectos secundarios.

3. Quienes consideran que el factor determinante es el contexto social
en el que se transmite el mensaje.

Esta aGltima concepcién, la més global a criterio de la UNESCO, pa-
rece ser la mas adecuada para responder a los problemas de la funcién,
importancia e implicaciones de la comunicacién a través de medios que
permiten una enorme multiplicacién de los mensajes.®® En consecuencia,
e] estudio de las relaciones que se establecen entre comunicacién colec-
tiva y sistema social deben partir de las formaciones econdémicas, politi-
cas y sociales de una sociedad determinada, asf como de las caracteristicas
de los sujetos que la integran.

El estudio de las posibilidades y riesgos que entrafian los medios de
comunicacién masiva se presenta como uno de los grandes temas de ac-
tualidad y supone el reto de encontrar la forma en que éstos, lejos de
servir para manipular y conducir a la tragica uniformidad de actitudes
y pensamientos, se utilicen para fortalecer la identidad individual y fo-
mentar la libertad y creatividad del ser humano,

, % Cfr. M. Mac. Luhan, La comprensién de los medios como extensiones del hombre,
M‘3¥1€‘0, Diana, 1969.
%% Mac Bride, et «l., op. cit. supra, nota 19, p. 40.



