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2. Del Pluralismo al Gobierno con Apoyo

Lo antes dicho también se puede
abordar de otra manera. A partir de la
pluralidad politica que existe en las
sociedades modernas se puede reali-
zar un recorrido conceptual hasta ob-
servar cOmo se construye un gobier-
no con el consentimiento ciudadano.

2.1. PLURALISMO

Las sociedades modernas estin cru-
zadas por una diversidad de intereses,
concepciones, puntos de vista, ideo-
logias, proyectos, etc. Las diferencias
de oficio, de riqueza, de educacion,
de origen regional, etc., construyen
un escenario donde coexisten dife-
rentes corrientes politicas.

Para quienes piensan que un grupo
social, un partido o una ideologia en-
carna todos los valores positivos, y
que sus contrarios o antagonistas de
igual forma encarnan todos los valo-
res negativos, el tema de la pluralidad
solamente puede observarse como

algo indeseable, que reclama su su-
presién para organizar a la sociedad
bajo una sola concepcién del mundo,
una organizacién y unos intereses
igualmente monoliticos.

Puede afirmarse que, desde esa op-
tica, el pluralismo es entendido como
un mal que debe ser conjurado agru-
pando ala sociedad bajo un solo man-
do. Tanto las concepciones integris-
tas religiosas como las revoluciona-
rias dogmdticas coincidirfan en la
necesidad de superar el pluralismo,
construyendo la unidad monolitica
del pueblo-nacion.

Por el contrario, la formula demo-
crdtica parte de reconocer ese plura-
lismo como algo inherente y positivo
en la sociedad que debe ser preserva-
do como un bien en si mismo. No
aspira a la homogeneizacién ni a la
unanimidad porque sabe que la diver-
sidad de intereses y marcos ideolégi-
cos diferentes hacen indeseable e im-
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posible —salvo con el recurso de la
fuerza— el alineamiento homogéneo
de una sociedad.

Ese pluralismo, ademds. permite
no sélo relativizar las certezas politi-
cas, sino que teéricamente obliga a un
procesamiento mds cuidadoso y ra-
cional de los asuntos publicos. De tal
suerte que el pluralismo, de suyo, es
evaluado como un valor positivo.

2.2. TOLERANCIA

Al reconocer como algo positivo la
coexistencia de la pluralidad politica,
el trato entre las diferentes corrientes
y organizaciones politicas tiende a
modificarse. Si bajo un esquema in-
tegrista los otros aparecen como los
enemigos a vencer o a aniquilar y el
c6digo de comportamiento belige-
rante aparece como el mds propio y
ajustado a los fines de esa politica, el
codigo democrdtico obliga a la tole-
rancia, a la coexistencia, al trato civi-
co, a intentar apreciar y evaluar en los
otros lo que puede ser pertinente y
valioso para todos.
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El derecho a expresar puntos de
vista diferentes, a iniciar debates y a
elaborar iniciativas en todos los cam-
pOs s una conquista para la naturale-
za pluralista de la sociedad moderna,
y la democracia intenta no sélo pre-
servar esos derechos sino ampliarlos
y hacerlos efectivos.

Si ello es asi, la aceptacién de los
otros —de los que piensan distinto,
tienen otros intereses, se agrupan pa-
ra hacerlos valer— es una de las con-
diciones de la democracia que se
transforma en valor positivo que ofre-
ce garantias a la pluralidad.

2.3. COMPETENCIA REGULADA

Pero la tolerancia o la convivencia de
la diversidad en un sentido demo-
critico no es la capacidad de que cada
quien diga y haga lo que quiera en el
espacio publico sin importar la opi-
nién y necesidades de los demads.
Esa tolerancia solamente conduciria
al desgobierno de la sociedad y por su
propia naturaleza seria una coartada,
porque seguramente en otros espa-



cios se tomarian las decisiones que la
comunidad requiere.

Por el contrario, toda iniciativa, to-
da propuesta, puede y debe ser con-
frontada racionalmente con otras. La
democracia asume la pluralidad y la
tolerancia, pero reconoce que dada la
necesidad de gobernabilidad que re-
quiere una sociedad es necesario op-
tar por las diferentes propuestas que
se encuentran en juego.

De esa manera, los diagndsticos e
iniciativas de las diferentes corrientes
organizadas no sélo tienen el derecho
de expresarse sino la necesidad y la
obligacién de competir entre ellas,
para establecer cudl resulta la mds
pertinente de acuerdo con el criterio
de la mayoria.

Pero se trata de una competencia
regulada de forma tal que reproduzca
la pluralidad, se desarrolle a través de
férmulas civilizadas, evite la violen-
cla, se apegue a normas, es decir, que
sea capaz de reproducir la coexisten-
cia en la diversidad sin desgarrar el
tejido social y permitiendo que indi-

viduos y agrupaciones puedan ejercer
sus respectivos derechos.

2.4. PRINCIPIO DE MAYORIA

A primera vista, mds que un valor, la
idea de que la mayoria decide pare-
ceria un criterio procedimental. Por-
que como ya se apuntd, una vez ex-
presadas las diferentes opiniones se
requiere optar por una de ellas. Y en
términos democrdticos, la que logre
el mayor namero de adhesiones es
considerada como la triunfadora, la
que establece la norma general.

Sin embargo, ese criterio que sirve
para regular la toma de decisiones
tiene el efecto de integrar y hacer
parte del todo social alos individuos.
Estos dltimos, al vivir en sociedad y
a partir del anterior criterio, saben que
la mayorfa establecerd las normas que
incidan en y regulen la vida social de
todos y cada uno de los miembros de
la sociedad.

No obstante, el principio de ma-

yoria democridtico, a diferencia del
autoritario, como se verd mas ade-
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lante, permite la reproduccion de las
minorias y que éstas tengan derechos
consagrados.

2.5. LEGALIDAD

La mayoria no puede, en un régimen
democrdtico, simple y llanamente
desplegar su voluntad, sino que tiene
que apegarse a la legalidad e insti-
tucionalidad vigentes. En otras pa-
labras, 1a decisién de la mayorfa tiene
que cursar y expresarse a través de los
mecanismos e instituciones previa-
mente disefiados para que sus deci-
siones sean legales. Puede modificar
las normas legales existentes pero so-
lamente a través del propio procedi-
miento legal.

Esta férmula otorga garantias a la
mayoria pero también a las minorias,
porque finalmente se aspira al impe-
rio de la ley, en cuya confeccién de-
ben participar mayoria y minorias.

Ese criterio ofrece seguridades a
los individuos que saben que los cam-
bios en las orientaciones del gobierno
tienen que seguir un procedimiento
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publico antes de convertirse en nor-
mas que obligan a todos. A lo largo
de ese proceso, quienes se sientan
afectados tienen recursos para inten-
tar modificar la iniciativa que consi-
deran contraria a sus intereses. De
esta manera, la legalidad protege a los
miembros de una sociedad determi-
nada de las arbitrariedades y los tratos
discrecionales.

2.6. DERECHOS DE LAS MINORIAS

El criterio de mayoria, sin embargo,
no puede imponerse de una vez y para
siempre. Por el contrario, mayoria y
minorias pueden modificar sus res-
pectivos lugares, y esa es una de las
caracteristicas centrales de las reglas
democraticas.

Las minorias tienen, por una parte,
derechos cohsagrados, y por otra,
pueden legitimamente aspirar a con-
vertirse en mayoria. En un régimen
democritico, a diferencia de uno au-
toritario, las minorias tienen derecho
a existir, organizarse, expresarse y
competir por los puestos de eleccion
popular.



De hecho, cuando alguno de esos
derechos se vulnera o lesiona, un pi-
lar fundamental de la democracia se
cancela. Quizds uno de los indicado-
res mas claros para evaluar la exis-
tencia o no de la democracia sea pre-
cisamente el estatus juridico y real del
que gozan las minorias.

Se desprende de lo anterior que si
las minorias gozan de esos derechos,
al ejercerlos pueden llegar a conver-
tirse en mayoria. La interaccién entre
una y otras es precisamente el sello
distintivo de la democracia. Mientras
en un régimen autoritario las mino-
rias son proscritas y se les niegan, en
términos generales, sus derechos, el
régimen democrdtico tiende a garan-
tizarlos.

2.7. IGUALDAD

La legalidad supone, ademds, en tér-
minos democrdticos, la igualdad de
todos los ciudadanos ante la ley. La
ley pretende universalizar derechos y
obligaciones y normar, en este caso,
la vida politica. Esa igualdad ante la
ley —que trasciende las diferencias

de riqueza, propiedad, sexo, religién,
ideologia— rompe con los privile-
gios estamentales y corporativos de
las sociedades premodernas y prede-
mocrdticas, construyendo una nueva
figura: el ciudadano.

Esa igualdad juridica que no acaba
con las desigualdades reales (y que
algunas corrientes han considerado,
por ello, una mera ficcién), es el basa-
mento a partir del cual se puede cons-
truir un entramado democritico so-
portado por hombres y mujeres que
adquieren su reconocimiento como
ciudadanos. Al ser iguales ante la ley
y al gozar de los mismos derechos, la
competencia equitativa entre las dis-
tintas agrupaciones puede ser posi-
ble, pero ademds garantiza que inde-
pendientemente del triunfo de unos u
otros, el individuo seguird siendo tra-
tado igualitariamente.

2.8. CIUDADANIA

En ese marco, el presupuesto basico
es que existen en una sociedad mo-
derna hombres con capacidad de dis-
cernir racionalmente entre las ofertas
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que se les presentan, que pueden con-
tribuir con su opinién a la toma de
acuerdos, que ellos mismos pueden
agruparse para participar en los asun-
tos publicos y que como individuos
gozan de una serie de derechos. En
una palabra, que los individuos son
considerados ciudadanos.

La familiaridad que esta palabra ha
adquirido hace pensar que los ciuda-
danos siempre han existido. Sin em-
bargo, parece necesario subrayar que
la construccion de ciudadanos es un
proceso histérico que precisamente
se engarza con la modernidad y tiene
su cabal expresion en un régimen de-
mocrdtico.

El ciudadano, piedra de toque del
edificio democrdtico, tiene una serie
de derechos y obligaciones: derechos
civiles, politicos y sociales, y obli-
gaciones en esos tres terrenos.

Los regimenes autoritarios preci-
samente suprimen algunos o todos
los derechos ciudadanos. Asi, no es
raro que los golpes militares, asona-
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das y cuartelazos sean inmediata-
mente sucedidos por la supresidn de
algunos de los derechos ciudadanos
bdsicos, por ejemplo, el derecho de
reunién, de asociacién, de publica-
cion, etcétera.

A diferencia de otros regimenes,
donde los individuos son considera-
dos simples engranajes para la repro-
duccién del orden imperante, en la
democracia éstos gozan de una serie
de garantias que son consustanciales
a la forma de organizacién democrd-
tica.

2.9. SOBERANIA POPULAR

Es en el conjunto de los ciudadanos
donde reside la soberania. La demo-
cracia moderna da un vuelco de 180
grados a las concepciones que sitian
la soberania por encima del conjunto
de los hombres, ubicdndola en un
ente metafisico o en algiin poder te-
rrenal selectivo. Para la democracia
moderna la fuente de todo poder po-.
litico emana de la voluntad popular,
que es la soberana.



De esa voluntad popular surgen
normas e instituciones que al mismo
tiempo deberdn modular las férmu-
las de expresidn de esa soberania po-
pular.

Asf, la soberania popular es la fuen-
te dltima de toda norma y de toda
representacion. Los gobernantes lo
son porque la soberania popular asi lo
hadecidido, y esa es una caracteristica
nodal de todo régimen democratico.

2.10. RELACION DE
DEPENDENCIA DE LOS
GOBERNANTES CON
RESPECTO A LOS
GOBERNADOS

Por lo anterior es que precisamente
los gobernantes dependen de la vo-
luntad de los gobernados. Los pri-
meros emanan de los segundos y a
ellos deben rendir cuentas.

En esta dimension, la tradicién de-
mocrdtica se encadena a la tradicion
republicana, creando una serie de ins-
tituciones encargadas de hacer que
ese nexo tenga cauces institucionales.

El voto para elegir gobernantes, la
existencia de cdmaras legislativas
donde participen los representantes
de la poblacién, y la division de pode-
res para que no se concentre el poder
politico, tienen por objeto que el
puente de comunicacion entre gober-
nantes y gobernados sea fluido y los
mandatos puedan revocarse.

A diferencia de los regimenes mo-
ndrquicos donde la funcién se ad-
quiere por herencia, de los regime-
nes militares donde la institucion ar-
mada se convierte en la fuente e
instrumento del ejercicio del poder,
y de los regimenes teocrdticos donde
la jerarquia religiosa asume posicio-
nes de mando gubernamental, en la
democracia los puestos de gobierno
y legislativos suponen la representa-
¢i6n de la ciudadania con su consen-
timiento.

2.11. REPRESENTACION
De hecho, el ejercicio de una funcién
publica se entiende en la democracia

Como una representaciéon que otorga
la mencionada soberanfa popular.
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Un presidente o un primer minis-
tro, los diputados y los senadores,
gobernadores y presidentes munici-
pales, etc., son representantes popu-
lares y al pueblo se deben. Esta idea
de larepresentacidn es la que permite,
ademds, que la misma sea revocada.

Histéricamente, la representacion
surge ante la imposibilidad de ejercer
realmente la democracia directa en
comunidades numerosas y comple-
jas. Ante la imposibilidad de que cada
ciudadano incida directamente en la
politica sin intermediarios, se crean
las instituciones representativas, cu-
ya fuente es la voluntad ciudadana.
Pero esa necesidad se convierte en
virtud porque quiere decir que gober-
nantes y legisladores actan en repre-
sentacion de los ciudadanos y que a
éstos se deben.

2.12. REVOCABILIDAD
DE LOS MANDATOS

A diferencia de otras férmulas de go-
bierno, donde los mandatos no emer-
gen de la voluntad popular, en la de-
mocracia toda funcion estatal estd su-
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jeta al juicio de los ciudadanos, que
en su cardcter de electores tienen la
capacidad para refrendar o sustituir a
sus representantes.

Esa formula para controlar a los
gobernantes, el que no exista inamo-
vilidad, permite reforzar el poder de
los ciudadanos, pero ademds crea
condiciones para que los cambios de
gobierno se produzcan en un clima
institucional y civilizado. Todo go-
bierno democrdtico esti sujeto a
tiempos y procedimientos a través de
los cuales es juzgado.

La democracia es un sistema de
instituciones que perviven y de repre-
sentantes que cambian. Y esa cualidad
tiende a conjugar estabilidad y cam-
bio, o mejor dicho, el cambio no nece-
sariamente produce inestabilidad.

2.13. PAZ SOCIAL

La posibilidad apuntada en el aparta-
do anterior es sumamente importante
porque permite alternancias en el po-
der sin derramamientos de sangre o
desgarramientos sociales.



Los sistemas totalitarios o autorita-
rtos, al suprimir (0 intentar suprimir)
la pluralidad, la disidencia, la compe-
tencia institucional y pacifica, fo-
mentan en los excluidos la impoten-
cla y la desesperacién que los obliga
a recurrir a2 métodos violentos para
intentar el acceso al poder. Por el
contrario, el sistema democratico
presupone que las diferentes corrien-
tes politicas podrdn acceder a los
puestos publicos de acuerdo con la
adhesién ciudadana que hayan logra-
do, lo que tedricamente permite que
los cambios de rumbo se produzcan
en un clima de convivencia y compe-
tencia pacfificas.

En un mundo convulsionado por
conflictos bélicos de muy distinta in-
dole, preguntarse por la forma de or-
ganizacion politica que contribuya de
mejor manera a perpetuar y reprodu-
cir la paz no resulta una cuestién me-
nor. Y todo parece indicar que en los
regimenes democrdticos los conflic-
tos —que no desaparecen— encuen-
tran un cauce institucional para resol-
verse.

2.14. CONVIVENCIA
DE LA DIVERSIDAD

Es necesario volver al punto 2.2., el
referido a la tolerancia, ya que es sin
duda uno de los valores centrales. Al
no hacer de los otros enemigos irre-
conciliables, al abrir un conducto ins-
titucional para su expresion, al permi-
tir la competencia en un marco insti-
tucional, al abrir la puerta para la
alternancia pacifica, la convivencia
de la diversidad de puntos de vista,
ideologias e intereses se hace posible.
Y ante un mundo que se fragmenta
por motivos étnicos, religiosos €
ideolégicos, nunca estard de mds sub-
rayar las posibilidades y bondades de
la coexistencia de la diversidad.

Para el autoritario las naciones de-
ben ser bloques monoliticos; para los
democratas son sociedades donde
coexiste la diversidad. Hacerse cargo
de ella y ofrecerle cauces de ex-
presion siempre serd mds productivo,
a la larga, que intentar exorcizarla, lo
cual indefectiblemente lleva a la vio-
lencia.
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2.15. PARTICIPACION

De hecho, el régimen democritico
fomenta la participacién ciudadana
en la esfera puablica. Mientras los au-
toritarismos de diverso tipo espera-
rian que los ciudadanos se retrajeran
a sus asuntos privados, dejando la
esfera publica en manos de la élite
que detenta los mandos del Estado, la
institucionalidad democrdtica, para
su propia reproduccion, necesita que
los ciudadanos participen en los asun-
tos que se ventilan en la esfera publi-
ca. Sea por la via electoral, a través
de referendos, de la participacién par-
tidista o social, o de las campanas de
diferente tipo, la democracia supone
una participacién ciudadana recu-
rrente. La democracia significa un es-
pacio publico dilatado, medios para
la participacién y condiciones para
hacerla posible.

La esfera publica, segin la doctri-
na democrdtica, es competencia de
todos, y la participacién ciudadana
una condicién para que el propio sis-
tema se reproduzca.
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2.16. PROCESAMIENTO DE
INTERESES DIVERSOS

A diferencia de los sistemas cerrados,
la democracia supone una serie de
conductos a través de los cuales se
pueden y deben procesar intereses
distintos. De esa manera el ciudadano
o la organizacion social o politica
encuentra vias para expresar sus ne-
cesidades y propuestas.

Ello —se supone— tiende a forta-
lecer la participacién pero, sobre to-
do, incide en el propio apuntalamien-
to de las instituciones democrdticas
que por esa via demuestran su perti-
nencia, tanto haciendo posible la ex-
presion de la diversidad como redefi-
niendo los puntos de partida en un
esfuerzo por hacerlos compatibles.

Cuando los diversos intereses que
coexisten en la sociedad no encuen-
tran vias para expresarse y ser aten-
didos, las tensiones tienden a agudi-
zarse, mientras que cuando encuen-
tran via franca para transitar no
resultan explosivos.



2.17. INDUCCION A LA
ORGANIZACION

Como procesar propuestas € intereses
de manera individual resulta muy po-
CO exitoso, la participacién puede re-
sultar mds venturosa si se suman es-
fuerzos y voluntades, de tal suerte
que la organizacién o la agregacién
de intereses aparece como una via
con mayores posibilidades para la
accion.

Esa promocion de organizaciones
intermedias tiende, ademds, a crear
un denso entramado que supone un
mejor procesamiento de los asuntos
publicos. Los temas y debates de in-
terés general encuentran un escenario
con miultiples organizaciones que
construyen una especie de sistema de
pesos y contrapesos que tedricamente
evita las decisiones caprichosas y dis-
crecionales.

Laexpansidn de la organizacion de
facto hace que la presencia de los
intereses que existen en la sociedad
graviten en la toma de decisiones.

2.18. GOBERNABILIDAD CON
APOYO CIUDADANO

Si lo anterior se cumple, entonces los
gobiernos que emanan de los proce-
dimientos y las reglas democrdticas
suelen contar con la adhesién de la
mayoria de los ciudadanos. Esa iden-
tificacién o apoyo hacia los actos de
gobierno tiende a reforzar la goberna-
bilidad.

Aunque diversos analistas politi-
cos han sefialado en ocasiones la in-
compatibilidad entre democracia y
gobernabilidad, se puede sostener
que cuando la democracia cumple los
requisitos que le dan base y sentido,
las crisis de gobernabilidad suelen
ser pasajeras, ya que el sistema demo-
crdtico cuenta con los recursos insti-
tucionales suficientes para autorrege-
nerarse.

Ejemplificando: si un gobierno
parlamentario pierde el apoyo de la
mayoria, el propio Parlamento puede
removerlo o rehacerlo, y si un gobier-
no presidencial pierde el respaldo po-
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pular, igualmente el horizonte de las
préximas elecciones puede volver a
normalizar la gobernabilidad.

2.19. DERECHOS
INDIVIDUALES

Pero lo mds importante para la gente
comiin, para el ciudadano estindar es
que, en interaccién con la tradicién
liberal, 1a democracia presupone una
serie de derechos garantizados por el
Estado, para todos y cada uno de los
ciudadanos.

Los derechos humanos no encuen-
tran mejor régimen tutelar que la de-
mocracia. Asi, la igualdad y la no
discriminacion, el derecho a la vida,
la libertad y la seguridad personales,
la ausencia de servidumbres, torturas
y privaciones ilegales de la libertad,
la igualdad ante la ley, las garantias
hacia los infractores, la proteccion de
la vida privada, el libre trdnsito, la
libertad de conciencia y religiosa, la
de opinién y de expresién, etc., en-
cuentran en el sistema democrético
mayores probabilidades de volverse
realidad.
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Los pesos y contrapesos que ¢l sis-
tema democrdtico crea en el entrama-
do estatal, y la participacién plural y
organizada que fomenta en la socie-
dad, tienden a ofrecer al ciudadano
mdrgenes mds amplios para el ejerci-
cio pleno de sus derechos fundamen-
tales y para que la institucionalidad
estatal no pueda vulnerar sus garan-
tias como ciudadano.

Mientras que los Estados autorita-
rios o totalitarios, al desplegar su ac-
cién barriendo la diversidad y la disi-
dencia, destruyen buena parte de los
necesarios equilibrios de poder, la vi-
sibilidad que en la democracia ad-
quiere la vida piblica ofrece mejores
garantias a los ciudadanos.

Pero mds alld de los derechos hu-
manos o civicos basicos, los derechos
politicos y sociales también pueden
desplegarse de mejor manera bajo una
institucionalidad democrdtica. Los
derechos de organizacién, manifesta-
cién, reunién, participacion politica,
asf como aquellos que se refieren a la
educacion, al trabajo, al acceso a la
vida cultural y a la salud, encuentran



un terreno mads fértil en la democracia,
porque la dependencia de los gober-
nantes con respecto a los gobernados
y la institucionalidad politica que
pone en pie el sistema democratico, en
todo momento tienden a evaluar el
cumplimiento o no de los menciona-
dos derechos. De hecho, la expansién
progresiva de los derechos ciudada-
nos es uno de los hilos fuertes de la
historia de los sistemas democriticos.

Hasta aqui se ha intentado presen-
tar en forma ideal la armonia que
subyace en la doctrina democradtica.
Esa armonia hace visibles los valores
en los que se asienta el ideal demo-
critico y las bondades que en teoria
se desprenden del mismo.

Pero entre el ideal democrdtico y la
realidad democritica median enormes

y profundas diferencias. La democra-
cia no es ajena a patologias de multi-
ples tipos. Fenémenos tales como la
indiferencia ciudadana, la irresponsa-
bilidad politica, la atrofia de las insti-
tuciones, la sobrecarga de expectati-
vas, los intereses particulares que gra-
vitan por encima de los de la mayorfa,
son fendmenos que se encuentran en
larealidad de la democracia. Pero pre-
cisamente el ideal aquf descrito es el
que permite juzgar las desviaciones 'y
contrahechuras de larealidad.

Como quiera que sea, este texto
solamente ha querido subrayar los va-
lores y principtios del ideal democra-
tico, el cual no puede confundirse con
la realidad. La tensién entre ideal y
realidad es la que precisamente pre-
viene para no esperar milagros de la
democracia.



