XI. DIMENSION TACTICA DE LA
CONSTRUCCION DE CONFIANZA

C uando la construccién de confianza se asume
como un objetivo explicito, se presentan condiciones
particulares que influyen en la dindmica de las rela-
ciones entre los actores y en el contenido mismo de la
confianza.

La confianza puede aparecer como un objetivo co-
lectivo cuando los costos de la 16gica de la descon-
fianza son mayores que aquéllos ligados a la posibili-
dad de romper con esa dindmica e intentar construir
marcos propicios para la cooperacion.

Los focos de la desconfianza pueden provenir del
comportamiento de todos, de algunos o de uno solo
de los participantes en lo que podriamos denominar
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el pacto fundacional, con el que se abre paso el proce-
so de construccion de confianza. En el caso de que la
falta de confianza involucre a todos los actores, el des-
montaje de la l6gica de la desconfianza requerira del
esfuerzo de todos ellos para modificar actitudes, sefia-
les y comportamientos, asi como de los mecanismos
de control y verificacién y el acceso igual a la infor-
macion. Esta estrategia de construccion de confianza,
que podemos denominar igualitaria, estd asociada a
un equilibrio de fuerzas entre los participantes.

Dicha situacién cambia radicalmente cuando los
acuerdos para la generacion de confianza se producen
en un contexto en el que la sospecha, la falta de credi-
bilidad o la historia de acciones no cooperativas se
concentran en un actor o en un grupo reducido de ellos.
El proceso de construccién de confianza se convierte
en un conjunto de controles y de mecanismos de ge-
neracién de informacion centrado en el defraudador,
esto es, en una bisqueda de confianza de los defrau-
dados. Por contraposicion al caso anterior podemos
denominar la l6gica de este proceso como estrategia
asimétrica de construccién de confianza.
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La asimetria en ¢l tratamiento de los diversos parti-
cipantes puede expresar también una asimetria en los
recursos y el poder de los mismos, ya que frecuente-
mente la parte defraudadora ocupa ese lugar precisa-
mente porque existen condiciones que le dan ventajas
sobre el resto.

En la estrategia igualitaria, la generacién de con-
fianza depende de un esfuerzo bdsicamente similar de
cada participante; en cambio, en la estrategia asimé-
trica el peso fundamental recae sobre el defraudador.

Que un defraudador decida participar en un proce-
so de construccidn de confianza y someterse a meca-
nismos de control y supervisién que tienden a acotar
sus margenes de actuacién y a hacer predecible y trans-
parente su comportamiento es un indicador de que, a
pesar de ello, son mayores las ventajas que obtendria
en un marco cooperativo de las que obtiene con la
defraudacidn. Esto es, la participacion de un defrau-
dador en el proceso de construccién de confianza estd
indicando que ésta es tan importante para €l como
cuantiosos y costosos son los controles que el defrau-
dador esté dispuesto a aceptar.
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Por su parte, el o los defraudados que aceptan parti-
cipar en este proceso exigirdn del defraudador pruebas
de su disposicién para cambiar y adquirirdn concien-
cia de la importancia que tiene para €l la confianza.

En consecuencia, la construccion de confianza en
un contexto de asimetrias, como el que hemos descri-
to, convertira al defraudador en la parte dependiente y
a los defraudados en la parte independiente, con lo
cual se invierten los papeles que se tenian en €l marco
de la l6gica de la desconfianza preexistente.®’

El valor que la confianza tiene para el defraudador,
medido por su sometimiento al control y la supervi-
sion de los defraudados, permite que la construccién
de confianza sea un proceso de negociacién de los
mecanismos para que los defraudados la otorguen.
Esto convierte a la confianza en un recurso politico y
en un objeto de transaccion. El interés del defrauda-
dor por conquistar la confianza otorga poder de nego-

7 Cfr. el planteamiento de Bernard Williams sobre la dependencia como con-
dicién para la confianza, presentado en el apartado sobre confianza y estra-
tegias de cooperacion, en Supra, pp. 65-75.

126



La construccion de confianza politica

ciacion a los defraudados. La promesa de otorgamiento
de confianza permite lograr posiciones y ciertas de-
mandas, y la amenaza de su retiro o de la salida de
alguno de los participantes del polo defraudado se
convierte en un recurso de presion en los procesos de
negociacion.

La dindmica de este tipo de procesos hace de la
confianza no sélo un objetivo que permite avanzar en
la configuracién de marcos de relacién que posibili-
ten la emergencia de la cooperacidn, la reduccion de
la complejidad, la obtencion o el incremento de la cre-
dibilidad o la extensién del horizonte temporal de las
relaciones, sino que la convierte en un objeto de tran-
saccién politica. En estas condiciones, el célculo de
la confianza implica no sélo una reflexion en torno a
las condiciones y los riesgos, sino que también invo-
lucra la consideracién de otro tipo de factores como:
(cudnto se estd dispuesto a invertir para lograr la con-
fianza?; ;qué se puede obtener a partir de su otorga-
miento?; es decir, ;cudl es el precio de la confianza?
Este tipo de consideraciones introducen lo que hemos
denominado una dimension tictica de la confianza,
que es necesario considerar dentro de la articulacién
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de las tres dimensiones antes sefialadas (afectiva, moral
y cognitiva). Si la dimensidn tactica predomina sobre
el resto, la generacidn de confianza se asemejard a un
regateo y su dindmica estard marcada por una légica
del chantaje.

La dimensién tictica, que se hace presente bajo
determinadas condiciones de los procesos de cons-
truccién de confianza, es un aspecto relevante para la
comprension de la dindmica de las relaciones entre
los actores involucrados en la conformacién de un
nuevo padrén electoral en México. La confeccidn de
instrumentos electorales confiables formé parte im-
portante de una reforma electoral en la que se planted
la importancia de la construccién de credibilidad y
confianza en los procesos electorales, como un aspecto
estratégico para la reconstruccién de las fuentes de
legitimidad del sistema. Esto convirti6 a los procesos
de construccién de confianza en el nuevo registro elec-
toral en un objetivo relevante que fue planteado de
manera explicita por los actores involucrados. Prueba
de ello fue la gran cantidad de recursos humanos y
financieros destinados a los programas ‘“Nuevo Pa-
drén 1991 y “Credencial para Votar con Fotografia
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19947, asi como la apertura a la participacién de los
partidos politicos en su disefio y supervision.

La importancia que adquirié la confianza como
objetivo explicito de la reforma electoral y, en parti-
cular, en la confeccién del nuevo padrén, generé una
problemaética que desbordaba la generacion de prue-
bas y sefiales para propiciar la confianza. Las actitu-
des y las decisiones de los actores, y la orientacion de
los citados programas, que pueden parecer “irracio-
nales” o necios si consideramos el problema de la con-
fianza encerrado en sus propios términos, adquieren
significado si consideramos la intervencion de la di-
mension tactica.
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