[1. ¢QUE ES LA CONFIANZA?
EXPLORANDO UN TERRENO
PANTANOSO

S i bien es cierto que hasta el momento hemos lo-
grado establecer como el pasivo histérico de descon-
fianza en el sistema electoral mexicano se convirtié
en un problema central para la reconstitucién de la
legitimidad y en un componente explicito de la agen-
da del gobierno salinista, esto no resuelve la cuestion
de contenido analitico de conceptos como confianza
o desconfianza.

La exigencia de precisién del contenido analitico
del término confianza y su diferenciacién de los con-
tenidos implicitos en los discursos politicos se hace
mas dificil atin porque no han tenido un tratamiento
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tedrico sistematico. Se trata de un terreno nuevo y di-
ficil de aprehender, que involucra el complejo 4mbito
de las percepciones y actitudes de los sujetos. Hablar
de confianza, y en particular de confianza politica, nos
remite al ambito de la creacién de cierto tipo de ex-
pectativas que permiten desarrollar acciones de coo-
peracidn ahi donde la informacién es incompleta y no
se tiene certeza sobre los resultados.

La tematica de la confianza ha ocupado la atencién
de autores que la abordan como un dmbito importante
para la comprensidn de lo social. Desde una perspec-
tiva sistémica, Niklas Luhmann define a la confianza
como un mecanismo reductor de la complejidad so-
cial, funcién que comparte con otros elementos como
la ciencia y el célculo racional. Para este autor, la exis-
tencia de relaciones de confianza permite extender el
horizonte temporal y la capacidad de acciéon del siste-
ma, lo que la convierte en un ingrediente relevante
para el buen funcionamiento de este tltimo. Otra pers-
pectiva es la de los autores que se dedican al estudio
del capiral social. Tal como lo plantea Francis Fuku-
yama, la confianza es un componente esencial de este
tipo particular de capital, que permite a las socieda-
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des en las que se ha desarrollado estimular acciones
de cooperacién sin la necesidad de introducir meca-
nismos de control y de verificacién de su cumplimien-
to. La confianza, entendida como capital social, se con-
vierte asi en un mecanismo de ahorro de recursos. Por
el contrario, las sociedades en las que no existe con-
fianza estdn obligadas a invertir en la aplicacién de
mecanismos que protejan a la sociedad y a los indivi-
duos de los defraudadores. Por su parte, la teoria de
juegos ha abordado la temética de la confianza en el
contexto del problema de la cooperacion.

Desde la perspectiva de este trabajo, confianza y
credibilidad son conceptos estrechamente relaciona-
dos con la legitimidad. De hecho, frecuentemente se
les confunde. La nocién de crisis de confianza se in-
terpreta frecuentemente como sinénimo de crisis de
legitimidad. Aunque la confianza y la credibilidad pue-
den estar referidas a un universo més amplio y a dis-
tintos dmbitos de las relaciones sociales —se puede
creer y confiar en objetos personales, en un dios, en
fendmenos naturales, etc.—, la confianza en politica
define un campo de preocupaciones comunes a la pro-
blemadtica de la legitimidad.
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Larelacion entre confianza y legitimidad queda cla-

ramente establecida en el siguiente fragmento del co-
nocido texto de Huntington, £/ orden politico en las
soctedades en cambio.

Entre la cultura de la sociedad y las instituciones de la
politica hay unarelacién dialéctica. La comunidad, obser-
va Jouvenel, es la “institucionalizacién de la confianza™, y
la “funcidn esencial de las autoridades publicas™ consiste
en “acrecentar la confianza mutua que existe en lo mds
intimo del conjunto social”. A la inversa, la falta de con-
fianza en la cultura de las sociedades crea tremendos obs-
tdculos para la formacion de instituciones piiblicas. Las
sociedades carentes de un gobierno estable y eficaz tienen
al mismo tiempo deficiencias en lo referente a la confian-
za mutua entre sus ciudadanos, a la lealtad hacia los inte-
reses nacionales y piblicos, y a sus aptitudes y capacidad
organizativa. Se dice a menudo que sus culturas politicas
estdn marcadas por la sospecha, los celos y la hostilidad
latente o manifiesta contra cualquiera que no sea miembro
de la familia, la aldea o, en otros casos, la tribu. Estas ca-
racteristicas, que se pueden advertir en muchas culturas,
exhiben quiza sus manifestaciones mas extendidas en el
mundo drabe y en Ameérica Latina.b

6 Samuel P. Huntington, £/ orden politico en las sociedades en cambio, Bue-
nos Aires, Paidés, 1992, p. 36.
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Genéricamente, credibilidad y confianza implican
una disposicién a tener por cierto algo que no ha sido
comprobado o demostrado o sobre lo cual no se tiene
informacion suficiente. Esta disposicién a dar por bue-
no algo que no se conoce plenamente estd vinculada
con la disposicién a la obediencia que caracteriza las
relaciones de legitimidad.

La confianza y la credibilidad son indicadores bé-
sicos de la legitimidad. Si la legitimidad es la creen-
cia en que las instituciones politicas son las mejores
para la sociedad,’ la existencia de confianza y el nivel
de credibilidad en esas instituciones se relaciona direc-
tamente con los niveles de legitimidad del sistema. Creo
en lo que considero lo mejor; confio porque creo; si
confio y creo entonces obedezco, son algunas de las
relaciones que se pueden establecer entre estos tres
conceptos. Tan relacionados estdn que, en muchas
ocasiones, los indicadores sobre los niveles de credi-
bilidad y confianza en el gobierno y las instituciones

7 José Antonio Crespo, “Legitimidad politica y comportamiento electoral en
el Distrito Federal”, en Jorge Alonso (coord.), Cultura politica y educacion
civica, México, Miguel Angel Pornia, 1994, p. 61.
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publicas son traducidos casi directamente como indi-
cadores de la legitimidad del sistema.

No obstante, esta cercania no implica que la legi-
timidad sea sinénimo o correlato obligado de la cre-
dibilidad o la confianza. Si bien es cierto que la le-
gitimidad involucra necesariamente relaciones de
credibilidad y de confianza, no todo tipo de confianza
es relevante para la legitimidad. Esto se debe a que
los campos conceptuales y los niveles de abstraccion
de estos dos conceptos son diferentes.

La legitimidad es un atributo del sistema de domina-
cién en su conjunto. Es una categor{a sistémica que no
acepta disecciones por dmbitos u objetos especificos.
Aunque se reconozcan fuentes diversas, éstas se en-
cuentran articuladas en un patron global de legitima-
cién. Los cambios en la naturaleza de las creencias que
validan un sistema estén siempre referidos al conjunto.

A diferencia de la legitimidad, la credibilidad y la con-
fianza se refieren generalmente a universos de obje-
tos y relaciones acotados. También se pueden medir, y
de hecho se hace, los niveles de credibilidad que tiene
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una institucién o un conjunto de ellas.® En cambio, no
es posible evaluar la legitimidad de un aspecto parti-
cular del sistema sin hacer referencia al conjunto.

Lo que hace que la credibilidad y la confianza en un
ambito sean mds o0 menos relevantes para la legitimidad
del sistema depende de las caracteristicas y la composi-
cién de los fundamentos en los que se asienta su validez.
En principio, podriamos decir que asi como los siste-
mas tienen diferentes necesidades de legitimidad, de-
mandan niveles de confianza igualmente diferenciados.

La falta de credibilidad y la ausencia de relaciones
de confianza no se traduce necesariamente en un pro-

8 Por ejemplo, de acuerdo con un estudio elaborado por la Direccién de Edu-
cacién Civica y Cultura Politica del Instituto Federal Electoral, se encontra-
ron los siguientes resultados: el indice de credibilidad en el sistema politico
es de 0.166, considerado como muy bajo; el indice de credibilidad en el
gobierno es de 0.33 considerado bajo; en las leyes, 0.366 (bajo); en el res-
peto de los derechos ciudadanos, 0.40, que lo ubica en el limite entre un
nivel bajo y medio; en el combate a la corrupcién, 0.328 (bajo): en las ins-
tituciones publicas, 0.320 (bajo); en los servidores piiblicos, 0.2, considera-
do en el limite entre los rangos bajo y muy bajo. Cfr Cultura politica y
participacion electoral. Diagndstico de la cultura democrdtica en México
de cara a lus elecciones federales de 1994, México, IFE, Direccién de Edu-
cacién Civica y Cultura Politica. Subdireccion de Investigacién en Cultura
Politica, mimeo, s/f., pp. 130-132.
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blema significativo para la legitimidad global del sis-
tema. Si el drea donde se manifiesta la desconfianza o
la falta de credibilidad es secundaria, o estd subordi-
nada a otros aspectos, este tipo de manifestaciones se
pueden registrar por largos periodos sin que se vea
afectada la legitimidad. Por ejemplo, las elecciones
en México han sido un aspecto de la realidad politica
en el que se ha manifestado un déficit crénico de cre-
dibilidad que result6 irrelevante para la legitimidad
del sistema durante décadas. Es sélo frente al desgas-
te de los pilares en los que se sustentd la legitimidad
del régimen posrevolucionario —Ila Revolucién Mexi-
canay laeficacia en la gestién publica— que los défi-
cits de credibilidad y confianza que se habian regis-
trado en el ambito electoral han aparecido como un
problema importante para la legitimidad. Que la falta
de credibilidad en las elecciones se haya convertido
en un problema politico relevante estd directamente
relacionado con cambios fundamentales en las fuen-
tes y en las estrategias de legitimacion del sistema.
Para remontar ese déficit se ha hecho necesario, entre
otras cuestiones, romper con la l6gica de la descon-
fianza como paso necesario para reconstituir las insti-
tuciones electorales sobre bases mas democriticas.
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En otro tipo de situaciones, la ciudadania puede lle-
gar a mostrar una gran desconfianza en el gobierno,
sin que ésta se traduzca en una disminucidn de la legi-
timidad del sistema. Adn mas, es precisamente la le-
gitimidad del sistema la que puede ayudar a resolver
favorablemente ese problema, a partir de la aplica-
cién de leyes y procedimientos. Si se trata de un caso
de corrupcion gubernamental, la posibilidad de en-
contrar, juzgar y castigar a los culpables puede forta-
lecer la imagen del sistema y hacer que los efectos
negativos que tiene una gestion corrupta sobre los ciu-
dadanos no afecten la legitimidad.

El ejemplo anterior pone de manifiesto una dife-
rencia fundamental en el nivel de realidad al que
estan vinculados los distintos conceptos. La posibi-
lidad de que una crisis de confianza en el gobierno
se traduzca en una crisis politica global depende, en
todo caso, de las caracteristicas particulares del sis-
tema politico y de la coyuntura histérica. En conse-
cuencia, es importante considerar a la credibilidad y
a la confianza como relaciones histéricamente cons-
truidas.
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José Antonio Crespo ofrece una hipétesis intere-
sante para analizar la relacion entre legitimidad y cre-
dibilidad-confianza en México:

En el caso mexicano, considerando que la democracia po-
litica no es una caracteristica que lo defina con claridad, la
legitimacidn politica del régimen suele repercutir mas di-
rectamente en los procesos partidistas y en el comporta-
miento electoral de la ciudadania. Precisamente por no
contar con comicios inequivocamente transparentes ni con
un sistema de partidos competitivo y sélido, la legitimi-
dad global del régimen o su ausencia, se refleja de manera
mds clara en las urnas que en el caso de regimenes politi-
camente democriticos. En ellos, el comportamiento elec-
toral cobra cierta autonomia respecto de la legitimidad
global del régimen politico (la que se da por supuesta en
democracias estables, de manera consensual) para concen-
trarse mds en imagenes que rodean a los partidos politicos
y en el debate sobre plataformas electorales.’

Tradicionalmente, el caricter autoritario del siste-
ma politico mexicano se ha traducido en una falta de
autonomia del sistema electoral con respecto al con-
junto del sistema politico. Las elecciones no se han

9 José Antonio Crespo, op. cit, p. 62.
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constituido en espacios para la seleccién de la élite
politica sino en confirmaciones rituales de decisiones
previamente tomadas. En las elecciones mexicanas se
ha jugado, més que la eleccién de un candidato, la
ratificacién —asi sea pasiva y un tanto forzada— del
sistema en su conjunto. Es por ello que las elecciones
en México representan, en este sentido, algo muy dis-
tinto de lo que representan en los sistemas democrati-
cos. Este papel de lo electoral en México, aunado a la
disminucién del papel de otras fuentes de legitimi-
dad, hizo particularmente explosivo el proceso elec-
toral de 1988. En esta coyuntura se jugé no sélo un
rechazo ciudadano al sistema, sino una exigencia para
que las elecciones desempefiaran un papel que no ha-
bian cumplido hasta el momento.

En 1988 se articularon un déficit estructural de con-
fianza con una crisis de legitimidad. Ante el agota-
miento de las fuentes tradicionales de legitimidad del
sistema politico mexicano, la falta de credibilidad y
confianza en los procesos electorales, que habia sido
una constante histérica en México, se transformé en
un problema politico relevante. Estas circunstancias
explican no sélo la importancia que cobr6 la cons-
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truccidn de reglas y procedimientos electorales con-
fiables, sino las grandes dificultades a que se enfren-
taria ese proceso.

No se trataba de restaurar algo suspendido, como
se observa claramente en las transiciones espaiiola o
de los paises del Cono Sur. Lo que se plantea en la
transicién mexicana no es la recuperacién de algo
perdido sino la construccién, por primera vez en la
historia, de reglas y procedimientos claros y equitati-
vos de competencia politica.

Sobre la ya de por si dificil tarea de remontar el
peso de la historia, la construccién de credibilidad y
confianza en los procesos electorales tuvo que atrave-
sar también por las fuertes continuidades en el proceso
mismo de transicién, que se reflejaron en una articu-
lacién compleja entre lo nuevo y lo viejo, acompafiada
de tensiones y contradicciones permanentes entre lo
inercial y lo emergente, que se vivieron tanto a nivel
de la estructura de las nuevas instituciones electorales
como de la relacién entre la institucién electoral y los
partidos politicos.
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