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14 JULIO TELLEZ VALDES

III. INFORMATICA JURIDICA: DOCUMENTARIA, CONTROL Y
GESTION Y METADOCUMENTARIA

1. Generalidades de la informdtica juridica

Nacida propiamente en el afio de 1959 en los Estados Unidos de Amé-
rica, la informética juridica ha sufrido cambios afines a la evolucién
general de la misma informatica.®

Si bien resulta dificil pretender dar una definicién de la informética
juridica, asi como sucede en otras disciplinas de reciente surgimiento,
podemos considerarla como un conjunto de aplicaciones de la informa-
tica en el ambito juridico; de tal forma que en términos conceptuales
entendemos por informdtica juridica a la técnica interdisciplinaria que
tiene por propésito la aplicacién de la informética (entiéndase compu-
tadoras) para la recuperacién de informacién juridica, asi como la elabo-
racién y aprovechamiento de los instrumentos de andlisis y tratamiento
de dicha informacién, necesarios para una toma de decisiébn con reper-
cusiones juridicas.

Esta nueva disciplina ha dado lugar a numerosas denominaciones,
entre las que tenemos:

—Jurimetrics. (En espafiol jurimetria), creada por el juez norteame-
ricano Lee Loevinger en el afio de 1949.°

—Giuscibernetica. (En espafiol juscibernética) del profesor italiano
Mario G. Losano, quien sostiene que la cibernética aplicada al derecho
produce una depuracién no sélo en términos cuantitativos, sino también
cualitativos.?

—Computers and Law. (Denominacién empleada en los paises an-
glosajones.)

—Informatique jurique. (Francia.)

5 A mayor abundamiento sobre la historia y evolucién de la informética juri-
dica, sugerimos la lectura del capitulo IV de mi obra Derecho informdtico, México,
UNAM, 1987.

6 Loevinger, L., “The Next Step Forward”, Minnesota Law Review, vol.
XXXIII, 1949, pp. 455-493, asi como “Science and Prediction in the Field of
Law”, publicado en la misma revista, vol. CLXXVIII, 1961, pp. 255-257,

7 Losano, M. G., “Giuscibernetica”, en Nouvi Sviluppi della sociologia del
diritto, al cuidado de R. Treves, Milano, Edizioni di Comunita, 1968, pp. 307 y
ss, asi como Giuscibernetica. Macchine e modelli cibernetici nel diritto, Torino,
Einaud, 1969.
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—Elektronische datenverabeitung und recht o mas recientemente
rechtsinformatique (términos empleados en la RFA.)

—Rechcibernetik (terminologia empleada en Europa Oriental.

—Jurismdtica, o quizas con mayor exactitud: informética juridica (de-
nominaciones empleadas en México).

Finalmente, en cuanto a su clasificacién, debemos decir que en sus
primeros afios, la informatica juridica se presenté como una informética
documentaria de caricter juridico, es decir, creacién y recuperacién de
informacién que contenian datos principalmente juridicos (leyes, juris-
prudencia, doctrina) o al menos de interés juridico. Poco a poco se em-
pezd a vislumbrar la idea de que estos bancos de datos juridicos se
podian obtener no sélo de informaciones sino también mediante progra-
mas estudiados expresamente, verdaderos actos juridicos como certifi-
caciones, atribuciones de juez competente, sentencias premodeladas, na-
ciendo a fines de los afios sesenta la llamada “informética juridica de
gestion”.

Finalmente, viendo que las informaciones y procedimientos eran fi-
dedignos y permitian llegar a buenos resultados, surge la que hoy es
considerada por algunos tratadistas como la “informética juridica me-
tadocumentaria”.

Desde hace varios afios, la informdtica juridica ha permitido un mejor
conocimiento de los fenémenos juridicos, por lo que muchos juristas, an-
teriormente escépticos e indiferentes, han encontrado en la computadora
un instrumento eficaz para el mejor desarrollo de sus actividades.

De esta forma, merced a la informatizacién en el campo del derecho,
se han constituido diferentes tipos de archivo (legislativos, de jurispru-
dencia, doctrinales, bibliograficos, etcétera), los cuales representan un
potencial informativo insospechado, ademés de que constituyen un apoyo
ripido y eficaz en la realizacién de actividades de gestién, asi como una
ayuda en la toma de decisiones, y en la educacién e investigacién, por
mencionar sélo algunos campos, lo cual representa un hecho sin pre-
cedente dentro del dmbito juridico. 4

Con base en lo anterior podemos clasificar dicha interdisciplina de
la siguiente manera:

1. Informética juridica documentaria (almacenamiento y recuperacion
de textos juridicos).

2. Informitica juridica de control y gestién (desarrollo de actividades
juridico-adjetivas).
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16 JULIO TELLEZ VALDES

3. Informética juridica metadocumentaria (apoyo en la decisién, edu-
cacién, investigacion, redaccién y previsién del derecho).

2. Informdtica juridica documentaria
A. Generalidades

El reciente desarrollo de los sistemas de documentaciéon automatizada
corresponde a una realidad sensible en todos los campos del conocimien-
to: el crecimiento del volumen documentario se ha dado en proporciones
tales, que los métodos tradicionales de busqueda son hoy obsoletos. En
el contexto juridico, el fenémeno de la “inflacién de textos” es en parte
responsable de este incremento. Los textos de ley han dejado de ser
generales para entrar en detalle, y su cantidad, por lo tanto, ha ido en
aumento provocando una labor de legislacién mas pronunciada en los
tltimos veinte afios.

Este tipo de informatizacién juridica constituye un fenémeno irre-
versible que los profesionales del derecho deberdn tomar en seria con-
sideracién. La bisqueda automatizada es hoy en dia, y en ciertos casos,
miés rentable que las “busquedas intelectuales-manuales”.

La informatica juridica documentaria es el 4rea mdis antigua de la
informdtica juridica; sus origenes suelen asociarse a los trabajos de
John Horty en la Universidad de Pittsburgh.®

En los sistemas de informatica juridica documentaria se trata de crear
un banco de datos juridicos (o corpus juridico documentario), relativo
a cualquiera de las fuentes del derecho (menos la costumbre) a efecto
de interrogarlo con base en criterios propios acordes a esa informacién
y su relevancia juridica.

Al principio, los criterios juridicos prevalecieron sobre los informé-
ticos.” Se tendia a reproducir el criterio de clasificacién usado en los re-
pertorios juridicos como criterio de almacenamiento y recuperacién de
la informacién. Esto constitufa una clara limitacién, ya que la maquina
ofrecia muchas més posibilidades, permaneciendo éstas generalmente
subutilizadas. Obviamente, €l cambio de los sistemas informaéticos con-
tribuyé en medida notable al mejoramiento del uso de los bancos de
datos juridicos.

8 Ver supra correspondiente.
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El rendimiento de un banco de datos de esta naturaleza esti en fun-
cién de la exactitud y extensién de los datos contenidos y de los crite-
rios de busqueda (retrieval) de los documentos pertinentes. Para una
fuente juridica en evolucién, como son la legislacién y la jurisprudencia,
la actualizacién se convierte en un imperioso menester.

La primera parte de la informatica juridica ha estado fundamental-
mente ligada a la creacién de interrogacién de bancos de datos juridicos
a un grado tal, que es una creencia generalizada que la informatica
juridica se agota en este campo.

Si la informética en general ha sido objeto de numerosas variaciones,
la informaética juridica documentaria no ha sido la excepcién. Al prin-
cipio, los criterios generales no eran muy diferentes de los usados en
las técnicas de blsqueda bibliotecaria, y las categorias de clasificaciéon
juridica seguian los modelos de las usadas por los juristas en los reper-
torios de papel.

Los primeros sistemas de interrogacién de bancos de datos juridicos
fueron los sistemas barch, es decir, aquellos que permitian la bisqueda
en los archivos (de texto y de palabras ordenadas alfabéticamente),
que indicaban, una vez sefialada una palabra, la ‘“direccién” donde es-
taba almacenada en todos los documentos del archivo, comparando sim-
plemente los archivos. La utilizaciéon de los operadores proposicionales
permitia (y permite atin, por ser una fase en uso) la combinacién de
palabras, a fin de tornar mas especifico el campo de los documentos
buscados. Asi por ejemplo, consultar las palabras “contrato o compra-
venta”, permiten recuperar' todos los documentos que contengan las dos
palabras, y si agregamos “hipoteca (no)”, excluimos todos los docu-
mentos del primer conjunto que contienen la palabra “hipoteca”,

De los sistemas batch se pas6 a los sistemas online, que permiten
la posibilidad de establecer interrelacién a distancia a fin de precisar la’
pregunta mediante un didlogo entre el usuario y la mdiquina. Hoy en
dia, los sistemas de interrcgacion son lo suficientemente sofisticados como
para ayudar en forma considerable al interrogador, perfilindose un pe-
riodo de transicién en la utilizacién de sistemas expertos, a efecto de
mejorar la calidad de la blisqueda y para hacer “aprender” a la miquina.
La introduccién de sistemas que ayuden a la bisqueda del dato juri-
dico total, sera revolucionaria para los grandes bancos de datos ya exis-
tentes y condicionard, sin duda, la creacién de nuevos bancos de datos
de interés juridico.
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B. Principales caracteristicas

La finalidad de la informatizacion en un sistema documentario con-
siste en encontrar, lo més rapido y pertinentemente posible, la informa-
cién que ha sido almacenada. El conjunto de esas informaciones cons-
tituye el banco de datos o corpus (la expresién “base de datos” es por
momentos reservada a la designacion de subconjuntos del corpus total).

La interfase almacenamiento-recuperacion de informacién juridica se
‘da en el siguiente proceso:

a) La entrada de documentos (leyes, reglamentos, jurisprudencia, doc-
trina, acuerdos, etcétera, se efectia bajo una forma codificada com-
prensible para la médquina. Dependiendo de la capacidad del sistema, la
codificacién de textos serdA mds o menos voluminosa. Esta codificacién
serd elemental si la entrada de informacién es hecha caricter por ca-
racter (letra, cifra, puntuacidn, etcétera). La codificacién serd mis com-
pleja si el texto ha sido condensado previamente de tal forma que sélo
contenga sus elementos caracteristicos; cada eclemento del texto (pa-
labra o expresién, identificadores, etcétera) corresponde a un ndmero
de codigo.

b) La busqueda de documentos significativos se efectia de la ma-
nera siguiente: la codificacién de palabras deseadas segiin la combina-
cién escogida, serd introducida en la computadora que comparari toda
la base documentaria y sefialard una concurrencia importante cada vez
que la comparacién de los cédigos pueden ser combinados gracias a los
operadores booleanos (provienen de la légica Boole) “y”, “0” y “salvo”
de tal modo que la biisqueda gane en eficacia.

Todos los sistemas prevén la facultad para los usuarios de conocer
el nimero de documentos ligados a cada pregunta a fin de restringir el
campo de éste y obtener una informacién més precisa.

El principio general de un sistema juridico es pues simple, pero su
puesta en funcionamiento presenta varias dificultades, de entre las que
se cuentan:

a) La reticencia de los profesionales del derecho al conjunto de la
informatica en funcién de multiples razones sociolégicamente ficiles de
determinar. Los argumentos habituales externados por los juristas (em-
pobrecimiento del trabajo de andlisis, sustitucién de lo cuantitativo por
lo cualitativo, riesgos de inutilidad o sustitucién, ecétera) son respeta-
bles, pero rebasan el cuadro técnico de este trabajo.

b) Los argumentos tendentes a denunciar los resultados relativos de
estos sistemas son, por el contrario, més arbitrarios; sin embargo, a este
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respecto cabe mencionar que toda bisqueda documentaria deja escapar
documentos que pueden ser interesantes o, inversamente, conduce a do-
cumentos que no conciernen directamente a la cuestién estudiada y que
va en funcién de la misma documentacién informatizada; en este caso,
las informaciones indtiles constituyen un ruido,® y las informaciones
utiles que no han sido comunicadas constituyen un silencio.*®

Una primera causa de silencio es propiamente contingente: los ban-
cos de datos son raramente exhaustivos respecto a un sector juridico; los
documentos son continuamente objeto de una seleccién dictada para
las facilidades de busqueda. Extrafios son entonces los sistemas que
buscan sobre todo el material “bruto” y no se remiten en lo esencial a
una primera eleccién efectuada por la edicién juridica (lo que de por
si podria presentar problemas en cuanto a la propiedad literaria). El
corpus almacenado es inferior entonces al corpus real en una propor-
cibn mis o menos importante.

Una causa de silencio mds delicada por controlar es aquella resul-
tante de una funcién de analisis; el anélisis de un texto trae aparejado
un desglosamiento de palabras clave que permitird dirigir la basqueda
y constituir un ndice, introduciendo un factor importante de silencio:
aquel de nociones no consideradas en el momento del anélisis; asi como
un primer factor de ruido, una nocién puesta en evidencia que no co-
rresponde més que directamente al contenido del documento.

Una vez incorporada la documentacién eventualmente analizada, la
concepcidn del sistema puede hacer aparecer nuevas fuentes de silencio
o ruido de origen técnico (programacién deficiente, etcétera).

Una ultima fuente de ruido o silencio surge respecto de la interroga-
cién por parte del usuvario que no formula su pregunta en conformidad
exacta con las caracteristicas del sistema.

C. Esquemas de representacion documentaria

El problema principal que se enfrenta en la constitucién de un sistema
de documentacién juridica automatizado, estid en funcién de la natura-
leza hibrida del lenguaje juridico. A diferencia de la mayoria de las

9 El ruido informético constituye la recuperacién de gran cantidad de infor-
macién distinta de la que es requerida. Es consecuencia directa del grado de
andlisis tan general propio de una indizacion.

10 Fl silencio informético consiste en la imposibilidad de recuperar toda la
informacién requerida sobre un punto especifico. Es consecuencia del ruido infor-
maético anteriormente mencionado.
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otras disciplinas, el derecho no utiliza un lenguaje “cientifico”, al no
ser puramente descriptivo o preciso.

De esta forma, el lenguaje juridico no describe al derecho como ob-
jeto, sino en gran medida, al derecho mismo; por otra parte, cada uno
de los términos empleados no corresponde biunivocamente a una reali-
dad o a un objeto: la ambivalencia estriba en la misma naturaleza pro-
funda del derecho, o a lo cual dificilmente se presenta objecion.

Las palabras que integran los documentos juridicos no pueden ser
consideradas como unidades fundamentales con un sentido cada una;
de esta forma, cada documento estd caracterizado, de manera vnica, por
las palabras utilizadas, esto a causa del estilo, de la sintaxis y del voca-
bulario juridico, estando empleados esos términos en su sentido mas
general.

El estilo juridico recurre frecuentemente a comparaciones o efectos
que pueden hacer intervenir una nocién aniloga en el curso de un texto;
pudiendo también sugerir una nocién o situacién sin que el término que
sefiala mds habitualmente no aparezca realmente.

Las dificultades inherentes al estilo juridico presentan dos métodos
de almacenamiento de datos documentarios que analizaremos en forma
especifica.

a) Método del texto integral (full text)

Consiste en introducir los textos en memoria tal cuales, siendo inte-
gramente analizados por la computadora. Este método es invariable-
mente oneroso por el espacio de memoria; por otra parte, disminuye
notablemente los riesgos del silencio, siendo por el contrario altamente
generador de ruido.

b) Método de indizacién (key word)

Este método implica el anilisis previo del documento para extraer
y concretar las caracteristicas fundamentales (conceptos, circunstancias,
elementos de decisién, etcétera). Es costoso por la necesidad de perso-
nal calificado, pero disminuye teéricamente los riesgos de ruido. Cada
documento es objeto de un resumen méis o menos sintético que recibe
el nombre de abstract, siendo éste un proceso informético-juridico de
tratamiento de informacién juridica que tiene por objeto la recuperacién
y presentacién de universos de informacién de manera automdtica, a
partir de la elaboracién de un soporte derivado en el que se plasman
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los sintagmas descriptores del soporte documentario de origen, relacio-
nables sintagmdticamente dentro de unidades de idea, mismas que son
estructuradas en forma légico-deductiva a través del empleo de restric-
ciones de distancia que las hacen concordantes con médulos de inte-
rrogacién. En funcién de la légica de la computadora, actualmente se
distinguen dos tipos de abstracts juridicos fundamentales: el legislativo
y el de jurisprudencia.

Cabe expresar que tanto el método del texto integral como el de
indizacién no son antitéticos, mis que en apariencia: la indizacién
puede, en ciertos casos, arribar a un resumen que serd introducido y
explotado seglin los métodos del texto integral (es extrafio que un texto
sea introducido integralmente sin ser acompafiado de descriptores que
realizan una indizacién en el cuerpo del texto). La oposicién entre los
dos métodos es més notable en las primeras experiencias, cuando los sis-
temas eran adn elementales; m4s recientemente es la naturaleza cons-
titutiva del banco de datos la que determina la eleccién de una mayor
o menor indizacién (éste conviene més en la jurisprudencia o doctrina
a diferencia del texto integral considerado como més adaptable a los
textos legislativos).

La tendencia generalizada para los sistemas importantes es la de com-
binar las ventajas del texto integral (trabajo sobre los documentos juri-
dicos en si mismos, sin pérdida de informacién ni interpretacién errénea,
resultante de la via de anélisis) y aquellas derivadas de la indizacién,
aumentando la eficacia de la biasqueda; de aqui que se mencione la
existencia de un tercer método: el combinado.

D. Problemas a nivel gramatical

Por otra parte, la sintaxis juridica presenta igualmente dificultades a
nivel gramatical, que constituyen serios problemas lingiiisticos para
la recuperacién de informacién juridica, y que podemos agrupar en las
siguientes manifestaciones:

a) Sindnimas. Se da cuando una idea se puede expresar con dos o
més palabras diferentes, por ejemplo:

CEMENTERIO PANTEON CAMPOSANTO

Este fenémeno constituye un problema respecto de la recuperacion,
debido a que si se solicita informacién por la primera palabra y la
computadora no nos provee también los documentos que contienen tam-
bién la segunda o la tercera, entonces la informacién es parcial; en este
caso, el problema a resolver es el del silencio informatico.
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b) Polisemias u homografias. Este fendmeno se presenta cuando una
palabra (sintagma auténomo) tiene dos o mas sentidos, por ejemplo, el
término CONSTITUCION puede aludir a una acepcién juridica equiva-
lente a carta magna o bien, referirse a la formacién de una sociedad.

Las polisemias constituyen un problema para efectos de recuperacién,
ya que si se interroga a la computadora por la palabra de nuestro ejem-
plo, en su primer sentido (y éste no puede distinguir del segundo), nos
dara todos los soportes derivados en que se encuentre tal término,
independientemente de la acepcién que en él se emplee. Aqui el pro-
blema a resolver es el del ruido informatico.

¢) Analogias. Encontramos este problema cuando dos o mdés palabras
provenientes de diferente rajz se refieren a ideas parecidas, por ejemplo:

MORA RETARDO

Este fenémeno constituye un problema a resolver, ya que es posible
que la informacién requerida quede incompleta si mo se relaciona la
palabra por la que sc interroga con sus analogos. Aqui la cuestién a
resolver es la del silencio informatico.

d) Antonimia. Se da entre una palabra y otra con sentido opuesto,
por ejemplo:
CONSTITUCIONAL INCONSTITUCIONAL

Es relevante para efectos de recuperacion, debido a que una palabra
precedida o seguida de una negacién es sinénima del sintagma auténo- .
mo, que sin dicha negacién seria su anténimo, por ejemplo:

NO CONSTITUCIONAL = INCONSTITUCIONAL
De esta manera, a alguien que solicita informacién por la palabra
INCONSTITUCIONAL también le interesa recuperar aquella en la que
se alude a NO CONSTITUCIONAL.

El problema a que da lugar la antonimia es del silencio informatico.

e) Formas sintéticas. Consisten en la manera en que una misma idea
se puede expresar a través de diversas relaciones sintagméticas, por

-ejemplo:
CREACION DE UNA EMPRESA UNA EMPRESA CREADA
UNA EMPRESA SE CREO UNA EMPRESA SE CREARA

UNA EMPRESA SERA CREADA

Los citados, son sintagmas equivalentes en caso de una interrogacién,
por lo que, a efecto de no perder informacién, es preciso relacionar
todas las variaciones de la palabra “creacion” que en diferentes redac-
ciones y bajo un tipo especifico de interrogacién se pueden dar.

f) Orden de términos. En el caso de modificacién del orden de los
términos, podemos encontrar un cambio en el sentido, por ejemplo:
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ACCION DE ENRIQUECIMIENTO ILEGITIMO

ILEGITIMA ACCION DE ENRIQUECIMIENTO

ILEGITIMO ENRIQUECIMIENTO EN LA ACCION

Esto, sin duda, se desprende de un problema de ruido informaético.

E. Instrumentos lingiiisticos

Para resolver estos y otros problemas lingiiisticos existen dos instru-
mentos fundamentales a efecto de lograr una apropiada recuperacién de
informacién por ideas, independientemente de la forma en que se ex-
presen, éstos son:

1) El Kxico y
2) el thesaurus

a) El 1éxico

Consiste en la organizacion de todas las palabras con contenido in-
formativo,’* almacenadas en computadora por nociones y subnociones
bajo un criterio morfolégico-semantico con la finalidad de resolver los
problemas de la sinonimia y ayudarnos a resolver los de homografia o
polisemia.

b) El thesaurus

Por su parte, pretende servir de medio de apoyo al usuario para re-
solver los problemas de analogia, antonimia y aislamiento seméntico de
las palabras polisémicas al momento de la interrogacidn.:

Este se constituye a partir de las nociones del 1éxico, y su connota-
cién es distinta a la empleada en los términos de biblioteconomia (lista
de descriptores propia de los sistemas de lenguaje cerrado).

Por lo anterior expuesto, podemos decir que la notable especificidad
del lenguaje juridico convertiria en inoperante todo sistema documen-
tario si no estuviera integrado a éste y en combinacién con los progra-
mas de bisqueda y conversacién con los usuarios.

De esta forma, el thesaurus se convierte en un léxico jerarquizado
que comprende una red de interconexiones, exclusiones, discriminaciones
y proximidades semdnticas bajo la forma de listas de sustitutivos de

- 11 A Jas palabras carentes de contenido informativo se les denomina “palabras

nulas” como lo son, por ejemplo: “para”, “de”, “a”, etcétera.
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contrarios, términos vecinos o genéricos, etcétera. A cada interrogacién
del corpus, el thesaurus orienta la explotacion, a fin de disminuir auto-
maticamente, o en la conversacién con el usuario, los problemas de
ruido y silencio.

Sus funciones principales son las siguientes:

a) Como diccionario analégico en su funcidén de conexidén, permi-
tiendo reconocer situaciones y expresiones juridicas, tomando en cuenta
la sintaxis gramatical, buscando auténimos y reagrupando sin6énimos.

b) Como diccionario analitico en su funcién de discriminacién, ex-
cluyendo nociones afines no necesarias o incidentales, asi como en las
formas no deseadas, disminuyendo las figuras polisémicas y sinénimas.

c) Como indice en su funcién de adicién de términos que conforman
la base de datos a corpus.

Los thesaurus pueden ser abiertos o cerrados, dependiendo de que
se pueda o no agregar a ellos nuevos elementos.

F. Principales sistemas en operacion

Existen en el mundo varios sistemas en operacién a nivel de infor-
matica juridica documentaria. Sin pretender ser exhaustivos, enumerare-
mos algunos de ellos, resaltando en su caso sus caracteristicas primor-
diales:

1) LEXIS, de la compaiiia Mead Data Central (Estados Unidos),
entr6 en funciones desde 1973, y se caracteriza por tener el banco
de datos juridicos més grande en el mundo con casi treinta billones de
caricteres cargados y con una entrada anual en memoria de alrededor
de treinta y cinco mil sentencias estructurales en texto integral. Ac-
tualmente el sistema LEXIS no sélo opera en los Estados Unidos sino
también en Inglaterra y Francia, donde ha memorizado las resoluciones
del Consejo de Estado.

2) WESTLAW, de la West Publishing Company (Estados Unidos),
casa edtiorial especializada en textos juridicos que ha tomado de la
sociedad canadiense QL/Systems, el programa necesario para hacer fun-
cionar su banco de datos desde 1975. ’

3) AUTO-CITE, de la Lawyer’s Cooperative Publishing Company
(Estados Unidos), que desde 1970 brinda a los abogados norteameri-
canos la posibilidad de obtener en forma automdtica las citas de juris-
prudencia, reconstituidas histéricamente de un archivo automatizado que
contiene mas de cuatro millones de referencias.
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4) ITALGIURE FIND, de la Suprema Corte de Casacién de Italia.
Este sistema cuenta con casi cuatro billones de caracteres memorizados
en veinticuatro archivos en materia legislativa, de jurisprudencia y doc-
trinaria.

5) IDG, del Instituto para la Documentacién Juridica de Florencia,
Italia. Dispcne de un extenso banco de datos juridicos (fundamental-
mente bibliograficos), y constituye un apoyo importante para los siste-
mas italianos de la Corte y la Cimara de Diputados.

6) CELEX, de la Comunidad Econémica Europea, con sede en Bru-
selas, Bélgica. Contiene el:derecho comunitario, tratados, acuerdos, ju-
risprudencia de la Corte de Justicia y decisiones del Parlamento euro-
peo, en una serie de archivos consultables tanto en idioma inglés como
en francés.

7) JURIS, del Ministerio de Justicia (Republica Federal de Alema-
nia) con un banco de datos juridicos en materia de derecho fiscal y
proteccion social, con su programa Golem Passat y agregados intere-
santes en el tratamiento lingiiistico de los vocablos contenidos en el
banco denominado Parat.

8) PRODASEN, de la Cidmara de Senadores (Brasil), con sistema
STAIRS en uso y una serie de archivos en materia legislativa, doctri-
nal y de jurisprudencia, asi como una base de datos sobre proyectos
de ley y otros mads.

9) CREDOC, de la Federacién Real de Abogados y Notarios (Bél-
gica), que funciona desde 1969 (el mas antiguo en Europa), con una
vasta en datos de interés juridico y un thesaurus bilingiie (francés y
flamenco).

10) IRETIJ, del Instituto de Investigacion y Estudio para el Trata-
miento de la Informacién Juridica (Francia), con un banco de datos
de jurisprudencia y doctrinario con un programa especialmente conce-
bido para tal efecto y con interesantes resultados a pesar de sus limi-
tantes presupuestarias.

11) CEDIS, del Consejo de Estado y el Tribunal Supremo (Francia),
con un sistema propio de interrogacién denominada Docilis y con un
banco de datos en full-text con las normas legislativas y de jurispruden-
cia, en particular de las decisiones del Consejo Constitucional, el Tri-
bunal Supremo y el Consejo de Estado.

12) CRIDON, del Centro de Investigacion en Materia de Docu-
mentaciéon Notarial (Francia), con una extensa base de datos en mate-
ria notarial con un sistema propio de investigaciéon denominado Sydon.
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13) UNAM-JURE, del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM (México), con un banco de datos en materia legislativa a nivel
federal, estatal y municipal, y préximamente expansible al ambito de
la jurisprudencia.

Hay otros sistemas importantes como el Juris-Data (Francia), Status
(Inglaterra), Noris (Noruega), Find (Argentina), Sinade (Espaiia),
Datum (Canadd) y otros mas de caricter operativo, ademas de otros
tantos en fase experimental que pronto estarn en posibilidad de dar
servicio al publico.

Como podemos percatarnos, la informatica juridica documentaria ha
alcanzado niveles muy significativos que seguramente se verdn incre-
mentados por la difusibn de las microcomputadoras y computadoras
personales que permitirdn que précticamente cada operador juridico
(funcionario, legislador, juez, abogado, notario, estudiante, etcétera)
tenga su propio y pequefio banco de datos adaptando a sus exigencias
particulares, por lo que dificilmente podemos proveer un limite dentro
del desarrollo de esta nueva disyuntiva para el derecho.

3. Informdtica juridica de control y gestién
A. Nociones generales

Aun siendo el mas importante y desarrollado dentro de la informa-
tica juridica, el aspecto documentario no es definitivamente el Wnico.
Desde hace tiempo se vienen desarrollando otros sectores en procesos
de continua evolucién. Uno de ellos es la llamada informatica juridi-
ca de control y gestién, que abarca los ambitos juridico-administrativo,
judicial, registral y despachos de abogados fundamentales.

Dicha area tiene como antecedentes el tratamiento de textos juridicos
mediante el uso de procesadoras de la palabra y, por otra parte, las
experiencias obtenidas en materia de automatizacién de registros publi-
cos (en particular de bienes inmuebles).

B. Su uso en la administracion piublica

En la administracién piblica, y habida cuenta que en la actualidad
se presenta un crecimiento extraordinario en el volumen y complejidad
de actividades en las dependencias gubernamentales, debido, entre otras
cosas, al pronunciado desarrollo demografico, econémico y tecnolégico,
ello ha obligado a que dicho sector, en sus diferentes niveles: federal,
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estatal y municipal, esté capacitado para recibir, tramitar, analizar y di-
fundir todo tipo de informacién juridica para su correcto funcionamiento.

Mediante la adecuada aplicacién de la informatica juridica de control
y gestién se puede lograr un mejoramiento sustancial de las estructuras
juridico-administrativas y los sistemas de operacién, medida indispensable
para que las entidades del sector piblico, a través de los Poderes Ejecu-
tivo, Legislativo y Judicial, alcancen sus objetivos sociales (justicia y
bien comtin), apoyados en la utilizacién de la tecnologia moderna.

Sin lugar a dudas que uno de los principales beneficios en esta 4rea,
a mas de la agilizacién en la tramitacién de asuntos juridico-adminis-
trativos, es la disminucién de la inercia burocritica y corrupcién, lo
cual alcanza niveles mas significativos en el caso de la administracién
de la justicia, permitiendo la imparticién de una justicia rdpida, expe-
dita y particularizada, en suma, realmente justa.

C. Su uso en los 6rganos jurisdiccionales

Este tipo de aplicacién ha dado lugar a la llamada informdtica juri-
dica con un enorme desarrollo en la actualidad; asi, tenemos que los
ejemplos de actividades automatizadas a nivel de la judicatura son
numerosos y variados: desde la formulacién agendaria de jueces y ma-
gistrados hasta la redaccién automética de textos juridicos a manera
de sentencias. En el medio hay una enorme cantidad de acciones des-
arrolladas en juzgados, tribunales y cortes, que han sido objeto de estu-
dio, anilisis y automatizacién; uno de los ejemplos mdis simples y
concretos lo constituye la aceptacién, registro e indicacién de compe-
tencia y seguimiento de los expedientes. Una causa nueva que debe set
radicada ante un tribunal pasa previamente por la inscripcién automd-
tica, la cual le asigna un nimero y juzgado y verifica si hay o no cone-
xidad en la causa. Por otra parte, las diferentes fases del proceso pueden
ser conocidas en cualquier momento, permitiendo conocer ¢l estado del
juicio, asi como el lugar donde se encuentra el expediente (con el se-
cretario, actuario, juez, etcétera). En un futuro no muy lejano, cuando
los abogados se hayan provisto de sistemas de cémputo, ya no serd tan
necesaria la “visita” a los tribunales para conocer el estado de los asun-
tos, ya que todo podra ser consultable via telemitica.

Seria muy largo el enumerar las posibilidades de aplicacién presentes
y futuros de la gestién automdtica en los érganos jurisdiccionales, pero
a fin de reflexionar un poco sobre este particular, bien podemos enun-
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ciar los ejemplos précticos existentes en las oficinas de los fiscales en
los Estados Unidos con las posibilidades de contener, archivar y elaborar
enorme cantidades de informacién y poder el mismo tiempo, uniformar
las actuaciones de los fiscales en el vasto territorio de la Unién ame-
ricana.?

Por otra parte, y también en materia penal, tenemos la emisién auto-
mética de dictimenes penales en cuarenta tribunales de policia en Paris
y sus alrededores (Bobigny, Nanterre, Creteil, Versalles, etcétera), lo
cual ha permitido, ademas de una depuracién de los archivos penales,
un aumento y mejor solventacion en la recepcion y seguimiento de pro-
cesos de este orden.

Ejemplos también importantes los tenemos en los juzgados de ins-
trucciones de algunas provincias espafiolas, asi como las de tribunales
de menores en Italia, Brasil y algunos otros paises.

D. Su uso en despachos y notariados

Este tipo de informdtica juridica también ha ganado terreno en otro
tipo de profesiones juridicas como las de los notarios y abogados en
aquello que bien podriamos conceptualizar como una “ofimaética juri-
dica” (antomatizacién de oficinas con actividades de indole juridico).
Asi, tenemos que los estudios y aplicaciones en el campo notarial con
cerca de veinte gfios de iniciarse, tienen tal funcionalidad que van m4s
alld del simple tratamiento de textos, ofreciendo un mend completo de
las principales actividades, con una organizacién, control y seguimiento
verdaderamente asombrosos (agenda, listado de asuntos, registros, ta-
rifas, cdlculo de impuestos, etcétera).

Y, qué decir de los despachos de abogados en los cuales se pueden
simplificar, mediante el uso de sistemas automatizados, un gran ndmero
de labores propias de dicho entorno (control de asuntos, honorarios,
redaccién y verificacion de escritos, etcétera), evidentemente comple-
mento de las funciones documentarias de orden legislativo, de jurispru-
dencia, doctrinario y bibliografico, segiin analizamos anteriormente,

Lo més importante de esto es que dicha modernizacién permitiri a
los abogados el poder dedicarse a actividades juridicas de contenido
creativo, critico e interpretativo, tan olvidadas y afines a su profesion

12 En los Estados Unidos la informética judiciaria ha alcanzado niveles tales
que desde 1967, existe el Centro Judicial Federal con la funcién de estudiar y
experimentar los procesos de automatizacién del Poder Judicial.
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que motivaran un enriquecimiento del derecho, tan necesarios en estos
tiempos.

4. Informdtica juridica metadocumentaria
A. Nociones generales

Un tipo de aplicacién muy especial lo constituye la informdtica ju-
ridica metadocumentaria, llamada asi porque trasciende la esencia de
los fines documentarios propiamente dichos (sin duda alguna que cons-
tituye el acercamiento mas interesante con respecto a la hoy dificilmente
comprensible iuscibernética). Sus ambitos principales de injerencia los
podemos establecer en cinco vertientes bien determinadas: ayuda en la
decision, en la educacién, en la investigacién, en la previsién y en la re-
daccién.

B. Ayuda en la decision (informdtica juridica decisional)

En la actividad de los juristas, la bisqueda del conocimiento juridico
estd orientada a resolver cuestiones con consecuencias en la vida prac-
tica. La informatica juridica ha comenzado a ocuparse también de este
campo de la decisién que es, sin lugar a dudas, el que mis presenta
dificultades. No es necesario que el sistema tome la decisién; puede ser
simplemente (como por regla general lo es) una ayuda en la decision
que se puede dar en varios planos y niveles.

La cantidad de variables que se requieren para tomar la mas minima
decisién hace pensar sobre el caricter limitado que tiene la “decision
automitica limitada”, en el sentido que se puede aplicar (al menos
hasta ahora) s6lo a sistemas pequefios y en partes “racionalizables”, sien-
do dos fuertes limitaciones, pero adn asi, quedando un campo extenso y
complejo digno de ser abordado. Nadie pretende saber exactamente las
razones que estin detrds de una decisién, sino s6lo materializar y siste-
matizar aquellas “buenas razones” que transforman un juicio juridico en
un juicio objetivo: por un lado, la kantiana “universalizacién” y por el
otro la fundamentacién en una norma vigente.

La teoria de la decisién, ya desarrollada en otros campos de las
ciencias sociales como la economia y la ciencia politica, es préctica-
mente desconocida en la teoria del derecho. Las ventajas que reporta-
ria en el campo juridico, en caso de una adecuada aplicacién, serfan la
estructuracién del conocimiento y la existencia de una teoria general.
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En el 4rea informatica, la rama que se ocupa de estos temas recibe
el polémico nombre de “inteligencia artificial” cuando sus productos son
aceptables como “sistemas expertos”, como aquellos sistemas que, a
partir de ciertas informaciones provistas por un asesor, permiten resol-
ver problemas en un dominio especfico mediante la simulacién de los
razonamientos que los expertos del sistema harian, utilizando los cono-
cimientos adquiridos. "

Se suele esquematizar un sistema experto como un sistema informa-
tico que contiene:

a) Una base de conocimiento en forma de banco de datos, sélo que
un banco de datos bien estructurado de forma tal que permite un célcu-
lo 16gico en él

b) Un sistema cognoscitivo, mecanismo de inferencia que contiene
la mayor parte de los esquemas de razonamiento vélidos en ese dominio.

¢) Una interfase que comunica al usuario con la méquina.

En materia juridica, la representacién del conocimiento en la base del
conocimiento mismo presenta restructurar, cuando se trata de repre-
sentar enunciados juridicos, problemas de no poca relevancia teérica y
con notable carga de dificultad. Las graméticas que se han propuesto
hasta el presente son variadas y generalmente insuficientes, pero la
misma légica que estd por detrds de los enunciados normativos en su
parte mas especifica, ha sufrido dltimamente una critica acentuada.

No existe una solucién Unica ni universalmente aceptada. En cada
caso se exmina el tipo de objetivo que se quiere alcanzar con el siste-
ma, a efecto de adoptar 1a solucién mdés l6gica, desde la adaptacion del
lenguaje natural como el sistema LEGOL hasta las formas mis com-
pletas de 16gica de predicados como permite la utilizacién del lenguaje
de programaciéon FROLO G. En el medio hay trabajos muy interesantes
sobre representacion normalizada,®® asi como los relativos a la trans-
formacién de las relaciones entre los elementos de la norma en relacio-
nes aritméticas binarias'* y sobre representaciones de l6gica de6ntica.l®

13 Entre algunos de los trabajos mds significativos a este respecto tenemos los
de Guibourg, G., An Automated Decision-making system y Ciampi, C., Artificial
Intelligence and Legal Information Systems, North Holland, Amsterdam, 1982.

14 Allen, L., “Una guida per i redattori giuridici di testi normalizzat; en Mar-
tino, A., Ciampi, C., Maretti, E., Logica, informatica e diritto, Le Monnier,
Florencia, 1979 y Toward a normalized language to clarity the structure of legal
discourse, asimismo Martino, A., Deontic Logic Computational Linguistics and
Legal Information Systems, North Holland, Amsterdam, 1982. )

15 Sinchez Mazas, M., “Modelli aritmetici per 1informatica giuridica”; en Lo-
gica, informatica e diritto, Le Monnier, Florencia, 1978 y Algebrais and arithmetical
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Cabe mencionar que lo méis importante de un sistema experto es
hacer funcionar el mecanismo de inferencia que esti en las reglas de
razonamiento que deben ser incorporadas en forma de condicionales
del tipo “si... entonces...”, que constituyen la verdadera revolucién
informdatica. El mecanismo de inferencia es un sistema capaz de tomar
dos informaciones de la base de conocimientos y obtener una conclusion
légica.

En materia juridica, la reconstruccién de estas reglas universales de
razonamiento juridico son muy dificiles de enunciar y salvaguardar a
pesar de algunas excepciones.

El camino para acortar la distancia en el didlogo usuario-maquina
constituye el Gltimo de los elementos de un sistema experto, y en el
ambito juridico tiene que ver con la capacidad de obtener reglas de
intermediacién y sobre todo de control que no hagan “explotar” la ma-
quina con sus enormes numeros de combinaciones posibles. Las reglas
de control més seguras, entonces, son las tablas de verdad, que sin
embargo, interfieren con su enorme capacidad de expansién.

Un buen sistema experto puede tener una cualidad rara y crucial;
puede aprender; de ser asi, cabria pensar en la cantidad de casos
que puede analizar y la extraordinaria “casuistica” que estarfa en posi-
bilidad de incorporar.

En el sistema experto, es necesario que el problema y el dominio
en que se sitila queden bien definidos, que los conocimientos sean cla-
ros y las reglas de derivacién sean pocas y precisas.

En la actualidad son pocos los sistemas expertos de indole juridica en
funciones, y entre los mds interesantes podemos mencionar el Taxman
II de McCarty y Sridhen y el de la Rand Corporation de Waterman y
Peterson. El primero contiene la mds sofisticada representacién del

" conocimiento (knowledge representation) y se ocupa de un sector espe-
cial, como lo son los titulos accionarios en el derecho fiscal norteame-
ricano. Por otra parte, el segundo tiene la peculiaridad de estar fundado
sobre reglas hipotéticas, y probablemente sea el més completo desde
el punto de vista del mecanismo de inferencia.

Interesantes también son los sistemas de la Hafner Legal Research
System, que se ocupa del derecho cambiario y con una compleja red
semantica; el proyecto Legal de Stamper, que trata de obtener un len-
guaje lo mas cercano al natural; los sistemas de normalizacién del
lenguaje de Allen y los dos ejemplos existentes en el Instituto para la

translations of normative systems and applications in legal informations systems,
North Holland, Amsterdam, 1982.
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Documentacién Juridica (IDG) en Florencia: el autémata infortunistico
para calcular el monto exigible en caso de accidente automovilistico
y el anélisis automético de la legislacién que trata de analizar corpus ju-
ridicos para calcular la integridad y coherencia de los enunciados expli-
citos y las consecuencias juridicas de dichos enunciados.1®

C. Ayuda en la educacion

A diferencia de los otros subgrupos antes enunciados, éste no constituye
un conjunto homogéneo de realizaciones, sino un modo de afrontar la
informética juridica para su aplicacion en la ensefianza del derecho.

Habida cuenta de la rdpida evolucién de la “sociedad informatizada”,
se hace imprescindible el estar preparados para ello, de tal manera que
no sea una revolucién que se ‘“‘sufra”, sino una evolucién que se “pre-
pare”. Tal realidad, constitutiva de la llamada “revolucién informatica”,
no puede permanecer ajena al dmbito de los actuales y futuros profe-
sionales del derecho.

En este sentido, si bien el vertiginoso desenvolvimiento de las téc-
nicas informéticas ha determinado la necesidad de implantar en las uni-
versidades nuevas asignaturas, especializaciones e incluso carreras, sin
ser esto muy notorio en_ escuelas y facultades de derecho.” A ellas se
les impone responder al reto de desentrafiar y difundir las miiltiples apli-
caciones de la informética en el mundo del derecho (informética juri-
dica), a la vez que enfocar sistematicamente la problemadtica juridica
ocasionada por el impacto del fendémeno informdtico (derecho de la
informatica). '

Sin embargo, el 4mbito de conocimiento de la interrelacién informa-
tica-derecho no se detiene ahi, ya que la ensefianza del derecho bien
puede ser efectuada de mejor manera mediante el apoyo en soportes
informatizados que permitiria un acopio heuristico, tanto de conocimien~
tos como de experiencias juridicas que enriquecerian la formacién de
los estudiantes y facilitarian la labor de los docentes.

Con respecto a esta ensefianza del derecho mediante la utilizacién
de medios informatizados, debemos decir que recién estamos en los
albores de las primeras experiencias, todavia sin matices especificamente
jurdicos, de sistemas de aprendizaje y evolucién automatizada del apren-

16 Martino, A. A., “Contributo logico-informatico all’analisi della legislazione”,
en Logica, informatica e diritto, Le Monnier, Florencia, 1982.

17 Fameli, F., “Informatica e procedimenti decisionali nel Diritto”, en Logica,
Informatica e Dirittto, afio X, mayo-agosto, 1984, Le Monnier, Florencia.
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dizaje. No obstante, es importante resaltar la enorme importancia que re-
vestird en lo futuro este tipo de desarrollo de orden juridico-educacional.?®
Lo cierto es que el jurista medio comienza a ser consciente de que
sin conocimientos en materia de computacién, dificilmente podra ejercer
su profesién en la sociedad informatizada de la que repetidamente se
habla, y vive a consecuencia de la creciente interconexién de todos los
fenémenos sociales, de aqui que pensemos que esto no deba ser consi-
derado como una mera especialidad sino una verdacera necesidad.

D. Ayuda en la investigacion

Ciertamente que muchas de las aplicaciones de la informética juridica
son por el momento esencialmente empiricas y se han desarrollado
sobre bases tedricas relativamente simples. La informadtica juridica de
investigacién o informética juridica analitica, segin denominacién del
profesor A. Martino, tiende a descubrir aquellos instrumentos matema-
ticos que puedan revestir utilidad para incrementar los resultados cier-
tamente espectaculares, probablemente por tratarse de esfuerzos aisla-
‘dos y sin que hayan sido objeto de mucha difusién.*®

En este tipo de informdtica juridica se utilizan las enormes capacida-
des de la maquina para poner a prueba las hipétesis y teorias juridicas
o, dicho de otro modo, “repensar” el derecho.?®

En las realizaciones de tipo préctico tenemos las de replantear todos
los pasos procesales, descomponiéndolos en orden para la miquina, per-
mitiendo recrear la racionalidad econdmica-del proyecto en general en
cuanto a la aceptabilidad y funcionalidad de cada una de las soluciones
que con el tiempo se han cristalizado en algiin sector del derecho hasta
hacerlas concebir como “naturales” o “imprescindibles”. La recons-

18 La materia de jurismatica o derecho informitico se ha impartido como opta-
tiva en los programas de licenciatura en derecho de la Universidad La Salle, Uni-
versidad Tecnolégica de México (UNITEC) e Instituto Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM).

19 Ver Catald, Pierre, Tomorrow’s Lawyers: Computers and legal training,
society for computers and law, 1981. '

20 Algunas de las lineas mds significativas sobre el particular, las tenemos en
la teorfa de Ia informacién referente a una medida de la informacién juridica
mediante la atribucién de un peso semdntico, la teoria de los conjuntos borrosos
(fussy sets theory) tendente a una verdadera implantacién de la inteligencia arti-
ficial en el ambito del derecho y la llamada “légica de las normas” o “légica
dedntica”, que permite un andlisis formal y automatico del lenguaje o explicacién
de documentos de carécter juridico con base en ciertos patrones especiales.
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truccién paso por paso permite intervenir para hallar la solucién mas
razonable. ‘

Por otra parte, en las realizaciones de tipo tefrico creadas para
experimentar una teorfa o para verificar el funcionamiento de algunas
hipétesis, la posibilidad de repensar el derecho se torna obligatoria. En
primer lugar, para la seleccién del dato. Separar lo juridico de lo no
juridico exige una depurada teoria sobre lo primero que permita ser
utilizada al momento de reconocer los objetos de! universo.

Una vez realizada esta primera seleccién se proponen al tedrico todos
los problemas relativos a la consideracion del derecho vigente (que es el
que normalmente interesa al jurista) en el modo mas universal y nor-
mativo (es decir, objetivo) que sea posible. Los temas relativos a las
derogaciones explicitas e implicitas se hacen més patentes si son plan-
teados de tal modo que una méquina pueda reconocer dichas situa-
ciones. De esta forma, la expresién “quedan derogados todos los orde-
namientos que se oponen a esta Ley”, adquiere toda su dramitica
ambigiiedad en el momento en que el informético juridico analitico
debe descomponerla para tornarla representable y operativa en un sis-
tema automtico.

Toda la gama de soluciones sinticticas de representacién del cono-
cimiento juridico, desde las ldgicas dednticas mds refinadas hasta los
sistemas cercanos al lenguaje ordinario, constituyen una ulterior fuente
de reflexion al obtener la parte méis representativa o funcional del sis-
tema juridico y sus formas de representacién.

La fase interpretativa de la semdntica juridica constituye, por el mo-
mento, el limite mis claro y significativo de la posibilidad de aplicacién
de una computadora en la teorfa juridica. El hecho de que la interpreta-
cién como actividad compleja sea dificilmente plasmable en un algoritmo
no excluye que algunas tentativas simples puedan realizarse, como son
las que hacen depender el significado de un término, de una regla de uso
facilmente identificable en alguna autoridad como un tribunal prestigioso
o un jurista de renombre, o en los més sofisticados procedimientos
ponderados.?!

" Una vez obtenida una interpretacién plausible (o posible que sea),
la fase m4s fascinante para repensar cientificamente el derecho consiste
en la obtencién de consecuencias a partir de un corpus determinado.

21 Por ejemplo, la nocién de bien embargable puede estar constituida por tres
parametros: uno de bienes indudablemente embargables por coincidencia de todas
las autoridades, otro, de bienes indudablemente no embargables por la misma
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Si la configuracion del corpus constituye una aplicacién de notables
teorias juridicas, la obtencién de consecuencias, aun de corpus ya in-
terpretados, constituye una parte interesante en la aplicacidon de teorfas
juridicas.

La mayoria de los juristas coinciden en considerar al orden juridico
como un conjunto de enunciados con todas sus consecuencias. Pero la
determinacién de las consecuencias de un conjunto de enunciados im-
plica explicitar las reglas de derivaciébn necesarias para pasar de los
enunciados de base a las consecuencias. Esta es la parte mis oscura de
la actividad juridica, la de mds dificil enunciacién, no obstante la larga
tradicién y la indudable pericia con la cual los juristas las realizan.

Respecto a este punto, se plantean problemas de divisibn o espe-
cializacién de los conocimientos juridicos; para empezar, la necesaria
explicitacién de los principios o criterios generales y la enunciacién de
aquellos particulares de una rama o especializacién juridica. La cons-
truccién de un sistema experto de derecho administrativo bajo estas
consideraciones implicaria, por ejemplo, la introduccién de un princi-
pio de facultad para el érgano, sélo en caso de permiso expreso y nunca
como resultado de la ausencia de prohibiciones del conjunto de normas
que regula la materia.z?

En fin, es de suponer que todos los problemas relativos al significado
de un orden de jerarquia entre principios o normas juridicas (cuestién
que nunca ha sido tratada a fondo més alld de los conocidos aforismos
lex posterior derog priori, lex specialis derogat..., etcétera). Para ser
representados y utilizados en un sistema de informatica juridica de este
tipo, deben ser susceptibles de enunciacién algoritmica, lo cual esta-
mos muy lejos los juristas de poder realizar por el momento.

Toda la parte del derecho y la teoria juridica susceptible debe ser
enunciada en modo riguroso y paso por paso. Asi, las relaciones existen-
tes entre los diferentes subsistemas de un sistema juridico, son materia
teéricamente posible de la informética juridica de investigacién, y su
salida privilegiada, la de la ensefianza del derecho por medios automa-
tizados.

Para realizarla, se necesitan medios y conocimientos informéticos
siempre mds sofisticados y, claro est4, una formacién e informacién ju-
ridica sumamente sdlidas.

coincidencia de las mismas autoridades y uno ltimo de bienes para los cuales, del
derecho de embargo y segiin las fuentes consultadas, puede resultar dudoso.

22 Esta es una clara derogacién al principio general, segin el cual todo lo que
no estd prohibido estd permitido.
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E. Ayuda en la previsién

La computadora facilita el analisis de bancos de datos multidimen-
sionales que corresponden a una serie de objetos o individuos; no a un
cardcter sino a una serie de caracteres, pudiéndose asi desprender el
orden de prioridad de factores explicativos de esos datos, de ahi
el nombre de “andlisis factorial” dado al conjunto de esos métodos de
examen. El andlisis sectorial ha permitido evolucionar considerablemente
los trabajos experimentales basados en la interpretacién de observaciones
multiples. Dichos métodos de comtin uso en las ciencias humanas han
sido objeto de una singular aplicacién en el mundo juridico.

El derecho es también una ciencia de observacién que reposa sobre
el registro de experiencias. Por ejemplo, todas las decisiones jurisdiccio-
nales concernientes a un cierto punto de derecho complejo y que se
reparten en varios grupos siguiendo las soluciones juridicas tomadas en
cuenta por los jueces y magistrados con base en una serie de factores;
si el nimero de factores decisivos es restringido, el jurista que tenga
que llevar un nuevo asunto caracterizado por la presencia de esos facto-
res podrd “predecir” el desenlace probable del caso con buenas opor-
tunidades de acierto; si el niimero de factores es elevado y existen en
particular numerosos factores secundarios que han dado lugar a decisio-
nes aparentemente contradictorias, el andlisis factorial puede entonces,
y bajo reserva de variadas condiciones, convertirse en un instrumento
importante para prever, a priori, la clasificacién probable del nuevo caso
sometido.

La previsién (prediccién) de las decisiones judiciales es justamente
el dominio de los métodos de anélisis de datos juridicos, particularmente
en los paises anglosajones, donde sus técnicas se han desarrollado a
causa de la referencia sistemdtica al precedente (stare decisis). Las de-
cisiones de la Corte Suprema de los Estados Unidos han sido asi objeto
de estudios profundos tendentes a medir la validez de esas técnicas
en el campo juridico.?

Asimismo, la jurisprudencia de las cortes criminales de ciertos esta-
dos ha sido descompuesta segin sus métodos para integrar el expe-
diente y los antecedentes personales de los delincuentes, la influencia
respectiva de diferentes factores tales como los antecedentes, medio am-
biente profesional y familiar, etcétera, o la severidad de los jueces

23 A este respecto, ver los trabajos emprendidos en la Unién Americana por
R. Lawlor, S. Ulmer y G. Schubert.
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(duracién de la pena, libertad condicional, etcétera). De esta forma,
mds de cuatrocientas decisiones han sido analizadas a la luz de una
veintena de variables.?* Resultados interesantes también se tienen en
cuanto a los estudios sobre los montos de indemnizacién en accidentes
de trabajo en funcién de veintidds variables.?s

Por otra parte, y también a manera ejemplificativa, cabe destacar
que la aplicacion del anélisis factorial en la jurisprudencia francesa no
ha suscitado atn estudios de gran envergadura: la tradicién juridica
franco-germénica presenta, en efecto, una inercia notable al entorno de
la cuantificacién de procesos decisionales a pesar de la variedad de los
sujetos de observacién posible. El andlisis factorial ha encontrado una
mejor adaptacién en el marco de los trabajos emprendidos en materia
de sociologia juridica o judiciaria, y es utilizado en la investigacién de
proporciones multidimensionales de prevision de pronunciamiento en
Francia.?®

F. Ayuda a la redaccion

No se trata aqui de la redaccién automética de actos repetitivos: la
ayuda a la redaccién consiste en proveer un apoyo informatico perma-
nente al momento de la concepcién misma del texto (texto de ley esen-
cialmente).

Las diferentes proposiciones del texto en via de elaboracién (condi-
ciones, circunstancias, consecuencias de derecho, excepciones, etcétera)
aparecen en la pantalla acorde a una bisqueda, no tanto en funcién
de un texto seguido, que puede naturalmente ser obtenido, sino a una
estructuracién que corresponde a la ldgica interna del texto. Este tipo
de aplicacién requiere de programas ligeramente mds elaborados que
aquellos relativos a tratamientos de texto ordinarios. En efecto, ellos
deben poner en relieve la estructura logica del texto considerado, para
que un simple vistazo permita resaltar las aberraciones, redundancias,
lagunas o contradicciones, siendo asi posible, gracias a esta consulta
permanente, proceder a todas las correcciones de fondo para ajustar el
texto a las intenciones legislativas (insercion de enmiendas, combinacién
de textos de origen diferente en caso de ambigiiedades parlamentarias,
por ejemplo) y todas las modificaciones de forma (ortografia, etcétera)
que faciliten la comprensién del texto. Estos programas pueden ser

2¢ Estudio realizado por S. Talaricu.
25 Labor llevada a cabo en los Estados Unidos por F. Kort.
26 Trabajos de B. Daude, Paris-Dauphin, 1979.
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igualmente utilizados aunados a un sistema documentario para verificar
la coherencia y armonizacién de la legislacién (clausulas de aprobacion
o derogaci6n, etcétera).

Los programas mds interesantes emprendidos al respecto en los Es-
tados Unidos (a diferencia de las instituciones parlamentarias europeas),
reposan sobre el método mas simple de presentacién estructural del len-
guaje juridico, en el que las proporciones del texto son descompuestas
e individualizadas y posteriormente organizadas, usando ciertos signos
representativos para los enunciados: y ‘“entre varias condiciones”, y
“entre varias consecuencias” o “inclusive”, no “contrario”, o “exclusi-
ve”, “si..., entonces...”, y “si solamente si, entonces”.?’

Este método ha servido igualmente en la ensefianza juridica por
computadora conforme a un sistema de interrogacién en el cual el es-
tudiante debe reconstituir un texto juridico, aludiendo sucesivamente
a conjuntos a través y atribuyendo en cada ocasién el valor de una
condicién o una consecuencia, asi como un coeficiente de importancia.
Restituida de esta forma por medio de la experiencia, la estructura ma-
terial y formal de un texto de ley, es evidentemente mejor asimilada.

IV. DERECHO DE LA INFORMATICA
1. Antecedentes y evolucion

Como dijimos anteriormente, si bien es cierto que los precursores in-
forméticos nunca imaginaron los alcances que llegarfan a tener las
computadoras en general’® o aun en campos tan aparentemente fuera
de influencia como el juridico,?® todavia mas dificil hubiera sido el con-
cebir que el derecho llegaria a regular a la informadtica.

De esta forma, a finales de los afios sesenta y luego de cerca de diez
afios de aplicaciones comerciales de las computadoras, empezaron a
surgir las primeras inquictudes respecto a las eventuales repercusiones
negativas motivadas por el fenémeno informético y requirentes de un
tratamiento especial.®®

27 Trabajos realizados por L. E. Allen en la Universidad de Michigan.

28 Ver supra correspondiente.

29 Idem.

30 Cabe mencionar que dichas inquietudes surgieron em un principio respecto
a la influencia que venia ejerciendo la tecnologia en general. Ya desde la llamada
Revolucién Industrial se dejaban entrever las modificaciones sociales, no necesaria-
mente positivas, provocadas por las miquinas.
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2. Nociones y concepto

El derecho de la informética como instrumento regulador del fend-
meno informético en la sociedad no ha sido igualmente incursionado
por la informatica juridica, probablemente porque se ha dado més
importancia a los beneficios que a los eventuales perjuicios que puedan
traer consigo las computadoras.

Ahora bien, dentro del reducido grupo de tratadistas sobre el dere-
cho de Ia informética tenemos a algunos que consideran al mismo como
una categoria propia que obedece a sus reglas, que surge como una
inevitable respuesta social al fenémeno informatico y que, por lo mismo,
es un derecho existencialista, en tanto que su existencia precede a su
esencia.**

Si el punto anterior implica dificultades, qué decir de la conceptuali-
zacién de este derecho de la informética. Sin duda alguna que esta 4rea,
al igual que la informatica juridica, permite una creatividad muy amplia,
sin que esto necesariamente trascienda a niveles demasiado imaginativos
o especulativos. Siguiendo esta ténica, nos permitimos enunciar el si-
guiente concepto: Derecho de la informdtica es el conjunto de leyes, nor-
mas y principios aplicables a los hechos y actos derivados de la infor-
mdtica.

Ahondando un poco sobre este concepto, diremos que es un con-
junto de leyes en cuanto que, si bien escasos, existen varios ordena-
mientos juridicos nacionales e internacionales con alusién especifica al
fenémeno informatico.

Normas, en virtud de aquellas que integran la llamada “politica infor-
mética”, la cual, segiin veremos posteriormente, presenta diferencias
respecto a la legislacién informaética.

Principios, en funcién de aquellos postulados emitidos por jueces, ma-
gistrados, tratadistas y estudiosos respecto al tema.

Por otra parte, hechos, como resultado de un fenémeno aparejado a
la informética imputable al hombre.

Y por tltimo, actos, como resultado de un fendmeno directamente
vinculado a la informética y provocado por el hombre.

31 Vivant, Michel, Le Stane, Christian y otros, Droit de I'Informatique, Paris,
Edit. Lamy, 1986.
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3. Fuentes

Para atribuir una eventual autonomia a esta disciplina juridica es me-
nester hacer alusion, entre otras cosas, a aquellas fuentes de donde
emanan propiamente este conjunto de conocimientos.

A nivel interdisciplinario tenemos a aquellas provistas por el mismo
derecho, como es el caso de la legislacion que, como ya mencionamos,
es relativamente incipiente al respecto; sin embargo, aqui cabria sefia-
lar aquellas disposiciones sobre otras 4reas caracterizadas por guardar
un nexo estrecho respecto al fenémeno informético. Tal es el caso de
los ordenamientos en materia constitucional, civil, penal, laboral, fiscal,

Asimismo, en cuanto a la jurisprudencia, doctrina y literatura sobre
administrativo, procesal, internacional, etcétera.
el particular, existen algunos pronunciamientos, teorias y articulos res-
pecto a los problemas juridicos suscitados por la informatica.

Por otra parte, en cuanto a las fuentes transdisciplinarias, tenemos a
aquellas provistas por ciencias y técnicas, tales como la filosoffa, so-
ciologia, economia, estadistica, comunicacién, entre otras, y desde luego,
claro esta, la informatica.

4. Politica informdtica

Para un desarrollo informaitico adecuado es necesaria una planifica-
cién a través de normas que a su vez conforman una politica, en este
caso informadtica, diferente de una legislacién en cuanto que esta Gltima
se refiere a aspectos mds especificos.

Asi, tenemos que dentro de esta politica informética algunos de los
principales puntos contemplados son el adecuado desarrollo de las in-
dustrias de construccién de equipos de computo y de programacién. Por
otra parte, la planeacién, difusion y aplicacién del fendmeno informa-
tico, 1a contratacién gubernamental de bienes y servicios informaéticos,
formulacién de normas y estindares en materia informética, control de
importaciones y exportaciones sobre equipos, accesorios y programas
de computadora, etcétera, sin embargo, esto no es suficiente para man-
tener a la informdtica en los términos idéneos de crecimiento.

5. Legislacion informdtica

A diferencia de la politica informatica, tenemos a la legislacién infor-
maética, como un conjunto de reglas juridicas de caricter preventivo y
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correctivo, derivadas del uso (fundamentalmente inadecuado) de la
informatica; es decir, que aqui se trata de una reglamentacién de puntos
especificos. Ahora bien, esta circunstancia necesariamente implica las
siguientes consideraciones:

a) Si se recurriera a un cuestionamiento de las reglas existentes para
determinar si es posible su aplicacién andloga frente al problema o si
seria necesaria una ampliacién en cuanto su ambito de cobertura.

b) Esperar la evolucién de la jurisprudencia, dada la creciente pre-
sentacién de casos ante los 6rganos jurisdiccionales en los que se fijen
pautas resolutorias o al menos conciliatorias.

¢) Crear un cuerpo de nuevas reglas, integrandolas a ordenamientos
ya existentes o, en su caso, dando lugar a una nueva ley de cardcter
especifico. A nuestro parecer, esta {ltima es la opcién mas indicada.

Por otra parte, sea bajo las consideraciones que fuere el caso, dicha
reglamentacién deberd contemplar las siguientes problemdticas debida-
mente identificadas:

1) Regulacién de los bienes informacionales. Ya que la informacién,
como producto informaético, requiere de un tratamiento juridico en
funcién de su innegable caricter econémico.

2) Proteccién de datos personales. Es decir, ¢l atentado a los dere-
chos fundamentales de las personas provocado por el manejo inapro-
piado de informaciones nominativas.

3) Flujo de datos transfronterizos. Con el favorecimiento o restric-
cion en la circulacién de datos a través de las fronteras nacionales.

4) Proteccién de los programas. Como resolucién a los problemas
provocados por la llamada “pirateria” o pillaje de programas de
cémputo.

5) Delitos informaticos. Como la comisiéon de verdaderos actos ili-
citos en los que se tengan a las computadoras como instrumento o fin.

6) Contratos informaticos. En funcién de esta categorfa contractual
sui generis con evidentes repercusiones fundamentalmente econdmicas.

7) Ergonomia informdtica. Como aquellos problemas laborales sus-
citados por la informatizacién de actividades.

8) Valor probatorio de los soportes modernos de informacién. Pro-
vocado por la dificultad en la aceptacién y apreciacion de elementos de
prueba derivados de estos soportes ante los érganos jurisdiccionales.

Procedamos entonces a realizar un estudio més detallado de cada

uno de estos aspectos.
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