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3. OBSERVACION

3.1 Desarrollo Metodolégico

3.1.1 Problemas generales

Los procedimientos empiricos han sido hasta ahora poco frecuen-
tes en la investigacién de los conflictos. Esto tiene su razén de ser:
por un lado, como en general en las ciencias sociales, necesitan mu-
cho mas esfuerzo, tiempo y dinero que el trabajo de escritorio, si se
llevan a cabo y se analizan correctamente. Por otro lado, Ia decisién
sobre la metodologia de la investigacién se basa en la consideracion:
cudl corresponde mas adecuadamente al objeto. Ahora bien, ése pue-
de decir que los conflictos son suficientemente limitables y operati-
vos como para medirlos como hecho social uniforme y someterlos a
procedimientos cuantitativos? Esta pregunta amenazaba como sombra
negra a la investigacion desde el principio de los trabajos preliminares
y la primera fase en México se llené en gran parte con la bisqueda de
caminos viables en este contexto. ¢Cémo se puede observar los
conflictos si no se han definido sus caracteristicas objetivas y sub-
jetivas? ¢Quién es la parte en el conflicto y cémo se pueden con-
seguir informaciones sobre la contraparte? ¢Cuindo termina un
conflicto? ¢Como se puede medir?, ¢qué normas lo influyen? Estas
preguntas y muchas otras han sido dificiles de contestar, y no es
posible ocultar que las soluciones con las que se concluyen las in-
vestigaciones a veces no son satisfactorias. Para facilitar la estimacion
de nuestro procedimiento dejamos la informacion de la investigacién
tan clara como fue posible. En la descripcién del objeto se incluyen
en muchos casos discusiones metodoldgicas; las preguntas de los
entrevistadores se encuentran por lo regular literalmente en los resul-
tados; informamos sobre fracasos, si tienen algin valor informativo.
Las fallas que aqui se presentan a la luz del dfa pueden ayudar segu-
ramente a posteriores investigaciones sobre la materia.

Aparte de estos problemas generales de medicién y operatividad,
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las condiciones de investigacion en México implicaron bastantes di-
ficultades. No existian trabajos empiricos preliminares en los que
hubiera sido posible basar las diferentes preguntas. El material es-
tadistico ha sido de muy dificil obtencién , poco confiable y en la
mayoria de los casos muy poco detallado como para ayudar a los
fines concretos de esta investigacion. Existian dificultades de acceso
a la literatura, aun en la ciudad de México. Fuera de la metrépoli
dependiamos completamente de la literatura que llevabamos. Por lo
que fue siempre necesario pedir articulos y libros de Alemania. Ademas,
la cooperacion de muchas instituciones mexicanas no fue siempre
acompaiiada de conocimientos sobre el asunto, es decir, de las
platicas y discusiones se obtenian a veces informaciones poco pre-
cisas. Los intereses de la investigacion en la Facultad de Derecho y
en la de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México han sido muy distintos a los de nosotros, es
decir, alli no hab{a demasiadas posibilidades de comunicacién. En
cambio, se resolvieron los problemas técnicos mas facil de lo que
habiamos esperado. El acceso a los expedientes en los juzgados no
presenté ningin problema. Encontramos entrevistadores aptos y en
todos lados buenos amigos que nos ayudaron con los muchos pro-
blemas de organizacion de una investigacion empirica. Tampoco
tuvimos dificultades politicas, ficiles de entender después de las ex-
periencias de Latinoamérica con el proyecto “Camelot” de la CIA.
Solamente con un guifio se nos preguntd de cuando en cuando qué
servicio secreto nos habia mandado.

3.1.2 Los diferentes caminos de la metodologia

Puede ser que existan objetos de investigaciéon de las ciencias
sociales que se puedan analizar con un método empirico unico. La
pretension de llegar a resultados validos exige, sin embargo, en la
mayoria de los casos, la aplicacién de procedimientos variados. Esto
es valedero en mayor medida para los ambitos de la investigacion
sobre los que hay poco conocimiento. Cualquier monismo de mé-
todos parece aqui negligente y peligroso, ya que coincide con la falta
de informacién sobre el objeto, una inseguridad sobre lo adecuado
del procedimiento de observacién. Las investigaciones en paises en
vias de desarrollo caen en esta categoria. Los métodos empiricos
probados en los paises industrializados encuentran aqui otras con-
diciones y pueden ser aplicados solamente con reservas.

Esta investigacién tomo en cuenta este punto de vista y empled
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simultineamente una serie de técnicas: entrevista no dirigida, entre-
vista intensiva, observacion, analisis de contenido de expedientes en
el juzgado, discusion de grupos y finalmente una encuesta estandari-
zada por medio de un cuestionario. Analizamos mas a fondo esta ul-
tima en el siguiente capitulo, entretanto vamos a describir a conti-
nuacién, brevemente, los otros procedimientos.

Las entrevistas no dirigidas se encontraban en primer plano du-
rante la fase inicial de exploracién de la investigacion. Se trataba de
precisar el problema, de corregir ideas preconcebidas y de adaptar la
pregunta a las situaciones concretas. Asi averiguamos acerca delas ins-
tituciones de conciliacién en un conflicto que analizamos mas ade-
lante. Segin el resultado, con base en los cuestionarios que hicimos
después, tomamos en cuenta a los terceros mas importantes. Técni-
camente se desarrolla la entrevista no dirigida alrededor de un tema
enmarcado, sobre el que platica libremente el entrevistado con el en-
trevistador, es decir, que el tltimo solo le ayuda con preguntas y le pi-
de precision.! Sin duda esta forma de platica corresponde mas al modo
latinoamericano de interaccion. Solamente ésta crea puntos de con-
tacto que dejan lugar a la posibilidad de seguir y profundizar la
comunicacion.

En la entrevista intensiva existe ya un esquema dado de pregun-
tas, pero no importan el texto y el orden de las preguntas. Sobre
todo, no se dan previamente categorias de respuestas que sélo hay
que codificar. Todas las informaciones relevantes han sido escritas
como dictado o inmediatamente después de la entrevista. Este pro-
cedimiento se utiliz6 en las entrevistas realizadas en empresas. El
desarrollo de las platicas y la direccion de las respuestas se dejaron lo
mis abierto y flexible posible. El resultado de la investigacion en la
industria y el comercio justifica este procedimiento: habia pocos da-
tos cuantificables. Un cuestionario estandarizado con categorias de
respuestas, seguramente hubiera fracasado.

Las observaciones hechas han sido en forma de participacion o
no-participacic’m, relativamente poco sistematicas y tenian como ob-
jeto las situaciones sociales ‘“naturales’ —es decir, situaciones no pro-
ducidas experimentalmente—. Su punto central fueron las audiencias
en los juzgados y las conciliaciones en un conflicto ante diferentes
conciliadores fuera de los juzgados, sobre todo ante las delegaciones
de policia. Se incluyeron también, en el material, informaciones so-
bre datos recopilados mediante obsexrvaciones, mas bien casuales, de

lcfr. Mayntz, Renate, Holm, Kurt y Hiibner, Peter, Einfihrung in die Methoden der
empirischen Soziologie, Opladen, 1971, p. 104.
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comportamiento conflictivo —por ejemplo, en el transito, en la vida
comercial, en el comportamiento de los pasajeros en autobuses y
trenes—. En todos estos casos se trataba de llegar a un entendimiento
adecuado del sistema social observado, fin que con seguridad logra-
mos conseguir sélo hasta el final de nuestra estancia, cuando nos ale-
jamos bastante de las estructuras de observacion preconcebidas.

El andlisis de contenido de los expedientes en los juzgados nos
proporciond cuantitativamente mas material. Sin embargo, por lo que
se refiere a su contenido, fue menos util de lo que habiamos esperado,
ya que se trataba en gran medida de procedimientos de rutina, es
decir, no se peled el asunto. Cuando, como en la mayoria de los casos
ante los juzgados civiles, la contraparte no se presentaba, no se podia
saber nada sobre ella ni sobre el transfondo social del conflicto. Los
expedientes en muy pocas ocasiones nos dieron informacién sobre
las actitudes de decision de los jueces. Si acaso, se llego a una sen-
tencia— es decir, cuando las partes no abandonaron antes el asunto—,
ésta se redujo en casos civiles, con algunas excepciones, a las expre-
siones de féormula y en parte hasta a machotes de sentencias. En
cambio, las sentencias en litigios laborales se dictaron con argumentos
y fueron por ello mas interesantes. La utilizacion de los expedientes
hizo, con algunas variantes en la Junta de Conciliacién y Arbitraje,
segun los siguientes criterios:

Juzgado.

Objeto del pleito.

Nombre y direccién de las partes.

Mis datos sobre las partes (profesion, persona juridica, etcétera).
Caracterizacion mas detallada del conflicto y del monto contro-
vertido.

Representacion por abogados.

Contestacion de la demanda.

Fin del proceso.

. Fechas de la presentacion de la demanda y del final del proceso.
0. Ejecucion forzosa.

S OO N =

SPRN>

Por las razones mencionadas, solamente una parte de estas carac-
teristicas de andlisis proporcioné datos titiles, es decir, datos que
tenia sentido aprovechar.

Finalmente, informamos de una discusién en grupo que tuvo lu-
gar en colaboracion con la trabajadora social del INPI en Tepic. Par-
ticiparon en ésta mujeres de diferentes edades, a las que dimos
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como tema los “Derechos y obligaciones en familias desintegradas”,
para probar sus conocimientos del derecho y la existencia de normas
sociales desviadas. La discusion, que duré mas o menos dos horas, se
grabd en cinta,

3.1.3. Encuesta por medio de cuestionarios

Con excepcion de la discusién en grupo, todos los métodos de in-
vestigacién antes mencionados precedieron en tiempo ala formulacién
del cuestionario. Después de una estancia de ocho meses en el pais,
tuvimos suficiente experiencia como para empezar con la elaboracién
de entrevistas estandarizadas.?

Las pruebas preliminares mostraron rapidamente los problemas
especificos que bloquean el camino de esta forma de recoleccion de
datos en un pais semi-industrializado, como es México. Es decir,
siempre es dificil de expresar las preguntas de manera que permitan
esperar resultados validos para poblaciones no homogéneas. Segun
nuestra intencién de confrontar las formas de terminar un conflicto
en clases y subsistemas sociales y culturalmente muy diferentes,
teniamos que ordenar los destinatarios en una escala excepcional-
mente amplia, que iba de analfabetos a profesionistas, de campesinos
aislados en zonas tropicales a hombres de negocios en la metrépoli
europea-americana, que es México, D.F. La obligacion de simplificar
y de encontrar un acuerdo en el lenguaje, significa sin duda una pér-
dida de informacién que es inevitable si se quiere mantener la compa-
rabilidad de los resultados. Existe también la problematica de la res-
puesta comin ‘‘si, sefior”, presentada en otras investigaciones en
Latinoamérica, que se puede observar igualmente en México. Origi-
nada en una larga experiencia histérica que se puede encontrar, si
uno quiere, desde la época precolombina, pero que tiene su antece-
dente inmediato en el sistema de la hacienda de la Colonia espaiiola,
es un comportamiento con raices muy hondas en la clase baja mexica-
na, consistente en tratar de evitar cualquier contradiccion. Lo que se
les pregunte por parte de una persona de rango superior produce como
primer respuesta un ‘“‘si, sefior”’, expresando sumision.? Por esto, de-

2 Cfr. el cuestionario en el dpendice.

3 Kahl, Joseph A., The Measurement of Modemism —A Study of Values in Brazil and
Mexico, Austin/Tex. 1968, p. 29, admite de haber desatendido este fendmeno, “that persons
of low status tended to be very polite to their status superiors (such as the university stendts
who interviewed them). Therefore some of the traditionalism expressed in their answers
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beriamos de evitar preguntas que se pudieran responder con una sim-
ple negacion o aprobacién. Esto no es dificil si uno conoce el efecto
descrito: el entrevistado puede ser motivado a concretar su respuesta
o la pregunta puede ofrecer varias opiniones, cualquiera de las cuales
se puede elegir. Nuestra encuesta contiene muchas. variables de este
tipo y ninguna pregunta complementaria que se pueda contestar so-
lamente si/no. Ademas, incluimos controles con los que era facil para
el entrevistador detectar las inexactitudes anteriores y corregirlas.

Los aspectos de contenido del cuestionario, sobre todo los opera-
tivos. se discuten en la descripcién de los resultados. Por lo que se re-
fiere a lo simplemente técnico, hay que mencionar que la mayoria
de las preguntas fueron abiertas. Los entrevistadores tuvieron que co-
dificar las contestaciones inmediatamente en categorias de respuestas
dadas con antelacion (“codificacion de campo’). Las experiencias y
pruebas anteriores ayudaron a que las categorias, por lo regular, fue-
ran suficientes. El cuestionario se divide en diferentes partes: datos
personales (en la medida en que tenian que ser conocidos para la cla-
sificacion del entrevistado en un muestreo por cuota), preguntas
sobre los hechos de acuerdo con la cuota de la muestra disefiada,
preguntas de opiniones y otra vez datos personales. Las entrevistas
tuvieron una duracién de entre media y una hora.

Tan importantes como la elaboracion completa del instrumento
de investigacion son la eleccion, el empleo y el cuidado de los entre-
vistadores. Esto parece ser vilido en mayor dimension para los paises
en vias de desarrollo, en donde no es comin esta forma de investi-
gacion social. En México, ademas, hay que agregar que existe una
desconfianza especial en todos los contactos entre personas;lo que
referiremos més adelante (compare adelante 4.4.).

De los entrevistadores se exigié bastante atencién en la codifi-
cacién del cuestionario, lo que no era muy ficil, y en la eleccién de
las personas que iban a entrevistar, seleccionadas segiin las caracte-
risticas de cuotas. Un entrenamiento previo y una gufa detallada re-
Hevitadores”, habitanee el D.F., pars st comml + oreniere ST

s .¥'., para el contro i
quien dio unos servicios extraordinar?os ¥ que ayudd : e?/if:f ;a::!:;ztg(i);

errores® En las otras dos regiones de la investigacién se aprobd otro

may reflect the tendency to agree to any question, regardles of the content of the item”.
Como trabajé casi exclusivamente con preguntas que necesitaban una respuesta si/no, sus
resultados segin nuestras experiencias han de ser bastante mds deformadas por este fi’ctor
de 1o que éI considera.

4 Aqui queremos transmitir nuestro agradecimiento especial a Ignacio Villasefior.
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procedimiento, que es en general recomendable por varias razones,
para estas investigaciones dificiles. A los entrevistadores se les dio
solamente una ‘‘raciéon diaria” maxima de cinco cuestionarios,
mismos que regresaron llenos y fueron discutidos uno por uno con
ellos. Asi se acordaron de cada entrevista, es decir, pudimos corregir
a base de preguntas codificaciones falsas y selecciones falsas de las
cuotas. Este control garantiza que se eviten “entrevistas de fantasia”.
En total tuvimos once entrevistadores. En México, D. F., se tra-
taba en su mayoria de estudiantes; en Tepic, maestros jovenes, y
en el campo, una trabajadora social. Como en México —igual que
en todas las sociedades con un cambio acelerado— la movilidad social
de las clases bajas hacia la clase media es relativamente alta, no tu-
vieron dificultades para superar las distancias entre las clases sociales:
en parte, ellos mismos eran la primera generacién ascendente y se
distinguieron poco en su lenguaje de la mayoria de los entrevistados.

3.1.4. Muestra al azar

La totalidad de la investigacién deberia ser la “sociedad me-
xicana”. De ella habia que sacar pruebas al azar que reflejaran las
variables importantes para el problema en cuestién, de tal manera
que las afirmaciones basadas en la eleccién tendrian también validez
para la totalidad. Esta pretension de representatividad se realizé
primero por la determinacién de tres regiones de investigacién, que
deberia reflejar, si era posible, la amplitud del comportamiento social
de esta sociedad: la metrépoli, México, D.F., una capital provinciana
y una region rural. Dentro de estas regiones se llevaron a cabo dife-
rentes procedimientos de seleccion.

3.1.4.1 Regiones de investigacion

La eleccion de México, D.F., como objeto de investigacion,
estaba fuera de cualquier duda —uno no puede decir algo sobre el
México de hoy sin tomar en consideracion los acontecimientos en
esta ciudad—. Todas las decisiones importantes para México se toman
en la metrépoli. Esta situada en el antiplano (2.240 metros sobre el
nivel del mar), y tenid en 1969, junto con todas las zonas de los alre-
dedores que pertenecen al trenzado urbano de esta aglomeracién, una
poblacién de mas o menos 6 millones de habitantes. Estas regiones
de la periferia se extienden mas alla de la unidad administrativa “ciu-
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dad de México” hacia el Distrito Federal, que tenia entonces poco
menos de 7 millones de habitantes. Como una parte de este Distrito
Federal tiene todavia caracter rural, no es suficientemente homogé-
neo como para establecer una comparacién con las otras regiones en
las que se realizé la investigacion. Por esto no se eligio a él, sino al
drea mas estrecha de la “ciudad de México” con mas o menos tres
millones de habitantes como unidad de investigacion. Esta contiene
la totalidad de los barrios habitacionales de las clases bajas, medias y
altas y una parte de las areas industriales, asi como las colonias prole-
tarias. Estas tltimas se encuentran —como se puede también observar
en otras metropolis latinoamericanas— no sélo en la periferia, sino
igualmente en el centro de la ciudad, cerca de los edificios del go-
bierno, y también en los barrios residenciales elegantes. '

En la eleccion de las otras dos regiones de investigacion se tenia
que decidir en qué medida se queria involucrar en la investigacién a
las culturas autdctonas de los indigenas. Tiene sentido distinguir en
México entre mestizos e indios, no con base en su ascendencia, sino
basindonos en una distincion sociocultural. Los indigenas cultural-
mente independientes viven, en la mayoria de los casos, en regiones
montafosas aisladas, pueden, sin embargo, determinar —como en el
caso de Oaxaca— las caracteristicas de ciudades bastante grandes. El
namero de los grupos que pertenecen culturalmente alos indigenas
rebasa la cifra de los que solamente hablan un idioma indigena (censo
de 1970: 2.17% ), y que se estima mds o menos en un 6 por ciento.®
Estos grupos se encuentran en gran medida aislados al margen de la
sociedad mexicana y estan unidos a ella acaso econémica, pero no
culturalmente. Una serie de antropologos los han estudiado y por ello
se sabe mucho sobre ellos, también sobre su comportamiento en el
conflicto.5s Con estos estudios, muchas veces. profundos, no pudi-
mos y no quisimos competir y decidimos —también para mantener
una metodologia uniforme— excluir por completo las culturas indi-
genas, de nuestra investigacion. Pasamos unos dias con los indios
cora en la Sierra de Nayarit, mas tarde nos percatamos de que esta
decision fue correcta por los enormes problemas empiricos a los que
nos hubiéramos tenido que enfrentar. Por ello, la totalidad base de
nuestra investigacion es la sociedad mexicana de mestizos, excluyen-
do las culturas puramente indigenas.

Acorde a esto tuvimos que escoger nuestras regiones de investi-

5 Gonzélez Casanova, Pablo, La democracia en México, México, 1965, p. 79.
b bis Cfr. ahora sobre todo Collier, Jane Fishburne, Law and Social Change in Zinacantdn
Stanford, 1978,
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gacion fuera de la metrépoli. Estados como Chiapas, Puebla, Tlax-
cala y Oaxaca se eliminaron por su poblacion relativamente grande
de indigenas. Nuestra decision, después de estudios profundos, fue el
estado de Nayarit. Los dos grupos de indigenas, cora y huichol, viven
aqui muy separados en regiones montanosas accesibles solamente
por medio de avién o de muchos dias de caminata. No tienen influen-
cia ni politica, ni econémica, ni cultural en la sociedad de mestizos
del estado. También es especialmente interesante que el estado de
Nayarit tiene un Cédigo Civil que corresponde exactamente al del
Distrito Federal, es decir, podiamos considerar para nuestras regiones
de investigacién el derecho civil y el derecho lahoral como constantes.

El estado tiene, segin el censo de 1970, 5.550,000 habitantes
(20 habitantes por kilometro cuadrado), de los cuales 150,000 tienen
trabajo remunerado. El 54 por ciento del valor de las mercancias
producidas son agricolas, 11 por ciento de la industria de transfor-
macién, 30 por ciento del area del comercio y de los servicios, 5 por
ciento del sector de la construccién y la energia, y el uno por ciento
de otras areas. Las encuestas se hicieron en la capital, Tepic y en
otras tres regiones rurales, ademas se visité un juzgado civil en una
ciudad pequefa (Tecuala).

El municipio de Tepic tiene en un espacio de 2 mil kilometros

cuadrados; mas o menos 100 habitantes. El muestreo al azar de la en-
cuesta se hizo al igual que en la metrépoli, en el drea urbana de esta

unidad administrativa que comprende mas o menos la mitad de los
habitantes; y los otros métodos de investigacidon, en cambio se re-
fieren a toda la unidad.

Tepic ha de corresponder en su caracterizacidn a la imagen media
de una capital de provincia en México: una calle donde hay negocios,
algunos edificios modemos de administracién, un barrio en el que se
halla un mercado y el resto son conjuntos de calles largas y derechas
con casas de un piso. Ademas de su papel como centro administrativo
y econémico del estado, recibe impulso por la importante carretera
federal nimero 15, que conecta con Guadalajara, con las entidades
federales del norte que colindan con el Pacifico y con los Estados
Unidos de América. De Tepic sale también la tinica carretera que da
acceso a Puerto Vallarta, conocido centro turistico. La distancia a
Meéxico, D.F., es de 800 kilometros, y a Guadalajara de 143 kilbmetros.

Las regiones rurales investigadas se encuentran en los municipios
de San Blas, Santa Maria del Oro y Tecuala, La Libertad pertenece a
la zona tropical, y Zapotanito a la montafosa. Los dos son pequefios
poblados con 400 a 600 habitantes, situados a mas o menos una hora
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de Tepic, en automévil. El rancho “El Chicochi”’ tiene mas o menos
100 habitantes y se puede llegar a él, como el camino es dificil en
partes, en medio dia a bordo de un yip desde Tepic. Las tres zonas
estdn unidas al resto del mundo por medio de autobuses, por mas
aislados que sean.

3.1.4.2. Muestreo de la encuesta

El modo y el tamafio de la muestra de la encuesta dependia pri-
mero, y sobre todo, de los medios financieros que teniamos. Eran
5,100 marcos alemanes, que alcanzaron para 500 entrevistas, que no ne-
cesitaban mayor inversién en tiempo y dinero. Tal gasto hubiera sido
necesario en cualquier forma de muestreo al azar, aunque se hubiera
reducido la dispersiéon regional de los entrevistados por medio de una
seleccién por pedazo. En la que, para evitar fallas, hubieran sido ne-
cesarias varias visitas al que deberia de ser entrevistado. Ademas
existia el peligro de la negativa que se produce ante cualquier mues-
treo y especialmente grande en este proyecto, lo que puede destruir
todas las ventajas estadisticas de esta forma de muestreo. Por estas ra-
zones nos decidimos por un muestreo de cuotas.

El procedimiento de cuotas se describe como procedimiento de
aproximacion a una eleccion al azar:

Si se conocieran todas las dimensiones de las caracteristicas de una totalidad
y las distribuciones a lo largo de estas dimensiones, entonces seria posible
planear un muestreo prueba cuyas cuotas sean representativas para la tota-
lidad base: es decir, sin que se eligieran las unidades segin el principio de
casualidad. Esto naturalmente es imposible. En el procedimiento por cuotas
se limita uno practicamente a un nimero pequefio de dimensiones, sobre todo

_a aquellas sobre cuya distribucion en la totalidad base tiene uno conocimiento
(por medio de estadisticas oficiales, listas de miembros de organizaciones, et-
cétera, esperando que también las otras caracteristicas de la totalidad estén
mis o menos representadas). Para lograr esto, sobre todo en relacion a las ca-
racteristicas que deben ser investigadas, se elige sobre todo las caracteristicas
de las cuotas, que estdn fuertemente correlacionadas con los primeros.

El problema siempre consiste en si uno encuentra esas estadis-
ticas apropiadas, con las que se pueden hacer cuotas que tengan sen-
tido. Si se logra esto, entonces se simplifica mucho el procedimiento

6 Mayntz et al, op. cit. supra nota 1, p. 83.
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propio de la investigacion. Al entrevistador se le indica que ha de rea-
lizar su labor con un nimero de personas que deban tener determi-
nadas caracteristicas, respectivamente, por ejemplo: del sexo femeni-
no, entre 20 y 29 afos de edad, casada con un trabajador. El entre-
vistador es libre en la eleccién de los portadores de tales caracteris-
ticas. Sin embargo, se necesita un control exacto de si se hizo correc-
tamente la eleccion.

En México se encontrd en el censo de 1960 7 una estadistica mas
o menos utilizable, con caracteristicas apropiadas. No fue posible ob-
tener datos mas actuales. Las caracteristicas eran sexo, edad y profe-
sién. La profesion se describié de manera muy general (trabajador,
empleado, empresario independiente, ejidatario, propietario de tie-
rras, trabajador rural y trabajo doméstico no remunerado), a fin de
no hacerle més dificil la eleccion al entrevistador. En las dos regiones
urbanas se redujeron las categorias profesionales a trabajadores, em-
pleados, empresarios y trabajadores y pequefos comerciantes inde-
pendientes; en el campo a trabajadores rurales, ejidatarios y propie-
tarios de tierra. Con estas categorias se reduce una vez mas la totali-
dad base “poblacién de México”, de la que yahabiamos excluido alos
indigenas. Solamente la poblacién econémicamente activa entr6 a
nuestro muestreo. No estén representados ni los estudiantes ni las mu-
jeres solteras, o quienes viven en concubinato y no trabajan. Las muje-
res que trabajan se seleccionaron segin sus actividades, y las amas de
casa segin la profesion de sus maridos. Los desempleados por algin
tiempo estan representados segin su ultima actividad. Esta limitacion
ala parte econdbmicamente activa de la poblacién es necesaria por elma-
terial estadistico accesible, pero también tiene sentido, ya que el com-
portamiento de los estudiantes y los hijos de familia que no trabajan
no son interesantes para nuestra pregunta en general. El ingreso, ade-
mis, fue tomado en cuenta de tal manera que cada entrevistador tuvo
que interrogar a un determinado niimero de personas de ingresos bajos
(menos de 600 pesos); ésta fue una medida de precaucién contra la
tendencia a entrevistar siempre a personas de la misma clase social.
Una seleccién de cuotas, segin niveles de ingresos, seguramente no
hubiera resultado, porque en este sentido las estadisticas mexicanas
son consideradas en general como inseguras. Finalmente hicimos otra
limitacién a la totalidad base: las personas de menos de 20 afios y de
mas de 69 afios no se encuentra representadas en el muestreo, porque
supusimos que su comportamiento en el conflicto no es determinado

T Censo General de Poblacién 1960. Poblacién econdmicamente activa (rectificacién a
los cuadros, 25, 26 y 27 del resumen general ya publicado), cuadro 27.
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por ellos mismos, sino por otra gente.

En resumen, podemos describir nuestro muestreo para la en-
cuesta de la siguiente manera: muestreo por cuotas de la poblacién
econdomicamente activa (incluyendo amas de casa y desempleados y
excluyendo estudiantes e hijos de familia) entre 20 y 69 afios, que no
viven en culturas indigenas autéctonas.

La representatividad de muestreos por cuotas puede ser probada
por medio de una comparacion de la distribucion de caracteristicas
no seleccionadas en las cuotas con la estadistica oficial. La unica po-
sibilidad de comparacion que podiamos tomar en cuenta: un desglo-
samiento de profesiones mas detallado que los tipos generales de
profesiones en la seleccién de la cuota, desgraciadamente no se pudo
hacer, ya que el censo no estd ordenado seglin grupos de edades®
Nuestros datos se refieren solamente a los grupos de edades entre 20
y 69 aiios, los datos de comparacién se refieren a la poblacién eco-
némicamente activa en general. Consideramos que por esta circuns-
tancia nuestro muestreo no se aproxima mucho en dos aspectos a los
datos oficiales. Si los grupos de edades no jugaran un papel impor-
tante en nuestro muestreo habria una falta de representatividad de
los empleados de oficinas, vendedores y comerciantes, y estarian
sobrerrepresentados los artesanos, los trabajadores y los jornaleros.

Pero esta consideracion negativa no nos parece suficientemente
segura como para tener que considerar como insuficiente el efecto de
la imagen de las cuatro caracteristicas controladas.

Otros problemas de seleccion de las otras encuestas se relaciona
con la descripcion de los resultados.

3.1.5 Evaluacion de los datos

Para el aprovechamiento del —no muy fructifero— andlisis de
contenido de los expedientes en los juzgados, utilizamos el viejo mé-
todo de la lista que se cuantifica con rayas. En cambio, los datos de
la encuesta por cuestionarios se vaciaron en tarjetas perforadas y se
procesaron en el Centro de Cémputo de Hamburgo. Las posibilidades
de procesamiento electronico de datos conduce a utilizar métodos
muy complicados de anilisis, lo que lleva ficilmente a no ver los
limites inmanentes del material de los datos. Tal Iimite fue alcanzado
rapidamente por el tamafio mismo del muestreo, que con 500 entre-
vistados no es demasiado impresionante. Para no apoyar la interpre-

8 Censo General 1960, nota anterior, cuadro 26.
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tacion de los datos en cifras demasiado pequenas, tuvimos que cam-
biar muchas informaciones detalladas del c6digo a un analisis mas
general, lo que significo en muchos casos una pérdida dolorosa y
sobre todo que el material no permiti6 hacer tablas tridimensionales,
porque las diferentes células hubieran resultado demasiado pequeiias.
Esta renuncia a la introduccién de variables de prueba significa que
las interrelaciones probadas por nosotros siempre son solamente hi-
potéticas y pueden basarse en correlaciones aparentes o pueden ser
explicadas por varias causas. Pero hemos introducido tales puntos de
vista en la interpretacion de las tablas y tratamos siempre de poner
los resultados en una interrelacion mas amplia. En algunos casos las
cifras fueron demasiado pequeiias hasta para tablas bidimensionales,
es decir, que solamente describimos la distribucion de una caracte-
ristica. Como las exigencias sobre el tamafio de las cifras con fuerza
de afirmacién son de rigor diferente en las ciencias sociales, se deja al
lector la evaluacién de nuestro material cuantitativo, y para este uso
damos también la distribucion absoluta.

En cada una de las dos regiones urbanas investigadas se entre-
visto a 200 personas; en el campo —mas homogéneo— fueron 100.
Estas diferencias en el tamano del muestreo significan que en la eva-
luacién no podian ser sumados los resultados globales, donde podia
ser de importancia la variable cit.dad-campo. En estos casos las regio-
nes geograficas siempre son indicadas aparte. No hicimos uso de la
posibilidad de contar los resultados correspondientes a la distribu-
cién ciudad-campo de la sociedad mexicana en su totalidad. Preten-
demos, sin embargo, poder hacer afirmaciones que tengan validez
mas alld de las regiones geograficas concretas —ceteris paribus— para
todo México. Pero extender el material estadistico en detalle a todo
Meéxico seria ilogico. Si esto hubierasido el objeto de la investigacién,
entonces no hubiera sido suficiente escoger regiones geograficas
“tipicas”. No solamente hubiéramos tenido que producir representa-
tividad dentro de las regiones geograficas —tal como lo hicimos—,
sino hubiéramos tenido que analizar con procedimientos mas exi-
gentes (y con més medios financieros) una variedad de regiones que
hubieran reflejado con exactitud la gran variedad estructural de la
sociedad mexicana. Todos los contextos aqui descritos tienen un ni-
vel de significancia por lo menos del 95 por ciento, logrado con ayu-
da de la prueba del chi-cuadrado, es decir, la hipotesis de que la dis-
tribuci6n de las cifras es casual (cero-hipétesis), puede ser rechazada
con un nivel de seguridad de al menos 95 por ciento. Es cierto que
la aplicacion de pruebas estadisticas fuera de muestreos de proba-
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bilidad no esti fuera de discusién, pero uno puede seguir la practica
de investigacién que considere sin problemas o al menos no perjudi-
cial a las diferentes formas de una eleccion consciente.

Finalmente, hay que decir algunas palabras sobre la elaboracién
de las tres escalas utilizadas en el texto. La escala de modernidad, la
escala de fatalismo y la escala del status socioeconémico se realizaron
de la misma manera. Las escalas primeramente mencionadas se basan
con una excepcion (la pregunta sobre la lectura de periédicos como
indicador para modernidad) en mediciones de opiniones y actitudes;
la mencionada en ultimo término, en preguntas sobre la profesion, el
equiparamiento de la casa, el ingreso familiar y el grado de educacién.
Las- posibilidades de la respuesta respectiva se dotaron con un deter-
minado valor, se sumaron y se dividi6 entre el nimero de las pregun-
tas de la prueba (cada vez cuatro). De esta manera resulta para cada
entrevistado un determinado lugar en un continuo. Este continuo se
dividié entonces para el cruce con otras variables en diferentes esca-
lones: en la escala del fatalismo se hicieron siete niveles, en la escala
de modernidad cinco, en la del status socioeconémico tres (bajo = clase
baja, medio = clase media, alto = clase alta).

3.2 Estructuracion de las observactones

La limitacién voluntaria a una descripcién en esta parte de
nuestro informe no significa que hallamos podido describir todo lo
que fue perceptible en los objetos de la investigacién. Esto no se
reduce tanto a factores de tiempo y de costos, sino mas bien a la
circunstancia conocida de la teoria del conocimiento, que de las fa-
cetas infinitas de la realidad uno puede asimilar con los sentidos so-
lamente aquellas de las que hizo antes un concepto, las que uno con-
sidera como problemitica relevante.

En este sentido también nuestra descripcion aparentemente pura
se refiere a teorias, describimos solamente lo que consideramos rele-
vante, con base, a veces, en un preentendimiento no reflexionado, es
decir, basado en una teoria “natural” no racionalmente elaborada, de
la sociedad. Sin embargo, en la prictica de la investigacién si existe
una diferencia por lo menos gradual entre la descripcién y la observa-
ciéon para probar hipétesis especiales, que es bastante mis rigida.
Este ultimo modo de procedimiento selecciona mas y hace la ob-
servacion de una sola pregunta cientifica. En cambio, el método
descriptivo es mas abierto. Ofrece datos para una variedad de teorfas
que después tienen que ser probadas por medio de una reduccién y
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un aislamiento, cada vez mayor, de la observacion. En los capitulos
siguientes describimos con todo proposito mas de lo que podemos
explicar después. Damos ala ciencia y a la practica datos que pueden
discutir, queriendo, naturalmente, participar nosotros mismos en la
explotacién del material. Pero queda la siguiente circunstancia: la di-
ferencia entre descripcion y prueba solamente es gradual, nuestra ob-
servacidon fue estructurada, se trata de dar las razones para nuestra
seleccion de la observacion en la medida en que se hizo consciente-
mente.

Nuestras preguntas eran primero ¢Dénde? ¢Sobre qué? ¢Como
y entre quiénes se decidi6é y concili6 en pleitos de derecho privado
con la ayuda de terceras personas? Correspondientemente, recolec-
tamos informacién sobre la estructura de las instituciones que de-
ciden, o los que concilian, sobre las formas y la frecuencia de los con-
flictos, sobre el modo de decidir y sobre las partes en conflicto.

En nuestra observacion de la estructura de las instituciones que se
ocupan de la solucion de conflictos, incluimos: posibles normaciones
juridicas, el drea real y espacial de su influencia, el personal que la-
bora en ellas y las posibilidades practicas de acceso. Estos aspectos
permiten en general determinar su posiciéon en la sociedad. La forma
juridica o social de organizar la informacién sobre los factores de
poder que se encuentran tras la institucién y sobre el poder de coaccién
de que disponen. La ocupacion de personas permite, desde un punto
de vista cuantitativo, afirmaciones sobre el peso del trabajo y, desde
el punto de vista cualitativo, afirmaciones sobre la distancia social
hacia las partes en conflicto.

De la forma y frecuencia de los conflictos presentados en las
instituciones se pueden sacar, en un primer término, informaciones
sobre la forma respectiva de terminar un pleito; pero luego, y sobre
todo, en qué clase y sistemas sociales se ejerce tal funcién.

Los datos sobre la forma de decidir, o sea, sobre la actitud de la
institucién en la conciliacién de pleitos, se encuentran en el centro
del interés de las afirmaciones de la teoria del conflicto y de la teoria
de las decisiones. Por ejemplo, probamos por medio de criterios,
por escrito y verbalmente, la posibilidad y la costumbre de una repre-
sentacion por medio de un abogado, el grado de formalizacion del de-
sarrollo del proceso, el diferente tratamiento que sufrié un conflicto
en el cambio riesgoso de dos personas iniciales a tres personas que
participan en el conflicto. Si se puede elaborar de esta variedad de
material tipificaciones mas concretas de intervencién de terceras per-
sonas en la terminacion de un conflicto, entonces ya se gané mucho.
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De las afirmaciones, esperamos poder obtener algunas tesis sobre cua-
les normas llegan a utilizarse, tesis que tengan validez en el drea del
derecho. Las formas de terminacién de un conflicto nos indican a
quién favorece el desenlace del pleito.

Las caracteristicas de las partes en el conflictoy su comportamien-
to en el proceso se van a relacionar con las afirmaciones tedricas sobre el
comportamiento en el conflicto. Sin embargo, se puede esperar que
el material méas importante no sea el del analisis de las instituciones,
sino el de nuestra encuesta entre la poblacién.

Todos estos datos que obtuvimos con la perspectiva de la observa-
cion arriba descrita, dan de cada una de las instituciones una imagen
compleja. Todavia maés dificil va ser al lector de este informe, hacer
una comparacion entre ellas. No es usual observar cosas en comin
entre un sacerdote y una Junta de Conciliacion y Arbitraje, entre una
trabajadora social y una oficina de vigilancia de seguros. Sin embargo,
desde el punto de vista de como intervienen en los conflictos de
derecho privado, estas comparaciones son precisamente un fin de este
trabajo. Por ello escogimos algunos factores que considerabamos
como medidas especialmente utiles de comparacion, y los juntamos
en un esquema uniforme de prueba a los que dimos valores entre 1
(bajo) y 4 (alto) en las diferentes instituciones respectivamente, y
que analizamos al final de la descripcion:

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico
Grado de conflictividad del litigio

Caracteristicas de la elaboracion

Grado de formalizacién

Intensidad en el analisis del estado de cosas
Posibilidad de aplicacion de normas juridicas
Velocidad de elaboracién

Riesgo de costas y gastos para las partes

Output — caracteristicas
Cuota de la terminacién del pleito fuera del proceso
Cuota de la terminacion del pleito dentro del proceso
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Algunas categorias de este esquema de prueba necesitan un co-
mentario. Distancia social es, en la terminologia sociolégica, la barre-
ra que dificulta o impide la interaccion de individuos que pertenecen
a grupos con diferente estatus social. Las diferencias en que se basa
la distancia social pueden ser reducidas a caracteristicas de clase, ala
pertenencia a determinados grupos étnicos o a la aceptacion de deter-
minados roles. En México, para las posibilidades de interacciénsocial,
la pertenencia a un cierto grupo étnico juega solamente un papel se-
cundario; los esfuerzos de integracién, durante muchos afios, de este
Estado compuesto casi en su totalidad por minorias étnicas, sin duda
tuvo éxito; la ideologia de la “mexicanidad” hoy es en gran medida
una realidad. Por esto, utilizamos como criterios para distancia social
solamente caracteristicas de estatus condicionados por medio de la
clase social o el rol social. Con el grado de la conflictividad nos refe-
rimos a la dimensién de la disidencia sobre hechos o valores. Con
esta categoria tratamos de superar la clasificacién juridica que dice
poco sobre la teoria de los conflictos. El grado de formalizacion se
mide segln la existencia de un orden de procedimientos y su flexibi-
lidad; si el pelito se resuelve por escrito o verbalmente, y en qué me-
dida se acude a abogados. Puntos de referencia para la intensidad en
el andlisis del estado de cosas son informaciones, si se permiten prue-
bas y cuales y hasta qué punto se levantaron realmente éstas. La
posibilidad de aplicacion de normas juridicas es una categoria de
hecho. Puede ser mas pequefia en un tribunal que en una instituciéon
de conciliacién. Diferentes factores tienen influencia en esta posibili-

~ dad. Si participan juristas como terceras personas o como abogados
en la terminaciéon del conflicto, entonces fomenta esto la aplicacién
de normas juridicas. También si el pleito se discute solamente entre
personas que no sean juristas, es interesante si existen algunos conoci-
mientos juridicos o si la literatura juridica es accesible. Si la tercera
persona esta relacionada con determinados intereses o si estos son fa-
ciles de lograrse —sobre todo por medio de la corrupcién—, entonces
con seguridad en este conflicto tiene poca importancia el derecho.

Finalmente, importa en qué medida repercuten los eventuales contro-
les de decision. Pueden llegar hasta la introduccién de puntos de vista
politicos (por ejemplo, con controles por medio de la jerarquia bu-
rocratica) o con una mayor atencién al derecho (por ejemplo, en acu-
dir a los tribunales después de un intento fallido de conciliacién). La
efectividad de estos controles tiene influencia sobre la aplicacién de
las normas de la tercera persona que se ocup6 primero de la causa. En
la categoria riesgo de costas comprendemos igualmente las legales del
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procedimiento (tribunal, abogado), como otros gastos que de hecho
necesariamente hay, es decir, sobre todo dinero para corrupcién y las
didivas usuales dadas a los empleados de baja jerarquia en las institu-
ciones del Estado, pero también por ejemplo: gastos de mecanografia,
en la medida en que es necesariollevar todo por escrito. Segiin nuestra
definicion se llega a la terminacion del pleito dentro del proceso si se
dicta una sentencia o si se aceptaun acuerdo de conciliacion. Cualquier
otro desenlace del conflicto, es decir, llegar a un acuerdo fuera de los
juzgados o el simple abandono de la demanda se hace, segun nuestra
definicién, fuera del proceso.

Los diferentes valores son localizados en un continuo, que va de
la cifra 1 a la 4. Conscientemente lo hicimos de manera burda porque
nuestros datos no pueden exigir mas exactitud. La minoria de nues-
tras categorias son posibles de comprender por medio de estadisticas.
Asi, se trata en la mayoria de los casos de una visién conjunta de di-
ferentes informaciones recolectadas por nosotros y de estimaciones
de extrafios.

3.3 Instituciones I: Tribunales
3.3.1 Organizacion de la jurisdiccion civil y laboral

Para la solucién de los conflictos de derecho privado, México
ofrece un sistema amplio de procedimientos de decisiéon con lo que
vamos a empezar nuestro analisis y con lo cual también empezamos
nuestros estudios empiricos en el pais. Esta situacion de privilegio es
evidente para los juristas, pero para los socidlogos hace falta una jus-
tificacion. Aunque la sociologia del derecho tltimamente pone mas
atencion a la resolucion jurisdiccional de los conflictos, debemos en-
tender esto mas bien como una recuperacion del tiempo perdido que
como reconocimiento de una situacion privilegiada. Antes se inclina-
ba a descuidar esta institucién social. Aqui trataremos de no caer en
las mismas inexactitudes, por lo que vamos a analizar los procedi-
mientos judiciales en relacién a su significado social. Esto quiere
decir que hay que observarlos ampliamente antes de tomar en cuenta
otras formas de terminar un conflicto.

La jurisdiccién correspondiente a los litigios de derecho privado
se divide a priors en la rama de la jurisdiccidn civil y en la de la juris-
diccion laboral. Dentro de estas ramas existen, respectivamente, juz-
gados federales (México es un Estado federal) y juzgados en cada es-
estado. (Ver figura 1.)
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Para comparar la importancia de estos medios jurisdiccionales
con otras formas de terminar un conflicto en la sociedad mexicana,
basta mirar solamente las primeras instancias como punto de entrada
para todos los procedimientos jurisdiccionales futuros. El aspecto cen-
tral de nuestro interés no es el contenido de la decisi6n, sino la forma
del conflicto. Por ello, analizaremos en la investigacion empirica sola-
mente los juzgados de distrito, la Junta Federal de Conciliacién y Ar-
bitraje, los juzgados de primera instancia, los juzgados de paz y las
juntas centrales de conciliacion y arbitraje de los respectivos estados.
No analizaremos mas a fondo las diferentes posibilidades de apela-
cion, revision y juicio constitucional.

Figura 1: Vias jurisdiccionales en conflictos de derecho privado

Juzgados Civiles Juzgados Laborales

La federacion Estado La Federacién Estado

Suprema Corte

de Justicia

Tribunal de . Tribunal

Circuito Superior

Juzgados de Juzgados Juzgados Junta Federal Juntas

Distrito de Primera de Paz de Conciliacion Centrales

Instancia y Arbitraje de Conci-

liacién vy
Arbitraje

La federacién y cada estado miembro de ella tienen, para los pro-
blemas civiles, su propia ley de procedimientos y su propia ley orga-
nica de los tribunales (cada estado tiene ademas su propio cédigo
civil). En cambio, todas las normas procesales y materiales del dere-
cho laboral son federales.

Los juzgados civiles federales son competentes solamente en caso
de que se dispute una propiedad federal o una empresa estatal. Facul-
tativamente pueden ser ocurridos cuando los derechos reclamados se
basan en el derecho federal. Los conflictos laborales en empresas es-
tatales y en algunas industrias importantes, las que sefala el articulo
359 de la Ley Federal del Trabajo, son de exclusiva competencia de
la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Los limites de competencia entre los juzgados de paz y los juzga-
dos de primera instancia en los estados se definen segin el valor del
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litigio. En el Distrito Federal los jueces de paz deciden sobre conflic-
tos de hasta un mil pesos; en el estado de Nayarit hasta por 50 pesos.

3.3.2 Metodologia de la investigacién en los juzgados

Las actividades de los juzgados en pocos casos son claras. Hasta
en el proceso penal en que hay acceso del publico a la audiencia prin-
cipal se encuentra el socidlogo, que quiere observar el verdadero desa-
rrollo de las decisiones, ante el problema de como puede obtener datos
sobre partes importantes del proceso, cuales son, por ejemplo los ele-
mentos para dictar sentencia. Este problema se acentia en los procesos
civiles, ya que en la mayoria delos casos se llevan por escrito. Si no se
pennite el acceso a los expedientes, uno se tiene que limitar a las es-
tadisticas de los juzgados, que muy pocas veces contienen factores
interesantes para las ciencias sociales.

También en México habia en los informes de los diferentes juzga-
dos solamente algunos datos generales de interés para nuestra investi-
gacion. Todo estaba en los expedientes y sin acceso a ellos poco
puede decirse sobre el funcionamiento de los juzgados, ya que todos
los procesos de derecho civil y de derecho laboral en México se lle-
van por escrito. Nuestras preocupaciones por la preparacién del pro-
yecto sobre la posibilidad de un estudio amplio de los expedientes,
resultaron aparentemente infundadas. Al demostrar un interés me-
ramente cientifico, todos los presidentes de los juzgados y los jueces
se demostraron dispuestos a ayudar en un sentido muy amplio y per-
mitieron la revisién de los expedientes sin limite. En total, analiza-
mos en las diferentes regiones mas de dos mil expedientes. Aparte de
los datos que encontramos en los expedientes y en las estadisticas
que recibimos, hallamos informacién muy 1til en muchas platicas
con jueces, sus colaboradores y abogados. Finalmente, participamos
en la toma de las declaraciones a las partes y a los testigos, y acompa-
fiamos al actuario en la ejecucion de sus funciones.

Importante fue la representatividad de los datos para las regiones
investigadas. Los problemas se encontraban en dos niveles: ni en la
seleccion de los juzgados, ni en la seleccion de los expedientes de los
juzgados deberia de haber deformacién. No era necesario escoger
los juzgados de distrito en materia civil, la Junta Federal de Concilia-
cién y Arbitraje y las juntas centrales de conciliacion y arbitraje, ya
que solamente existe una en cada entidad. También los juzgados civi-
les locales en Tepic abarcaron toda la regién. En la visita a los juzga-
dos de paz en el Distrito Federal consideramos que los barrios po-
bres, los de la clase media y los de gente acomodada, estaban equita-
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tivamente representados. De igual manera se distribuyen los juzgados
que se encuentran en el campo, entre una region aislada y una pobla-
cion pequeiia.

Los problemas mas grandes en este sentido los encontramos en
los juzgados de primera instancia de lo civil en la ciudad de México.

Los 34 juzgados que se encuentran en el mismo edificio tienen la
misma competencia en lo que se refiere al lugar y en lo que se refie-
re al asunto. El demandante puede presentar su demanda en el juzga-
do de su eleccion. Si el demandado rechaza este juzgado (recusacion
sin expresion de causa), la demanda se traslada al juzgado de préxi-
ma enumeracién. Es logico y seria ficil de comprobarlo con hechos,
que esta posibilidad que tienen las dos partes en una demanda
conduce a que el trabajo de los juzgados sea cualitativa y cuantitiva-
mente muy diferente.

Una seleccion al azar hubiera llevado con seguridad a resultados
deformados, por lo que solo era posible una seleccién consciente. To-
mamos como indicador de la representatividad la distribucion de las
diferentes clases de demandas en los juzgados. Su distribucién total
era calculable analizando las publicaciones diarias de los acuerdos de
los 34 juzgados en el Boletin Judicial.

"Una seleccion, segin la siguiente forma, se comprobé como cer-
cana a la distribucion total:

N =X_—.———1-;X2 +X3

Xy = Juzgado 14 de lo civil
Xg = Juzgado 28 de lo civil

X3

Juzgado 34 de lo civil

N = La totalidad de todos los tipos de demandas ante los-34 juzgados de Pri-
mera instancia.

El otro problema de la seleccion no deformada de los expedientes
en los diferentes juzgados se resolvié de manera muy distinta. En los
juzgados pequefios podiamos analizar todo un afio, en los otros juz-
gados hicimos la seleccion por letra o por cajon.

3.3.3 Juzgados de Primera Instancia®

9 Los antiguos jueces menores tienen ahora el mismo nivel que los jueces de primera
instancia.

DR © 1986. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/PhjgWG

48 VOLKMAR GESSNER

En este capitulo y en los que siguen nos esforzaremos por presen-
tar toda la informacién posible sobre los juzgados mexicanos que son
competentes en conflictos de derecho privado. En este contexto son de
mayor interés las preguntas sobre la estructura y la manera de deci-
sion de los juzgados, los tipos de conflictos en que se basan las de-
mandas y la clasificacion social de las partes.

a) La composicion y las condiciones de trabajo. Todos los juzga-
dos de primera instancia estan compuestos por un juez y algunos em-
pleados subordinados. El juez en el Distrito Federal, al igual que en
Nayarit, es un licenciado en derecho con titulo universitario y lo
nombra el tribunal de mayor jerarquia de la entidad federativa, para
un periodo, en el encargo, de 6 afios. Entre los empleados de los juz-
gados en el Distrito Federal se encuentran cuatro licenciados mas, de
los cuales dos (secretarios de acuerdos) se ocupan de los tramites
de los acuerdos y de las tomas de declaraciones del proceso civil, lo
que se hace por escrito, mientraslos otros dos (secretarios actuarios) se
ocupan de las notificaciones, de los embargos y de las ejecuciones.
También en Nayarit ejerce estas actividades un secretario con prepa-
racion juridica.

No de menor importancia son en este contexto las condiciones
exteriores del trabajo del juez. Los juzgados civiles en la ciudad de
México se mudaron hace unos afios a un edificio modemo y casi
lujoso. Todo un equipo de empleados estd al servicio del juez, lo que
lo aisla en gran parte de los contactos directos con los abogados y las
partes. La renumeracion del juez en el tiempo de la investigacion llegd
a 5 mil 500 pesos al mes. Muy diferentes son las condiciones en Tepic
y en el campo (Tecuala), en donde los suelos son de menos de la mitad
y todos los tramites del juzgado se hacen en dos cuartos llenos de expe-
dientes, pudiendo entrar a ellos, sin problemas, cualquier persona.

En Meéxico, ni los jueces ni los abogados llevan toga u otras insig-
nias de su profesion.

b) Clase de Conflictos. De los incontables conflictos para los que
los codigos civiles prevén soluciones, solamente muy pocos llegan a
los juzgados de primera instancia, como vemos en el cuadro nimero 9.

El grupo mis importante son los derechos que se generan de las
3 obligaciones mas comunes en México: cheque, letra y pagaré,
los que se firman pricticamente en cualquier tipo de crédito. Los pa-
peles base de la reclamacion ante los juzgados, tienen su origen, en
la gran mayoria de los casos, en negocios de pagos a plazo.
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Ademis de estos, juegan un papel cuantitativamente importante
solo los juicios de arrendamiento. En su gran mayoriason demandas de
desocupacion y de rescision de contrato que llegan a los juzgados de-
bido a los derechos de protecciéon a los inquilinos que establece el
derecho privado mexicano. En muy pocos casos se demanda el pago
de rentas. Todos los demas conflictos no importan numéricamente,
son pocas demandas de divorcio, de hipotecas y de manutencién (sobre
todo para la esposa, solamente en tres casos para hijos naturales).

Cuadro 9: Tipos de conflictos en los Juzgados de Primera Instancia

México Tepic, Tecuala,
D. F. Nayarit Nayarit
% A °

Cheque, letra, pagaré 62.3 87.8 75.5
Casos de arrendamiento (rentas) 29.7 7.0 17.7
Casos de hipotecas 1.9 0.4 - —
Divorcios contenciosos 1.4 0.5 - —
Manutencion 14 0.2 2.2
Otros casos 3.3 3.0 4.4
100. 100. 100.

(N =301 (N =2,064 (N =90
conflictos) conflictos) conflictos)

En las categorias restantes hay las siguientes clases de conflictos:

México, D.F. (12 de 361 expedientes)

— Alegato de reserva de una propiedad (automovil).

— Retractacion de la venta de un apartamento, pago y desocupa-
cion.

— Reembolso de una indemnizacién injustificada por dafos a un au-
tomovil rentado.

— Derecho a pago de renta por andamios de construccién.

— Derecho a una compensacion por costos de importacién y gastos.

— Demanda de pago de mercancias entregadas.

— Demanda para gastos de un menor.

— Demanda para cumplimiento de un contrato de servicios profesio-
nales: para la construccién de un monumento flinebre y pago de
la clausula penal del contrato.

— Solicitud de un acreedor de apertura de la quiebra.
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Tepic (24 de 889 expedientes)

— Alegato de reserva de una propiedad.

-- Casos referentes a terrenos.

— Retractacion respecto a un contrato de renta de una maquina.

— Demanda de salario en un contrato de construccion.

— Indemnizacién por dafios y perjuicios por el homicidio del marido.
— Demanda de honorarios de un abogado.

— Reembolso de un crédito para la compra de una casa.

— Determinacion del derecho sucesorio.

Llama la atencién que en esta seleccion no hay ni un conflicto de
indemnizacion por un accidente de transito y ni una demanda de ga-
rantia.

La poca variacion de los conflictos no significa que los juzgados
estén subocupados. Ademas de que llegan en grandes cantidades los
casos mas importantes de juicios que se refieren a rentas y a créditos,
hay que tomar en cuenta que los jueces tienen que ocupar de 20 a
30 por ciento de su tiempo, ademas de su trabajo en los casos conflic-

Tabla 10: Recepcién de expedientes y frecuencia de sentencias de los juzgados
civiles de primera instancia

Porcentaje de

Recepcion Sentencias sentencias en
afio del afio del relacién ala
informe* informe* recepcion de
expedientes
] _ _ %
Juzgados civiles
primera instancia
México, D. F. 144,296 37,383 25.9
Juzgados civiles
primera instancia
Tepic, Nayarit 2,860 543 19.0
Juzgados civiles
primera instancia
Tecuala, Nayarit 159 12 7.5

*En México, D. F.: Del 1.12.1967 al 31.11.1968
En Nayarit: Afio del calendaiio 1969.
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tivos, en asuntos de jurisdiccion voluntaria,!® casos de registro civil y
los de registro de comercio, los de deposito, los de herencia no con-
flictivos y los de divorcios voluntarios. Ademds, en el marco de esta
ocupacion se dictan sentencias.

¢) La forma de decidir. El trabajo de los juzgados civiles se acla-

ra, por lo pronto mediante algunas cifras tomadas de los informes
anuales.11 (Tabla 10.)

Analizando las cifras de la tabla 10 llama la atencion, por lo pron-
to, la clara disminucién de las sentencias entre la metropoli, la capital
del estado y la poblaciéon en el campo. Ademas de esto, surgen las si-
guientes preguntas: ¢Como se resuelven las demandas que no llegan a
una sentencia? {Por qué es tan pequeiio el porcentaje de las senten-
cias? ¢Cual es el contenido de las sentencias?

Las respuestas se pueden dar con nuestra muestra de expedientes.
Como en los juzgados civiles de México, D.F., se trata de expedien-
tes todavia no archivados, es decir, en un caso particular puede ocu-
rrir todavia algo en el desarrollo del proceso, porlo que no representan
una imagen completa del proceso. Pero al menos dan una idea mucho
mas concreta que la que se puede sacar de las cifras oficiales. Com-
probandose que la variable mds importante que influencia la forma
jurisdiccional de decidir es el tipo de conflicto.

Tabla 11: Fin del proceso segin los tipos de conflicto ante los juzgados civiles
(México, D.F.)

Retiro de la demanda Sentencias
por
por acuerdo
N cumpli- fueradel acepta- apela- ejecucion
miento  juzgado das das forzosa
(se
supone)
Cheque, letra,
pagaré 255 11 9 67 - — 33

10 ¢fr. 1a definicién més amplia en el articulo 893 del Cédigo de Procedimientos Civiles
(D. F.): “La jurisdiccién voluntaria comprende todos los actos en que por disposicién de la
Ley o por solicitud de los interesados se requiere la intervencion del juez, sin que esté pro-
movida ni se promueva cuestion alguna entre partes determinadas'”

11 135 cifras reproducen el trabajo judicial de los juzgados, también el trabajo que no
significa la resolucién de un conflicto (sobre todo jurisdiccién voluntaria). En cambio las
cifras de nuestra seleccién de expedientes se refieren solamente a conflictos.
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Casos de arren-

damiento 107 7 3 52 - 17

Casos de hipotecas 7 2 - 2 - 2

Divorcios conten-

ciosos 5 - - 1 - = no procede

Manutencion 5 - - 1 -— - —

Otros 12 - 1 2 - = 2
361 20 13 125 54

En una tercera parte de los expedientes seleccionados en México,
D. F., ya habia sentencia, y casi exclusivamente en casos de problemas
de arrendamiento y de créditos. Solamente seis sentencias se referian
a otros conflictos. Aproximadamente una décima parte de los mismos
terminé con el retiro de la demanda. Casi la mitad de las sentencias
tenian que ser ejecutadas. En ninguna de las 125 sentencias se apeld
totalmente, o en parte, la sentencia. Las cifras de la tabla 12 son el re-
sultado del andlisis de un afio (1969) de uno de los dos juzgados civi-
les (Juzgado Civil Primero) en Tepic.12

Se trata en parte de expedientes en proceso, y en parte de expe-
dientes archivados. Por este procedimiento no completamente idén-
tico, las tablas 11 y 12 tienen una comparabilidad limitada.

Tabla 12: Terminacion del proceso segun los tipos de conflicto (Tepic)

Retiro de la demanda Sentencias
por
por acuerdo.
N cumpli- fueradel  aceptadas apeladas
miento juzgado
Cheque, letra, pagaré 751 392 33 98 -

Casos de arrendamiento 50 5 10 10 1

12 D] total de 889 conflictos se encontraron solamente 861 expedientes. Los expedien-
tes faltantes (28) no se refieren a casos de créditos. La cifra de la tabla sobre el fin de los
procesos de créditos se sacé de una simple muestra de 44 expedientes, porque el procedi-
miento de los procesos se mostré poco variado.
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Casos de hipotecas 15 3 1 2 —
Divorcios contenciosos 11 - 1 — —
Manutencion 11 - 4 2 -
Otros 23 2 1 — -
861 412 | 50 112 1

También en Tepic todas las sentencias proceden de casos de cré-
ditos y rentas. De todos los demds procesos se dictaron solamente 4
sentencias. En un solo caso se apeld la sentencia. Los procesos de cré-
ditos se resuelven en la mayoria de los casos por medio del retiro de
la demanda.

Ademas de esto, el comportamiento del demandado durante el
proceso nos puede explicar la manera de sentenciar de los juzgados.
Si se desarrollan los procesos en su mayoria de manera conflictiva,
corresponde al juez y al derecho otra funcién que cuando éste no es
el caso. También a los conflictos hay que evaluarlos de otra manera,
si se prolonga el conflicto ante el juzgado por todos los medios po-
sibles, o si no hay ‘‘una lucha por el derecho”. En este contexto la
tabla 13 nos da cifras sumamente sorprendentes. Resulta que en el
85 por ciento de los procesos analizados por nosotros no se present6
el demandado ante un Juzgado Civil de primera instancia.1® Ni siquiera
el 12 por ciento de los demandados que reaccionaron de alguna
manera a esta demanda, entraron a una argumentacion sobre hechos
o cuestiones juridicas. En la muestra de los expgdientes de este tipo
de juzgados no encontramos ningin levantamiento de pruebas y en
muy pocos casos la sentencia toma en cuenta las diferentes interpre-
taciones del derecho dadas por las partes.

Tabla 13: Comporta:hiento del demandado en los procesos ante los juzgados
civiles de Primera Instancia

%delos %delos  %delos
Procesos procesos  procesos

sin con con Total
reaccion reaccion contra-
demanda

13 y a5 cifras se deforman poco ya que los expedientes analizados todavia no estaban
archivados. Es posible que ¢l demandado se presente en un perfodo mds avanzado del pro-
ceso —ceventualmente después de la fecha de la investigacién—. Pero la particularidad del
proceso civil mexicano hace que una reaccién tardia no tenga mucho sentido.
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Cheque, letra,

pagaré México, D.F. 91.1 8.9 —_ 100% (n=225)
Tepic 93.1 6.9 —_— 100% (n=751)

Casos de
arrendamiento  México, D.F. 81.3 13.0 5.7 100% (n=107)
Tepic 38.0 52.0 10.0 100% (n=507)

Casos de
hipotecas México, D.F. 85.7 14.3 - 100% (= 7)
Tepic 84.7 15.3 - 100% (n= 15)

Divorcios
contenciosos  México, D.F. 60.0 40.0 - 100% (n= 5)
Tepic 54.6 454 - 100% (n= 11)
Manutencién  México, D.F.  100.0 - —— 100% (n= 5)
Tepic 63.6 27.2 9.2 100% (n= 11)
Otros México, D.F. 41.6 41.6 16.8 100% (n= 12)
Tepic 43.4 56.6 - 100% (n= 23)
Total (medio pesado) 85.8 12.6 1.1 100% (n=1,222)

Todas estas cifras son solamente interesantes y llenas de conteni-
do en la medida en que se logra proporcionar, por medio de ellas y de
otras informaciones de nuestra observacion, una imagen plastica del
proceso en los juzgados civiles en México. Por lo pronto, muchos
casos parecen paradojicos: la imagen diaria de muchas personas que
esperan y discuten en los pasillos de los juzgados no coincide con el
comportamiento desinteresado de las partes en el proceso. Hay una
clara desproporcion entre el namero de procesos y el nimero de sen-
tencias, y por fin contradice a cualquier concepcién de un sistema ju-
risdiccional que pondera los intereses, si se dictan en gran medida
sentencias que acceden casi completamente a la demanda.

Nos ocuparemos primordialmente de los procesos que represen-
tan en todas las regiones de la investigacion mas del 90 por ciento de
los casos conflictivos, que son procesos de pagarés y de rentas. Por lo
pronto es importante sefialar que se prevén para los dos procesos su-
marios (juicio ejecutivo mercantil, juicio especial de desahucio, de
terminacién de contrato, de desocupacion), para que se facilite y ace-
lere el proceso de sentencia (compare los articulos 489 y siguientes
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con los articulos del 225 al 429 del Cédigo de Procedimientos Civi-
les, y los articulos del 1,391 al 1,414 del Cédigo de Comercio).

Las demandas por letras, cheques o pagarés presentados ante un
juzgado, son producto en general de un negocio de pago a plazos. Si
no se paga la letra a tiempo, el caso llega automaticamente a manos
de un abogado. Este presenta la demanda ante el juzgado de su prefe-
rencia, es decir, en el juzgado donde mejor conoce el actuario. Esto
es de suma importancia por el embargo precautorio que prevén los
procesos ejecutivos. El actuario puede ejecutar el embargo pedido se-
gun el turno de las solicitudes —lo que significa una demora de varios
meses—, o puede dejarse convencer para ejecutarlo en una fecha mas
proxima. El puede juntar o no para un dia todos los embargos de un
abogado, quien lo tiene que acompafiar. Finalmente, puede presionar
de diferente manera en las audiencias del juicio con el acreedor. El
embargo se hace mediante la transferencia a un depositario de la pro-
piedad de una cosa que corresponde al valor de la demanda. Por lo
general se secuestra la cosa misma que se compro a plazos y se le da
a una persona de confianza del demandante. Con esto, una parte de
los demandantes ya logro su fin. Porlo que yano se sigue el juicio ante
el juzgado, lo que tiene como consecuencia que en el juzgado no
haya razén para decidir algo o para dictar la sentencia.}* Después
de algiin tiempo se archiva el expediente. Por parte del juzgado ya no
interesa el paradero y el uso del objeto embargado. Asi se explica la
discrepancia entre la cifra tan alta de recepcion de expedientes en el
juzgado vy la cifra pequeiia de los procesos terminados de manera for-
mal.

Una segunda forma importante de terminar un proceso, el retiro
de la demanda por cumplimiento de la reclamacién, se puede enten-
der solamente por medio de la institucién del embargo precautorio.
La situacién en caso de estos embargos es sumamente precaria para
el deudor. Sin anunciarse aparecen en su casa el actuario, el abogado
del demandante (en ocasiones en compaiifa del demandante) y algu-
nos trabajadores de mudanza con un camion de carga. Sus amenazas
de que va a perder defintivamente los objetos embargados, de que
tiene que pagar los gastos y costas del proceso y de que va a perder

14 Articulo 187 del Cédigo de Procedimientos Civiles que prevé la suspensién del pro-
ceso y con esto la no validez de las actuaciones del proceso como por ejemplo el embargo
precautorio si no se sigue la causa durante medio afio, no es vdlido en juicios mercantiles
con base en el articulo 1,051 del Cédigo de Comercio. Cfr Becerra Bautista, José, El pro-
ceso civil en México, México, 1970, pp. 383 y ss.
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las letras ya pagadas, llevan a muchos deudores a realizar grandes
esfuerzos para conseguir el dinero debido. Puede ser la fuerza de
estas amenazas o puede ser que la ayuda mutua entre miembros
de una familia grande o de parte de los vecinos juega un papel mas
importante fuera de la metrépoli, lo que hace que el cumplimiento
de una deuda en estas circunstancias sea bastante mas frecuente en
Tepic que en México, D.F. (ver las cifras correspondientes en los
cuadros 11y 12).

La tercera forma de terminar un proceso que se refiere a letras
vencidas es, finalmente, una sentencia estimatoria. No nada mas
permite formalmente la satisfaccion de recuperar el objeto embargado,
sino representa también y sobre todo la Gltima posibilidad de llevar al
deudor a pagar su deuda. Por parte del juzgado esto es una cosa de
rutina. Los hechos y el derecho demandados no se discutieron, el
secretario del juzgado que formula la sentencia se puede limitar a
llenar una forma con los datos del proceso.

Los procesos por arrendamiento son por lo general demandas de
arrendadores en contra de los inquilinos para la terminacion del con-
trato de arrendamiento y la desocupacién del apartamento. Tras de
esto estd la intencion del arrendador de lograr mayores rentas, lo que
es bastante dificil debido al ‘‘congelamiento” de las mismas, decretado
el 24 de diciembre de 1948 para el Distrito Federal, mds alla de las
reglamentaciones de proteccion del articulo 2,483 y siguientes
del Codigo civil. El decreto prorroga todos los contratos de arrenda
miento que existian en el Distrito Federal en la fecha de expedicién
del decreto por tiempo ilimitado y permite una terminacion del
contrato en contra de la voluntad del inquilino solamente por me-
dio de una decision judicial. La mayor causa de la terminacion de un
contrato es un retraso de dos o mas meses en el pago de las rentas.
Muchas veces los mismos arrendadores propician esta causa, impidien-
do el pago puntual de la renta —por ejemplo, por medio de ausencia—
o rechazando el dinero de la renta. Por cierto, no pocos inquilinos
hacen entonces uso de la posibilidad juridica de depositar la cantidad
que se debe en el juzgado (en nuestra muestra de los expedientes
en México, D.F., encontramos de los 107 procesos de arrendamiento
10 depésitos; ademads se pueden depositar la mayoria de las rentas en
los juzgados de paz). Capas sociales menos informadas caen con cier-
ta facilidad en la trampa y se encuentran de repente como demanda-
das en un proceso. Relativamente muchos, en comparacion con los
otros tipos de procesos (en nuestra muestra de expedientes casi el
20%), tratan de resolver la situacion por medio de una contestaciéon
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de la demanda o por medio de una contrademanda (salvo en especial de
desahucio). Ademas de una demora bastante grande del proceso (algu-
nos expedientes de arrendamiento tenian ya tres o mas afios), no se
puede lograr sustancialmente nada.1® Por otro lado, todas las senten-
cias acceden a lo solicitado en Ia demanda. Si ésta se ejecuta (que fue
el caso en 17 de las 52 sentencias referentes a arrendamiento analiza-
das en México, D.F.), se presenta el actuario en compafifa del deman-
date y/o de su abogado y un equipo de trabajadores de mudanzas, que
en muy poco tiempo acomodan todos los muebles y pertenencias del
inquilino en la calle enfrente a la casa, donde la familia pasa la noche
—paraproteger sus propiedades — hasta que encuentran otro domicilio.

Fuera de la metrépoli, y con esto fuera de los limites de la vali-
dez de las reglamentaciones de proteccion del inquilino, el proceso de
arrendamiento tiene otro caricter. Como los precios de las rentas y
la duracién de la misma se fijan en el contenido del contrato, no en
una reglamentacion juridica, el arrendador tiene mas libertad de ac-
cion y no necesita de la via jurisdiccional para sus relaciones con los
inquilinos. Depende de su voluntad de no prolongar su relacién con
el inquilino después del vencimiento del contrato o de aumentar la
renta.

Asi se explica el nimero bastante mas pequefio de procesos
que se refieren a arrendamiento en comparacion con la totalidad de
los pleitos que llegan a los juzgados en la provincia (ver las cifras en
el cuadro 9). Ademas se entiende el comportamiento especialmente
activo del demandado durante el proceso (ver cuadro 13): los casos
son peleados, ya que en los casos de rutina no se presenta una deman-
da. Asi, los demandados logran igual nimero de conciliaciones como
los demandantes sentencias, y en un proceso de arrendamiento en
Tepic hasta se apela la sentencia (ver cuadro 12).

El casi 10 por ciento de los procesos de los que se ocupan los juz-
gados, ademas de casos de créditos y arrendamiento, hay que evaluar-
los de diferente manera. Hay demandas de hipotecas que son muy
similares a los procesos de créditos; también ellas estan sujetas a un

15 K} decreto de proteccién a los inquilinos del 29 de diciembre de 1948 da en el arti-
culo 7-1 al inquilino demandado la posibilidad de evitar una anulacién del contrato por
medio del pago posterior de la renta atrasada. Contraria a esta clara definicién la Suprema
Corte de Justicia limita esta reglamentacion en el sentido, que éste es valido solamente
en caso midximo de tres rentas mensuales atrasadas. Asi se anula pricticamente la pro-
teccién del inquilino, porque el duefio de casa demandara después de 4 rentas mensuales
atrasadas. Cfr. el decreto en Rojina Villegas, Rafael, Compendio de derecho civil, vol. IV,
México 1962, pp. 250 y ss., y la decision de la Suprema Corte de la Nacién en la tercera
edicién, México 1968, vol. 1V, p. 253.
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procedimiento sumario, los demandados no se encuentran y en una
posicién en la que una contestacion de la demanda sea prometedora.
Es diferente cuando se trata de divorcios y de los conflictos que jun-
tamos en la categoria restante. El cuadro 13 prueba claramente la
mayor participacién del demandado en el proceso, y no es muy atre-
vido suponer que esto se debe a las posibilidades tan mal vistas de in-
fluir al juez, produciendo la imagen tan deteriorada del sistema judi-
cial en la sociedad mexicana: sblo en este tipo de procesos tienen
sentido pruebas de amistad o —en forma mds primitiva— dadivas ma-
teriales, porque sélo esta situacion de decision es lo bastante abierta,
flexible y dificilmente controlable. Si a pesar de ello no se dicta una
sentencia contraria a la demanda, esto significa poco, ya que por un
lado hay que suponer éstas influencias tras de las sentencias que dan
la razén a la demanda y por el otro existe un campo abierto para
hacer favores atrasando indefinidamente los procesos o extraviando
los expedientes. De esta manera, los demandados pueden lograr
mas que por medio de sentencias que rechazan la demanda, contra las
cuales puedan interponerse recursos

Nos quedala duda: ¢Qué hace la gente que espera en los pasillos
y discute? {Qué ella misma lleva su proceso? Es poco probable, de-
bido a que este es complicado y se lleva a cabo por escrito. Desgracia-
damente no hicimos entrevistas sobre este punto y por ello sélo po-
demos ofrecer algunas explicaciones. En el marco de la jurisdiccién
voluntaria para depésitos y divorcios voluntarios es posible, en parte,
la comparecencia de una de las partes sin abogado, en algunos. otros
es necesaria con éste. Ademds, existen naturalmente las declara-
ciones de los testigos, aunque en la mayoria de los procesos casi no
Jjuegan ningin papel. Finalmente, también hay motivos para que las
dos partes acompaiien a sus abogados al juzgado. Uno de ellos es ase-
gurarse de la informacién sobre el estado en que se encuentra el pro-
ceso, ya que parece que la comunicacién abogado-cliente a veces
no es muy efectiva.l6

d) Caracteristicas de las partes. Uno de los objetivos méas impor-
tantes de esta investigacion es entender como se distribuyen las dife-
rentes formas de terminar un conflicto segin los estratos sociales.
Sé6lo una respuesta a esta pregunta hace posible una interpretacién

18 Enun caso de un desahucio que pudimos observar, _se informé al abogado demandado.
Este no se vio motivado de interponer recursos juridicos o al menos de comunicar el des-
ahucio préximo a su cliente. Asi que se eché al inquilino con todas sus pertenencias a la
calle sin que él supiera el motivo. Su sorpresa se explica claramente ya que llamé a la
policia para ver qué pasaba.
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mas amplia del funcionamiento y de las consecuencias de los diferen-
tes caminos que ofrece la sociedad mexicana para terminar su con-
flicto.

Nuestra evaluacién de los expedientes no permitié una clasifica-
cién exacta de las partes segin su pertenencia a un estrato social.

La profesion, el oficio u otras caracteristicas importantes para la
clasificaciéon, generalmente no estaban informadas; hubiera sido nece-
sario, para conocerlo, visitar a las partes. Ademas de los gastos consi-
derables en tiempo y dinero que esto hubiera significado, hubiéramos
faltado al compromiso de discrecion que nos pidieron para poder
examinar los expedientes. Sin embargo, se podia saber si una parte
tenia la forma de una sociedad andnima. Aqui hay que tomar en
cuenta que en México la mayoria de las empresas —también las muy
pequerias— eligen esta forma juridica. Para México, D.F., resultaron
las siguientes cifras:

Tabla 14: Sociedades anénimas como partes en el proceso ante los juzgados civi-
les de primera instancia en México, D.F.

Procesos De los cuales
- en total Demandante, S.A. Demandado, S.A.

Cheque, letra, pagaré 225 (100%) 90 (35.5%) 26 (10 %)
Casos de arrendamiento 107 (100%) 13 (12.1%) 2( 1.9%)
Otros procesos 29 (100%) 11 (37.9%) 4( 1.3%)

Total 361 (100%) 114 (31.6%) 32 ( 8.8%)

El porcentaje relativamente alto de las sociedades anénimas entre
los demandantes, como vemos en el cuadro 14, ha de ser en realidad
mas alto todavia. En muchos casos los abogados presentan los docu-
mentos de las deudas a nombre propio. Estos endosos a favor de los
abogados para conseguir lo demandado, tienen la ventaja para el
cliente de no aparecer como demandante, evitando asi la publicacién
de su nombre en el Boletin Judicial, en donde se anuncian las senten-
cias que estdn al corriente, y en el México Mercantil, un boletin se-
manal de una sociedad privada en el que se anuncian las quiebras, las
suspensiones de pagos, las demandas, el aumento de capital, etcétera.
Es obvio que puede tener un efecto negativo para los negocios el
haber sido nombrado en ellos con mucha frecuencia.
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Con esta aclaracion nuestros datos muestran claramente que las
demandas ante los juzgados civiles son en gran parte procesos de em-
presas comerciales contra personas en particular. Esto también se pue-
de interpretar como el manejo de los juzgados por parte de la gente
acomodada para satisfacer sus demandas en contra de gente con menos
recursos. So6lo gente acomodada puede presentar estas demandas que
alcanzan el 90 por ciento de los conflictos que llegan a los juzgados:
s6lo ellos tienen en sus manos letras, alquilan casas o dan créditos ase-
gurados por hipotecas.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 3

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 1
Distancia social entre el tercero y el demandado tipico: 3
Grado de conflictividad del litigio: 1

Caracteristicas de la elaboracion

Grado de formalizacion: 4

Intensidad en el andlisis del estado de cosas: 2
Posibilidad de aplicacion de normas juridicas: 3
Velocidad de elaboracién: 1

Riesgo de costas y gastos para las partes: 4

Output — caracteristicas

Cuota de la terminacion del conflicto fuera del proceso: 4
Cuota de la terminacion del conflicto dentro del proceso: 1

3.3.4 Juzgados de paz

El objetivo principal del establecimiento de los juzgados mexica-
nos de paz es el de ofrecer a las capas bajas de la poblacién un cami-
no juridico no complicado. Pero su organizacion es muy diferente en
los distintos estados del pais. En el Distrito Federal se trata de juzga-
dos en el sentido propio de la palabra con un jurista con titulo uni-
versitario como juez y ademas personal administrativo. Su competen-
cia llega a litigios en los que el monto controvertido no exceda del
valor de un mil pesos (al tiempo de la investigacion). En cambio, en
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el estado de Nayarit fungen como jueces de paz personas que no son
juristas, exigiéndose inicamente que sepan leer y escribir, y sélo pue-
den decidir en litigios hasta por un valor de 25 pesos. Decisiones de
mads de 25 pesos hasta un maximo de 50 pesos pueden ser impugna-
bles ante los juzgados civiles por via de instancia de apelacién. Como
la competencia de estos jueces es tan insignificante, pero su funcién
conciliatoria es'muy importante, nos referiremos a ellos en el marco
de las instituciones conciliatorias. A continuacion hablaremos, por lo
tanto, solamente de los juzgados de paz en la metropoli.

a) Condiciones de trabajo. Los 16 juzgados de paz en México,
D.F., se encuentran por ley en el mismo edificio de las delegaciones
de la ciudad. Por lo general, estin amueblados muy modestamente.
Las oficinas se limitan a dos o tres cuartos, que son accesibles para
todo el mundo porque las puertas siempre estan abiertas. Los jueces,
cuyo periodo de trabajo se limita aqui también a 6 afos, cobraban a
la fecha de la investigacion un sueldo de 4 mil pesos mensuales. Su
campo de trabajo esta dividido en casos de derecho civil y en casos
de derecho penal (casi sicmpre se trata de juzgados mixtos de paz)
cuyas declaraciones y decisiones tramitael secretario correspondiente.

b) Formas de conflictos. Los procesos tan simplificados ante los
juzgados de paz, su localizacion en todas las delegaciones y sus insta-
laciones que intentan no crear una distancia, hacen suponer que se
refleja en los procesos en ellos iniciados toda la variedad de los con-
flictos de derecho privado que nacen en todas las sociedades. Sin em-
bargo, el analisis de la muestra de los expedientes prueba que éste no
es el caso:

Tabla 15: La variedad de quejas ante los juzgados de paz en la ciudad de México

(n=203)
Cheques, letras, pagarés, etcétera. 121 ( 59.6%)
Casos de arrendamiento 68 ( 34.0%)
Otros casos 14 ( 7,0%)

203 (100.0%)

El 93 por ciento de los procesos son casos que se refieren a titu-
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los de crédito o a casos de arrendamiento. Los otros conflictos se re-
fieren a:

— Exigencias varias de pago por mercancia entregada.

— Reembolso de una fianza después de la terminacion de las rela-
ciones de trabajo.

— Salario de un trabajador.

~ Indemnizacion por daiios y perjuicios (limpieza de la ropa).

— Reembolso por rescindir un contrato de compra.

— Reembolso de honorarios de un corredor de bienes raices.

— Hacer valer una pena por incumplimineto de contrato.

De los muchos pleitos que faltan en esta relacion queremos mencio-
nar sobre todo uno: la reclamacion de un crédito otorgado. Entre la
clase baja en México es muy comun el préstamo de pequefas sumas
de dinero. Pero obviamente se teme reclamarlos ante un juzagdo.

¢) Modo de decidir. Como punto de partida se puede recurrir otra
vez a las cifras oficiales sobre el porcentaje de los procesos termina-
dos por una sentencia (orden judicial) en comparacién con la totali-
dad de los expedientes recibidos:

Tabla 16: Recepcidon de expedientes y sentencias judiciales en los 16 juzgados
de paz de la ciudad de México.

Recepcion [ afio analizado* 20, 542
Sentencias judiciales / afio analizado* 2,035
Relacién sentencia / recepcion 9.8%

*Ano analizado: 1.12.1967 — 31.11.1968

Asi, sélo escasamente el 10 por ciento de los juicios terminan por
medio de una sentencia judicial. Evidentemente se puede atribuir esta
escasez de sentencias judiciales a la funcién conciliatoria que se des-
tina a este tipo de juzgados. Segun el articulo 20, parrafo VI del capi-
tulo especial sobre la jurisdiccién de paz dentro del Cédigo Civil para
el Distrito Federal, el juez estd obligado en cada etapa del proceso
—verbal u oral— a procurar una conciliacién entre las dos partes. Pero
esto supone que se realiza un proceso verbal y ademads que se presen-
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ten los demandados a las citas. Nosotros intentamos buscar la expli-
cacién en los expedientes de los procesos en los cuatro juzgados de
paz que visitamos en la ciudad de México.

Es necesario aclarar que en un 60 por ciento de los pleitos que
llegan a un juzgado de paz no se realiza un proceso oral porque se
trata de casos que se refieren a cheques, letras o pagarés, cuyo trata-
miento procesal rige por lo que dispone el Cédigo de Comercio, por
lo que no hay lugar para la funcion conciliatoria del juez. El deman-
dado casi nunca se presenta (ver cuadro 18). El demandante logra
el pago completo de su exigencia en el embargo precautorio o se con-
forma calladamente,o después de unasentencia,con los objetos embar-
gados (ver cuadro 17).

Tabla 17: Fin del proceso seglin las diferentes formas de conflictos ante los juz-
gados de paz (México, D.F.)

Retiro de la demanda Sentencias
Por conciliaciéon estimato- desestimato-
n  cumpli- fuera del rias rias
miento juzgado
(suposicién)
Cheques, letras,
pagarés 121 25 16 . 18 -
Casos de
arrendamiento 68 11 22 17 2
Otros 14 — 2 7 —
Total 203 36 40 42 2

En los acuerdos que suponemos tras los retiros de una parte de
las demandas (ver cuadro 17), solamente puede haber intervenido el
actuario, que encuentra a las dos partes durante el acto del embargo.

Solamente en los procesos que se refieren a arrendamientos, el
juez tiene la oportunidad de discutir el estado de las cosas y el pro-
blema juridico con las dos partes, tal y comolo prevé el ordenamiento
procesal, sin estar sujeto a un derecho procesal y a un derecho
probatorio muy estricto. En todo caso se presentan al juzgado mas o
menos un 40% de los demandados (ver cuadro 18); logrando en una
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Tabla 18: Comportamiento del demandado en los procesos ante los juzgados de
paz (México, D.F.)

% % %
de los pro- de los pro- de los pro-
cesos sin cesos con C€s0s con Total
reaccion reacciéon contra-
demandas
Cheques, letras,
pagarés 99.2 0.8 - 100% (n=121)
Casos de
arrendamiento 58.7 41.3 -— 100% (n= 68)
Otros 92.8 7.2 - — 100% (n= 14)
Promedio 86.5 13.5 -— 100% (n=203)

tercera parte de los casos —con o sin intervencién del juez— un acuer-
do, y en algunos casos hasta una sentencia desestimatoria. Pero en
total esta actividad en si conflictiva no juega ningin papel impor-
tante ante los juzgados de paz. Si sumamos todos los procesos, que-
da un 86 por ciento sin ninguna resistencia por parte de los de-
mandados. En estos casos el juez tiene que quedarse inactivo (si el
demandante no sigue el juicio) o dicta una sentencia rutinaria. De to-
das maneras no se ve obligado, mas alla de las cuestiones de compe-
tencia, a ocuparse del estado de cosas o del derecho.

Ademis de esta actividad de sentenciar en procesos formales, los
Juzgados de paz tienen cierta funcion de aconsejar y de conciliar.
Diariamente vienen personas —en su mayoria de estratos sociales ba-
jos— para pedir un consejo sobre la solucién de problemas personales,
y no esperan solamente un consejo juridico. En general, uno de los
dos secretarios del juzgado da esta ayuda. Al juez mismo no se le lle-
van estos casos. A veces aparecen las dos partes ante el juzgado para
escuchar una sentencia neutral. Como para esto ya se necesita una
cierta disposicion de querer conciliarse, no extrafia que estas concilia-
ciones en la mayoria de los casos sean exitosas.

En un juzgado de paz en la zona pobre del centro de la ciudad de México, pu-
dimos observar una conciliacién de este tipo, Dos mujeres de mediana edad
entraron sumamente nerviosas y presentaron al secretario del juzgado, que
creian que cra el juez, una peluca roja. Una de ellas dijo que la otra —una pei-
nadora— le habia maltratado la peluca y asi la habia echado a perder. La
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peinadora no negé el dafio, pero lo atribuy6 a la mala calidad de la peluca.
Las dos mujeres actuaron con todo su temperamento, se arrabataron el objeto
del pleito y apoyaron sus argumentos jalando la peluca. El secretario las dejo
hablar hasta que se calmaron las emociones y entonces propuso el pago de
una pequeiia cantidad como indemnizacién, cosa que aceptaron las dos mu-
jeres. Tranquilas, pero con la peluca ahora si completamente destrozada salie-
ron las dos del juzgado. Si realmente se pagd la indemnizacién y qué cantidad,
ya no fue posible investigar.

Con mas frecuencia estas conciliaciones tienen lugar en las delegacio-
nes de policia que se encuentran en el mismo edificio. De su funcién
trataremos mas a foado en lo referente a formas extrajuridicas de
terminar un pleito.

d) Caracteristicas de las partes. En los 203 expedientes de proce-
sos analizados se identificaron 33 demandantes y 9 demandados, que
eran sociedades anénimas. Por lo demas, debe ser suficiente mientras
tanto la advertencia de que aun ante los juzgados de paz se demanda
casi exclusivamente ‘‘de arriba para abajo” (en la jerarquia de los es-
tratos sociales), ya que la mayoria de los procesos (mas del 90%) se
refiere a demandas por incumplimiento de pago de letras y a deman-
das por no pagar las rentas o demandas de desahucio. El derecho pro-
cesal es simplificado en algunos casos, concretamente en los casos de
arrendamiento. Pero, de ninguna manera ayuda a estos estratos socia-
les para hacer prevalecer sus propios derechos.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 3

Distancia social entre el tercero y un demandante tipico: 1
Distancia social entre el tercero y un demandado tipico: 4
Grado de conflictividad del litigio: 1

Caracteristicas de elaboracién

Grado de formalizacion: 3

Intensidad en el anélisis del estado de cosas: 2
Posibilidad de aplicacién de normas juridicas: 3
Velocidad de la elaboraciéon: 1

Riesgo de costas y gastos para las partes: 3

Output — caracteristicas

Cuota de la.terminacién del pleito fuera del proceso: 4
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Cuota de la terminacion del pleito dentro del proceso: 1

3.3.5 Juzgados de Distrito

a) Competenciay organizactén. Los juzgados de distrito son en mate-
ria civil solamente competentes para litigios donde tienen participa-
cion empresas u oficinas federales. Se puede recurrir a ellos facultati-
vamente si se trata de conflictos que estan reglamentados por el
derecho federal, esto quiere decir, en primer lugar en asuntos mercan-
tiles. Ademas, se ocupan de una parte de los amparos, los que no son
de interés en este contexto.

En todo México existen en total 55 jueces de distrito; a estados
pequeiios, como por ejemplo Nayarit, les toca solamente un juez;los es-
tados mas grandes tienen varios. El mayor peso de su actividad esta
concentrado en materia de derecho penal. Solamente en el Distrito
Federal, que tiene ocho jueces de Distrito, los jueces se dividen las ta-
reas por materia: derecho civil, derecho penal y derecho administra-
tivo. Dos jueces se ocupan de la rama del derecho civil; visitamos uno
de ellos y se nos permitio el estudio de los expedientes.1?

Los jueces —casi todos con titulo universitario de licenciado en
derecho y con experiencia practica de muchos afios— son nombrados
por la Suprema Corte para fungir durante cuatro afios. Si después del
término de este periodo hay una reeleccion, ya es muy dificil reem-
plazarlo (articulo 97, parrafo I de la Constitucién Federal). Pero
pueden ser trasladados a un juzgado de otro estado. Los jueces nom-
bran a sus secretarios, que también son licenciados en derecho con
titulo universitario, y el demés personal administrativo. El proceso
civil es regulado por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

b) Area de trabajo y modo de trabajar. El papel de los juzgados
de distrito en México, por lo que se refiere a la terminacién de conflic-
tos de derecho civil, es casi insignificante en comparacién con los
otros tipos de juzgados. Mientras los juzgados civiles de primera ins-
tancia en el Distrito Federal se ocuparon en un afio de 150 mil casos
y los juzgados de paz de 24 mil casos, llegaron a los dos jueces de dis-

17 En este caso los demandantes no tienen facultad de escoger al juez —en contraposi-
cién a los juzgados civiles de primera instancia—, (¢fr. Ley Orgénica del Poder Judicial de
la Federacién), por lo que limitarnos al estudio de los expedientes de un solo juez no

significa esperar fallas en la seleccion.
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trito, de diciembte de 1968 a noviembre de 1969, segin las cifras ofi-
ciales,!® solamente 377. En todo el estado de Nayarit llegaron en el
mismo tiempo solamente 33 casos de derecho civil a la jurisdiccion
federal. Los datos que interpretamos a continuacion sobre las formas
de conflicto y las formas de resolverlos ante los juzgados de distrito,
tienen que ser leidos siempre con la reserva importante de que no
pueden influir el cuadro general que describimos en este capitulo so-
bre la jurisdiccion civil en México.

Los 163 expedientes que en 1969 fueron apartados para archivar-

Tabla 19: Tipos de conflictos ante un Juzgado de Distrito (Distrito Federal)

%

Cheques, letras y pagarés 38 23.3
Casos de arrendamiento 51 31.3
Casos referentes a terrenos e hipotecas 19 11.6
Casos generales de indemnizacién 4 2.5

Indemnizacién por accidente mortal \
(riesgo de trabajo) 23 14.1

Demandas diversas por incumplimiento
de contratos 11 6.7

Demandas de pago de tarifas de carga

por tren 5 3.0

Demandas relativas a relaciones entre

sociedades 3 2.1

Casos referentes a la industria de la

construccién 3 2.1

Diversos 6 3.6
163 100.0

18 Informe rendido a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al terminar el aio 1969,
México, 1969, pp. 255 vy ss.
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se en el Primer Juzgado del Distrito en el Distrito ¥ederal,’® que se
nos dejo revisar y que representan casi totalmente el trabajo anual
de este juzgado (los expedientes nuevos en el mismo tiempo eran
162), versaban sobre los tipos de conflictos descritos en la tabla ante-
rior.

Tabla 20: Terminacién del proceso segin los tipos de conflictos en los expedien-
tes terminados en un juzgado de distrito (Distrito Federal)

Sentencias Retiro de demandas Suspension
Por
Total o concilia-
Estimatorias parcial- Por cién Por
mente cumpli-  fueradel no seguir
deses- miento Jjuzgado el juicio
timatorias (supo-
niendo) Total
% % % % %
Cheque, letra,
pagaré 21 2.6 7.9 26 42.1 100
(n= 38;
Casos de arren-
damiento 20 4.0 2.0 20 55.0 100
(n= 51)
Casos de terre-
nos ¢ hipotecas 15 —_— - - 30 55.0 100
(n= 19)
Demandas de in-
demnizacioén por
accidente mortal 4.3 4.3 4.3 4.3 43.0 100
(n= 23)
Diversos 16 12.5 9.4 25 37 100
(n= 32)
Media 16.6 5.0 10.4 21.4 46.6 100
(n=163)

19 105 38 procesos civiles ante el juzgado de distrito del Estado de Nayarit en Tepic se
refirieron a demandas de cheques, letras o pagarés. En 11 casos se dict6 una sentencia acorde
con la demanda. Estas cifras hacen ain mis relativa la impresién que de los juzgados de dis-

trito tuvimos en el D, F. Esta imagen es de ninguna manera representativa para esta rama de
los juzgados en México.
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La tabla 19 muestra con claridad que la diversidad de los contra-

tos de derecho privado se pueden reflejar también en los objetos de

los pleitos ante un juzgado mexicano. También la terminacion judi-

cial de un conflicto nos da una imagen mas interesante que la que po-
diamos observar en otro tipo de juzgados: ver tabla 20

La tabla 21 nos hace suponer que el porcentaje de los procesos

en los que no se presente resistencia por parte de los demandados

es mucho mas bajo en comparacion con lo que pudimos constatar

hasta ahora:

Tabla 21: Comportamiento del demandado en los procesos ante un juzgado de
distrito (Distrito Federal)

%de los %de los % de los
procesos procesos procesos
sin resis- con resis- con contra- Total
tencia tencia ___ demanda
Cheque, letra pagaré 92.1 7.9 2.0 100%
(n=38)
Casos referentes a .
arrendamiento 66.0 32.0 2.0 100%
(n= 51)
Casos referentes a
terrenos e hipotecas 63.1 31.6 5.3 100%
(n= 19)
Demandas de indemni-
zacion por accidente
mortal 8.7 91.3 R 100%
(n=23)
Diversos 21.8 75.0 3.2 100%
{(n= 32)
Media 54.6 43.6 1.8 100%
(n=163)

Al comparar los diferentes tipos de conflictos, nos dimos cuenta
que la media de 54.6 por ciento se reduce a la alta participacion del
demandado en los procesos de indemnizacion, resultado de un acci-
dente mortal y a los procesos varios que juntamos bajo ‘‘diversos”,
como podemos ver en la tabla 19.

Se facilita la interpretaciéon de los datos si tomamos en cuenta
que el valor de las demandas ante el juzgado del Distrito que analiza-
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mos en el Distrito Federal, fue por lo general mucho mas alto que en
los otros tipos de juzgado.?® La hipoétesis de que los demandados com-
parecen mas frecuentemente ante el juzgado cuando el valor del litigio
es mas alto, logrando asi otras formas de terminar el proceso, parece
tan poco atrevida que puede plantearse en esta parte descriptiva de
nuestro trabajo.

La siguiente pregunta, épor qué el valor del litigio es aqui mas
alto?, se puede contestar por medio de:

c) Las caracteristicas de las partes. La competencia obligatoria de
la jurisdiccion federal en todos los litigios en los que estan involucra-
dos empresas o unidades administrativas federales, tiene como efecto
que estas organizaciones y oOrganos aparezcan como demandantes o
como demandados en la mayoria de los procesos en ellos tramitados.
Todas las demandas que se referfan a arrendamiento y la mayoria de
las que se referfan a terrenos e hipotecas en nuestra muestra de expe-
dientes, fueron presentados por el ISSSTE (Instituto de Seguridad y

Tabla 22: Personas morales como partes en un proceso ante un juzgado de dis-
trito (Distrito Federal)

De los que es

Procesos Demandante Demandado
en persona persona
total moral moral
Cheque, letra, pagaré 38 (100.0%) 23 ( 60.5%) 19 ( 50.0%)
Casos referentes a
arrendamiento 51 (100.0%) 51 (100.0%) 1( 2.0%)
Casos referentes a
terrenos e hipotecas 19 (100.0%) 14 ( 73.6%) 5( 26.3%)
Demandas de indemniza-
ci6én por accidente mortal 23 (100.0%) - - 23 (100.0%)-
Diversos 32 (100.0%) 22 ( 68.7%) 29 ( 90.6%)
Total 163 (100.0%) 110 ( 67.4%) 77 ( 47.2%)

2 En nuestro andlisis de los expedientes prescindimos de una cuantificacion del valor de
litigio. Por un lado esta cuantificacion hubiera sido muy arbitraria en los procesos que no
tratan de demandas de dinero. Por el otro, el valor del conocimiento de esta variable no nos
pareci6é muy alto.
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Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado). Casi todas las de-
mandas de indemnizacion por accidente mortal de uno de los familia-
res se dirigian en contra de la Comision Federal de Electricidad o
contra Ferrocarriles Nacionales. El cuadro general lo vemos en la

tabla 22.

Aparte de los casos que se refieren a arrendamiento, parece evi-
dente que los conflictos con unidades administrativas del Estado
tienen un valor en litigio mayor y son también sujetos de un trata-
miento procesal diferente. En los conflictos con el ISSSTE todos los
demandados son por lo menos burdcratas, lo que influye en el valor
del litigio, asi como en el comportamiento procesal.

Hay que mencionar que en las demandas de indemnizacién en
caso de un accidente mortal de un familiar tenemos ante este juzgado
una categoria de demanda, en la que también los estratos sociales ba-
jos pueden hacer valer sus derechos. Estas demandas estan facilitadas
procesalmente, ya que hay normas sobre la cantidad de la indemniza-
cién y la culpa del demandado no tiene que ser probada. Como ve-
mos en la tabla 20, casi todas ellas terminan exitosamente.

Input — caracteristicas

Distancia social entre las partes tipicas: 2

Distancia social entre el tercero y el demandante tipico: 2
Distancia social entre el tercero y el demandado tfpico: 2
Grado de conflictividad del litigio: 2

Caracteristicas de elaboracion

Grado de formalizacién: 4

Intensidad en el anélisis del estado de cosas: 3
Posibilidad de la aplicacion de normas juridicas: 4
Velocidad de la elaboracion: 1

Riesgo de costas y gastos para las partes: 4

Output — caracteristicas

Cuota de terminacion del litigio fuera del proceso: 4
Cuota de terminacion del litigio dentro del proceso: 1
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3.3.6 Juntas centrales de conciliacion y arbitraje

a) Organizacion y condiciones de trabajo. Las juntas centrales de
conciliacién y arbitraje estan establecidas en México en cada entidad
federativa. No pertenecen al poder judicial (*“‘tercer poder”) y en rea-
lidad estan sujetas directamente al poder ejecutivo. Igualmente,
responde la ocupacion de estos puestos en primer lugar a criterios
politicos. Las juntas se dividen en juntas especiales, que correspon-
den a determinadas ramas de la industria. Estas se integran con un
abogado que designa el gobiemo del Estado, como presidente, asi
como de un representante de los trabajadores y uno de los patrones,
designados por los sindicatos y por las asociaciones patronales. El
periodo de los dos representantes es de dos afios, con posibilidades
de reeleccion (articulos 367 — 401 de la Ley Federal del Trabajo;
en adelante LFT).

En el Distrito Federal, igual que en el estado de Nayarit, respec-
tivamente, hay una junta central de conciliacion y arbitraje. Segan el
articulo 343 LFT, también pueden ser establecidas varias juntas de
este tipo en un estado, pero no se ha hecho uso de esta posibilidad.

En la Junta Central de Conciliacién y Arbitraje en el Distrito Fe-
deral, que esta instalada en un edificio modemo, hay mucho movi-
miento de las partes. En los alrededores del edificio en pequefios de-
partamentos o simplemente en la calle, trabajan los llamados **covo-
tes”’. Estos son consejeros juridicos sin estudios formales de derecho
que presentan demandas y representan a los trabajadores ante la Jun-
ta, pidiendo como honorarios hasta la mitad del valor de la demanda.
A la entrada de la junta hay incontables grupos de trabajadores que
discuten. A veces llevan mantas para hacer piblica su demanda. Ade-
mas la imagen se completa, si mencionamos también la gran cantidad
de vendedores ambulantes que anuncian tamales, billetes de loteria o
la nueva Ley Federal del Trabajo, y los grupos de misicos, mds o me-
nos pequerios, que tratan de entretener a los que esperan.

La audiencia del juicio ante la Junta no tiene lugar en localidades
separadas, sino todos al mismo tiempo en una sala grande, que esta
abierta a todo el piblico. En una barra se juntan de un lado los abo-
gados (a veces con sus clientes), y del otro el presidente de la Juntay,
eventualmente, uno o dos asesores. A pesar de que hay acceso publi-
co, estos procedimientos no pueden ser llamados piblicos, ya que ex-
trafios no se pueden reunir con dichos grupos si no hay para ello una
justificacion especial. También el término “procedimiento’’ no aclara
sociologicamente bien lo que pasa. Por lo general no se tiene una
plitica directa entre los presentes, sino que se dicta a una secretaria,
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que pasa a maquina y esta sentada al lado, formulaciones mas o me-
nos estereotipadas.

Por su parte, la Junta Central de Conciliacion y Arbitraje del esta-
do de Nayarit, en Tepic, se encuentra menos en el centro del interés
general, aunque en la region que le corresponde hay industrias impor-
tantes (tabacalera e ingenio de azicar). En comparacién con la
oficina de quejas del gobemador del Estado o con la oficina de
la policia o con los juzgados civiles —instituciones que como la Junta
Central de Conciliacién y Arbitraje se encuentran en el palacio de go-
bierno—, da una impresién aislada, lo que corresponde al nimero
muy bajo de los conflictos en ella presentados (ver tabla 23).

b) Tipos de conflicto. En el articulo 123 de la Constitucién mexi-
cana de 1917, asi como en las leyes laborales promulgadas después,
se conceden derechos a los trabajadores, que ni siquiera en el ambito
internacional tienen comparacién. Leyes de proteccibén en el trabajo,
regulaciones sobre el tiempo de trabajo, el salario minimo, el traba-
jo de mujeres, el trabajo de menores, el seguro social, el reparto de
utilidades, etcétera, tratan de formular la relacion del trabajo de una
manera social. Pero, dson efectivas estas garantias sociales? Una mira-
da a los conflictos que se resuelven ante las juntas de conciliacion y
arbitraje conducen a formular esta pregunta. Casi exclusivamente en
el caso de despido invocan los trabajadores sus derechos y desean ha-
cerlos valer ante la junta. Los conflictos dentro de una relacion de tra-
bajo existente se reducen considerablemente ante las juntas centrales
de conciliacién y arbitraje. La tabla 23 refleja nuestros resultados del
analisis de los expedientes en el Distrito Federal y en el estado de
Nayarit:

Tabla 23: Conflictos ante las juntas centrales de conciliacién y arbitraje del Dis-
trito Federal y del estado de Nayarit.

Distrito Federal Nayarit

Demandas por despido 141 ( 70.0%) 88 ( 49.0%)
Demandas de reinstala-
ci6n obligatoria 37 ( 18.5%) 33 ( 18.5%
Diversos 22 ( 11.0%) 57 ( 32.5%)

accidentes de trabajo 1 16

pagos de salarios caidos 5 21

rescision del contrato

por el trabajador 11 8

otros 5 12

200 (100.0%)* ‘178 (100.0%)**

*Muestreo al azar
**Numero de todos los expedientes de los afios 1960 y 1969.
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El tipo de demanda mas frecuente es el que se refiere a despidos.
Por ley (articulo 123 LFT) le corresponden al trabajador 3 meses de
salario —si el patron no puede probar que hay determinadas justifica-
ciones—, (citadas en el articulo 122 LFT), o el trabajador puede es-
coger y pedir opcionalmente la reintegracion al trabajo (demandas de
reinstalacion obligatoria).

Se ve claramente que el nimero relativamente bajo de demandas
dentro de una relacién de trabajo existente dice muy poco sobre la
verdadera existencia de conflictos de trabajo y mucho menos sobre el
verdadero cumplimiento de las normas de derecho laboral, ya que los
trabajadores tratan de hacer valer sus derechos después del despido.
De los 200 procesos laborales investigados en el Distrito Federal, 178
eran las resistencias a un despido. En 139 casos de los 178 procesos
se formulaba, ademds de la demanda principal de indemnizacion por
despido o reinstalacion obligatoria al trabajo, una demanda supletoria
de pago de salario. En 27 casos se sefialo que el salario convenido en
el contrato de trabajo no correspondia al salario minimo fijado en la
ley. Tenemos que preguntarnos, ¢por qué no se demandaban estos de-
rechos durante la relacién normal de trabajo? Esto se explica, poruna
parte, que de muchas violaciones a la ley por parte del patron no se
da cuenta el trabajador por desconocer sus derechos. Hasta después
del despido consulta aun abogado, quien trata de recuperar lo omitido.
Estos casos de desconocimiento de la ley no corresponden a la proble-
matica discutida, porque segun nuestra definiciéon, en este caso no
existen conflictos, ya que quien desconoce sus derechos no los puede
defender. Esta persona acepta el perjuicio como algo normal. Pero este
factor de explicacién no debe ser sobreestimado, ya que el trabajador
en México normalmente esta muy bien informado sobre los derechos
que le corresponden en una relacion de trabajo.

Con esta respuesta parcial a la pregunta vamos a darnos por satis-
fechos en este capitulo. Es importante que aclaremos lo siguiente: los
despidos causan conflictos laborales que se discuten en su mayoria
ante las juntas centrales de conciliaciéon y arbitraje. Igualmente, en
una relacién normal de trabajo se originan muchos conflictos que po-
cas veces llegan a las juntas mencionadas.

¢) Forma de decidir. Las estadisticas publicas sobre el trabajo de
la jurisdiccion laboral en México no parecen tan confiables como

para mencionarlas aqui.?!

21 a5 cifras en el Anuario Estadistico 1966/67, p. 332, no parecian utilizables por va-
rias razones. Por un lado no.contienen los conflictos que llegan a la Junta Central de Conci-
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De los anuarios de la Junta Central de Conciliacién y Arbitraje en
el Distrito Federal y de los libros de expedientes de la junta corres-
pondiente en Nayarit, respectivamente, sacamos las siguientes cifras:

Tabla 24: Cantidad de trabajo en las juntas centrales de conciliacién y arbitraje
en el Distrito Federal y en Nayarit

Distrito Federal Aifio analizado (1.9-31.8)
1967/1968 1968/1969

Recepcion de expedientes 9,215 9.816
Conciliacion fuera del juzgado 4,987 1,956
Sentencias 2,161 2,736

Nayarit 1960 Afio Civil 1969
Recepcion de
expedientes 64 114

Seria interesante relacionar el niimero de demandas con el nu-
mero de empleados y trabajadores en el comercio, la industria y los
servicios para obtener una imagen de la frecuencia de las demandas;
pero los censos no desglosan las cifras de los empleados y trabajado-
r:ls segin la competencia respectiva de la jurisdiccién federal o esta-
tal.

Por lo que se refiere a las cifras para el Distrito Federal, dudamos
poder saber algo sobre la forma de decisién de las juntas anali-
zando la cantidad de conciliaciones y sentencias (en este sentido:
23% y 27%, respectivamente, de las demandas terminan por medio de
una sentencia), ya que estas conciliaciones y sentencias pueden referir-
se a demandas que no se presentaron en el mismo afio. Ademas, el
aparente descenso de las conciliaciones en el afio 1968/69 se puede
deber Unicamente a un error contable. Finalmente no es posible
que se dieran todas las formas de terminacién de una demanda, ya que
entonces se originarfa un nimero demasiado grande de expedientes.

liacién y Arbitraje en el Distrito Federal. Aparte de esto constatamos en la cifras referentes
a Nayarit —nuestra Unica posibilidad de probarlo— que las cifras eran falsas. En la tabla
sobre las formas de terminar los conflictos estd vacia la columna por retiro de demandas,
aunque esta forma segin nuestro andlisis representa la terminacién mas importante de un
proceso. En fin, parece extraio que segin estas tablas la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje atienda el doble de demandas que todas las demas Juntas Centrales de Concilia-
cion y Arbitraje (menos tres, para los que no hay cifras).
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Por estas razones consideramos que los datos tomados de nuestro
analisis de los expedientes son la fuente de informacion mas confia-
ble. La base son una muestra de 200 expedientes archivados en el
Distrito Federal y los expedientes terminados del afio 1960 en Naya-
rit (ver tablas 25 y 26).

En las dos juntas centrales de conciliacién y arbitraje analizadas,
la cantidad de demandas es casi igual: refiriéndose a demandas des-
pués de despido 16-18%, a otras demandas 32-36%. Como en Nayarit
las demandas diversas son mas frecuentes, el promedio de todas las
que terminan con una sentencia también es mas alto que en el Dis-
trito Federal: en Nayarit 23%, en el Distrito Federal 18%.

El sentido de los votos de laudo se encuentra en los expedientes.
En ellos se puede ver que los dos representantes de los trabajado-
res y de los patrones respectivamente dieron su voto por lo general a
favor de sus intereses —muchas veces hasta en los casos en que se
trataba de una sentencia en rebeldia—. El sentido de su colaboracion
en el procedimiento de decision s6lo puede basarse en poder influir
la opinién del presidente de la junta. No se puede probar en qué me-
dida se da una verdadera discusion. Suponemos que no son muy fre-
cuentes, yaque las proposiciones de los laudos que un abogado que no
pertenece a la junta (secretario dictaminador) puede hacer, se reali-
zan solamente con base en el contenido escrito de los expedientes,
reciben casi siempre el voto determinante del presidente. Al menos
con la persona que dicta finalmente el laudo no hay platicas.

Tomando en consideracion este procedimiento de decisién, no
convence la pretension de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje de
tomar en cuenta de manera especial la equidad y la problematica
especial de cada relacion de trabajo.22 Por lo menos en las demandas
terminadas por medio de un laudo no se hacen efectivos estos
factores: la colaboracién de los representantes de dos intereses se
neutraliza, el que formula el laudo desconoce igualmente a las partes
y las posibilidades particulares de la relacién de trabajo. De esta ma-
nera se limita a una interpretacion abstracta de la ley lo que no co-
rresponde a la ideologia dominante,

También la fama de las juntas mexicanas de conciliacién y arbi-
traje de ser complacientes con los trabajadores2® no es explicable
analizando los laudos: las demandas después del despido son recha-

2 Cfr. Cueva, Mario de la, Derecho mexicano del trabajo, vol. 2, México, 1967, p. 922.

2 Cfr. Schulenburg, Peter, “Die Sozialgarantien in der permanenten mexikanischen
Revolution’’, en Verfassung und Recht in Ubersee, vol. 3, 1970, pp. 501-514, y Arbestsrecht
in Mexiko, Stuttgart, 1973, pp. 96, 105.
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zadas en su mayoria por las dos juntas analizadas. Solamente las
demandas diversas, en nimero mucho menor, terminan’en su mayo-
ria a favor de los trabajadores.

Tres de los treinta laudos del afio 1960 en Nayarit y siete de
treinta y siete laudos en el Distrito Federal, fueron por rebel-
dia. La gran mayoria de los laudos son por lo tanto discutibles. En
general se puede decir lo mismo de los conflictos ante la Junta
Central de Conciliacién y Arbitraje; en tres cuartos de los procesos
analizados el demandado —es decir, el patrén— se present6 ala Jun-
ta. Esta reaccién en muchos casos consistia nada mas en la participa-
cion en la audiencia inicial, en gran parte también presentaron escri-
tos de defensa. En contraposiciéon con nuestras conclusiones sobre
los juzgados civiles mexicanos, en las Juntas de Conciliacién y Arbi-
traje no se puede hablar de una formulacién rutinaria o de un laudo
de machote.

La duracion promedio del proceso desde larecepcién dela deman-
da hasta el dictamen del laudo es, en el Distrito Federal, de ocho me-
ses. Solamente en los casos en que se presenta un amparo podemos
confirmar la opinién muy difundida en México de que los procesos
laborales duran afios.

Esto se refiere a las demandas que terminan por medio de un
laudo (més o menos 20% de todos los procesos). Las otras demandas
terminan, como vemos en las tablas 25 y 26, por medio del retiro de
la demanda al llegar a un arreglo o por cumplimiento de la demanda,
o por orden de la Junta segin el articulo 479 LFT, ya que la
causa no fue seguida durante tres meses. En lo que sigue podemos
aglutinar estas tres formas de terminar una demanda: Tras del abando-
no de un proceso se esconde por lo regular un arreglo entre las par-
tes; también el “‘cumplimiento” de la demanda no debe tomarse al
pie de la letra, ya que pocas veces se logra esto sin que ceda también
el demandante (trabajador).

Por lo pronto no es extrafio que mas o menos el 80 por ciento
de los litigios laborales terminen con un acuerdo entre las partes.
El mismo nombre de los juzgados laborales como Junta de Concilia-
cion y Arbitraje sefiala que se quiere evitar una terminacion judicial
del conflicto. Asi empieza el procedimiento con la convacatoria a
una audiencia inicial, donde las partes pueden explicar sus puntos de
vista. El presidente de la Junta hace proposiciones para un acuerdo e
insiste en una terminacién conciliatoria del conflicto con la adverten-
cia, que nunca falta, de que el proceso puede durar afos. Estos pro-
dimientos de conciliacién en los diferentes estados pueden tener lugar
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Tabla 25: Terminacién del proceso segiin tipos de conflictos ante la Junta Central de Conciliacién y Arbitraje en ¢l Distrito Federal

Retiro de la demanda laudo
Por Por Aceptado Aceptado No aceptado No seguido Total
cumplimiento  conciliacién en parte més adelante
Demandas después
del despido 25 (14.0%) 114 (640%) 3 (17%) 9 (50%) 17(9.6%)  10( 57%) 178 (100.0%)
Demandas varias 1( 45%) 11 (50.0%) 2 (9.0%) 3 (15.6%) 3(13.6% 2( 9.0%) 22 (100.0%)
26 (13.0%) 125 (62.5%) 5 (259 12(6.0%) 20 (10.0%) 12( 6.0%) 200 (100.0%)
Tabla 26: Terminacién del proceso segiin tipos de conflictos ante la Junta Central de Conciliacién y Arbitraje de Nayarit
Retiro de 1a demanda laudo
Por Por Aceptad Aceptad N ad i
cumplimiento  conciliacién crpiace : ::rteo 0 soeptate nl:ﬁo m:g:e Toul
Demandas después
del despido 5(12.8%) 20 (51.2%) 2(5.1%) 1(26%) 4(10.2%) 7(17.9%) 39 (100.0%)
Demandas varias 2( 8.0% 7(28.0%) 7(28.0%) -~ —— 1( 4.0%) 8(82.0%) 25 (100.0%)
7(10.9%) 27 (42.1%) 9 (14.0%) 1(15% 5(1.7%) 15 (28.4%) 64 (100.0%)
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en el municipio donde vive el trabajador ante las llamadas Juntas Mu-
nicipales de Conciliacién, que estan compuestas por un presidente
nombrado por el consejo municipal y un representante electo de los
patrones y otro de los trabajadores respectivamente. Estas comisiones
de conciliacién que segiin el uso pueden existir como institucién
permanente o se pueden constituir ad hoc, tienen de manera especial
la fama de ser corruptas. En qué medida también hay desconfianza
de la conciliacién ante las Juntas Centrales de Conciliacién y Arbitra-
je, no lo sabemos. De todos modos nos consta que estos procedimien-
tos de conciliacion son muy pocas veces aprovechados por las partes:
escasamente en el 10 por ciento de nuestra muestra (17 de 200), en
el Distrito Federal se presentaron las dos partes en este procedi-
miento.

Es decir, no se debe a una conciliacién exitosa por parte de las
Juntas, el que la mayoria de los procesos terminen con un acuerdo.
Nosotros vemos la explicacion esencialmente en dos factores. Por lo
pronto en la institucion del pago de honorarios para los abogados
o para los asesores no juristas (“‘coyotes’), solo en casos de éxito. Si
llegan los abogados a un acuerdo, asf los dos logran un triunfo y re-
ciben su parte. En cambio, si sigue la demanda, los dos corren el ries-
go de no recibir nada a pesar de su trabajo. Aun parael abogado triun-
fante, los honorarios mais altos que recibe no estin de acuerdo con
el aumento del trabajo que representa un proceso. Con base en esta
situacion de intereses mutuos tratan los dos abogados de llegar lo
mas rapido posible a un acuerdo. Se encuentran en privado o en los
pasillos de la Junta o se hablan por teléfono; se evita por todos los me-
dios la intervencién de un juzgador laboral para‘'no dejar interferir
puntos de vista extraiios (por ejemplo, juridicos) en las negociaciones.

El segundo factor es la necesidad del trabajador. En la mayoria
de los casos estd despedido y por esto desocupado (en México no exis-
te un seguro de desempleo). Dentro de una relacién del trabajo nor-
mal se decide a presentar una demanda solamente cuando “el agua le
llega al cuello”, por ejemplo, si con su salario, que no llega al mi-
nimo, no puede mantenerse a si mismo y a su familia. Si oye, en si-
tuaciones como éstas, de su abogado o quiza también del juzgador la-
boral, que solamente puede llegar al cumplimiento de su derecho por
medio de un proceso de afios, renuncia forzado por la situacion a una
parte de sus derechos en interés de un pago inmediato.

Los acuerdos se logran en el promedio de nuestra muestra en el
Distrito Federal, tres meses después de haber presentado la demanda.
Hay que preguntarse si los trabajadores se conformarian con la misma
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frecuencia con dicho pago si supieran que solamente necesitan cinco
meses para lograr un laudo. Esto se refiere sobre todo a demandas de
reinstalacion obligatoria. Frente a las dificultades de encontrar un
nuevo trabajo, el recibir una indemnizacion en dinero en pocos casos
es la decision conveniente.

Tabla 27: Utilizaci6én de las juntas centrales de conciliacién y arbitraje segin el sexo del
trabajador (Distrito Federal y Nayarit)

Distrito Federal
Distribucién del sexo Distribucién del sexo
de los demandantes en la poblacion
en el muestreo econ6micamente activa
(1969)
% %
Masculinio 78.6 67.7
Femenino 216 322
100.0 100.0
%
Distribu, 3£x0 Distribucion del sexo
de los demandantes en la poblacion
el muestreo econdmicamente activa
(1989) (1969)
%
Masculino 86.7 84.4
Femenino 13.3 15.5
100.0 100.0

d) Caracteristicas de las partes. A las Juntas Centrales de Conci-
liacién y Arbitraje, como vimos en la tabla 27, recurren sobre todo
trabajadores (hombres). Estos también estan sobrerrepresentados, si to-
mamos en cuenta la diferente distribucién de los sexos de la pobla-
cion econémicamente activa en general.

Como todas las ramas importantes de la industria caen en la com-
petencia de la jurisdiccion laboral federal, las empresas demandadas
pertenecen a la industria mediana. Los trabajadores con pocas excep-
ciones pertenecen a las categorias bajas de salarios.

Finalmente, en el estado de Nayarit, con distintos tipos de poblacion,
es de interés la distribucién de los demandantes segin el grado de ur-
banizacion. El analisis de los expedientes desde este punto de vista dio
como resultado que dos terceras partes de los demandantes eran de
Ia capital del estado, Tepic, y una tercera parte venia de los otros munici-
pios. Hay que tomar en cuenta que para los trabajadores que alli vi-
ven la presentacién de la demanda en Tepic es bastante mas dificil
por las grandes distancias (hasta siete horas en autobus).
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