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2. LA SOCIEDAD INVESTIGADA : MEXICO

2.1 Cniterios de seleccion

La sociologia pretende validez universal en sus teorias. Sin em-
bargo, hay que considerar que la gran masa del material empirico en
la que se basan las teorias o lo que tiene que probar, ha sido obte-
nido en algunas pocas sociedades, a saber, en las grandes naciones in-
dustrializadas. Parece inevitable que con base en esta seleccién se
introduzcan furtivamente graves inexactitudes. Si se toma en cuenta
este peligro y si asi las afirmaciones son limitadas intencionalmente a
sociedades altamente industrializadas, su alcance disminuye mucho
—la mayoria de la poblaciéon del mundo no vive en esta forma de so-
ciedad—. Si esta tendencia continlia —y todo promete que asi va a ser—,
entonces muy pronto vamos a saber mucho sobre nosotros y muy
poco sobre los demas. Este etnocentrismo de la investigacién nos pa-
rece cientifica y politicamente indeseable. Si la sociologia quiere
llegar a explicar la convivencia social, tiene que tornarse en una
investigacion verdaderamente universal. Se tiene que convertir en
algo natural el que las investigaciones empiricas no se hagan ahi,
donde el investigador por casualidad tiene su casa, sino alla, donde se
puedan esperar los resultados mas interesantes.

Para el conjunto de preguntas elaboradas por nosotros, parecia
México la regiéon adecuada para el analisis. Una estancia del autor
aflos atras en Latinoamérica, le dio indicios de que ahi, por una serie
de razones, s¢ presenta un comportamiento insélito en los conflictos y
un sistema de conciliacién hasta ahora poco tomado en consideracion.

Una cadena de causas va desde el tiempo de la colonia espaiiola,
en la que con algunas excepciones —por ejemplo, las misiones de los
jesuitas— no se logré adecuar o por lo menos armonizar las institu-
ciones estatales con las sociales. Asi se estableci6 un sistema juridico
y un conjunto de tribunales que permanecieron por mucho tiempo
como algo extraiio a la sociedad. Los colonizadores vieron esto y sa-
lieron de apuros con la conocida férmula “obedezco mas no cum-
plo”. Prometieron servir al derecho (del rey espaiiol), pero dijeron no
poder aplicarlo porque Ias condiciones no lo permitian.
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VOLKMAR GESSNER

Podemos suponer que otra causa es que las sociedades de este
subcontinente todavia no han llegado a una integraciéon en si. Los
modos tradicionales y modemos del comportamiento, las diferentes
formas de cultura de una gran variedad de grupos étnicos inmigrados
y del pais, viven conjuntamente, o uno frente al otro. Los diferentes
subsistemas, como una serie de grupos indigenas o el sistema econé-
mico, llevan practicamente una vida propia, es decir, no son diferen-
ciados del sistema total para un mejor cumplimiento de sus tareas,
sino que estan en camino de convertirse en parte integral de lasociedad.

Si como suponemos esta diferenciacion social tiene efecto en el
comportamiento del individuo en el conflicto, entonces el socidlogo
en estas sociedades tiene un campo prometedor de trabajo. Cuanto mis
distintamente se desarrollan los conflictos del derecho privado, mis rico
es el material que se-puede esperar, ya que puede medirse qué condi-
ciones sociales favorecen qué forma de pleito o discusion. Tal andlisis
de diferentes formas de pleitos y de diferentes condiciones de estruc-
tura social bajo los que se desarrollan, fue hecho ya por Schwartz y
Miller! — aunque esto es una comparacién intercultural —. Con base
en un muestreo de 51 sociedades (en su mayoria tribus), tratan de
mostrar que la apariencia de los siguientes interventores varia en rela-
cion al grado de complejidad de la sociedad:

Consejeros: Utilizacion regular de gente, no parientes (abogados),
en la solucién del pleito.

Conciliadores: Utilizacion regular de terceros neutrales en la so-
lucion del pleito. :

Policia: Empleo de un poder especializado armado para la impo-
sicion de normas.

El grado de complejidad (tomando como medida hasta donde son
existentes las siguientes caracteristicas: medios simbdlicos de true-
que, sancioén de acciones penales a través del poder del gobiemo, di-
ferenciacion de religion, educacién y administracion, escritura) se
determina si se observa que no figura ninguno de los interventores en
el pleito (complejidad mas baja); solamente aparece la eonciliacion
(complejidad baja); se presentan conciliacién y policia (complejidad
media) y también abogados (complejidad alta).

Schwartz y Miller tienen que admitir que estos datos no dicen
nada sobre los factores que dentro de la sociedad llevan a diferentes
formas de conflictos. Exactamente ésta es la pregunta que, a nuestro

1 §chwartz, Richard D. y Miller, James C., “Legal Evolution and Socictal Complexity”,
en American Joumd of Sociology 70.(1964), pp. 159-169.
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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 15

juicio, vale la pena en especial, porque la falta de compromiso en las
comparaciones interculturales que solamente pueden probar ‘‘desa-
rrollos®, puede ser sustituida por el analisis concreto de condiciones
sociales determinables en el tiempoy en elespacio. Ademas,Schwartz y
Miller terminan su trabajo exactamente en el punto donde empieza
a ser interesante, es decir, en el umbral de la sociedad industrial mo-
dema. En esta sociedad se pueden observar, por cierto, las tres for-
mas de conflictos y otras mas; pero la utilizacion de terceros no es
“regular”, ni uniforme, ni casual. Una sociedad que presenta conflic-
tos desde las relaciones sociales tradicionales hastalas modermnas y deja
intacta al mismo tiempo laestructurainstitucional (sobre todo las ins-
tituciones del sistema politico y juridico), tiene que ser un objeto
prometedor de investigacién. Una sociedad de esta indole no la pode-
mos encontrar en Europa, por esto nos parecid conveniente México.

México, junto con Brasil y Argentina, es uno de los Estados en el
subcontinente latinoamericano con potencial econémico mas grande.
En las ciudades grandes tiene una clase media modema en movi-
miento, y se parece en esto a todas las otras sociedades industriales.
Esto por un lado, pero a la mayoria de la poblacion hay que clasifi-
carla de otra manera. Vive en gran parte en el campo, en estructuras
familiares y comunales tradicionales. Pero, para todos es valido un or-
den moderno de derecho privado, es decir, todas las partes en un con-
flicto son libres de acudir a él. Esta simultaneidad de estructuras tra-
dicionales y modemas bajo un derecho uniforme fue una condicién
favorable para probar la relacion entre conflicto y derecho en una
escala amplia de variaciones sociolégicamente imaginables.

2.2 Los conflictos en el contexto mexicano

La frecuencia de conflictos del derecho privado depende pnmero
de cudntas veces se violan los derechos privados. Sin embargo, segiin
nuestra definicién de conflicto, todavia no existe un conflicto cuando
ocurre una violacion del derecho. Este se configura con la voluntad
del violado de defenderse. En cualquier sociedad es un hecho diario
que lamercancia comparada tenga defectos, que se afecten derechos de
propiedad o que se violen las condiciones de las relaciones laborales.
Pero de esto no siempre se desarrollan conflictos interpersonales. La
cuestion aqui presentada deberia formularse asi: éCudantas veces se
cometieron violaciones al derecho y no fueron aceptadas por el per-
Jjudicado?
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16 : VOLKMAR GESSNER

La pregunta sobre la frecuencia de la violacién de derechos priva-
dos no se puede contestar cuantitativamente en México ni en ninguna
otra sociedad. Sin embargo, es posible una aproximacién por medio
de diferentes observaciones y comparaciones. Primero, nos parece
permisible analizar la estadistica criminal como indicador para cono-
cer la frecuencia de la violacion de bienes juridicos no protegidos
por el derecho penal. Para reducir la cifra negra no tomamos el nG-
mero de todos los actos delictivos conocidos, sino solamente la cuota
de los delitos que provocan la muerte. Esta cifra es para los afios
1965, 1966 y 1967 de 19 homicidios premeditados y consumados
por 100 mil habitantes en la Reptblica Mexicana.2 La cifra de com-
paracion para la Republica Federal de Alemania (1967) es de uno.3

Los trabajos sobre psicologia, sociologia y antropologia, nos dan
otros indicadores, los que hacen hincapi¢ en la fuerte agresividad y
en el poco respeto a las normas en el comportamiento social del me-
xicano, trabajos que se distinguen solamente en la forma en que se
pueden explicar estos fenémenos. Gonzalez Pineda, ya en el titulo de
su trabajo (El mexicano—psicologia de su destructiwidad—), supone
como dadas estas caracteristicas. El ve dos formas de expresion del
comportamiento destructivo: mentira y agresion. La primera le pa-
rece en México, en todas sus formas, como socialmente aceptada; el
descubrimiento de una falsedad no produce ninguna sorpresa y nin-
guna descalificacién ética.* “En el terreno criminal, los delitos basa-
dos en mentira, engaiio, fraude, etcétera, se multiplican hasta el infi-
nito”.% “En México hasta los nifios saben que nunca, pero nunca, lo
hablado o contratado est4 asegurado”.® La otra forma de expresion
destructiva, la agresion abierta, igualmente esta al orden del dia en
todos los ambitos de la vida, segin este autor. La politica, la indus-
tria y el comercio no serian entendibles sin ella; la mujer como ma-
dre, como esposa, como amante es su victima diaria. Las agresiones
en el transito arroian un alto costo de sangre, y seglin este autor hasta
la comunicacién entre amigos exige ataques constantes vy, si es posi-
ble, unos que hieran.”

2 gnuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos 1966-1967, PP-99y ss.
3 Statistisches Jahrbuch 1969, p. 105,

4 Cfr. Gonzilez Pineda, Francisco, El mexicano. Psicologia de su destructividad, México
1968 (4a. ed.), p. 29.

5 Jdem, p. 40.
6 Idem, p. 47.
71dem, p. 78.
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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 17

Samuel Ramos indica una falta de planeacion, de disciplina, de
organizacién y ve ala sociedad mexicana como ‘‘un caos en el que los
individuos gravitan al azar como dtomos dispersos”.® En una vida sin
futuro serfa imposible un compromiso con la norma. Sobre todo la
vida en las ciudades estd dominada por una desconfianza mutua, lo
que lleva constantemente a conflictos.

El desconfiado esta siempre temeroso de todo y vive alerta, presto a la defen-
siva. Recela de cualquier gesto, de cualquier movimiento, de cualquier pala-
bra. Todo lo interpreta como una ofensa. En esto el mexicano llega a extre-
mos increibles. Su percepcion ya es francamente anormal. A causa de la
susceptibilidad hipersensible el mexicano rifie constantemente, ya no es-
pera que lo ataquen, sino que él se adelanta a ofender. A menudo estas reac-
ciones patologicas lo llevan muy lejos, hasta cometer delitos innecesarios.?

Segun esto, el mexicano es opsx'quicamcnte inestable y, por esto,
pasional, agresivo y conflictivo."

Mas complejo es el cuadro que, Octavio Paz recrea,!! de sus com-
patriotas. Segun él, viven en una relaciéon constante de tensién entre
una proteccioén con base en mascaras hacia afueray fiestas exuberantes,
entre sumisién y dejarse someter, entre miedo a la muerte y despre-
cio a la misma. De esto resultan conflictos intrapersonales, interper-
sonales y de la sociedad global, hastalos acontecimientos de Tlatelolco
en el afio de 1968, la represién sangrienta de manifestaciones estu-
diantiles poco antes de los juegos olimpicos de México.!? Indicaciones
claras de un compromiso muy débil con las normas en el comporta-
miento social del mexicano, se encuentran también en el estudio em-
pirico que hizo George M. Foster durante afios en Tzintzuntz4n,'3 y
en todos los trabajos antropolégicos de Oscar Lewis.!* Las deficien-
cias metodolégicas de todos estos estudios, en los que hace hincapié
R. Béjar Navarro,’® aunque desde un punto de vista muy positivista,

8 Ramos, Samuel, El perfil del hombre y la cultura en México, México, 1968 (4a. ed.),
p. 59.

9 Idem, p. 60.

10 Idem, p. 61.

11 paz, Octavio, El laberinto de la soledad, México 1959.
12 paz, Octavio, Posdata, México, 1970.

13 Foster, George M., Tzintzuntzdén, Boston, 1967, p. 108.

14 1 ewis, Oscar, Life in a Mexican Village: Tepotztién restudied, Urbana, 1951, pp. 293-
297 y Los hijos de Sanchez, México, 1970, pp. 197-234.

15 Béjar Navarro, Raul, El mito del mexicano, México, 1968, passim.
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18 VOLKMAR GESSNER

disminuyen sin duda su valor explicativo. Su coincidencia, sin embar-
go, en lo que se refiere a las afirmaciones en las que basamos nuestra
argumentacién, nos parece un buen indicador para probar que estas
hipétesis son verdaderas. Al menos nos parece que todas estas obser-
vaciones suficientemente han probado que las violaciones al derecho
son especialmente frecuentes en México. Lo que nos parece menos
seguro es la respuesta a la pregunta: écuantas veces surgen conflictos
de estas violaciones al derecho?, es decir, segin nuestra definicion,
écuantas veces el danado o perjudicado trata de cambiar a su favor
esta situacion, que lo deja en desventaja? El modelo frustracion-agre-
sién de ninguna manera es latinica dimension de los conflictos sociales.
Ademis, pueden entrar en juego mecanismos psiquicos, a los que va-
mos a llamar “‘estrategias para evitar conflictos”. La situacion desven-
tajosa creada por una violacion al derecho es considerada normal,
para que no se sienta la obligacion interna o externa de realizar accio-
nes contrarias. El “mal caricter” o la ““falta de cultura” del mexicano,
la situacién de clase o en general el destino, sirven de argumento para
considerar la injusticia cometida no como individual, sino como co-
lectiva. Con esto se hace inevitable!® —en la medida en que es sentida
como tal—. Un dicho nos ayuda a probar esto: “un bien con un mal
se paga.”

Este modo de pensar que estd correlacionado intimamente con
ideas fatalistas,)” estrangula prematuramente estos conflictos (poten-
ciales), en los que las violaciones al derecho tienen lugar de arriba
abajo en la jerarquia social, y por tanto las demandas tienen que
ser presentadas de abajo hacia arriba. Se trata del modelo de compor-
tamiento conocido como tradicional, al que corresponde aceptar to-
das las condiciones de la vida y adaptarse a ellas. Las clases bajas y la
poblacién rural —en los paises en vias de desarrollo siempre la mayor
parte de la poblacion— definen su situacion asi, por lo que casi no
producen modificaciones para un cambio activo de ésta.

Por ello se podria decir que los conflictos son una forma expresa-
mente ‘“‘modema’” del comportamiento, por lo que no vamos a opo-
nemos a las observaciones de los criticos citados, en cuanto ala forma
de ser de la sociedad mexicana, pero si asu evaluacion. Los fenémenos

18 Una concicncia de clases luchadoras falta por completo en México; Cfr.,, Gonzilez
Casanova, Pablo, “Enajenacién y conciencia de clases en México”, en Ensayos sobre las cla-
ses sociales en México, México, 1970, pp. 172-214.

17 Cf. Kahl, Joseph A., The Measurement of Modemism —A Study of Values in Brazil
and México, Austin/Tex., 1968, p. 18; Lewis, Tepotzilin, op. cit, supra nota 14, pp. 302-
304.
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LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO 19

descritos por ellos, corresponden a nuestra experiencia primaria du-
rante nuestra estancia en México, pero no son otra cosa que la carac-
teristica segura de una sociedad en proceso de cambio acelerado.

Anticipamos algunas cifras de nuestra investigacién. De los 500
entrevistados informaron 305 haber tenido Gltimamente uno o varios
conflictos de derecho privado. En total, nos platicaron de 383 con-
flictos . 195 no informaron de ningin conflicto. Para la interpretacién
correcta de estas cifras hay que anotar lo siguiente. Ya las considera-
ciones tedricas plantearon que seria dificil la constatacién de conflic-
tos interpersonales por medio de una técnica de entrevistas. Al indi-
viduo le gusta presentarse ante los demas como un ciudadano paci-
fico, que sabe arreglarse con su ambiente social, sin tener que llegar a
pleitos; para medir los limites de esta actitud, agregamos a nuestro
cuestionario las siguientes preguntas: “Supongamos que el hijo de su
vecino rompe por descuido los vidrios de su casa y que usted reclama
la reparacion del dafio, éle importaria a usted que otros vecinos se
enteraran del asunto?, ¢le importaria a usted si otras personas desco-
nocidas se enteraran del asunto?”

Como se trataba de un caso ficticio, se podia contestar sin expe-
rimentar sentimientos de culpa. Primero resultaron las siguientes ci-
fras:

Tabla 1. Actitud hacia la publicidad de casos conflictivos propios18 (n=500)

Se enteraran

personas
otros vecinos desconocidas

Si, el asunto importa

solamente a m{ y a mi

vecino 237 ( 47%) 222 ( 44%)

No, no me importaria 257 ( 51%) 270 ( 54%)

Sin respuesta 6( 1%) 8( 2%)
500 (100%) 500 (100%)

Es decir, mas o menos la mitad de todos los entrevistados teme a
la publicidad de casos conflictivos propios, a saber, el miedo a los
chismes de los vecinos es solamente un poco mayor que el miedo de
ser conocido entre gente extrafia como egoista y pendenciero.

18 Todas las tablas de este trabajo son significativas en el nivel del 5% c#f. 3.1.5.
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Esta actitud muy comin no fue, sin duda, una condicién favorable
para hacer una entrevista sobre la actitud propia en un conflicto
pasado. Nuestras pruebas anteriores dejaron ver muy claramente
estas dificultades. Siempre en forma estereotipada nos hicieron
saber: “jamds he tenido dificultades con otras personas’. Por esto,
nos decidimos a presentar en la entrevista los conflictos como algo
natural y, luego de influir conscientemente, sugerimos al entrevistado
nos informara sobre conflictos propios. El estimulo y la pregunta tu-
vieron la siguiente forma:

\

Historicamente los mexicanos siempre han defendido sus derechos cuando
eran afectados por otras personas. Esta tradicion también se refleja en que
el mexicano no tolera todos los problemas que otras personas le originan
en su vida privada. Seguramente usted tampoco estaria conforme cuando le
invaden su terreno, le rompen los vidrios de su casa, no le pagan el sueldo
ganado, alguien no le devuelve el dinero prestado.

Ciertamente usted recuerda haber tenido los mismos o similares problemas
con otras personas ¢podria usted mencionar algunos de ellos en los Gltimos
tiempos?

Naturalmente quedaba la duda de si nosotros pudimos de esta
manera conocer todos los conflictos de los que se podian acordar los
entrevistados. A titulo de prueba, cruzamos las respuestas con la acti-
tud general de los entrevistados sobre la publicidad de casos conflic-
tivos propios entre personas desconocidas (tal persona es por ejemplo
el entrevistador), descrita en la tabla 1. Esto dio el siguiente resultado:

Tabla 2. Miedo general a la publicidad en conflictos y en mencionar conflictos
propios en la entrevista (n =500, sin respuesta 8).

Informa de:
Ningan
Conflicto Conflicto
Publicidad entre personas desconocidas
Molesta 108 ( 57%) 114 ( 38%)
No molesta 83 ( 43%) 187 ( 62%)
191 (100%) 301 (100%)
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Aqui se ve claro que los entrévistados que nos informaron no haber
tenido ningin conflicto mostraron, también en su mayoria, una acti-
tud en contra de la publicidad sobre conflictos propios. Por el con-
trario, entre los que no les molesta la publicidad también se encuen-
tra la mayoria de los que nos informaron haber tenido conflictos.

¢Como puede interpretarse esto? Pensamos que no significa que
los que afirmaron no tener conflictos nos ocultaron sus casos conflic-
tivos por temor a la publicidad. Porque puede ser, y ésta es una hipé-
tesis que vamos a desarrollar en la parte analitica del trabajo, que por
miedo a la publicidad, y por miedo aser tomado por vecinos o simple-
mente por extraiios como conflictivo, no se Hega a que estalle el
conflicto. Por tanto, los temerosos a la publicidad nos dicen la
verdad, si nos dicen en la entrevista que no han tenido pleitos.

Pensamos entonces que a pesar del riesgo indicado de que nos
ocultaren los conflictos, no debemos considerarlo como una defor-
macién grave de la investigacion. El estimulo, la pregunta sugestiva y
ademis la indicacién al entrevistador de insistir en este punto y de-
jarle tiempo al entrevistado de acordarse de sus pleitos, consideramos
que deben de haber tenido efecto. Por esto, interpretamos, nuestros
datos considerando que han sido mencionados todos los conflictos
importantes, de alguna manera, para el entrevistado.

A continuacién comparamos los grupos de personas ‘‘sin conflic-
to” con los que tienen y describimos sus diferencias con base en unas
variables que nos parecen interesantes, partiendo de laidea de que estos
son grupos de personas que se comportan realmente de modo distinto
en caso de una violacién al derecho y/o en contra de quienes come-
ten diferentes violaciones al mismo. “Ningun conflicto” significa que
el entrevistado no informé de algin conflicto —que el haya conside-
rado importante— en los Gltimos tiempos.

Lapregunta en cuanto alas diferencias regionales en el surgimiento
de un conflicto se puede contestar claramente. De nuestros datos
resulta el siguiente cuadro:

Tabla 8. Nacimiento de conflictos segin las regiones de la investigacion

(n=500)
México, D. F. Tepic Campo
Ninganconﬂicto 83 ( 41%) 61( 30%) 51 ( 51%)
Conflicto 117 ( 59%) 139 ( 70%) 49 ( 49%)

200 (100%) 200 (100%) 100 (100% )
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Aqui se comprueban nuestras consideraciones sobre la modemi-
dad de los conflictos. Los habitantes de la ciudad —sobre todo los de
la ciudad pequeiia, como es Tepic— estan mas dispuestos a intervenir en
pleitos que los habitantes del campo. Una comparacién con la estadis-
tica de la criminalidad violenta —asesinato, robo, lesiones graves— con-
firman esta observacion. Segin esto,la cuota de criminalidad en prome-
dio para todo México es de 3 por un mil habitantes;en el campo es de 2
por un mil habitantes. Correspondientemente la cifra de los deman-
dados entre los alfabetizados es de 1.67 por un mil, y entre los anal-
fabetas de 0.51 por un mil; la cuota de los sentenciados entre los
alfabetizados asciende a 1.42 por un mil, y entre los analfabetas a
0.42 por un mil.» Gonzélez Casanova da la siguiente razén:

En condiciones normales el “ciudadano” marginal no manifiesta su inconfor-
midad ni siquiera en un clima de violencia, de agresividad especial; porque
cualquier acto de violencia, individual o colectivo, le cuesta mucho mas que a
nadie, y todavia considera o siente —con instinto de conservacién— que tiene
mas que perder de lo que puede ganar. La actitud contemplativa y paciente es
el resultado de una larga experiencia. El ciudadano marginal puede estar al
borde de la violencia o de la desesperacion, tener suefios, cuentos y danzas
llenas de fobias, de inseguridad y agresividad, pero mientras no ocurra una
explosién “paciente”’, mientras no pierde todo, es el ser mas hierdtico, cortés
y tranquilo, y se pregunta textualmente como en la novela de Agustin Yifiez:
¢de qué sirve a los pobres enojarse? Mis recio nos pegaran.

El que haya diferencias entre los sexos de los entrevistados en lo
que se refiere a la frecuencia de los conflictos, esto lo esperabamos.
Aqui nuestras cifras:

Tabla 4. Frecuencia de conflictos segun el sexo de los entrevistados (n = 500)

Masculino Femenino
Ningin conflicto 69 ( 28%) 126 ( 50%)
Conflicto 181 ( 72%) 124 ( 50%)

250 (100%) 250 (100%)

. ’ . . M
Los hombres tienen bastante mas conflictos que las mujeres. Este
resultado corresponde a las muchas observaciones que se han hecho

19 Gonzilez Casanova, Pablo, La democracia en México, México, 1965, p. 118. Es cierto
que la cifra negra ¢s mis grande en el campo, pero juega un papel relativamente pequefio
cuando se trata de criminalidad violenta y sobre todo de delitos de asesinato.

2 rdem, p. 119.
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sobre el “‘machismo”’; la imagen del hombre mestizo mexicano, que
muchos interpretan como un culto a la virilidad. ““Caracteristica ne-
necesaria del macho es la violencia que se manifiesta casi siempre
como capacidad para herir, violar, destruir y humillar’’ (Octavio Paz).
El conquistador espafiol sigue vivo aqui como ejemplo de comporta-
miento, es asi como se identifica alamujer mexicana con la india que
se le somete y entrega.®® La socializacion del muchacho mexicano
esta dirigida hacia la agresividad, y la de 1a muchacha hacia la toleran-
cia.2 Aunque estos ideales se pueden ir cambiando lentamente en la
clase media urbana, todavia son relevantes para el comportamiento
en todos los sectores de la vida, aun del México modemo. Esto no
s6lo repercute inmediatamente en la forma de reaccion a violaciones
de los intereses propios, sino también aparta, si es posible, a las muje-
res de los sectores de la vida que estan llenos de conflictos. Por esto,
las mujeres necesariamente tienen menos conflictos, porque trabajan
en menor escala fuera de la casa y tienen menos contactos sociales.
Por esto, hay que considerar a las mujeres, al igual que la poblacion
rural, como poblacion marginada. Pero también la afirmacién de que
las clases bajas tienen actitudes mas pasivas que las clases altas, se
puede probar con base en un desglosamiento de nuestro muestreo se-
gun la profesion del entrevistado:

Tabla 5: Frecuencia de conflictos segiin la profesion del entrevistado (n =500)

Empleado

Profesionista Administrativo Campesino
Ningin conflicto 7(25%) 10 ( 23%) 19 ( 37%)
Conflicto 21( 75%) 33 ( 77%) 32( 63%)

28 (100%) 43 (100%) 51(100%)

Trabajador Comerciante Ama de casa ‘
Ningtin conflicto 58 ( 34%) 10 ( 28%) 91 ( 54%)
Conflicto 114 ( 66%) 26 ( 72%) 79 ( 46%)

172 (100%) 36 (100%) 170 (100%)

21 Ramirez, Santiago, El mexicana, Psicologia de sus motivaciones, México, 1970 (6a.
ed.), pp. 48-62; Octavio Paz, op. cit., supranota 11, p. 32.

22 Elu de Leiiero, Marya del Carmen, éHacia dénde va la mujer mexicana?, México, 1969,
p. 170.
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Segun estos datos, son, ademas de las amas de casa y de los cam-
pesinos, los trabajadores quienes tienen menos conflictos. A primera
vista, inesperado es el hecho de encontrar, en el grupo que sigue a los
comerciantes, que no se comportan tan pasivamente como los em-
pleados administrativos y los profesionistas. La misma sorpresa nos
ofrece la distribucion del ingreso de los entrevistados con o sin con-
flicto:

Tabla 6: Frecuencia de conflictos segin el ingreso de los entrevistados (n=500)

Hasta Mas de

200 p. 201-600 p.  601-1,500 p. 1,500 p.
Ningin conflicto 63 ( 45%) 75 ( 34%) 32( 36%) 19 ( 49%)
Conflicto 77( 85%) 147( 66%) 58 ( 64%) 20( 51%)

140 (100%) 222 (100%) 90 (100%) 39 (100%)

Segin la tabla 6, la categoria mas baja de ingresos tiene bastantes
menos conflictos que las categorias medias de ingresos. Pero la cate-
goria mas alta de ingresos tiene todavia menos conflictos. Si lo anali-
zamos mas a fondo, estos datos son la correlacion necesaria de la pa-
sividad constatada frente a violaciones del derecho, que son cometidos
en la jerarquia social de arriba hacia abajo. Respecto ala clase alta, ni
les gusta presentar demandas ni existen muchas posibilidades de violar
sus derechos. Por lo que se refiere al sector del comercio, es decir, el
grupo que reunimos en la tabla 5 con la categoria de comerciantes,
hay que agregar, ademas, que también dentro del propio sector si-
guen una estrategia especial de evitar conflictos. El comercio esti de-
masiado interrelacionado como para poder presentar conflictos. En
el transcurso de esta investigaciéon nos vamos a dedicar con especial
atencion a la problematica de los conflictos dentro del sistema mexi-
cano del comercio y de la industria.

Desde una serie de aspectos, la clase social de las partes en con-
flicto juega un papel importante en el surgimiento de los conflictos.
En cambio, parece que el paso que se da de la violacién del dere-
cho hacia el conflicto no depende del conocimiento del derecho por
parte del involucrado. En la pregunta de nuestra investigaciéon sobre
si pueden los entrevistados mencionar alguna de las leyes mexicanas
para la proteccion de las capas bajas de la poblacién (por ejemplo,
Ley del Seguro, Ley Federal del Trabajo y prescripciones de proteccion
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del trabajo en la Constitucién), contestaron negativamente la misma
cantidad de personas con o sin conflictos (63.3% y 62.5%).

Finalmente, interesan las diferentes formas de conflictos: los 395
conflictos de derecho privado mencionados por parte de los 500 en-
trevistados se distribuyen en las siguientes areas:

Tabla 7: Formas de conflictos en el muestreo

Trabajo 97 ( 24%)
Familia 77( 19%)
Indemnizacién 42 ( 11%)
Propiedad de la tierra 34( 9%)
Deudas 111 ( 28%)
Otros 34 ( 9%)

395 (100%)

Distribuidas segiun las tres regiones geograficas de la investigacidn,
resulta el siguiente cuadro:

Tabla 8: Formas de conflicto segiin 1a regién geogrifica de la investigacién.

México, D.F. Tepic Campo

(200 entre- (200 entre- (200 entre-

vistados) vistados) vistados)
Trabajo 56 ( 35%) 41 (24%) 0 ( 0%)
Familia 28 (17%) 35 (20%) 14 ( 24%)
Indemnizacién 24 (15%) 11 ( 6%) 6 (10%)
Propiedad de la tierra 10 ( 6%) 10 ( 6%) 14 ( 24%)
Deudas 30 ( 18%) 59 ( 34%) 22 (37%)
Otros 14 ( 9%) 17 (10%) 38 ( 5%

162 (100%) 174 (100%) 59 (100%)
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