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LA ORGANIZAC]QN Y LA ADMINISTRACION ELECTORAL
DESAFIOS DE LA MODERNIZACION
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SUMARIO: 1. Algunos conceptos previos. 1. Diferentes clases
de organizacion electoral. lll. La organizacion electoral. El
caso chileno. IV. Registro Civil y registro electoral. V. Carac-
teristicas de la organizacion electoral. V1. La administracion
electoral. V1. La modernizacion. VIII. La modernizacion en la
administracion electoral chilena.

I. ALGUNOS CONCEPTOS PREVIOS

Entendemos por organizacion electoral la forma como esta estructurado
un régimen electoral en cada pais. Indudablemente, esta organizacion de-
bera estar establecida por ley, ya que el objeto principal de la organiza-
cion sera producir elecciones destinadas a la poblacion de un pais. De
ahi que sea la generalidad una caracteristica esencial de la organizacion
electoral, que solo se logra en virtud de disposiciones de caracter legal.

Resulta evidente que la organizacion electoral va a tener diferentes tipos
segun la naturaleza juridica del Estado. Sera diferente una estructura elec-
toral en un Estado de caracter federal a un Estado de caracter unitario.

Asimismo, las tradiciones historicas de un pais en cuanto a su or-
ganizacion electoral pueden determinar el caracter y la forma de la
organizacion.

A su vez, la administracion electoral parece estar ligada a lo que se
denomina hoy la gerencia electoral, en que la adecuada ejecucion de nor-
mas electorales pasa a ser el elemento fundamental, asi como la infor-
macion electoral, la actualizacion permanente de las metas y la coordi-
nacion con otras entidades, ya sea publicas o privadas.

* Director del Servicio Electoral de la Reptiblica de Chile.

529

DR © 1999. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/LU5mro

530 JUAN IGNACIO GARCIA R.

La administracion electoral, asi como se sefialo para la organizacion,
debe tener como objetivo principal el realizar una eleccion legal, acep-
tada por todas las partes y técnicamente impecable.

A su turno, el concepto de modernizacion, ligado preferentemente a
la modernizacion del Estado, ha venido a mezclarse indefectiblemente
con los conceptos de organizacion y administracion y, en lo que nos atafie
a lo electoral, conduciendo a sistemas que mejoren el funcionamiento de
los 6rganos electorales, que interpreten de mejor modo las necesidades
de los usuarios, que apliquen modernas técnicas de gestion, y otros efec-
tos que sefialaremos en el curso de este trabajo.

II. DIFERENTES CLASES DE ORGANIZACION ELECTORAL

Existen muchos y variados sistemas de organizacion electoral.

En general, en el continente latinoamericano parece haber tres grandes
vertientes en esta materia. La primera y la mas comun es la de reunir en
un organismo supremo electoral todas las atribuciones que puedan otor-
garsele en esta materia a un organismo desde aspectos jurisdiccionales
hasta los meramente administrativos de todo orden. De este supremo or-
ganismo, que puede llegar a constituir un cuarto poder del Estado, ema-
nan los otros organismos electorales, subordinados a ese ente central.

Este esquema es mayormente usado en los paises centroamericanos y
algunos sudamericanos (Ecuador, Bolivia).

Un segundo grupo de paises latinoamericanos utiliza la vertiente de
separar funciones electorales en dos o6rganos. A uno se le otorga la fa-
cultad de organizar el proceso electoral y a otro se le entregan los aspec-
tos jurisdiccionales del mismo. Serian los casos de México, Colombia y
Chile.

Una tercera vertiente dentro de nuestro continente seria la de asimilar
la organizacion electoral a la organizacion judicial del pais, siendo la fun-
cion electoral una actividad de carécter judicial. Ejemplos de esta clase
de organizacion serian los casos de Argentina y Brasil.

Si miramos mas alla de nuestro continente y consideramos la situacion
de algunos paises europeos en materia de organizacion electoral, pode-
mos agregar un nuevo tipo de organizacion electoral a las ya menciona-
das, que seria el caso, por ejemplo, de Espafia o Suecia, en que es un
organismo insertado dentro de la administracion piblica al que se le en-
trega la funcion electoral. En el caso de Espafia al Ministerio del Interior,
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en el caso de Suecia, a la autoridad administrativa de caracter tributario.
Como estos casos hay varios mas en que lo electoral no tiene el caracter
de funcion autonoma y separada del resto de la administracion.

Queda establecido de lo anterior que la organizacion electoral tiene
variadisimas posibilidades de existencia y va a estar ligada, como ya se
ha sefialado, a aspectos historicos de los paises, tradiciones, idiosincrasia
y la importancia que se le da a lo electoral dentro de ese contexto.

Sera indudablemente distinto el concepto que se tiene, por ejemplo,
de la autoridad electoral en Costa Rica, en que constitucionalmente es un
cuarto poder del Estado al que se tiene en un pais en el que la funcién
electoral la desempeiia una dependencia ministerial o administrativa, sin
que esto por supuesto, menoscabe dicha funcion.

Otro elemento importante dentro de la organizacion electoral es la se-
paracion o integracion entre los registros de identidad y los electorales.

Costa Rica, en el area centroamericana, ha lidereado la unificacion de
estos registros bajo la égida del Tribunal Supremo Electoral, y su ejemplo
lo han seguido otros paises centroamericanos y también sudamericanos.

En otros numerosos paises se mantiene la separacion entre ambos re-
gistros, estando uno y otro bajo la dependencia de organismos publicos
absolutamente diferentes.

Este es un tema que ha sido debatido en innumerables seminarios y
congresos de organismos electorales en el pasado, en los que se tiende
generalmente a propender la integracion de ambas funciones.

I11. LA ORGANIZACION ELECTORAL. EL CASO CHILENO

Si se pregunta sobre la organizacion electoral de Chile, la respuesta
debe ser necesariamente compleja, ya que intervienen en este proceso
organismos de caracter judicial, administrativos y netamente ciudadanos.

En Chile esto representa una larga tradicion, en que la justicia electoral
esta en manos de un organismo especializado, y la administracion y or-
ganizacion del proceso esta a cargo de un organismo puablico auténomo
del Estado.

Por otra parte, los organismos receptores de sufragios y de inscripcio-
nes electorales estan entregados a ciudadanos para los que esta tarea
constituye en general una carga publica.

Haciendo una breve descripcion de los organismos electorales en el
régimen chileno, se podria hacer la siguiente clasificacion y enumeracion:
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1. Organos superiores
A. Tribunal Calificador de Elecciones (justicia electoral)'

Un tribunal especial, que se denomina Tribunal Calificador de Elec-
ciones, conoce el escrutinio general y de la calificacion de las elecciones
de presidente de la Republica, de diputados y senadores; resuelve las re-
clamaciones a que dieren lugar y proclama a los que resulten elegidos.
Dicho tribunal conocera, asimismo, de los plebiscitos y tendra las demas
atribuciones que determine la ley, tales como la de nombrar a los miem-
bros de los tribunales electorales regionales que sean de su designacion,
y actian como tribunal de segunda instancia de esos mismos tribunales.

Esta constituido por cinco miembros designados en la siguiente forma:

a) Tres ministros o exministros de la Corte Suprema, elegidos por ésta
en votaciones sucesivas y secretas, por la mayoria absoluta de sus miem-
bros.

b) Un abogado elegido por la Corte Suprema en la forma sefialada
precedentemente y que reuna los requisitos que sefiala la Constitucion
para ser miembro del Tribunal Constitucional.

c) Un expresidente del Senado o de la Camara de Diputados que haya
ejercido el cargo por un lapso no inferior a tres aiios, el que sera elegido
por sorteo.

Las designaciones a que se refieren las letras b) y ¢) no podran recaer
en personas que sean parlamentarios, candidatos a cargo de eleccion po-
pular, ministros de Estado. ni dirigentes de partidos politicos.

Los miembros de este tribunal duraran cuatro afios en sus funciones.

B. Servicio Electoral®

Es un organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cuyo domicilio central se ubica en la capital de la Republica. Se
encuentra regionalizado, existiendo direcciones en las 13 regiones del
pais. Se relaciona con el presidente de la Republica a través del Minis-
terio del Interior y tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:

1 Articulo 84 y siguientes de la Constitucion Politica. Ley 18.460, Organica Constitucional
de 1985.

2 Ley Organica Constitucional sobre Inscripciones Electorales y Servicio Electoral, nim.
18.556 de 1986.
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— Supervigilar y fiscalizar a los organismos electorales establecidos
en la ley y velar por el cumplimiento de las normas electorales,
debiendo denunciar ante la autoridad que corresponda a las perso-
nas que las infringieren, sin perjuicio de la accidén publica o po-
pular que fuere procedente;

— Formar y mantener un boletin denominado Padrén Electoral, or-
denado computacionalmente, el que contendra la némina alfabéti-
ca de las personas habilitadas para ejercer el derecho a sufragio
en los procesos electorales y plebiscitarios;

— Ordenar y resolver directamente sobre el disefio e impresion de
cédulas, libros, formularios y demas documentos que se utilicen
en el proceso de inscripcion y elecciones en general;

— Disponer la compra y confeccion del material que se utilizara en
las inscripciones y elecciones y distribuirlo con la debida antici-
pacion a los organismos pertinentes;

— Llevar el registro de partidos politicos, y

— Formar y mantener el Archivo Electoral General.

El director del Servicio Electoral, que sera jefe superior de éste, es a
quien corresponde dirigirlo, organizarlo, administrarlo, velar por el cum-
plimiento de sus objetivos, responder de su gestion y representarlo, tanto
judicial como extrajudicialmente.

El director es nombrado por el presidente de la Republica con acuerdo
del Senado, requiriéndose para ello del voto conforme de la mayoria de
sus miembros en ejercicio. Su remocion se hace en igual forma.

2. Organos intermedios
. . . . . 3
A. Tribunales electorales regionales (justicia electoral)
Existen tribunales electorales regionales encargados de conocer de la
calificacion de las elecciones de caracter gremial y de las que tengan

lugar en aquellos grupos intermedios que determine la ley, y de las elec-
ciones de concejales municipales y consejeros regionales.

3 Articulo 85 de la Constitucion Politica. Ley nam. 18.593, de 1987.

DR © 1999. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/LU5mro

534 JUAN IGNACIO GARCIA R.

Estos tribunales estardn constituidos por un ministro de la Corte de
Apelaciones respectiva, elegido por ésta, y por dos miembros designados
por el Tribunal Calificador de Elecciones, de entre personas que hayan
ejercido la profesion de abogado o desempeiiado la funcion de ministro
o abogado de Corte de Apelaciones por un plazo no inferior a tres afios.

Los miembros de estos tribunales duraran cuatro afios en sus funciones
y tendran las inhabilidades e incompatibilidades que determine la ley.

B. Juntas electorales’

En cada provincia habra una junta electoral, que tendra las siguientes
funciones:

a) Proponer al director del Servicio Electoral, la ndmina de postulantes
para ser designados miembros de las juntas inscriptoras;

b) Designar, a proposicion de los alcaldes, los locales en que se cons-
tituiran y funcionaran las juntas inscriptoras, y

c) Designar y luego sortear a los integrantes de mesas receptoras de
sufragios.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, el director del Servicio Electoral,
por resolucion fundada y previo informe de la junta respectiva, podra
crear temporal o permanentemente otras juntas electorales, cuando cir-
cunstancias tales como la cantidad de poblacion, la dificultad de comu-
nicaciones o las distancias entre los diversos centros poblados lo hagan
aconsejable.

Los miembros de las juntas electorales serdn permanentes y conserva-
ran ese caracter en tanto desempeiien la funcion pablica requerida para
su designacion.

Las juntas electorales que cree el director del Servicio Electoral se
integraran con el defensor piblico, un notario y el conservador de bienes
raices que tenga competencia en el terreno jurisdiccional que se les asig-
ne y, si hubiere mas de uno de ellos, por los que tengan su oficio en la
localidad en que tendra su sede la respectiva junta, de acuerdo con su
antigiiedad en la categoria, excluidos los que deban integrar otras juntas.

4 Ley num. 18.556. Organica Constitucional sobre Inscripciones Electorales y Servicio Elec-
toral (articulos 4o0. al 11). Ley nam. 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y
[scrutinios (articulos 39 y ss.).
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C. Juntas inscriptoras’

En cada comuna habra una junta inscriptora, que tendra las siguientes
funciones:

a) Inscribir a los ciudadanos y a los extranjeros con derecho a sufragio
en los registros electores, y

b) Certificar el hecho de haberse efectuado la inscripcion y otorgar el
comprobante correspondiente.

La junta inscriptora ejercera funciones en la localidad en que tenga su
sede la municipalidad respectiva, y su territorio jurisdiccional se deno-
minara circunscripcion electoral.

El director del Servicio Electoral determinara las localidades donde
funcionaran las juntas inscriptoras cuyo territorio jurisdiccional no sea
sede de la municipalidad respectiva.

Sin perjuicio de lo ya seifialado, el director del Servicio Electoral, por
resolucion fundada, podra crear otras juntas inscriptoras, cuando circuns-
tancias tales como la cantidad de poblacidn, las dificultades de comuni-
cacion con la sede comunal, las distancias excesivas o la existencia de
diversos centros de poblados de importancia, lo hagan aconsejable.

3. Organismos primarios
.6
A. Mesas receptoras de sufragios

ILas mesas receptoras de sufragios tienen por finalidad recibir los votos
que emitan los electores en los procesos electorales y plebiscitarios, hacer
su escrutinio y cumplir las demas funciones que sefiala la ley.

Habra una mesa receptora de sufragios por cada libro de registro. Se
podran reunir dos o més registros en una sola mesa receptora siempre
que sean el o los mas proximos de la misma circunscripcion, y que ello
no signifique encomendar a la respectiva mesa la atencion de mas de
trescientas cincuenta inscripciones vigentes. Lo anterior se hara procu-
rando una igualitaria reparticion de inscripciones entre las diferentes me-
sas receptoras.

5 Ley nam. 18.556. Orgéanica Constitucional sobre Inscripciones Electorales y Servicio Elec-
toral (articulos 12 y ss.).

6 Ley nam. 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios (ar-
ticulos 48 y ss.).
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El director del Servicio Electoral determinara el naimero de mesas re-
ceptoras de sufragios y el o los registros electorales que correspondera a
cada una de ellas el nonagésimo dia anterior a aquel en que deban cele-
brarse las elecciones o el quinto dia siguiente a la convocatoria, en caso
de plebiscito o eleccion no periddica.

Cada mesa receptora se compondra de cinco vocales elegidos y luego
sorteados entre los que estén inscritos en los registros respectivos, y su
nombramiento se hara siguiendo el orden numérico de tales registros.

B. Colegios escrutadores’

Los colegios escrutadores tienen por finalidad reunir las actas de los
escrutinios realizados en las mesas receptoras de sufragios, sumar los vo-
tos que en ellas se consignen y cumplir las demas funciones que sefiala
la ley.

No podra deliberar ni resolver sobre cuestion alguna relativa a la va-
lidez de la votacion.

Existiran los colegios escrutadores que determine el director del Ser-
vicio Electoral por resolucion fundada que se publicara en el Diario Ofi-
cial, con a lo menos veinte dias de anticipacion a aquel en que se deba
celebrar una eleccion o, dentro del decimoquinto dia siguiente a la pu-
blicacion del decreto supremo que convoca a un plebiscito. En la reso-
lucion se indicara la localidad de funcionamiento y las mesas que corres-
pondera escrutar a cada uno. La resolucion sera comunicada por carta
certificada a las juntas electorales correspondientes. Cada Colegio no po-
dra escrutar mas de doscientas mesas receptoras.

Cada Colegio estara compuesto de seis miembros titulares e igual nu-
mero de suplentes y un secretario, a menos que hubiere funcionado con
namero inferior de mesas, en cuyo caso el Colegio se formara con los
que hubiere, los que seran designados de acuerdo con el procedimiento
establecido en la ley.

Como se puede apreciar, el régimen chileno estd organizado de una
manera bastante compleja, lo que lo hace indudablemente ventajoso
en cuanto al nimero de participantes en la realizacion de una eleccion,
en las diferentes entidades que participan en el proceso, en la autonomia

7 Ley nim. 18.700, Organica Constitucional sobre Votacioncs Populares y Escrutinios (ar-
ticulos 79 y ss.).
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de los diferentes entes que participan. En otras palabras, la posibilidad de
actuaciones fraudulentas en un proceso como el descrito es practicamente
imposible y muy remoto por la propia complejidad que tendria el eje-
cutarlas.

IV. REGISTRO CIVIL Y REGISTRO ELECTORALS®

En Chile existe una separacion entre ambos servicios publicos, pero
desde hace algun tiempo se ha producido una estrecha coordinacion entre
éstos, lo que ha facilitado enormemente el proceso de formacion del pa-
drén electoral.

El Servicio Electoral, en la practica, esta cruzado computacionalmente
con el Registro Civil, y toda identidad otorgada por el Registro Civil e
Identificacion a una persona mayor de 17 afios es comunicada al Servicio
Electoral.

Hay dos materias fundamentales en las que se relacionan ambos ser-
vicios:

1. La identidad y la edad para inscribirse en los registros electorales
se comprobaran so6lo con la cédula nacional de identidad vigente. Ningiin
certificado, pasaporte u otro documento podra reemplazar a las referidas
cédulas.

2. El director general del Servicio de Registro Civil e Identificacion
estara obligado a comunicar mensualmente al Servicio Electoral todas las
defunciones registradas de personas mayores de 17 afios que hubieren
obtenido cédula de identidad y las rectificaciones de inscripciones de na-
cimiento. En la comunicacion se indicaran los nombres y apellidos pa-
ternos y maternos de la persona, la fecha de su nacimiento, la profesion
u oficio, el nimero de su cédula de identidad, el domicilio y toda otra
informacién fidedigna que pueda facilitar su ubicacion en los registros
electorales. Ademas, en los casos de rectificacion de inscripciones de na-
cimiento, se consignaran los datos originales que fueron objeto de la rec-
tificacion.

8 El Registro Civil chileno fue creado en 1884. I Servicio de Registro Civil e ldentificacion
es un servicio dependiente del Ministerio de Justicia: la correspondiente a extranjeros, emitidas por
el Servicio de Registro Civil e ldentificacion de acuerdo con el sistema de impresion fotogratica.
En caso de duda de la identidad de la persona que requiere una inscripcion, la Oficina del Servicio
de Registro Civil e Identificacion respectiva proporcionara el asesoramiento de un experto, a solici-
tud de la junta inscriptora correspondiente.
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Asimismo. comunicara mensualmente los nombres de las personas
procesadas o condenadas por sentencia judicial ejecutoriada que deba dar
lugar a la cancelacion de sus inscripciones electorales.

V. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION
ELECTORAL

Hemos dado importancia al caso chileno de organizacion electoral sin
pretender en absoluto que ese modelo sea el mas adecuado, ya que, como
se ha sefialado, la organizacion electoral que quiera establecer un pais
determinado va a depender de multiples aspectos.

Lo que si resulta claro establecer es que hay algunas caracteristicas de
la organizacion electoral que sin duda alcanzan una generalizacion que
es dificil de rebatir y que parecen necesarias en todo régimen electoral.

Sin que la enumeracion que sigue sea definitiva o excluyente, algunas
de esas caracteristicas podrian ser las siguientes:

a) La organizacion debe estar establecida en una legislacion electoral,
ojala de caracter reglamentario, para su facil aplicacion por los organis-
mos electorales y su facil comprension por el publico en general.

b) Todos los actos de la organizacion deben tener caracteristicas pu-
blicas para que todos los interesados puedan disponer de una correcta y
adecuada informacion.

c) Los organismos electorales en general deben gozar de autonomia para
realizar sus actuaciones con el fin de garantizar a todos los interesados la
igualdad de oportunidades que debe existir en un proceso electoral.

d) La organizacion debe tener estabilidad en sus estructuras basicas,
sin que ello signifique que sea estatica o inerte frente a la dinamica social.
Lo que se quiere decir es que no sufra alteraciones sustanciales frecuen-
tes, ya que ello s6lo conduce a la desorientacion y posterior indiferencia
del electorado.

e) La participacion de los partidos politicos dentro de la organizacion
electoral parece necesaria, ya que son los verdaderos contralores del ré-
gimen electoral. Ojala esta participacion se pueda reflejar en todas las
etapas del proceso electoral y en todos los niveles de organizacion que
sean pertinentes sin descuidar la autonomia de dichos organismos elec-
torales.

f) La organizacion electoral debe tener dentro de su estructura la po-
sibilidad de reclamaciones a las decisiones de los organismos y el esta-
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blecimiento de sanciones para aquellos casos en que se vulneren las nor-
mas establecidas.

VI. LA ADMINISTRACION ELECTORAL

Dentro de la organizacion electoral a la cual hemos hecho referencia
hasta ahora aparece claro que debe existir un organo gerencial que ad-
ministre el proceso electoral conduciéndolo a la mayor eficiencia y al
logro de resultados que signifiquen una eleccion generalmente aceptada
por todos los interesados.

Sera a través de una adecuada administracion de la informacion elec-
toral, de prontitud en la entrega de resultados de actos electorales, de una
actualizacion continua de los registros de votantes y registro de afiliacio-
nes partidarias, en su caso, de una adecuada coordinacion con los medios
de comunicacion social y en definitiva otorgar al usuario del régimen
electoral esto es, a los ciudadanos y a los partidos politicos, el mas facil
acceso al sistema.

Este ltimo aspecto se lograra especialmente si el administrador tiene
en cuenta el avance tecnologico permanente a que esta expuesto cualquier
régimen electoral en este momento, a la profesionalizacion de los recur-
sos humanos en los diferentes organismos electorales, a la capacitacion
de esos mismos recursos humanos y al uso cada vez mas acentuado de
mediciones en cuanto a la eficiencia y al cumplimiento de metas fijados
para los diferentes entes que participan en el proceso.

Ademas de lo dicho también parece necesario sefialar que una eficaz
administracion electoral deberia promover asimismo la educacion civica
de los votantes, asegurar la participacion de todos los electores, efectuar
una politica permanente de investigacion y analisis de los procesos elec-
torales y, finalmente, y no menos importante, comprometerse cada vez
mas en una cooperacion internacional con entes no gubernamentales o
con organismos electorales de otros paises para el intercambio de expe-
riencias y aprovechamiento de mejoras o nuevas iniciativas que se pro-
ducen en el resto del mundo.

.o que ya hemos sefialado con respecto a las caracteristicas de la or-
ganizacion electoral, indudablemente también se aplican a lo que es la
administracion electoral, pero tal vez acentuando algunos aspectos como
los siguientes:
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La administracion debe ser estrictamente neutral en lo que concierne
a partidos politicos, candidatos y electores, y debe rechazar cualquier in-
fluencia que pudiere afectar dicha neutralidad.

El administrador debe tener especial cuidado en sus actividades publi-
cas y privadas que puedan conducir a conflictos de intereses o acusacion
de parcialidad politica.

Las decisiones del administrador deben ser siempre fundamentadas,
informadas y reclamables ante el 6rgano jurisdiccional, si fuere el caso.
En este punto es necesario destacar que la autonomia administrativa en
lo que concierne a aspectos netamente administrativos no debiera ser ob-
jeto de revision, sin perjuicio de que en aspectos jurisdiccionales que
afecten a partidos politicos o candidatos pueda serlo para garantizar un
debido proceso. Este aspecto tiene particular importancia, segun el criterio
con que esta organizado el régimen. Si el érgano supremo es jurisdiccio-
nal y al mismo tiempo administrativo, al confundirse ambos aspectos se
podria producir, en algunos casos, una administracion menos agil, puesto
que el dérgano jurisdiccional por lo general es de caracter colectivo, vy,
por lo tanto, sus decisiones son mas dificiles de concretarse eficiente-
mente en un proceso administrativo.

Todas las consideraciones anteriores nos llevan a pensar que la admi-
nistracion o gerencia electoral es absolutamente imprescindible en un
mundo cada vez mas cambiante y dindmico y que va exigiendo perma-
nentemente una adecuacion en los métodos de que se sirve la adminis-
tracion electoral.

VII. LA MODERNIZACION

Lo anteriormente dicho nos lleva a considerar que la modernizacion,
entendida como un proceso de otorgar mayor eficiencia a los servicios,
como un mecanismo que interpreta de mejor modo las necesidades de los
usuarios, como un sistema que busca la innovacion con criterios de ra-
cionalidad, como un proceso inevitable en nuestro mundo y debiera otor-
garsele una constante prioridad. De no hacerlo, tanto la organizacion
electoral como la administracion van a quedar gradualmente, si no obso-
letas, al menos siendo cada vez menos adecuadas a lo que las necesidades
y la percepcién del piblico requieren y solicitan.

Para adecuarse a estas nuevas etapas de modernizacidn institucional
es prioritario contar con una capacidad de liderazgo que impulse las
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transformaciones y se comprometa con la ejecucion y seguimiento de és-
tas. Por otro lado, los organismos y la administracion deben estar abiertos
a incorporar técnicas modernas de gestion que faciliten el proceso de
toma de decisiones, comprometiendo a los distintos &mbitos que confor-
man las entidades electorales, tanto aquellos que planifican las iniciativas
de cambio, como aquellos que las llevan a la practica y son el primer
control de su efectividad. De este modo los avances logrados perduraran
en el tiempo y reuniran la legitimidad necesaria para producir la identi-
ficacion de los funcionarios con los objetivos y metas propuestos por los
respectivos proyectos.

Pueden darse multiples ejemplos de como este proceso de moderniza-
cion, que emana en gran parte de los procesos globalizadores a que estan
sujetos la mayor parte de las entidades electorales, esta afectando la pla-
nificacion y las decisiones de estos o6rganos.

Entre los mas caracteristicos de estos procesos pueden seiialarse la
computarizacion de los procesos electorales en todos sus ambitos, la me-
canizacion de los escrutinios, los mecanismos de votacion electronica, la
inscripcion automatica de ciudadanos en los registros electorales, las nue-
vas técnicas de identificacion de personas, las bases de datos consideran-
do imagenes o huellas dactiloscdpicas, la especializacion técnica de per-
sonal involucrado, y, no menos importante, la disminucion de costos de
elecciones y de un mayor acortamiento en los plazos para realizar estos
procesos.

Los elementos antes descritos proporcionan una somera idea de los
desafios que implica el proceso de modernizacion y reformas del Estado
en nuestros procesos electorales.

Tampoco se trata de someterse indiscriminadamente y sin mayores in-
vestigaciones y analisis a todos estos avances, ya que nuestras poblacio-
nes latinoamericanas, si bien han alcanzado un gran nivel educacional y
cultural en muchos de sus componentes, no es menos cierto que existen
grandes sectores de la poblacion que alin no se incorporan a dichos avan-
ces, por lo que necesariamente debera producirse una gradual aplicacion
de estas innovaciones para no producir el efecto contrario que seria el
provocar la desconfianza por sectores de la poblacion electoral hacia los
nuevos mecanismos que se introduzcan.

De ahi que nuestro papel, como administradores electorales, sea en
extremo complejo. Por una parte, ser continuadores de procesos electo-
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rales que han dado resultados positivos y que son aceptados por la po-
blacion. Por la otra, considerar que existen tendencias que inevitablemen-
te conduciran a alteraciones sustanciales en los procesos electorales del
futuro y que son percibidas especialmente por los sectores mas jovenes
de la poblacion. Si no tomamos en cuenta estos desafios que nos presenta
la modernizacion, se corre el riesgo de ir alienando a vastos sectores que
desean un mayor avance en lo tecnoldgico y que esté mas acorde con
otros aspectos de la vida civil y comercial de la sociedad.

En todo caso, creo ver con optimismo que paises lideres en los pro-
cesos de modernizacion nos estan sefialando el camino hacia donde de-
bemos ir si disponemos del apoyo legislativo, financiero y de opinion
publica que son necesarios para el buen éxito de estas iniciativas.

México, a través de sus Gltimas reformas electorales, destinadas a darle
una mayor transparencia a su régimen, a otorgarle una mayor participa-
cién a ciudadano en los procesos electorales y al organizar este tipo de
congresos, nos esta dando un buen ejemplo de lo aseverado anterior-
mente.

VIII. LA MODERNIZACION EN LA ADMINISTRACION
ELECTORAL CHILENA

El Servicio Electoral de Chile esta empeiiado en la elaboracion de pro-
yectos institucionales en el marco de los compromisos de modernizacion
que esta impulsando el supremo gobierno de la Republica.

Ellos se refieren principalmente a proyectos de modernizaciéon que in-
volucran areas como la atencion al usuario, la simplificacion de tramites
y la incorporacion de tecnologias de informacion.

Con respecto a la atencion del usuario, el proyecto del Servicio Elec-
toral, en un plazo de tres afios, contempla la adquisicion de nuevos y mas
modernos equipos PC con sus elementos de apoyo, asi como la prepara-
cion de los funcionarios para utilizar esos medios tecnologicos.

Asimismo, se ha ideado un proyecto de transmision de datos en linea
con las diferentes oficinas regionales del Servicio, lograndose a la fecha
ya una entrega inmediata de datos electorales a cualquier persona que lo
solicite, transmitiéndose ademas archivos y estadisticas aun en periodos
de alta demanda.

Aparte de lo anterior, se esta instalando una plataforma de comunica-
cion que permita el intercambio de informaciones entre la base de datos
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del Servicio Electoral y otras bases de datos que utilicen este tipo de
protocolo de comunicacion. El objetivo basico del proyecto apunta a me-
jorar la comunicacion con usuarios internos y externos, al permitir el in-
tercambio de informaciones de utilidad mutua. Esto es particularmente
importante con respecto al registro civil, tribunales de justicia, munici-
palidades, etcétera.

Todo lo anterior ha sido acompafiado con cursos tendientes a capacitar
al personal para estas nuevas tecnologias que permitirin una mayor efi-
ciencia en el manejo de la informacion, elemento de gran trascendencia
en la eficacia de cualquier régimen electoral.

Asi como lo ya descrito existen otros proyectos numerosos que tienden
a estudiar y proponer nuevos aspectos tecnologicos en materia electoral
necesarios para la actualizacion de las operaciones del Servicio.
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