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I

El desarrollo de las funciones del Estado, tan acelerado en
los dltimos afios, ha hecho insuficientes los tradicionales me-
dios de proteccion de los derechos de los gobernados frente
a la administraciéon. Los instrumentos mas elementales, como
las reclamaciones ante representantes populares en algunos
paises, los recursos administrativos, y la mds sofisticada insti-
tucién de la justicia administrativa se han manifestado insufi-
cientes para una debida y pronta proteccién, lo que ha produ-
cido cierto escepticismo entre los juristas, habiendo llegado
a afirmar un distinguido administrativista espafiol —Jesus
Gonzdlez Pérez— que existe una radical antinomia entre jus-
ticia y administracién.

Por eso, durante los dltimos afios, en los paises del sur de
Europa que transitaron a la democracia después de largos
regimenes autoritarios y en América Latina en donde el pro-
ceso de democratizacién se inicié en la década pasada, ha
llamado la atencién una vieja institucién escandinava: el om-
budsman, palabra que viene del sueco imbud y que significa
representante, comisionado, protector, mandatario, etcétera, ins-
tituido para controlar el ejercicio del poder y limitar la arbi-
trariedad administrativa. Esta institucién alcanzé por primera
vez consagracion constitucional en Suecia en el afio de 1809
y tuvo una aplicacién muy benéfica y positiva como un medio
juridico de prevencidn de conflictos entre las autoridades ad-
ministrativas y los ciudadanos, es un mecanismo de solucién
rapida que no tiene necesidad de acudir a la via judicial,
funciona igualmente como contralor y vehiculo de sefialamiento
publico de los defectos de la administracidén. La institucién
se ha propagado rdpidamente por muchas partes, por lo que
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DERECHOS 'HUMANOS EN GUATEMA

no es una exageracion que René Legrand le llame una “ins-
titucién universal”.

La funcién especifica del ombudsman, defensor del pueblo,
comisionado o procurador de los derechos humanos, es la de
fiscalizar a la administracion ptblica, o en un sentido més
amplio en algunos paises, fiscalizar la actividad administra-
tiva, judicial e incluso militar.

Sus funciones pueden ser las siguientes: 1. Discutir, disentir,
innovar: plantear discusion amplia sobre la gestion administra-
tiva en orden a su perfeccionamiento; 2. Investigar y publicar
comportamientos administrativos considerados defectuosos;
3. Investigar las denuncias que se pongan en su conocimiento,
las que pueden ser presentadas sin ninguna formalidad; 4.
Recomendar privada o publicamente a los funcionarios que
corresponda la modificacién de un comportamiento adminis-
trativo objetado; 5. Criticar, censurar y amonestar: en ejerci-
cio de una represién de tipo moral, sin aplicacion de sancio-
nes disciplinarias, lo que puede hacerse en forma privada o
publica; 6. Iniciar acciones o recursos judiciales en los casos
en que a su juicio los tribunales puedan encontrar una solu-
cién a la cuestidn, a falta de legitimacién particular; 7. Iniciar
acciones o recursos administrativos ante los tribunales com-
petentes en la misma situacién del caso anterior; 8. Elaborar
un informe anual publico de su funcién.”

La Internacional Bar Association lo ha definido como

una institucién incluida en la Constitucién y/o creada a través de
un acto de la legislatura o parlamento y encabezada por un alto
funcionario publico, independiente y responsable ante la legisla-
tura o parlamento, que recibe quejas de ciudadanos agredidos por
la administracién publica, sus funcionarios y empleados, o que
actia de acuerdo a su propia decisién y que tiene el poder de
investigar, recomendar acciones correctivas y emitir informes.

En resumen, podemos indicar que el ombudsman, defensor
del pueblo, comisionado, procurador de los derechos huma-

* Gordillo, Agustin, Problemas del control de la administracion piblica en
América Latina, Madrid, 1981.
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PRIMER OMBUDSMAN DE AMERICA LATINA 11

nos, es un funcionario establecido en la Constitucion o en la
ley, designado por el Legislativo con una mayoria calificada,
sin vinculacion con los partidos politicos, que tiene una auto-
nomia completa en su gestién y con la funcién de fiscalizacion
de la administraciéon. Conoce de quejas presentadas por el
publico, sin formalidades especiales, contra la defectuosa o
injusta actividad de la administracion. Sus facultades se limi-
tan a la investigacion, critica, recomendacién y publicidad de
su actividad que no tiene cardcter jurisdiccional, y en este
sentido, sus resoluciones no obligan a los funcionarios y no
llegan a producir la anulacién o revocacién de los actos de
las autoridades administrativas. Por eso, la influencia que la
institucién ha tenido en los paises en que ha funcionado se
deriva del prestigio de su titular y de su actividad. Como
seflala Victor Fairén Guillén, rescatando una vieja terminolo-
gia romana, su buen funcionamiento le ha otorgado autoric-
tas. Vinculado a esto, se significa la publicidad de sus actos
en forma permanente como mecanismo de control, y en esta
misma linea se encuentra el informe anual, en el que se hace
un balance de su actividad, asi como en algunos casos que
lo ameritan, informes extraordinarios. Su finalidad estd en
lograr un desenvolvimiento correcto de la actividad adminis-
trativa y la tutela de los derechos de los administrados.

Es una institucién complementaria de los sistemas y pro-
cedimientos de control juridico del poder piblico, en especial
de la administracién, que actia como un mecanismo sencillo,
sin formalismos, expedito, sin poderes de revisién. Su objeto
es doble: a. colaborar para un adecuado funcionamiento de
la actividad administrativa y, b. tutelar los derechos de las
personas frente a la administracién. Es un delegado del Con-
greso, pero actiia con autonomia, y su nombramiento por ma-
yoria calificada le da mayor representatividad e independencia.
Por otro lado, es un érgano eficaz en la promocién y protec-
cién no sélo de los derechos civiles y politicos sino de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, propiciando una
actitud positiva del poder publico para hacerlos efectivos.
Ademas, en los procesos de constitucionalizacién y democra-
tizacién, como el que vivimos en muchos paises de América

DR © 1998.
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/gCK65w

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.iuéidicas.unam.mx DEEtﬁaﬁggwr%ﬁKﬁng% GU&J\[}]V_OECI&HX)W en: https://goo.gl/gCK65w

Latina, en el transito de regimenes autoritarios a regimenes
democrdticos, una institucién como ésta sirve como instru-
mento catalizador de conflictos y mediador en el proceso de
instauracion de las nuevas instituciones. Y, finalmente, en un
mundo cambiante su funcién se amplia en el marco social.

Existe una serie de funciones implicitas que no estan esta-
blecidas en la Constitucién ni en la ley, pero que resultan
del entorno social, especialmente una funcién permanente de
mediacién en conflictos sociales de diversa naturaleza. En la
década pasada, el centro de interés lo constituyd el proceso
de democratizacién y abandono de regimenes autoritarios; en
esta década, la tendencia se orienta hacia la biisqueda de ho-
nestidad y erradicacion de la corrupcién y de la impunidad.
En esta linea, la institucién también ha colaborado y puede
seguir colaborando, atendiendo o implementando las atribu-
ciones que la Constitucién de la Republica le asigna.

11

Existe, como hemos sefialado, el modelo historico del ombuds-
man europeo, que tiene funciones especificas del control de
la legalidad de la administracién, pero sin mencién especifica
a la proteccién de los derechos humanos.

En el transito de la institucién a los paises del sur de Eu-
ropa y principalmente a la regién de América Latina, se pro-
dujo el nacimiento de un nuevo modelo, vinculado a los de-
sarrollos constitucionales de las transiciones democraticas y
al fin de los regimenes autoritarios. El nuevo modelo agrega
dos elementos fundamentales a la figura cldsica: por una par-
te, se le otorgan funciones explicitas y prioritarias en la de-
fensa de los derechos humanos, sin dejar de tener las compe-
tencias globales de control no jurisdiccional de los actos de
la administracién piblica; y, por otra, se le otorga competen-
cia para transferir los expedientes al Ministerio Piblico para
que pueda iniciar, cuando procede, o enriquecer, en su caso,
los procesos judiciales cuando existen hechos delictuosos que
ameritan persecucién penal. Victoria de Avilés, procuradora
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PRIMER OMBUDSMAN DE AMERICA LATINA 13

de los Derechos Humanos de El Salvador, afirma que a esta
figura asi concebida se le puede llamar el aporte centroame-
ricano al ombudsman de los derechos humanos, ya que fue
en esta regién en la que por primera vez se adopté la insti-
tucién. El ombudsman de Centroamérica

emerge como una institucion del Estado que defiende los derechos
humanos de la sociedad civil frente a los actos arbitrarios o ile-
gales del propio Estado. Se trata inclusive de un desarrollo del
derecho constitucional centroamericano que incorpora al sistema
de garantfas de la legalidad democrdtica una instancia no juris-
diccional que complementa al principio de la divisién de poderes.*

Ademds, debemos agregar como elemento nuevo de la fi-
gura latinoamericana la funcién de promocién y de educa-
cién. Y esto no es imaginable en los ombudsman europeos,
ni siquiera en el espaiol (que fue el modelo que tomamos
quienes intervenimos en la nueva ingenieria constitucional de
la transicién).

Su caracteristica esencial sigue siendo la de ser un protec-
tor de los derechos de la sociedad civil frente a las actuacio-
nes de los 6rganos del Estado, y en el cumplimiento de esta
funcién no realiza una actividad neutral o de arbitraje entre
los habitantes y el Estado, sino por el contrario, debe com-
prometerse con la defensa de aquéllos y garantizar el ejercicio
de sus derechos. Lo que por supuesto no excluye que cumpla
funciones de intermediacién, de buenos oficios, para solucio-
nar problemas en beneficio colectivo. Por esto se convierte
en una figura pacificadora.

Se ha configurado una funcidn implicita, como se ha apun-
tado antes, que no se encuentra establecida expresamente en
la Constitucién ni en la ley, y es la funciéon de mediacién
en conflictos. La oficina del Defensor del Pueblo se convierte,
por la dindmica social, en una oficina de didlogo: didlogo
entre la propia oficina del defensor y las instituciones del
Estado; entre los habitantes y las autoridades; y en algunos

* “Estamos al servicio de la sociedad civil”, IDEELE, Lima, nam. 87,
junio de 1996, p. 7.
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DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

casos entre grupos de habitantes en conflicto, por ejemplo,
entre propietarios y campesinos, entre grupos religiosos en
disputa, o entre empresarios y comunidades.

Debe seiialarse claramente que el papel del ombudsman es
de critico y fiscal constructivo de la actividad administrativa del
Estado, y que su papel no es el de “contradictor efectista”
del gobierno, lo que corresponde a la oposicién politica rep-
resentada por los partidos politicos dentro y fuera del parla-
mento. Su tarea consiste en realizar un control no jurisdic-
cional, una critica constructiva para mejorar el funcionamiento
de la administracién, no para debilitarla y menos para des-
truirla. Al decir de Jorge Maiorano, defensor del pueblo de
Argentina, “no debe ser una figura cosmética o estética, sino
por el contrario, una figura seria y objetiva. No debe carac-
terizarse por su efectismo, sino por su eficiencia... puede co-
laborar con la critica o criticar con la finalidad de colaborar
en la solucién de los problemas”.” Esto se orienta a lograr
que: se atiendan reclamos de los habitantes; se modifiquen
practicas o conductas administrativas deficientes y tradicio-
nales; y, ademds, sirva de medio para que la sociedad en su
conjunto participe como agente de control social, porque una
de sus funciones bdsicas implicitas es la de promover una cul-
tura de la participacién, funcién que subyace en todas sus
competencias y acciones. Promover una cultura de participa-
cion de la sociedad, para que los habitantes reclamen sus
derechos y denuncien violaciones. En el fondo, al realizar
esta funcién, se estd promoviendo una cultura de paz, una
democracia participativa. El ombudsman de Puerto Rico ha
acunado una frase con la que se convoca a los habitantes a
la participacién: “no se queje si no se queja”.

Debe insistirse en un aspecto esencial de la institucién: su
trabajo debe desarrollarse profesionalmente y con eficacia,
pero cuidadosamente dentro del marco de sus competencias,
teniendo siempre presente que es una institucién del Estado,
pero que es totalmente independiente del gobierno, y que se

* “Ser sensibles con el ser humano”, IDEELE, Lima, nim. 87, junio de
1996, pp. 4 y 5.
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PRIMER OMBUDSMAN DE AMERICA LATINA

vincula (por las competencias que se le asignan) con la so-
ciedad en general y especialmente con la parte de la sociedad
mas desprotegida.

No es administracion publica en el sentido cldsico que ‘“tie-
ne al expediente como el centro de su actuacién”,” sino por
el contrario, es una institucioén solidaria, de servicio publico,
que tiene al ser humano como objetivo tltimo. En el fondo
es una oficina de servicio social al servicio de la comunidad.
Fue creada para beneficio directo de la sociedad civil y se le
debe conducir con una profunda actitud de respeto hacia la
gente con problemas, hacia los pobres en general, con un gran
sentido de solidaridad y debe ayudar a solucionar los proble-
mas particulares que se le presenten, pero sin olvidar las cau-
sas estructurales, las cuales debe tender a superar. En este
sentido, en cuanto a la proteccién de los derechos econdémicos
y sociales de naturaleza colectiva, se aplica un procedimiento
de “verificacién y observacion preventiva” y en cuanto a po-
blaciones en situacién de riesgo (mujeres, nifios, tercera edad,
detenidos, refugiados) se realizan procesos de verificacién de
situaciones con cardcter preventivo, formulando recomenda-
ciones de cardcter general e implementando programas de pro-
mocién.

Un aspecto igualmente fundamental es el que se refiere a
la contribucién que la institucién tiene en la lucha contra la
impunidad y en el respeto del régimen de legalidad. La legiti-
macion que se le atribuye para acudir a los érganos de la
justicia constitucional ha significado un elemento de gran im-
portancia, ya que el defensor ha acudido ante el Tribunal
Constitucional en muchas oportunidades atacando acciones
de los 6rganos legislativo y ejecutivo, para mantenerlos den-
tro del marco de constitucionalidad, en defensa de los ciuda-
danos. Por otra parte, la deficiencia de los 6rganos de segu-
ridad y policia, del Ministerio Piblico y de la administracién
de justicia, ha producido una indefensién general y ha forta-
lecido el régimen de impunidad. Los defensores del pueblo
pueden contribuir en esa lucha tan necesaria a través de sus

* Maiorano, Jorge, idem.
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DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

expedientes de investigacién, individualizando a los respon-
sables, haciendo uso de los recursos de informacién y censura
publica, interponiendo acciones ante la justicia constitucional
y trasladando a los jueces y fiscales los expedientes conclui-
dos que conllevan responsabilidad penal.

111

En América Latina, y en Centroameérica en especial, la década
pasada no fue una década perdida, al menos desde el punto
de vista constitucional. Se inicié el periodo de transiciones de
regimenes autoritarios a regimenes democraticos, que surgen
como democracias formales. En la mayoria de los paises fue
de gran riqueza institucional y en Guatemala especialmente
se dio fin al régimen de exclusion politica que se inicié en
1954, se modernizé el entramado institucional, se produjeron
importantes reformas constitucionales y se dictaron importantes
leyes de garantias constitucionales de excelente factura.

En esta linea se promulgd la Constitucion vigente de 1985,
que con razon ha sido calificada por algunos constituyentes
como una Constitucién humanista, porque mdas de la mitad
del texto se dedica al tratamiento extensivo de los derechos
humanos, formulando un catdlogo muy amplio, y porque de-
dica un capitulo especial a las garantias constitucionales y a
la defensa del orden constitucional.

En su predambulo y en muchos articulos dispersos en el
texto se encuentra su “férmula politica”. Se subraya la pri-
macia de la persona humana como sujeto y fin del orden
social y al Estado como responsable de la consolidacién del
régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad
y paz, con la decisién expresa de impulsar la plena vigencia
de los derechos humanos dentro de un orden institucional
estable, permanente y popular, donde gobernantes y gober-
nados procedan con absoluto apego al derecho. Se subraya
la intencién de constituir un sistema democratico en el que se
respete la dignidad humana y se ponga en lugar preferente
la garantia de sus derechos, de los derechos humanos. Y tam-
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PRIMER OMBUDSMAN DE AMERICA LATINA

bién se expresan los valores superiores que informan el or-
denamiento juridico constitucional: la dignidad de la persona
humana, la libertad, la igualdad, la seguridad, la justicia, el
bien comun y la paz, que se desarrollan en varios articulos
de su parte dogmadtica. Aunque no se afirma explicitamente,
de la interpretacién de todo el texto constitucional se infiere
que los constituyentes pretendieron constituir un Estado so-
cial y democratico de derecho.

Este conjunto de valores, principios y normas que se reco-
gen en la ley fundamental constituyen el “techo ideoldgico”
que orienta y debe dirigir el comportamiento del Estado, de
sus funcionarios, de la colectividad y de las personas; funda-
menta el régimen politico, vincula todos los poderes y fija
criterios para la adecuada interpretacién y aplicacién de la
Constitucién. Promover la realizacién de estos valores, prin-
cipios y normas es la obligacién que surge del contexto de
la ley fundamental.

Toda esa filosofia constitucional se concreta en el excelente
catdlogo de derechos que la Constitucién reconoce y que
constituye un todo armoénico y completo. Se comprenden en
€l los derechos de la primera generacién, entre los que estdn
los derechos civiles, que establecen determinados dmbitos de
accion que fijan espacios libres de actuacidn a los habitantes,
garantizando una esfera de iniciativa e independencia frente
a los demds miembros de la comunidad y frente al Estado.
Los derechos politicos o de participacién politica, que garan-
tizan la facultad de los ciudadanos de participar en la vida
publica y decidir sobre el régimen de gobierno y designacién
de gobernantes, es decir, permiten su acceso a la funcién
publica. Los de la segunda generacién o derechos econémicos,
sociales y culturales constituyen pretensiones que los indivi-
duos y los grupos pueden hacer valer frente al Estado y que
implican el poder de exigir determinadas prestaciones. Y los
de la tercera generacién o derechos de solidaridad, son aque-
llos de “vocacién comunitaria”, surgidos ante las exigencias
de la coyuntura histérica, frente a los problemas del medio
ambiente, del desarroilo y de la paz.
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Como lo ha declarado la Asamblea General de las Naciones
Unidas, todos ellos son interdependientes, ya que la real exis-
tencia y vigencia de cada uno requiere del reconocimiento de
los demads. Y sélo pueden existir efectivamente cuando tenga
vigencia real un Estado de derecho, “limitados en su ejercicio
por los derechos de los demds y las exigencias de la convi-
vencia social, de acuerdo con pautas que resulten de la ley
dictada en funcién del interés general, sin discriminacién de
ninguna especie”.

Aunque los derechos civiles siguen siendo los mds vulne-
rados, las denuncias de violacién de las otras categorias au-
mentan significativamente, aumento determinado por la crisis
econdmica y social que vivimos y la legitimidad cada vez ma-
yor de las instituciones de derechos humanos a donde se pue-
de acudir en peticién de proteccién. En este sentido, debemos
recordar las afirmaciones del doctor Héctor Gross Espiell, ex-
perto relator de Naciones Unidas, quien afirmé hicidamente
que no basta que

el gobierno no viole directamente los derechos humanos; debe
impedir que se violen; debe ejercer todo el poder constitucional
de que dispone para impedir dichas violaciones y tener la actitud
necesaria para garantizar, en los hechos, la paz y la seguridad.
Y esto es lo que no se ha logrado. A esta carencia fundamental
se suma la existencia de cambios importantes en las condiciones
materiales negativas en el campo econdémico y social, y la subsis-
tencia de una sociedad fundada en una cultura de la violencia,
incompatible con el equilibrio arménico de los derechos humanos,
y pese a los limitados esfuerzos del gobierno democratico, condi-
cionado e impotente, la situacién de los derechos humanos, mas
alld de la normativa juridica, no ha logrado progresos sustancia-
les. La carencia grave en el disfrute de los derechos econémicos,
sociales y culturales, genera situaciones propias para la violacién
de los derechos civiles y politicos. La situacién estd determinada
por las convulsiones sociales, producidas por el subdesarrollo que
mantiene al pafs en una estructura socioecondmica injusta. Dicha
estructura refleja grandes desigualdades y continta estando deter-
minada por la herencia del pasado, agravada en parte por los dese-
quilibrios causados por el proceso de modernizacién en que se va
entrando.
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En América Latina se inicié hace algunos afios una tendencia
hacia la adopcion de la institucién del ombudsman. Debe res-
catarse la importancia del Primer Coloquio Hispanoamericano
sobre “El Proyecto de ombudsman para América Latina”, que se
celebré en Caracas en julio de 1983, ocasién en que se fundé el
Instituto Latinoamericano del Ombudsman, que hasta la fecha
realiza importante labor de promocién y colaboracién con las
instituciones nacionales. Se aprobé alli la que se llamé De-
claracién de Caracas, en la que apunta que “el progreso de
la democracia requiere la contribucién de las ideas y el saber
de ciudadanos libres en pleno ejercicio de sus derechos hu-
manos” y que “la lucha por tales derechos en América Latina
no es patrimonio de un pafs, un partido, un dirigente, una
institucién o una autoridad, sino obligacién de todos los ciu-
dadanos de cualquier pais del continente” y que “los derechos
humanos son constantemente violados en grados diversos, en
muchos paises de América Latina”. De esta reunion surgio la
idea de crear un ombudsman latinoamericano, con la misién
primordial de luchar por la vigencia y proteccién de los de-
rechos humanos, mas alld de la simple vigilancia de legalidad.

Dentro del irrepetible aire piblico que se respiré en Gua-
temala después del golpe de Estado de 1982, en el que se
inicié el camino hacia la transicién, se produjeron distintos
eventos y discusiones ptiblicas sobre el futuro del pais y sobre
la nueva organizacién constitucional. El Colegio de Abogados
jugd un papel importante y organizé varias Jornadas Consti-
tucionales para discutir la legitimidad de la Constitucién de-
rogada y el contenido del nuevo texto. En las primeras jor-
nadas encontramos un antecedentes de gran valor, y es la
ponencia que presenté Edgar Alfredo Balsells Tojo, que se
llamé “Hacia una efectiva proteccion de los derechos huma-
nos en Guatemala”, en la que propuso la incorporacién en la
nueva Constitucién, que ya se discutia, de “un érgano que sea
capaz de evitar la constante violacion a las garantias ciuda-
danas y que a su vez pueda enderezar los remedios legales
que en forma de recursos o procesos restablezcan, en su caso,
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los derechos vulnerados” con el nombre de procurador de los
derechos humanos. La reunién acordé recomendar “la crea-
cién del procurador de los derechos humanos, como érgano
juridico para la defensa y proteccién de los derechos conte-
nidos en la Constitucién”.

Y en las segundas jornadas del mismo Colegio, hice la pro-
posicion de que

en la nueva Constitucién deberia fortalecerse el sistema de ga-
rantias constitucionales, incorporando la institucién del defensor
del ciudadano, complementaria de los sistemas y procedimientos
de control juridico del poder piblico y en especial de la adminis-
tracién, como un mecanismo sencillo, sin formalismos, expedito,
sin poderes de revision. Su objeto es doble; asegurar un adecuado
funcionamiento de la actividad administrativa y tutelar los dere-
chos de las personas frente a la administracién. Seria un delegado
del Congreso pero con autonomia; constituiria una forma eficaz
de control parlamentario indirecto y permanente que colmaria la
laguna formada en este aspecto por la formacién de mayorias
parlamentarias oficialistas que han desvalorizado su funcién de
control y por su nombramiento por mayoria calificada se induciria
a arreglos que le darfan mayor representatividad e independencia.
Por otro lado, seria un érgano eficaz en la promocién y protec-
cién, no sélo de los derechos civiles y politicos, sino de los dere-
chos econdmicos, sociales y culturales, propiciando una actitud
positiva del poder publico para hacerlos efectivos. Y finalmente,
en los procesos de constitucionalizacién y democratizacion, en
el trdnsito de regimenes autoritarios democriticos que parece
ser una tendencia en varios paises y posiblemente en nuestro pafs,
una institucién como ésta serviria como instrumento catalizador
de conflictos y mediador en el proceso de instauracién de las
nuevas instituciones.

Estos dos eventos realizados en el afio de 1984 constituyen
el antecedente directo de la adopcién de la institucién en
Guatemala. Y nosotros insistimos ante el cuerpo constituyente
en el proyecto de reforma constitucional (en sus lineas gene-
rales) que presentamos por encargo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en ese mismo afio.”

* Vid. Garcia Laguardia, Jorge Mario y Edmundo Vézquez Martinez,
Constitucién y orden democrdtico, Guatemala, Editorial Universitaria, 1984, pp.
196 y 197.
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Es la Constituciéon guatemalteca que se aprobd el afio si-
guiente (1985), promulgada en el trdnsito del régimen —y
debemos subrayar este antecedente prestigioso de nuestro cons-
titucionalismo—, la primera Constitucion de América Latina
que reconoce la institucién del ombudsman, defensor del pue-
blo, defensor de los habitantes, con la suprema atribucion de
procurar la vigencia de los derechos humanos, con el nombre
de “Procurador de los Derechos Humanos”. Se le creé como
un comisionado del Congreso:- de la Republica, encargado de
la defensa de los derechos humanos reconocidos en el texto
y en los tratados y convenciones aprobados por el pais, que
actia con absoluta independencia y que, ademads de la atri-
bucién de supervisor de la administracién piiblica, tiene la
funcién constitucional de defensor de la Constitucién.

El articulo 275 constitucional fija seis atribuciones bdsicas
del procurador que son:

1. Promover el buen funcionamiento y la agilizacidon de la gestién
administrativa gubernamental, en materia de derechos humanos;

2. Investigar y denunciar comportamientos administrativos le-
sivos a los intereses de las personas;

3. Investigar toda clase de denuncias que sean planteadas por
cualquier persona, sobre violaciones a los derechos humanos;

4. Recomendar privada y publicamente a los funcionarios la
modificacién de un comportamiento administrativo objetado;

5. Emitir censura publica por actos o comportamientos en con-
tra de los derechos constitucionales;

6. Promover acciones y recursos, judiciales o administrativos,
en los casos en que sea procedente.

Y en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Con-
greso de la Republica y del Procurador de los Derechos Hu-
manos, Decreto Ley 32-87 de mayo de 1987, se fijan otras
atribuciones que se refieren a programas de promocién y en-
sefianza de derechos humanos, con especial interés en inves-
tigaciones, campaiias de divulgacion y publicaciones; relacién
con instituciones orientadas a la misma actividad; participa-
cién en eventos internacionales; divulgacién del informe anual;
elaboracién del presupuesto y funciones administrativas in-
ternas.
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Sus auxiliares naturales son los medios de comunicacién
social. Es importante sefialar que un porcentaje muy alto de
expedientes que se tramitan en las oficinas del procurador
surgen de noticias que se originan en los medios. También
son auxiliares importantes las organizaciones no gubernamen-
tales de derechos humanos, las asociaciones profesionales en
asuntos de su interés y todos los ciudadanos, que deben au-
mentar cada vez mas (y de hecho aumentan) su nivel de
participacion politica y social, y que cada vez mds acuden a
las oficinas correspondientes en busca de orientacién y protec-
cién. El sefialamiento de hechos contrarios al marco protector
de los derechos fundamentales y de las denuncias de viola-
cién de derechos humanos que corresponde a esas institucio-
nes y personas se relaciona intimamente con la funcién de
proceso, investigacion y resolucién de las mismas, que corres-
ponde al procurador.

Es importante subrayar que la funcién del defensor del pue-
blo no es denunciar simplemente, sino procesar las denuncias,
investigarlas y dictar las resoluciones de acuerdo con las evi-
dencias; el respeto de las autoridades a las decisiones del de-
fensor del pueblo es indispensable para que la institucién se
fortalezca y sea eficaz.

Hace falta una explicacién reiterada y extensiva de la fi-
losofia de la institucién, que los habitantes muchas veces no
comprenden cabalmente, como una magistratura de concien-
cia, de persuasion y de influencia, cuyas resoluciones, como ha
establecido nuestro Tribunal Constitucional —Corte de Consti-
tucionalidad—, sdélo tienen la “autoridad que les otorga el
prestigio de su emisor y la sabiduria y moderacién de sus
decisiones”.

La figura del ombudsman, del defensor del pueblo, tiene
una legitimacién esencial en el sistema democratico y juega
un papel especial en los procesos de transicion de regimenes
autoritarios a regimenes democraticos, como el que se recorre
en los ultimos aftos en la regidén.

El control de la actividad gubernamental y de los 6rganos
del poder en defensa de los derechos de los habitantes es
una coronacion necesaria para la realizacién del Estado de de-
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recho y el fortalecimiento de las nuevas instituciones. Como
el defensor del pueblo debe resolver sobre situaciones con-
cretas, sobre hechos reales, a menudo conflictivos y en reali-
dad siempre conflictivos, sus competencias son altamente par-
ticipativas, lo colocan en continuo contacto con los problemas
reales de la sociedad, sus aspiraciones, sus necesidades y sus
conflictos. Su capacidad de influencia es de la mayor trascen-
dencia. Y su actividad debe desarrollarse con la maxima firme-
za, como hemos apuntado, pero también con la mdxima pru-
dencia, que ya desde Platén implicaba sabiduria y fortaleza.
Su legitimacién democrdtica es evidente al tener la funcién
de ejercer el control de la actividad de los organismos del
Estado, dentro de los pardmetros que la Constitucién fija, en
busca de la realizacién del ideal de justicia que su “techo
ideoldgico” formula.

Y su funcidén debe ejercerse sin arrogarse competencias que
corresponden a otros drganos, sin exagerar su papel de pro-
tagonista natural en el marco descrito, y con profundo respeto
para ellos. No es un juez y tampoco es un drgano legislativo,
ni una autoridad administrativa. El deficiente funcionamiento
de las administraciones publicas de la regién y de los sistemas
judiciales hace despertar, justificadamente, expectativas en el
ciudadano comiin sobre sus competencias. Su indefensién ante
las otras instituciones lo hace dirigirse al ombudsman en bus-
ca de proteccién y resolucién de sus demandas y compromi-
sos. Pero el defensor del pueblo es sdlo un érgano de control,
un luchador en defensa de los habitantes, y su objetivo prio-
ritario es colaborar en la construccién de una sociedad mds
libre y mds justa en su propia nacién y por reflejo en la comu-
nidad de naciones. En este esfuerzo todos los actores sociales
y politicos tienen su papel y como lo apunté Joaquin Ruiz
Giménez, el primer defensor del pueblo de la Espafia demo-
cratica, “la articulacién normativa de los pasos hacia ese ho-
rizonte, corresponde en cada Estado democrético a los parti-
dos politicos representados en los Parlamentos” y el avance
en esta direcciéon estd condicionado al ritmo de los cambios
sociales y de los factores econémicos e incluso culturales, que
unas veces dificultan y otras posibilitan las reformas legales
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necesarias para que ese impulso trascendente a los textos ju-
ridicos sea fiel al espiritu de cada Constitucién y de los pactos
internacionales.

Por esto, el defensor del pueblo esta empefiado en una tarea
colectiva: defender la construccién y vigencia de un auténtico
Estado de derecho. Lamentablemente, los valores, principios y
normas que fundamentan ese Estado de derecho y que se
encuentran enunciados en las Constituciones, no han susten-
tado la mayoria de las acciones de los funcionarios y mucho
menos, la actuaciéon de los diversos sectores de la sociedad
que, como grupos de presién, influencian el comportamiento
gubernamental. De tal manera que el pacto social que signi-
fica la Constitucidn, no ha podido cobrar verdadera vigencia
para los habitantes que se debaten en una situacién que re-
fleja lo contrario de las decisiones del constituyente.

Recientemente, en una reunién en Barcelona, en conme-
moracién del décimo aniversario de la institucién del Sindic
de Greuges de Catalunya, homdélogo regional del defensor del
pueblo de Espafia, Jacobo Soderman, ombudsman parlamen-
tario de la Unién Europea, afirmaba que “el papel del om-
budsman no consiste simplemente en supervisar la legalidad
o implementar los derechos humanos”; lo mds importante,
afirmaba, “es verificar que la administracién piiblica, la judi-
catura y la administracién de las leyes se haga de manera
competente y sana” y que en el mejor de los casos “el om-
budsman es sélo un instrumento suplementario para conse-
guir esta meta”. Y relaté una anécdota que ilustra muy plas-
ticamente los problemas que las nuevas instituciones tienen
en nuestros paises y en otros de tradicién autoritaria, y es la
siguiente:

A finales del gobierno de Gorbachov, vino de visita a Finlandia
una delegacién parlamentaria soviética para estudiar el trabajo
del ombudsman. Después de haber presentado informacién duran-
te largas horas, se produjo un silencio. Y por razones de cortesia,
consideré correcto preguntarles acerca de sus problemas. El por-
tavoz de la delegacién soviética respondié: ¢Problemas? éDe qué
problemas me pregunta usted? Nosotros tenemos un solo proble-
ma. iY es que a nadie le importa un comino la ley!
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Sin embargo, en el esfuerzo por construir la democracia y
el Estado de derecho, la figura del ombudsman juega un papel
especial. En América Latina existe hoy un movimiento gene-
ralizado para fortalecer la institucion donde existe y crearla
donde atn no se ha adoptado. Asimismo, existen movimientos
regionales para crear asociaciones de funcionarios afines. En
Centroamérica se cred el Consejo de Procuradores de Derechos
Humanos de la regién, y en Antigua, Guatemala, creamos la
Federacion Latinoamericana de Defensores del Pueblo o Pro-
curadores de Derechos Humanos.

Como ha afirmado Marten Oostin, ombudsman de Holanda,

el ombudsman debe estar consciente de que los demas organismos
persiguen los mismos objetivos y de que el buen gobierno no sélo
depende de la existencia y la labor de su institucién. No obstante
y al mismo tiempo debe estar firmemente convencido de que su
contribucién a la democracia es esencial: tan esencial, que de
hecho una democracia sin ombudsman seria inconcebible.

\Y

En el mes de agosto de 1997, la institucién del Procurador
de Derechos Humanos de Guatemala cumplié diez afios de
existencia. Y es pertinente hacer un balance de su actividad.

Aunque las estadisticas no reflejan fiel o cabalmente toda
la actividad desarrollada, sf son un indicador importante que
nos permite concluir que la gestién ha sido exitosa y que la
nueva institucion ha tomado carta de naturaleza entre las
figuras del actual constitucionalismo latinoamericano.

En este periodo se atendieron un total de 96,534 denun-
cias, cuyo volumen aumentd afio con afio. Si en 1987, cuando
el procurador inicié su trabajo, solamente recibié 111 denun-
cias, en el dltimo afio completo de 1996, recibié 19,763. Las
denuncias recibidas no siempre se convierten en expedientes
bajo investigacién porque el procurador realiza importantes
funciones de orientacion y prevencién. Asi, expedientes resuel-
tos y bajo investigacién en ese mismo periodo fueron 15,748,
indicando que si en 1987 se resolvieron 99 expedientes, en

DR © 1998.
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/gCK65w

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv  Libro completo en: https://goo.gl/gCK65w

DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

1996, la cifra fue de 1,594, y que en 1994 —afio en el que
se conocié el mayor nimero— fueron 1,950. Por dreas de
derecho violado, en derechos individuales fueron 8,485; so-
ciales 4,462; econdmico-sociales, 1,160; y derechos civico po-
liticos 1,160. Y se emitié un total de 13,370 resoluciones; el
afio en que se emitieron menos resoluciones fue en 1987,
solamente 118; y el afio en el que mads resoluciones se dic-
taron fue el de 1994, con 3,093. En las graficas que a con-
tinuacién se incluyen aparece el dato sobre el respectivo de-
recho violado y analizado.

En el Departamento de Promocién y Educacién el trabajo
también fue muy significativo, como aparece en las graficas
que adelante se incluyen: la poblacion atendida en el sector
formal, no formal y de fuerzas de seguridad fue de 747,121
en conferencias, y de 251,960 en seminarios, para un total
de 999,081. Ademds, se hicieron representaciones en el pro-
grama especial de Teatro Popular en Derechos Humanos, que
atendié a una poblacién de 47,450 personas. En programas
radiales especiales se trasmitieron 5,119 horas en 181 radio-
difusoras que cubrieron todo el pafs.
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DENUNCIAS ATENDIDAS A NIVEL NACIONAL
REPUBLICA DE GUATEMALA 1987 A 1997
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* Orientadora, mediadora y preventiva.
** Del 1o. de enero al 3 de junio de 1997.
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30 DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

EXPEDIENTES RESUELTOS Y BAJO INVEST}GACION
POR AREA DE DERECHO VIOLADO REPUBLICA
DE GUATEMALA 1987 A 1997

ANOS ‘ AREAS DE DERECHOS TOTAL
iIndividuales| sociales | econémico civico
sociales politicos |
1987 61 5 33 0 99
1988 . 297 195 99 0 591
1989 334 1,112 338 0 1,784
1990 1,598 243 312 148 2,301
1991 1,212 219 225 276 1,932
1992 910 287 78 145 1,420
1993 833 598 125 136 1,692
1994 975 473 133 369 1,950
1995 947 517 112 74 1,650
1996 912 549 125 8 1,594
1997+ 406 264 61 4 735
Total anual| 8,485 4,462 1,641 1,160 15,748

*Del 10. de enero al 3 de junio de 1997.
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CASOS RESUELTOS A NIVEL NACIONAL
REPUBLICA DE GUATEMALA 1987 A 1997
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32 DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

CASOS RESUELTOS A NIVEL NACIONAL REPUBLICA
DE GUATEMALA 1987 A 1997

ANOS ACCIONES* | RESOLUCIONES TOTAL
EMITIDAS DENUNCIAS

1987 12 106 118
1988 590 808 1,398
1989 1,190 2,011 3,201
1990 1,345 1,053 2,398
1991 4,363 906 5,269
1992 5,310 293 5,603
1993 11,647 1,660 13,307
1994 12,206 3,093 15,299
1995 15,554 1,459 17,013
1996 18,169 1,377 19,546

1997** 10,400 604 11,004

TOTAL 80,786 13,370 94,156

* Orientadora, mediadora y preventiva.
** Del lo. de enero al 30 de junio de 1997.
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ANOS 1990 1991 1992 1993 1994

1995 1996 1997* TOTAL
DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES

Derecho a los Servicios Publicos 62 33

33 66 86 70 71 34 455

ABUSO DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MENORES

90
80
70
60
50
40
30}
20
10

CANTIDADES

DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES
Derecho a los Servicios Publicos
1995

* Los Datos de 1997 corresponden al periodo de enero a junio.
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ANOS 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997+ TOTAL

DERECHO A LA SEGURIDAD
Abuso de Autoridad 144 189

156 173 142 215 273 144 1,436

VIOLACION A LOS DERECHOS INDIVIDUALES

300

250

200

150

100

CANTIDADES

50

DERECHO A LA SEGURIDAD Abuso de
Autoridad

1993
1994 4995

ANOS 1997

* Los Datos de 1997 corresponden al periodo de enero a junio.
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politica

Derecho de peticién en materia

Acceso a la funcién piblica

Subtotal civico politicos |

276

s 1

Total econdmico sociales i 33 | 99

501

136 | 369
261 |

1133

8 | 4 (1,160 |

65 12,801 |

* En 1987, 1988 y 1989, solo existe el dato global de toda la republica por 4reas.
** Del 1o. de enero de 1997 al 30 de junio de 1997.
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EXPEDIENTES RESUELTOS Y BAJO INVESTIGACION POR AREA DE DERECHO VIOLADO
REPUBLICA DE GUATEMALA 1987 A 1997

AREAS 1987+ [1988* [1989* [1990 {1991 11992 |1993 11994 11995 11996 |1997** |Total por
derecho

Area de derechos econémicos so-| 33 99 | 338 470
ciales
Derecho al desarrollo econémico 45 56 7 15 16 12 151
social
Derecho a la vivienda 123 109 2 13 18 18 8 291
Derecho del consumidor y usua- 127 83 1 27 9 20 7 274
rio
Derecho a los servicios publicos 62 33 33 66 86 70 71 34 455
Subtotal econémicos sociales 33 99 338 312 225 78 125 133 112 125 61 [1,641
Deberes y derechos civico poli-| - 148 276 134 558
ticos
Reclutamiento militar 33 303 64 7 3 410
Reclutamiento militar irregular 112 66 5 1 184
de menores
Deberes y derechos politicos 2
Libre participacién 2 1
Derecho a elegir y ser electo
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RESOLUCIONES EMITIDAS. REPUBLICA DE GUATEMALA

1987 A 1997
Afio | Resoluciones
Emitidas
106 *1997 1987
o, 1% 1988
1996 5% oy 1989
10% ’ 15%
1989 2,011 i
1990 1,053 11912/5 ” l '
’ 1990
1991 906 ,;lllll Hllllllllllmn %
SR b
1992 293 »
1993 1,660 i
1994 3,093
1995 1,459
1996 1,377 1901
1997* 604 7%
1994 o
993 1992
23%
Total 13,370 12% 204

* Del lo. de enero al 30 de junio de 1997.
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EXPEDIENTES RESUELTOS Y BAJO INVESTIGACION
POR AREA DE DERECHO VIOLADO REPUBLICA DE GUATEMALA 1987 A 1997

/\REAS ANOS Total por
1987+ _[1988* [1989* 1990 (1991 [1992 (1993 [1994 |1995 [1996 [1997+** %"

Area de derechos individuales | 61 | 297 | 334 692 |
Derecho a la vida 588 456 290 187 7 14 12 11,554

Muerte extrajudicial 9 287 223 173 66 758 |
Derecho_a la seguridad 108 122 156 185 25 25 10 8 639
Abuso de autoridad 144 189 156 173 142 215 273 144 1,436
Amenazas 210 180 177 175 46 788
Derecho de accién 3 1 2 6
Derecho_de detencién legal 140 112 107 57 1 417
Desaparicién forzada 146 28 66 56 60 83 45 16 500
Detencién legal 42 71 56 45 30 23 267
Derecho a la integridad 26 7 36 32 15 6 122

Tortura 18 9 12 1 40_ |
Derecho a la dignidad 164 72 58 6 4 7 311
Derecho a la libertad 45 S 15 | 65
Derecho a la igualdad 23 47 2 2 2 76
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1987 1988 1989 1990 1931 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Afros TOTAL
Seminarios 0 0 [ 9178 25520 33,447 35,585 28,787 42,441 51,340 25,662 251.960
Conferencias 1.037 30,000 15,000 92,683 58,242 77,013 92,710 80,149 99,182 140,327 60.758 747121

* Dl 01/01/97 ai 30/06/97

Total : 999,081 participantes
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PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Departamento de Promocion y Educacion

Radio

1500 /1

1,400 /

/ i) ‘ ———

O
i T
8!
é' | ——te—
§ R
; B

(L) Haras Transmiidas

< Radio Difusoras
1993 = AN @ Programas
1994

1995
1996
1997

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997* TOTAL
Programas 46 56 36 41} 48 33 20 280
Radio Difusoras 17 26 33 33 38 23 1 181 * 16l 01/01/97 a1 /06197
Horas Transmitidas 553 | 7281 1.042| L0177 1560 187 33 5,119
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Derecho de defensa 45 3 13 2 63
Derecho _del detenido 2 2 1 5
Sistema penitenciario 9 7 6 22
Derecho a la inviolabilidad de la S 6 6 17
vivienda
Derecho a la inviolabilidad de la 1 7 2 1 11
correspondencia, documentos y
libros
Derechos de libre locomocién 10 5 16 2 33
Derecho de asilo 6 21 27
Derecho de peticién 34 45 59 25 163
Derecho de libre acceso a los tri- 1 3 2 6
bunales y dependencias del Es-
tado
Derecho a la informacion sobre 7 5 3 15
los actos de la administracién pad-
blica
Derecho de reunién y manifes-
tacién
Derecho de asociacién 8 8 3 19
Derecho de libre emision del pen- 15 10 11 7 43
samiento ]
Libertad de religién 8 20 28
Derecho a la propiedad privada 17 10 8 8 43
Derecho de autor o inventor
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Derecho a la libertad de indus- 220 | 70 3 1 3] 2 299
tria, comercio y trabajo !
Derecho al debido proceso 11 11
Total individuales 61 297 334 1,598 1,212 910 824 975 947 912 406 18,476

* En 1987, 1988 y 1989, solo existe el dato global de toda la repiblica por areas.
** Del lo. de enero de 1997 al 30 de junio de 1997.
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EXPEDIENTES RESUELTOS Y BAJO INVESTIGACION POR AREA DE DERECHO VIOLADO
REPUBLICA DE GUATEMALA 1987 A 1997

AREAS 1987* |1988* 11989* 11990 11991 (1992 11993 (1994 (1995 [|1996 |1997**|Total por
derecho
Areas de derechos sociales 5 195 1,112 1,132
Derecho al deporte 1 1 1 2 5
Derecho a la cultura 2 8 5 1 16
A la identidad cultural 1 3 4
Preservacion del patrimonio cul- 8 8 2 18
tural
Derecho a la proteccién de la fa- 2 193 140 1 1 337
milia
Menores 81 57 101 36 125 102 70 572
Mujeres 5 5
Tercera edad 5 4 9
Discapacitados
Derecho de las comunidades in- 18 30 13 15 5 2 83
digenas
Derecho a la educacién 22 64 52 68 106 55 367
Derecho a la salud 26 5 30 66 57 27 29 22 262
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Seguridad social 1 22 32 21 76
Asistencia social 19 34 10 | 63
Derecho al medio ambiente 42 65 42 55 47 99 80 51 | 481
Derecho al trabajo 44 49 69 145 158 126 144 24 759
Otras 50 43 1 93 |
Totales sociales 5 195 (1,112 | 243 219 287 | 598 473 517 549 | 264 [4,462 |
Total anual 99 591 |1,748 {2,301 }1,932 |1,420 |1,683 |1,950 {1,650 |1,594 735 |15,739

* En 1987, 1988 y 1989, solo existe el dato global de toda la repiblica por dreas.
** Del 1o. de enero de 1997 al 30 de junio de 1997.
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DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y EDUCACION
POBLACION ATENDIDA 1987 A 1997*

Conferencias Total
Formal 578,624
No formal 144,083
Fuerzas de seguridad 24,114 |
Subtotal 747,121
Seminarios

Formal 85,804
No formal 138,686
Fuerzas de seguridad 27,470
Subtotal 251,960
Total 999,081

Teatro 47,450
Gran total 1,046,531
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RADIO
Total
Programas 280
Radio difusoras 181
Horas transmitidas 5,119

* Del lo. de enero al 30 de junio de 1997.
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DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y EDUCACION
POBLACION ATENDIDA

Conferencias [1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997+ |Total
Formal 1,037 | 30,000 | 15,000 | 78,347 | 54,266 | 49,353 | 64,890 | 53,902 | 69,397 117,143 | 45,289 578,624
No formal 14,346 | 3,976 | 21,191 | 22,981 | 24,484 | 25,366 | 21,945 | 13,794 144,083
Fuerzas de se- 6,469 | 4,839 | 5,763 | 4,419 | 1,249 1,675 | 24,414
guridad
Subtotal 1,037 | 30,000 | 15,000 | 92,693 | 58,242 | 77,013 | 92,710 | 80,149 | 99,182 140,337 | 60,758 |747,121
Seminarios
Formal 9,285 5,952 | 14,316 7,265 | 15,294 | 17,722 | 15,970 | 85,804
No formal 320 | 7,036 | 27,210 | 20,617 | 19,661 | 24,560 | 29,910 | 9,372 138,686
Fuerzas de se- 8,858 | 9,199 285 652 1,861 | 2,587 | 3,708 320 | 27,470
guridad
Subtotal 9,178 | 25,520 | 33,447 | 35,585 | 28,787 | 42,441 51,340 | 25,662 251,960
Total 1,037 { 30,000 | 15,000 [101,871| 83,762 [110,460 [28,295 108,936 |141,623[191,677 | 86,420 | 999,081
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Teatro 400 5,617 | 2,221 (36,347 | 2,865 | 47,450
Gran total 1,037 | 30,000 | 15,000 {101,871 84,162 {110,460|128,295|114,553 143,844 (228,024| 89,285 046,531

RADIO
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997* |Total |

Programas 46 56 36 41 48 33 20 280
Radio difusoras 17 26 33 33 38 23 11 181
Horas transmi- 533 728 1,042 |1,016.5 1,560 186.5 33 5,119
tidas

* Del lo. de enero al 30 de junio de 1997.
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PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
Departamento de Promocion y Educacion
Asistentes en obras de teatro

40000
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5000 400
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Aios

Total : 47,450 asistentes

* Del 01701797 al 30/06/97
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50 DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

Estas graficas merecen algunos comentarios adicionales:

A. La oficina abrié sus puertas a la poblacién en agosto
de 1987. Como se puede observar en las graficas, durante
los dltimos meses de ese afio, por ser una institucién de re-
ciente creacién y por desconocer su existencia la mayor parte
de la poblacién, se recibieron unicamente 111 denuncias. A
partir del afio siguiente, 1988, fue incrementdndose el nime-
ro de denuncias, y asi se llega a 1990, cuando la accién edu-
cativa de la institucién empieza a tener mayor auge. Se ini-
ciaron los primeros programas con objeto de dar a conocer
a la poblacién para qué se habia creado la institucién y cémo
podrian hacer uso de la misma; es por ello que se observa
un aumento considerable de las denuncias recibidas. Cabe
agregar que entre 1990 y 1992, se establecen las Auxiliaturas
Departamentales en todas las cabeceras del interior de la Re-
ptiblica, situacién que también contribuye al incremento de
las denuncias.

Un ascenso notablemente elevado de denuncias se empieza
a producir a partir de 1993 hasta la fecha (1997), ya que la
institucién goza de una mayor credibilidad, ademds de contar
con una infraestructura que, con las limitantes del caso, le
permite brindar una mejor atencién a los habitantes. Es im-
portante hacer notar que a partir de 1993, mediante un cam-
bio de politica institucional, se inicié un proceso de aceptacién
de todo tipo de denuncias, ademds de realizar una investigacién
y estudio de cada una de ellas, en la mayor parte la oficina
realizé otras acciones no menos importantes, a efecto de pro-
teger los derechos de las personas y de prevenir las violaciones.

Estas acciones son las siguientes:

Primera. Funcién orientadora. En muchos casos una denuncia
no estd bien encaminada y no existe una violacién a un derecho
fundamental, sin embargo, de no ejecutarse acciones correc-
tas puede llegarse a ese extremo. Por tal razén, cuando una
denuncia no contiene una violacién a un derecho, pero existe
el riesgo, esa denuncia no se desestima simplemente ni se
rechaza de plano. La oficina, por medio de sus diferentes
departamentos y defensorias, orienta a la persona y le ins-
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PRIMER OMBUDSMAN DE AMERICA LATINA

truye acerca de qué acciones y ante qué autoridades puede
hacer valer sus derechos.

Segunda. Accién preventiva. Cuando en una denuncia se es-
time o advierta el riesgo o peligro de que se produzca una
violacién a las libertades y derechos de las personas, la oficina
actia de inmediato con objeto de que ese riesgo o peligro no
se produzcan y de esa manera la persona queda protegida,
sin esperar a que el dafio sea causado y, en muchos casos, sea
ya irreparable. Esta funcién es muy importante, pues la ex-
periencia ha demostrado que las acciones ejecutadas a tiempo
y en forma preventiva por el procurador dan como resultado
una efectiva proteccién y salvaguarda de muchas personas,
especialmente en los casos de los grupos mds desprotegidos
de la poblacién, como son las mujeres y los nifios.

Tercera. Funcién mediadora. Muchas veces se producen con-
flictos por diversas razones en los que se ven involucrados
sectores que mantienen posiciones y ejecutan acciones que
dan como resultado graves perjuicios a las partes en conflicto.
La historia reciente nos habla de ocupaciones de fincas, toma
de oficinas publicas, manifestaciones que devienen en actos
violentos, diferencias entre grupos religiosos, etcétera. En es-
tos casos la Oficina del Procurador ha jugado un papel muy
importante, puesto que en muchas ocasiones la mediacién ha
permitido resolver pacificamente y en forma positiva estos
problemas. Recordamos especificamente el caso de una dife-
rencia entre el ministro de la Defensa y diputados de izquier-
da, que lo acusaron de ser responsable del acoso especial de
que eran objeto. En la oficina se reunieron bajo la mediacién
del procurador, el ministro de la Defensa, en representacién del
ejército, y sus asesores y jefes subalternos, con la bancada com-
pleta del Frente Democrdtico Nueva Guatemala, y llegaron a
un arreglo que solucioné el conflicto y dirimi6 sus diferencias
en forma amigable.

Asi, la funcidén mediadora resulta verdaderamente valiosa
para encarar la situacion que vive el pais y para solucionar
los diferentes problemas o conflictos de caracter colectivo que
a menudo se presentan.
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DERECHOS HUMANOS EN GUATEMALA

B. Como se observa en las grificas incluidas en este tra-
bajo, resalta fundamentalmente la atencidn de denuncias re-
lacionadas con violacidon a los derechos individuales, pero
también destaca que éstas fueron decreciendo en forma pau-
latina, aunque insuficiente en un bajo porcentaje a partir de
1993 y 1994, Esto se debid, en parte, a que se emitieron
muchas resoluciones en las cuales se responsabilizé de viola-
ciones a funcionarios de las fuerzas de seguridad, esto motivé
a que se cambiaran actitudes y a que se iniciara un proceso
de reduccién de estas violaciones; también debe tomarse en
cuenta la profundizacidén del proceso de transicién y el for-
talecimiento de todas las nuevas instituciones.

En las gréaficas también se observa el incremento de las
denuncias de violaciones de derechos sociales y econdmico-
sociales a partir de 1993. Muchas de las denuncias relacio-
nadas con estos derechos son de caracter colectivo que afec-
tan a diferentes grupos sociales, y es que un gran porcentaje
de la poblacién se ve afectado por la ineficiencia del Estado
al no garantizar ese tipo de derechos.

C. Como hemos apuntado, el proceso de conocimiento, acep-
tacion y credibilidad de la institucién fue un factor impor-
tante para que paulatinamente creciera en su infraestructura
y en una mejor eficiencia en la proteccién y defensa de los
derechos humanos; ademds de que destaca el cambio de po-
litica institucional a partir de 1993, en la que se incremen-
taron los esfuerzos y se le dio mayor fluidez a la emisién de
resoluciones.

A

Los desafios de la institucidon. A diez afios de existencia y
funcionamiento (que se cumplieron en agosto de 1997), cua-
tro de los tultimos bajo nuestra responsabilidad, es necesario
hacer una reflexién sobre sus problemas y perspectivas, todas
vinculadas al proceso dentro del cual le toc6é desenvolverse.

A. Balance. Diez afios son insuficientes para evaluar una
institucién en paises en los que, como el nuestro, el desarrollo
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politico corre a la par del econdémico-social y cultural, pero
en aquéllos paises, también como el nuestro, en donde los
acontecimientos de gran trascendencia se suceden casi en for-
ma impredecible, el periodo sirve de termémetro para expli-
car y, en su caso, justificar la existencia de la entidad.

Cuando la Asamblea Nacional Constituyente, en 1985, creé
la institucién y la incluyd en la nueva Constitucion de la tran-
sicién, no se podia asegurar, menos aun garantizar el éxito
de sus propésitos. Sin embargo, el devenir histérico no sélo
le concedié la razdn, sino que —a pesar de todos los tropie-
zos— esta nueva figura ha salido adelante. Nosotros mismos,
que participamos en esa nueva configuracién, abrigamos siem-
pre temores sobre el futuro desarrollo de las nuevas institu-
ciones.

Fuimos pioneros en el derecho constitucional latinoameri-
cano cuando elevamos a esa categoria al defensor del pueblo,
al ombudsman guatemalteco, y ello nos compromete, pues va-
rios paises, sin saber lo que sucederia en Guatemala, proce-
dieron a incorporar a sus nuevos textos constitucionales esta
figura, y algunos otros, lo han incorporado a su régimen ju-
ridico a través de legislacién ordinaria.

Lo cierto es que en estos paises, los esfuerzos por mantener
en alto la bandera del respeto de los derechos humanos por
medio del ombudsman, ha disfrutado de aceptacion, credibi-
lidad y respaldo de la ciudadania. Ello demuestra que lo que
se hizo no fue una simple imitacién de instituciones europeas,
ni un ejercicio simple de ingenieria constitucional, sino que,
aun cuando los fundamentos y las razones podrian haberse
tomado de otros paises donde el sistema democrdtico estaba
consolidado o en proceso de transicién, este nuevo ente nacid
en un ambiente propicio para constituirse en uno de los ba-
luartes que contribuye firmemente a la instauracién de un
Estado de derecho. En pocas palabras, el andlisis nos permite
asegurar que el saldo es positivo.

B. Crear esta institucién en nuestro ordenamiento consti-
tucional, en un pais donde no existian las condiciones para
hacer efectivos los derechos humanos, donde el imperio del
derecho naufragaba en el irrespeto a la ley, donde el clima
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de violencia era el signo diario de la convivencia, y donde
se sufria un grave conflicto armado de larga data y campeaba
la cultura de la confrontacidn, era sofiar lo imposible, casi lo
irrealizable.

A pesar de todo, en estos diez ahos de experiencia del
defensor del pueblo, las cosas han cambiado. Se logré man-
tener el orden constitucional erigido en 1984 y 1985. Se su-
per6é un visible intento de golpe de Estado, sin mencionar
otras intentonas menos espectaculares. Las elecciones practi-
cadas lucen como supuestos de la voluntad del pueblo expre-
sada en las urnas. El Tribunal Constitucional afianza su labor
en la bisqueda y consolidacién del respeto a la Constitucidn.
Se consiguié lograr consensos para arribar a la firma de la
paz, y aun cuando las violaciones a los derechos humanos
individuales observan una leve mejoria, se esperan avances
en este proceso que camina en la linea correcta.

C. Sin embargo, existen muchos obstaculos por superar, como
los que expresamos a continuacién en una lista incompleta:

Primero. Debilidad del Estado y clima de inseguridad. Es
obvio que a pesar de los esfuerzos realizados la situacién de-
lincuencial no ha sido controlada; al contrario, cada dia es
mayor la incertidumbre que abate a la ciudadania. Pareciera
que las agencias gubernamentales encargadas de velar por el
orden publico son impotentes, lo que conspira contra el sis-
tema democrdtico. Un considerable sector de la poblacién afiora
los regimenes de signo autoritario y dictatorial, pensando erré-
neamente que sélo un régimen de esta naturaleza puede aba-
tir el clima de inseguridad y desconfianza existente en el pais.
Sobre esto, las criticas se advierten mas agudas contra el sis-
tema de administracién de justicia, el érgano encargado de ejer-
cer la accién publica penal y los diferentes organismos de
seguridad.

A la figura del procurador de los derechos humanos se le
trata de involucrar en este tipo de acusaciones, cuando en
forma inconsciente o premeditada, equivocadamente, algin
sector lo acusa de defender a los delincuentes. Reiteradamente
se ha sostenido y demostrado con hechos que el procurador
no es una institucién que ampara la delincuencia, al contra-
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rio, actia en defensa del orden democrdtico y del respeto a
la ley. Pero como quiera que sea, este clima de inseguridad
esta afectando la gobernabilidad del pais y poniendo en grave
riesgo el proceso de consolidaciéon democrética.

Segundo. Incapacidad del Estado frente a las demandas so-
ciales. Si bien es cierto que lentamente avanzamos en la de-
fensa de los derechos individuales, poco adelantamos en la
proteccién de los derechos econémicos y sociales. Todos los
indices apuntan a que se agudiza la pobreza y se castiga a
nuevas capas de poblacidn. Frente a esto, el Estado no mues-
tra capacidad para abatirla, aun gradualmente. En educacidn,
salud, trabajo y vivienda, en vez de mejorar se observa un
empeoramiento de la situacién.

La pobreza y la falta de trabajo en el campo producen la
migracién a la ciudad y, como consecuencia, aumentan los
anillos de miseria que circundan las grandes ciudades, espe-
cialmente la capital, los cuales sin duda constituyen un fermen-
to de estallido social. Al respecto, el Estado, por intermedio
del gobierno, carece de politicas claras y definidas, en manos
de grupos conservadores que han logrado obtener victorias en
las ultimas consultas electorales. Por una parte, confundidas
dentro del maremdgnum de ideas extraviadas en lo que ha
sido llamado neoliberalismo, sus dirigentes abdican cada dia
en el cumplimiento de sus deberes constitucionales, presupo-
niendo equivocadamente que las leyes del mercado resolveran
la situacién. Por otra parte, el gobierno ha suscrito varios
acuerdos de paz, donde la orientacidn es diferente y explicitos
los compromisos. Esto demuestra la poca coherencia para abor-
dar el problema econémico social del pais. Por consiguiente,
esta debilidad del Estado hard que en un momento determi-
nado, si no hubieren visos de solucién a la demanda social,
el problema de la gobernabilidad del pais se verd mds afec-
tado y con ello las incidencias repercutirdan en el sistema de-
mocratico.

Tercero. Debilidad del Estado frente a la diversidad étnica
y cultural. En varios paises de América Latina, entre ellos
especialmente Guatemala, existe un amplio abanico étnico y
cultural. Esto hace que desde la Conquista —1524— fuertes
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sectores de poblacién indigena permanezcan al margen de la
actividad politica y social. Generalmente estos sectores son
los mds pobres y la mayoria de sus mienbros analfabetos.
Una democracia plena se basa en la igualdad de derechos. Y
aun cuando todas las constituciones democrdticas tienen plas-
mada esta garantia, en la realidad se advierte el fenémeno
de que estas grandes masas de poblacién sélo son manipuladas
para la farsa electoral, careciendo de conciencia de para qué
sirve la emisién de su voto. Si el sistema no se preocupa de
superar este hecho, jamds se logrard el establecimiento de una
democracia participativa y menos aun la integracion de la
totalidad de sectores para estructurar un modelo de pais.
Cuarto. Fragilidad del Estado frente a la corrupcién. Al igual
que la delincuencia, como se expuso antes, la corrupcién ad-
ministrativa, y de otros niveles, también estd carcomiendo la
base moral de las instancias de gobierno. Es un fendémeno
dificil de atacar, ya que para encararlo no basta con poner
en vigencia leyes de control o de probidad, ni aumentar las
‘penas por delitos derivados de ilicitos cometidos por funcio-
narios y empleados. En paises de largas dictaduras, cuando
posteriormente se establecen gobiernos democraticos que per-
miten la corrupcion, algunos sectores erréneamente aforan
la época anterior en la que, segin sus corifeos, no se produ-
cian estos desmanes en la conduccién de la vida piblica y
en el quehacer administrativo. Sin embargo, transcurrido un
tiempo y cuando la democracia airea el pasado, invariable-
mente se descubre que esas dictaduras fueron tan o mds co-
rruptas que los sistemas de participaciéon popular. Pero la de-
mocracia se hace mas vulnerable al ataque de sus enemigos,
cuando se ve imposibilitada de combatir la corrupcion.
Quinto. Debilidad del Estado frente a la gobernabilidad.
Para que el modelo democratico sea eficaz, la gobernabilidad
debe ser consustancial y se precisa que el ciudadano perciba
la legitimidad del sistema, es decir, que éste representa inte-
reses colectivos y que dicho modelo lo incluye a é]l como in-
tegrante del mismo. Ello implica que se hagan reales los prin-
cipios de libertad, igualdad y seguridad. Generalmente priva
la idea equivocada de que sélo los gobiernos de fuerza saben
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gobernar y, al contrario, los regimenes democraticos no son
capaces de conducir al pais dentro del marco del orden y la
seguridad ciudadana. Ello, obviamente, no es cierto. El siste-
ma democrdtico debe contar con los medios y mecanismos
adecuados para hacer cumplir la ley y, concomitantemente,
que se respeten los derechos humanos. Asi, llegamos a otra
conclusiéon fundamental: democracia y derechos humanos son
consustanciales.

Para que exista gobernabilidad dentro del sistema demo-
crdtico, por lo menos se deberia proceder tomando en cuenta
que la plena vigencia de un Estado de derecho garantiza el
efectivo respeto a los derechos humanos.

El Estado de derecho provee el marco de seguridad que el
individuo requiere para actuar con libertad y desarrollar sin
temor sus actividades. Pero al Estado de derecho no hay que
tomarlo sélo como garantia de la seguridad individual, sino
también colectiva, para disminuir el riesgo de la arbitrarie-
dad. “El gobierno debe ser de leyes y no de hombres”, es una
vieja formula que no termina de perder vigencia, por cuanto
que, tanto gobernantes como gobernados deben estar sujetos
al ordenamiento juridico.

Para la vigencia de un Estado de derecho es necesaria una
eficaz administracién de justicia. En buena medida, la estruc-
tura valorativa y normativa de los derechos humanos cobran
eficacia y validez sélo desde el momento en que los reclamos
concretos por violaciones a sus disposiciones son resueltos
efectivamente por las instancias jurisdiccionales a través de
mecanismos procesales previstos para el efecto.

Pero también se debe tener en cuenta la participacién ciu-
dadana, que es indispensable para el desarrollo de una buena
gobernabilidad. Los gobernantes deben estar conscientes de
que no ejercen sus funciones en el vacio, y que sus decisiones
son causa y efecto de las aspiraciones de los gobernados,
quienes deben tomar parte activa del cuerpo social y politico
del pais. Y que es indispensable para el logro de la paz social,
lograr el consenso necesario.
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VII

Diez afios después. La labor desarrollada por el procurador
de los Derechos Humanos durante estos diez afios, sélo ha
sido posible por haber desarrollado sus tareas con entrega y
valentia. Ademds, porque la institucion siempre se mantuvo
dentro de los mdrgenes de independencia y sin sujecién al-
guna a organismo o autoridad, y porque sus actuaciones siem-
pre fueron consecuencia de las demandas de la poblacidn.

Duro y largo ha sido el camino recorrido, sobre todo si se
piensa en las grandes dificultades resultantes de la indiferen-
cia, incomprensién y poca sensibilidad encontrados en algu-
nos funcionarios de gobierno o representantes de algin sector
que todavia no han logrado comprender la filosofia que ins-
piré la creacién de esta institucidén.

A pesar de ello, los resultados estdn a la vista. Transcurri-
dos diez afios, el procurador de los Derechos Humanos tiene
presencia en la vida nacional, mantiene en alto grado su cre-
dibilidad y la poblacién en general sabe que existe una oficina
donde puede ventilar sus quejas o denuncias. Aqui también
el balance resulta ser positivo: se cuenta con defensor del
pueblo y sus derechos.

A pesar de la poca atencién que se le ha prestado al pro-
curador en las instancias de gobierno responsables de proveer
los recursos necesarios para el funcionamiento, subsistencia
y crecimiento de la institucién, siempre salié adelante, tra-
tando de optimizarlos y acudiendo al espiritu de sacrificio,
con la colaboraciéon y buena voluntad de todas las personas
que prestan sus servicios en la institucién. Se deben agradecer
especialmente, en este aspecto, las ayudas de la comunidad
internacional para sacar adelante muchos programas y pro-
yectos, que sin ese apoyo nunca se hubieran podido realizar.

En el futuro habrd que plantear una nueva agenda, que
mantenga al defensor del pueblo a la altura de los aconteci-
mientos nacionales en este proceso de transicién y de cambio.
Sobre la base de lo expresado anteriormente, puede configu-
rarse con precision que la instituciéon debe seguir honrando
el tramo recorrido, pues por un lado hay una experiencia
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acumulada, y por el otro, queda tanto qué hacer para cons-
tituir lo que en muchos afios no se ha hecho.

Debe seguir manteniendo y fortaleciendo la autonomia de
la institucién para que continte siendo la conciencia critica
del pueblo y el vigilante activo en la proteccién de los dere-
chos humanos. Asimismo, debe conseguir el apoyo y acompa-
fiamiento de otros sectores de la sociedad que persigan iguales
o similares objetivos. Debe esforzarse por mantener y acre-
centar la ayuda y el respaldo de la comunidad internacional
para hacer crecer la institucion. _

Poner mayor énfasis y redoblar sus esfuerzos para tutelar
los derechos econdémico-sociales y culturales, hacer mads efec-
tiva la supervisidon de la administracién piblica y, en general,
sistematizar sus recomendaciones y resoluciones por medio
de la unidad de seguimiento respectiva.

Conducir la oficina con la caracteristica prudencia de un
magistrado de conciencia, pero al mismo tiempo con coraje
y patriotismo, para elevar el sentimiento y la conviccién de
que el proceso de democratizacién aunado al de conciliacién
nacional, son los pilares para lograr el respeto y ejercicio de
sus derechos individuales, econdmicos, sociales y culturales.

VIII

Una acotacién personal. Los diez afios de funcionamiento de
la oficina tuvieron tres direcciones con distinto estilo. El pri-
mer procurador nombrado fue el maestro penalista Gonzalo
Menéndez de la Riva, catedrdtico de muchas generaciones de
estudiantes de las facultades del pais. Por razones de salud
renuncié al cargo y en su lugar fue designado el licenciado
Ramiro de Le6n Carpio quien concluyd el periodo del maestro
Menéndez de la Riva y fue reelecto para otro periodo que no
pudo terminar. El intento de golpe de Estado que traté de
ejecutar el presidente Jorge Serrano Elias, interrumpi6 de nuevo
el ejercicio normal de la funcién. Habiéndose logrado contro-
lar el golpe de Estado, se restaurd el orden constitucional y
de conformidad con el dispositivo de la norma fundamental
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se eligieron nuevas autoridades superiores y el licenciado de
Ledn Carpio fue electo por el Congreso de la Republica como
presidente constitucional de la Republica, dejando vacante el
cargo de procurador de los Derechos Humanos. Fue asi como
el Congreso me llamé para ocupar el cargo, debiendo de
abandonar mi posicién de magistrado de la Corte de Consti-
tucionalidad, la que habia tenido un importantisimo papel en
la crisis, al dictar una histdrica sentencia declarando incons-
titucionales los actos del presidente Serrano Elias y fijado las
lineas para la restauracién institucional. La situacion critica
en que se produjo la eleccién del Congreso posiblemente in-
fluyé en que no hubo necesidad de cabildeos o arreglos es-
peciales para que la mayoria calificada del Congreso fuera
completada, y por supuesto que no hubiera necesidad de re-
chazar cualquier insinuacién de componenda con las diferen-
tes fuerzas representadas en el Parlamento, ninguna de las
cuales tenia mayoria. Con total independencia y transparencia
nos hicimos cargo de la nueva responsabilidad y con esa le-
gitimidad y el apoyo de la opinién publica ejercimos el cargo
por el tiempo que nos correspondid: cuatro anos y cuarenta
y cinco dias.

Reconocimos la importantisima labor realizada por el li-
cenciado Menéndez de la Riva, en una dificil etapa fundacio-
nal, y por el licenciado De Ledn Carpio en una etapa de cre-
cimiento e involucramiento en el proceso democrético en peligro.
Toda la infraestructura construida por ellos fue respetada y
se concluyeron todos los programas en desarrollo, ampliando
las actividades y realizando nuevos programas, buscando for-
talecer la institucionalizacién definitiva del procurador de los
Derechos Humanos, lo que se logré. El personal fue respetado
y con apoyo de la comunidad internacional realizamos im-
portantes programas de capacitacién. Entregamos la oficina
intacta y fortalecida.

Muchas veces me han preguntado sobre los momentos mds
dificiles e importantes de mi gestién. El trabajo fue muy gran-
de como consta en los informes que se presentaron al Con-
greso de la Repiiblica y la accién fue dirigida a muchos cam-
pos. Haciendo una reflexidn retrospectiva podria resumir tres
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estados de dnimo que en grado limite tuvimos que soportar:
el miedo, la angustia y la alegria.

El miedo lo sufrimos el dia que la embajadora de los Es-
tados Unidos nos solicitéd por teléfono que la recibiéramos en
nuestra casa. A pesar de manifestarle, por elemental cortesia
institucional, que con mucho gusto irfamos a donde ella es-
tuviera, insistié en que la recibiéramos en nuestra casa. Sin
predmbulo alguno inicié la conversacién indicando que habia
un complot muy adelantado por grupos terroristas de derecha
para asesinarme, con objeto de crear confusién y caos, lo que
podria aprovecharse por los enemigos del proceso democra-
tico. Tuvimos que redoblar nuestras elementales medidas de
seguridad y durante quince dias no salimos de nuestra casa,
desde donde despachamos y concedimos las audiencias mads
importantes.

La angustia la sentimos en grado limite, cuando nos tocé
personalmente asistir a la exhumacién de los caddveres de
campesinos indigenas en la aldea Plan de Sdnchez en el De-
partamento de Baja Verapaz, en nuestra investigacién sobre
los cementerios clandestinos. Un nudo se nos hizo en la gar-
ganta cuando los antropdlogos forenses iniciaron el macabro
descubrimiento. Decenas de osamentas fueron apareciendo y
entre ellas la de una joven mujer que todavia llevaba en sus
espaldas la pequefia osamenta de su hijo, quien entre los de-
dos tenia un pequeiio muiiequito de plastico. Recordamos cdmo
en una reunion reciente en San Salvador en la que intercam-
biamos experiencias los ombudsman de diversos paises, la fun-
cionaria de Canada explicé que en el afio anterior, en su pafis,
la mayor cantidad de denuncias investigadas en su oficina se
referian al mal trato que se daba a los discapacitados. Por
supuesto que esa angustia se convirtié en coraje y responsa-
bilidad, porque agotada la investigacién dictamos una reso-
lucién el 2 de septiembre de 1996 en la que declaramos,
después de amplias consideraciones:

I. Que las masacres cometidas en contra de los habitantes de las
comunidades de las Aldeas Chichupac, Rio Negro y Plan de Sdn-
chez Raxtuj, todas del municipio de Rabinal, Departamento de
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Baja Verapaz, constituyen un acto tipico de Crimenes Contra la
Humanidad; II. Que existe una violacién a los derechos funda-
mentales de vida, integridad, seguridad, dignidad, libertad, justi-
cia y paz de los habitantes, comunidades y familias de las aldeas
ya indicadas. III. Que seflala como responsables de esos gravisi-
mos hechos, en forma directa, a las autoridades civiles y militares
que en la fecha de ejecucién de los actos ejercian funciones y
jurisdiccién en el lugar de los hechos, as{ como a los integrantes
de las Patrullas de Autodefensa Civil y Comités Voluntarios de
Defensa Civil y Comisionados Militares que participaron en los
sucesos; IV. Como responsables se sefiala también a los gobier-
nos de la Republica, a la fecha en que sucedieron los hechos y
a los Ministros de la Defensa Nacional y de Gobernacién de esos
gobiernos...

Pero también sentimos la alegria mds intensa cuando se
nos notificé por el Tribunal Constitucional, nuestra Corte de
Constitucionalidad, que habia sido declarada con lugar nues-
tra acciéon de amparo contra el alza ilegal de las tarifas eléc-
tricas para los usuarios de toda la Republica, alza que impedi-
mos judicialmente durante todo el término de nuestro mandato.
Y que habia sido declarada con lugar la accién de inconsti-
tucionalidad contra la disposicién gubernativa que pretendia
la privatizacién de la ensefianza media de la Reptblica para
entregarla a la direcciéon y administraciéon de “entidades civi-
les”. Todo esto en ejercicio de la competencia explicita de
actuar en defensa de la Constitucién.

Capitania General San Cristébal. Antigua Guatemala,
Febrero de 1998.
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