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CAPITULO CUARTO
LAS TECNICAS DE INVESTIGACION EMPIRICA

|. INTRODUCCION

Cualquier tema de investigacién en derecho debe apoyarse en
consulta de textos, de hechos y de personas. Los métodos de ¢
leccién, uso y organizacién de los textos fue el objetivo del capitulc
precedente. Ahora analizaremos las formas de acceso, utilizacié
e incorporacion a nuestra investigacion de los hechos (eventos
sucesos), y de las personas (especialistas 0 no), que estén relac
nados con la practica, la vivencia, del derecho.

Il. LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOBRE LOS HECHOS

La investigacion de campo. El diario de campo

En mis cursos pido a los alumnos que en una hoja anoten tode
sus actividades que realizaron el dia anterior. Cuando terminan, le
solicito que en otra hoja escriban lo que consideren fue important
en ese dia. Por Ultimo, en otra hoja les aconsejo escribir el por qu
consideran importante los hechos de la hoja precedente.

Al pedirles que expresen su opinién sobre los objetivos de
esta dinamica en el contexto del curso, mencionan: “Darse cuer
ta que durante el dia suceden cosas que no les damos la importe
cia que tienen”, “La necesidad de llevar una agenda o bitacora”
“Desarrollar nuestra capacidad de observacion”, “Poner en aler
ta todos los sentidos.” Entablar este didlogo nos permite a todo
los que escuchamos enriquecernos con cada participacion. NV
punto de vista pretende incorporarse a esta circulacion de idea
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90 LA CONSTRUCCION DEL DERECHO

En el contexto del curso dicha dinAmica pretende convertirnos el
analistas de nuestra practica. No puede haber una observacion
gurosa del entorno sin un observador riguroso de si mismo. Pc
ello, después de este ejercicio en clase, les pido que desarrollen
misma actividad en un diario que abarque una semana de su vid:

Después de la entrega de este trabajo, les pido que piensen
la posibilidad de pasar de observadores de si mismos a observ
dores de hechos, sucesos o0 eventos, que estén relacionados ¢
sus temas de investigacion. El andlisis detallado, riguroso, orga
nizado, de lo que sucede en los tribunales, en los Congresos I
gislativos, en las universidades, en las prisiones, en los barrio
pobres, en las zonas residenciales, en las comunidades indigen:
en las calles de nuestra ciudad, nos permite enriquecer nuestr
temas de investigacion.

Esta investigacién de los hechos o sucesos de la realidad, lle
mada investigacion de campo, tiene como instrumento principa
de analisis el diario de hechos, o diario de campo. En éste se an
tan no solamente todo lo que se observa sino también todo lo gL
se siente. La objetividad y la subjetividad de lo que se analiza no
coloca en la verdadera dimensién de la investigacién social: e
humanismo. Hablar de lo que el hombre del derecho concibe 1
practica es hablar de uno mismo. Esto se tiene que asumir co
responsabilidad. Lo humano se reencuentra con lo cientifico.

Esto es lo que se denomiaato-analisis la objetivacion de sus
expectativas, de sus compromisos mas 0 menos reconocidos, d
sus tomas de posicidn socialmente determinadas. Mas que cens
rarlas por adelantado, de esconderlas bajo una apariencia de nel
tralidad, por tanto imposible, es de dejarlas en libre curso y dan-
dose el tiempo de anotarlas, se podra mucho mejor desecharlas
mejor dicho, tenerlas en cuenta para futuras interpretaciones. Sol
sus impresiones mas subjetivas, las mas personales, de las cual
se avergonzara después seguramente, que tendra que exterioriz
confiandolas a su diario de canffo.

44 Beaud, Stéphane y Weber, FlorenGejde de I'enquéte de terraiRroduire et
analyser des données ethnographiqiresis, La découverte, 1997, p. 97.
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De esta manera, una vez que se decida realizar una investig
cion de hechos, se sugiere anotar en la hoja del dia las actividad
por realizar. Después de cada actividad realizada o al final de
dia, redactar lo que se hizo durante el dia (horarios y actividade:
Como una lista exhaustiva. Sin analizar nada). Enseguida relate
cada actividad en detalle: lo que se dijo, lo que se vio, lo que s
sintié, y una reflexion sobre la importancia de dicha actividad
para nuestra investigacion. Por ultimo, redactar los motivos o ra
zones del por qué se considera importante para nuestra investig
cion dicha actividad.

La investigacion basada en los hechos se considera como n
estructurada o libre, en el sentido de que el suceso por analizar
desarrolla por si mismo en la realidad. El observador o analist:
se sitlla como espectador o como actor del evento que &studia.
En esta labor el investigador utiliza también, con la aprobacién
explicita o implicita de los observados, otros instrumentos de apoy
en su andlisis: la grabadora, la camara fotogréfica, la videocamara.

Mis trabajos sobre el derecho indigena me han llevado a ane
lizar no solamente las obras escritas sino también las obras fact
cas. Intentar explicar lo que es el derecho indigena en Nayarit h
implicado, por una parte, consultar lo que es la historia del Esta
do en general, y de los pueblos indigenas, en particular. Por otr
parte, observar en la realidad de sus comunidades cGmo concibe
y practican sus normas. En este trabajo me he involucrado mé
como espectador, que como actor (aunque la dinamica interna rr
ha situado en varios casos como actor). Siempre intentando ser o
jetivo en mi andlisis asumo que toda mi subjetividad esta invo-
lucrada. Con la autorizacién de las autoridades indigenas y este
tales he podido utilizar las notas, la camara fotografica y la
grabador#®

45 Se ha dado en llamar al primer caso observacién no participante y al segundc
observacion participant®jd. Pardinas, Felipdyletodologia y técnicas de investigacion
en ciencias sociale83a. ed., México, Siglo XXI, 1993, pp. 109 y ss.

46 Puede consultarse las obras citadas, en la nota 5, p. 18, y nota 19, p. 34. As
como,El derecho consuetudinario de las culturas indigenas de México. Notas de un caso:
los nayerij México, 113, UNAM, 1994,



92 LA CONSTRUCCION DEL DERECHO

Nuestra investigacion también puede enriquecerse con base ¢
la consulta de esas bibliotecas andantes llamadas seres humanos.

I1l. L AS TECNICAS DE INVESTIGACION
SOBRE LAS PERSONAS
LA INVESTIGACION POR ENCUESTA

1. El cuestionario

Un dia anterior a la explicaciéon de este tema solicito a los
alumnos traer al dia siguiente un objeto que consideren importan
tisimo en su vida. Puede haber mil razones para considerar un ol
jeto como un parteaguas de nuestra vida. Los objetos han sid
animales de peluche, anillos de boda, crucifijos, un trébol de cua
tro hojas, un collar, la estampa de un santo, un suéter viejo, la
cartas de amor de un ex novio, una cachucha... Les pido que Ic
coloqguen sobre una mesa y que imaginen que estan en su ca:
Tienen que tomar un objeto (que no sea el que llevaron) y debe
colocarlo en el lugar adecuado en que estaria en su casa.

Una vez colocados los objetos en su lugar, me dirijo a ung
persona y le pregunto por qué puso dicho objeto en tal lugar
Después que el alumno imagina que esta en su casa y que
suyo, da sus razones. Enseguida le pido que mencione el por gt
ese objeto es importante para la persona que lo trajo. Mientra
exponen sus argumentos escribo en el pizarrén el inicio de su
respuestas: “creo que...”, “supongo que...”, “a de ser porque...”
“quiza es...”, “de seguro porque...”, “seguramente porque...”,
“evidentemente porque...”.

Después que el alumno expone, le hago ver que eso es lo gt
supone son los motivos de las personas y le pregunto que con
podria saber si est4 en lo cierto o no. “Preguntandole directamer
te a la persona que es duefia del objeto”, responde. Le pido que
haga y que la persona responda. En el pizarrén escribo el inici
de las preguntas: “¢ por qué...?”, “¢como...?", “¢cudal..?”.
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La dinamica continda pidiéndole a la persona que contesté €
por qué colocd en equis lugar el objeto que tomad. Asi se va ence
denando la participacion de todos.

Una vez quedd un objeto sobre la mesa. Nadie lo habia tome
do. Era un rastrillo de rasurar. Yo pregunté de quién era y se I
entregué a su duefio. Alguien preguntd por qué nadie lo habia tc
mado y yo comenté que cada uno de los que participaron tendria
gue responderse. Enseguida le pedi al duefio del rastrillo que e
pusiera el por qué era importante para él. Ante un silencio sepulcre
y con cierto aire de desaprobacion en el ambiente por la osadia «
llevar un objeto tan personal, expuso: “Cuando era estudiante de |
cenciatura vivia en una casa de huéspedes. Una vez que no ter
ni para el camion, un amigo me regal6 su rastrillo para que me
rasurara. Dias después €l muri6 en un accidente.”

Al pedirles que expongan el objetivo de la dinamica en el
contexto del curso, los comentarios giran en torno a lo siguiente
para conocerse mas, para fijarse bien en los objetos que nos r
dean, para saber cobmo son las otras personas, para relacionar
que las personas son con sus c0sas...

Esta dinamica se aplica para intentar familiarizarnos con el
lugar: sentir el aula de clases como si fuera nuestra casa. Tan
bién, por supuesto, como todo lo que tiene que ver con lo viven
cial, para integrarnos como grupo. Pero, sobre todo —es un deci
ya que todo lo que sucede en el aula es importante—, me intere:
destacar que cuando tenemos un objeto en la mano que no
nuestro, es como elegir un tema de investigacion que no conoce
mos todavia. Ante el cual podemos suponer que lo conocemos

adelantando hipotesis, “creo que...”, “supongo que...”, “a de sel
porque...”, “quiza es...” Pero no darlo por conocido: “de segu-
ro porque...”, “seguramente porque...”, “evidentemente es
porque...”.

Uno de los caminos para conocer las razones de las personas
preguntdndoles cuales son éstas. Plantear preguntas es un inst
mento que nos permite analizar lo que las personas saben, sientel
piensan sobre nuestro tema de investigacion. Podemos suponer
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gue las personas saben, sienten y piensan sobre la despenali
cién del aborto, pero no darlo por conocido antes de preguntarles

Las preguntas planteadas en una encuesta a través de sus i
trumentos, cuestionario, entrevista, historia de vida, nos permitiré
analizar nuestro tema de investigacion también con base en |
gue los jueces, postulantes, estudiantes, profesores, investigad
res y cualquier persona involucrada en la practica del derechc
sepa, sienta y piense.

Hasta ahora no he participado como responsable en invest
gacion alguna donde se apliquen estas técnicas de investigacic
de manera sistemati¢aPara la aplicaciéon de una encuesta apli-
cando cuestionarios es necesario el apoyo de un experto en téct
cas de muestreo y estadistica. Pero como los especialistas en ¢
recho somos nosotros, les explico a los alumnos que debemc
saber como hacer un cuestionario. Para ello, después de la din
mica anterior, les pido elaborar diez preguntas pensando que ¢
cuestionario va dirigido a sus propios comparieros del grupo.

Los alumnos de posgrado, desafortunadamente, no son esti
diantes de tiempo completo, incluso con beca. Por esta razén n
es facil involucrarlos en una investigacion sociolégica donde se
apliquen cuestionarios a un sector de la poblacién, donde se nec
sita estudio y tiempo. Tampoco se tiene el dinero para pagar €
material y personal especializado que se requiere. Por ello, inter
to que se den cuenta de la utilidad de aplicar un cuestionario (d
la mas rapida y sencilla) para recopilar informacién que las per-
sonas puedan proporcionar sobre sus temas.

Antes de elaborar su borrador de cuestionario, les explicc
gue las preguntas pueden ser planteadas para analizar lo que
ben (cuestionario de hechos), lo que sienten (cuestionario de act

47 Siendo estudiante de licenciatura participé como aplicador en una encuesta nacic
nal sobre la situacion de la ensefianza pre-escolar, organizada por la Facultad de Psico
gia de la UNAM. Como investigador he realizado un andlisis de las estadisticas de la Se
cretaria de la Contraloria sobre las sanciones aplicadas a los servidores pddlicos,
“Estadisticas de sanciones impuest&digo Etico de Conducta de los Servidores Pu-
blicos México, Secretaria de la Contraloria General de la Federacion/lIJ-UNAM, 1994,
pp. 251-296.
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tudes) y lo que piensan (cuestionario de opiniones) las persone
sobre nuestro tema. Y que formalmente pueden plantearse dc
tipo de preguntas: cerradas (para que la persona elija: si/no —pr
gunta dicotdbmica—, o mucho/poco/nada —pregunta de abani:
co—); abiertas (para que la persona responda lo que quiera).

Les pido pensar en la posibilidad de que su cuestionario se
anénimo o no. Si es necesario tener un perfil del encuestado, ¢
anotaran los datos generales pertinentes a la investigacion: non
bre, edad, estado civil, profesion, religion, nimero de hijos...

La clase siguiente se aplican los cuestionarios-piloto a diez
alumnos, para detectar con las respuestas si es necesario repl
tear algunas preguntas: cambiarlas o eliminarlas, por ser conft
sas, no pertinentes o irrelevantes. La clase posterior se vuelve
aplicar el cuestionario ya corregido.

El andlisis de las respuestas esta relacionado con el tipo d
pregunta: la cerrada se analiza para producir un porcentaje, ur
estadistica; y las abiertas se analizan para producir fichas de col
tenido (textuales, de resumen, de comentario personal). En an
bos casos se tiene que incorporar a la explicacién de nuestro ten
de investigacion (tanto en el desarrollo como en su conclusion).

En la redaccion del trabajo final, se debe sefialar en la intro.
duccion las técnicas de investigacion documental y empirica apli
cadas. Igualmente que en los anexos puede consultarse el mode
de cuestionario y, en su caso, las graficas estadisticas correspo
dientes. Esto cuando sean mas de cinco. Pudiéndo incorporar I
mas importantes en los capitulos.

Este ejercicio nos permite explicar que la encuesta puede uti
lizar también entrevistas a personas relacionadas con nuestros t
mas de investigacion.

2. La entrevista

La entrevista puede realizarse con base en un cuestionario re
dactado expresamente pensando en nuestro interlocutor (entrevis
estructurada), o bien sin cuestionario, s6lo acudiendo a un guid
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(lista de tdépicos) que nos permita conducir (sin muchos desvios
la conversacion (entrevista no estructurada o libre). La entrevist:
puede llevarse a cabo a una persona o varias al mismo tiemg
(panel)’®

Las respuestas obtenidas en una entrevista tienen que ana
zarse en fichas de contenido (textual, de resumen, de comentar
personal). Su incorporacién en el desarrollo de la investigacior
serd como las otras fuentes de informacion. No es necesario integr
toda la entrevista en el trabajo, salvo si se considera important
su reproduccion integral. En este caso se hara en anexos. Existe
posibilidad de realizar una investigacién con base solamente e
entrevistas, en este caso se tendrian que organizar todas las ent
vistas, o todas las respuestas, con un ensayo introductorio que e
plique el proceso, el desarrollo y los resultados de la investiga
cion con base en las entrevistas.

La aplicacién de cuestionarios y entrevistas para desarrolla
un tema de investigacién en derecho no es muy comun. Much
menos lo es la aplicacién de la técnica de investigacion biografi-
ca, conocida combistorias de vidd®

3. Las historias de vida

Darle la voz a las personas y colocar a la palabra como un:
categoria de conocimiento, significa una transformacion de la
concepcion dominante de hacer ciencia: de la razon positivist:
copiada a las ciencias naturales y de las l6gicas instrumentaliste
de la sociedad occidental.

48 Para profundizar sobre las caracteristicas de una encuesta y sus instrwdentos,
Garza Mercado, Ariogp. cit, pp. 183-194; Blanchet, Alain y Gotman, Anh&nquéte
et ses méthodes: I'entretieRaris, Nathan, 1992; Blanchet, Alahal, Les techniques
d’enquéte en sciences sociales. Observer, interviewer questi¢tares, Dunod, 1995; y
Blanchet, Alainet al, L'entretien dans les sciences sociales. L'écoute, la parole et le
senspréface de Max Pageés, Paris, Dunod, 1997.

49 Pineau, Gaston, y Jean-Louis Le Grdrek histoires de vjea. ed., Paris, Pres-
ses Universitaires de France, col. Que sais-je?, nim. 2760, 1996. Esta parte se desarrollz
con base en esta obra.
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El relato de una persona sobre su vida se considera como pa
te de laciencia de lo individual a través de la biografidonde
“El reconocimiento social de la validez objetiva de estas palabra:
subjetivas autorreferenciales tiene una importancia capital par:
los individuos y la sociedad. No otorgarles el lugar que deben te
ner en la sociedad —por considerar a los individuos como co-
sas— es simplificar el gobierno de la ciudad homogeneizandola
confiandola a minorias 'iluminadas’.” Cuando una persona relata
su historia no significa que reproduce su pasado, sino su conoc
miento, su reflexion, sobre éste. Al contar se establece una dic
léctica entre el proceso de interiorizacion (de subjetivizacion) y
el proceso de socializacion (de posicionamiento en el exterior)
De esta manera el individuo se socializa y la sociedad se indivi
dualiza, se vive en lo concreto.

Construir la propia historia de vida es construir un tercer tiempo
histérico personal articulando de manera particular huellas, luga-
res y fechas en el curso de la vida social y cosmica. Construccior
laboriosa y audaz que demanda haber vivido y osar diferenciarse
de ello, para construir e incluir enseguida un tercer tiempo singu-
lar gue comunique lo particular con lo universal.

Podemos saber mucho de derecho, pero poco o casi hada
lo que las personas sienten, piensan y saben del derecho. Darl
la voz, escuchar su historia de vida, como miembros del Pode
Judicial, como postulantes, como investigadores, como profeso
res, como estudiantes, como sentenciados, como indigenas, cor
nifio, como mujer, como anciano... Como personas que estan rel:
cionados con la vivencia de nuestros temas de investigacion, e ir
cluso como tema principal, nos permitira aportar elementos de
comprensién de los fendbmenos juridicos como fenémenos de
para los seres humanos.

Las vias o estrategias para realizar una historia de vida so
tres: la biografia (la reconstruccion de la vida de una persona he
cha por otra), la autobiografia (la reconstruccion de la propia his:
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toria hecha por la persona misma), y el dialogo (una conversa
cion entre el que relata su vida y quien orienta el relato hacia s
tema de investigacion). Esta Ultima se parece a la entrevista comnr
técnica de investigacién empirica, y por lo tanto mas explotable
en el contexto de una investigacion para acreditar una materia
obtener un grado académico.

Estas estrategias, con base en el desarrollo que cada discip
na ha tenido, han conformado la siguiente tipologia de las histo
rias de vida:

— La resefia biogréaficase parece a la encuesta instrumenta-
da con base en un cuestionario. Por ejemplo, el uso de I
estadistica en una encuesta cuantitativamente extensa. S
le puede encontrar también en los diversos usos cuasi ac
ministrativos, en la constitucion de archivos, de casos...

— La entrevista biograficanecesita amplios elementos bio-
graficos relacionados con diversas fases de lo vivido; el
narrador cuenta su vida y el investigador realiza una lec-
tura de ésta reorganizando la informacion reunida.

— La historia de vida social en profundidadl relato esta
inscrito en una serie de entrevistas y el entrevistador no e
solamente un auditor atento, sino que establece una rela
cion profunda con el narrador quien se convierte en un so-
cio analista y critico en las diferentes fases sucesivas de
trabajo, incluyendo su redaccién final y la firma del texto.

— La autobiografia en sentido estricto se trata del relato de
una parte o de la totalidad de la biografia por la persong
misma (muy a menudo muchos autores hablan de auto
biografia, no siendo sino un relato de vida dictado). La des-
tinacion potencial es aqui en lo absoluto predominante.

— La historia de vida de grupse trata de realizar biografia
cruzadas de personas que han vivido situaciones comu
nes. Estas personas estan asociadas, mucho o poco, a |
diferentes etapas de la investigacion o de la investigacion-
formacion.
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— La historia de vida en grupae trata en el mayor nimero
de casos de un grupo de formacién donde las diferente
personas efectlan su relato de vida en presencia de otrc
quienes solo escuchan, relato que da lugar a un escrito in
dividual o colectivo.

Después de haber recopilado y analizado nuestras fuentes «
informacién (documental y empirica), se pasa a la etapa de reda
cion final del trabajo, donde habra que tomar en cuenta los ele
mentos estructurales de un trabajo de investigacion.



