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1. INTRODUCCION

El siguiente texto esta basado en mi actual investigacién de doc-
torado, que se centra en el concepto de belleza y el rol del maqui-
llaje en la construccion de corporalidades. Durante el trabajo de
campo mis interlocutores principales fueron los trabajadores de la
industria cosmética que se dedican a la atencién directa al cliente,
tanto para venta como en la aplicacion de maquillaje dentro de la
Ciudad de México.

Mi objetivo en esta ocasion es estudiar las percepciones de
dichos trabajadores respecto a la clientela y a ellos mismos, como
construida e influenciada por los parametros estéticos del sector
al que pertenecen. Ya que el puesto que los trabajadores ocupan
interviene activamente en la producciéon de corporalidades, hi-
potetizo que la percepcion de éstas se encuentra mediada por la
formacion recibida dentro del sector cosmético, por sus propias
experiencias y que es continuamente reevaluada en la interaccion
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con los consumidores. Ademads, incluyo mi propia percepcion
frente a los interlocutores, ahondando, en particular, en mi neu-
rodiversidad y etnicidad. Este trabajo incluye los datos obtenidos
en seis entrevistas a profundidad y cinco observaciones partici-
pantes realizadas durante el 2017, en nueve establecimientos de
venta de maquillaje.

Aqui abordo al cuerpo como la primera referencia identi-
taria y figura dentro de un proceso continuo donde nunca esta
completamente “hecho”: esta siempre siendo afectado y deshe-
cho.! Ademas, entiendo la belleza como un conjunto de valores
y de saberes considerados como apropiados para determinar
su percepcion, lo que representa una caracteristica que provee
placer sensorial; asi, la estética juzga qué es bello y qué no,
teniendo una funcién normativa. La experiencia de la belle-
za es subjetiva y cambiante, por lo cual los patrones estéticos
también varian segin el contexto. La estética entra en todas las
esferas de la vida posmoderna, y esta fuertemente ligada a la
individualidad y a la responsabilidad: cada aspecto de la propia
cotidianeidad es susceptible de ser bello, y depende del indivi-
duo de hacerlo.?

II. PERCEPCION CONSTITUTIVA
SOBRE LOS CLIENTES

Los trabajadores perciben los cuerpos de aquellos a quienes atien-
den, sobre todo al entender la percepcién como constitutiva y
constituyente, pero sobre todo, como “la articulacién de todo lo
que es el sujeto y su estar en el mundo ... Percepcion es articula-

I Whitehead, Alfred, Process and Reality, Nueva York, Free Press, 2015.

2 Frankenberger, Rolf, “Learning from Baudrillard and Foucault: Con-
sumer Culture, Social Milieus and the Governmentality of Lifestyle”, ensayo
presentado en la 3la. Conferencia Annual ISPP, Paris, julio de 2008, pp. 5 y
6, disponible en: hitp://www.allacademic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/
2/4/6/1/5/pages246153/p246153-2.php.
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cion, vinculacion, poner en relacion a las sensaciones”.? Entonces
no es un conocimiento completo del sujeto, sino una “interpreta-
cién” temporal e incompleta.

Esta investigacion se sitGa en un contexto determinado den-
tro de la Ciudad de México. Se escogi6 cubrir en campo a em-
presas formales, por facilidades de acceso a la informacion y por
la formacion que éstas proveen a sus empleados. Los eventos que
las empresas promocionaban se remitian a ciertas delegaciones, y
al concertar citas para aprobar la investigacion, los funcionarios
terminaban citindome en las mismas zonas.* Relaciones entre
personas de distintas adscripciones de clase se dan en espacios
de venta como en los que estuve, que finalmente son abiertos al
publico y cuya mayoria estaban dentro de centros comerciales.
Sin embargo, el sector cosmético atendido se dirige a la pobla-
cion que tiene poder de compra de bienes suntuarios, y escapa al
consumo mayoritario —y de precio mas bajo— concentrado en
las ventas por catalogo.’

Sobre los comentarios obtenidos respecto a lo pedido por los
clientes, B% mencion6 preferencias estéticas donde el rostro se de-
sea mas delgado y angular: “Me piden, ay, sme lo puedes hacer
mas asi?, ;me puedes quitar mas cachete? Te digo literal con esas
palabras”. El uso de esta técnica de maquillaje, el contouring, con-
siste en usar colores claros y oscuros para cambiar la forma de las
partes del rostro. 4 declard que sirve para hacer el rostro “mas
fino”, y emplea la misma técnica en las mujeres que maquilla y
en los hombres que alguna vez ha atendido como Drag Queens.

3 Guzman, Adriana, “Percepcién, imaginacién e imaginario: posibilidad
de las practicas corporales”, en Muniz, Elsa (coord.), Prdcticas corporales: perfor-
matividad y género, México, La Cifra Editorial, 2014, p. 47.

+ En este texto se cubriran las incursiones etnograficas hechas en las de-
legaciones Alvaro Obregén, Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc y Miguel
Hidalgo.

5 Marketline, Make-Up in Mexico, junio de 2016.

6 Por motivos de confidencialidad los nombres de los trabajadores han sido
reemplazados por letras aleatorias. Los nombres de los locales comerciales y las
empresas cubiertas en campo han sido omitidos.
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La forma de cada parte del rostro es susceptible de ser alterada
y ajustada a un formato facial que 4 demuestra como una pauta
cuasi universal.

En general, se observo que las preferencias estéticas que de-
mandaba la clientela —como el rostro fino— eran compartidas
por el trabajador. Donde habia divergencia era en como ajustar-
se a ellas: B comentd que antes del contouring se empleaban bron-
ceadores para resaltar partes de la cara y que ¢l creia que era una
mejor forma de crear la ilusiéon de un rostro mas angular. C, por
otra parte, mencion6é que en una transmision en vivo de la pagi-
na de Facebook de su empresa, la maquillista encargada explico
como realizar contouring “de acuerdo a los tipos de cara”. Esta
artista ensefo la técnica basandose en la estructura 6sea: para
ella los huesos son medidas universales con los cuales guiarse.
Entonces € prestd mucha atencién “para poder adelgazar, que
se vea ese efecto de mas pomulo”, pues su proposito era hacerse
mas delgada, vinculando un peso menor y una figura esbelta a lo
que se entiende como bello.

En esos casos se usa el contraste de colores para recrear una
fislonomia mas dictada por elementos como la simetria, medidas
del craneo sistematizadas con base en la anatomia y la medicina,
y la influencia de la etnicidad, algo que se explorarda después.
El cuerpo puede ser restringido a través de mecanismos discipli-
narios, volviéndolo una herramienta para la instalaciéon de los
regimenes del poder al interior del sujeto.” De esta manera, el
individuo se convierte en un objeto que aprende a producir cam-
bios en si mismo, pero también estd en capacidad de subvertirlo
o adaptarlo de acuerdo a como desea representarse; se puede
convertir en un espacio de autoproduccion subversivo.

Asi, la audiencia con su compra refleja la apreciacion de
valores como la wnclusion. Esta palabra, altamente repetida en el
campo, saltdé durante una incursiéon etnografica por la presen-
cia de una marca estadounidense. Lo mas llamativo eran sus 40

7 Foucault, Michel, Tecnologias del yo, Barcelona, Paidés, 1990, pp. 45-49.
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tonos de base, repartidos igualitariamente entre los colores mas
claros y los oscuros. Lo que es relevante porque muchos de los
mas oscuros no existen en la mayoria de las marcas de mayor di-
fusion. La publicidad de la empresa mencionada realzé este he-
cho, incluyendo a modelos diversas y resaltando el color original
de sus pieles, sin alteraciones digitales. Por lo que su stand tenia
publico constante y muchos productos estaban agotados.

Durante el master class que dicté uno de sus embajadores,® él
destac6 que buscan producir articulos universales que se vean
bien en cualquier tono. El maquillista se encargé de mostrar la
alta cobertura del maquillaje, una queja realizada frecuentemen-
te a las empresas cosméticas, pues, segun él, rostros de piel mas
oscura, o con manchas, acné, cicatrices y demas, precisan un
contenido fuerte de pigmento para que los productos no desa-
parezcan al aplicarlos. El estuvo consciente del mensaje de in-
clusion, y se podia observar que habia calado en la audiencia:
este evento fue el mas mixto en género de todos a los que asist,
y los productos mas consultados eran los dirigidos a pieles mas
oscuras.

La consideracién respecto a un discurso mads inclusivo ha
generado criticas hacia otras empresas, por lo que el personal
de ciertas marcas aparentaba estar precavido sobre este hecho. 1
habia procurado no hacer alusion alguna al concepto de belleza,
limitandose a relacionarla con la salud del rostro y de la piel. Sin
embargo, terminé mencionando una “belleza ideal”, que cuan-
do le pregunté a qué se referia, de inmediato retrocedié y me
informé que ¢l pensaba que todas las personas son bellas, inde-
pendiente de su raza —palabra que nunca fue dicha—. Luego
me dijo que ¢l la entendia como simetria: lo ideal como tener los
dos lados de la cara idénticos. Y me llamo la atenciéon la manera
hasta brusca de subrayar, en un tono de voz alarmado, que no
discriminaba a nadie.

8 Categoria nativa que designa a representantes de alguna marca, encarga-
dos, por lo general, de la formacién (a profesionales o a publico en general) en
el empleo de sus productos, demostraciones al pablico y difusién en eventos.
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En las entrevistas, los trabajadores consideran que los cuer-
pos pueden alterarse para verse mas atractivos, por lo que repro-
ducen la dualidad entre cuerpo vivido y cuerpo deseado sobre la
clientela y sobre ellos mismos. Entonces la identidad femenina se
elabora en funcién de un ideal que se alcanza a través de mate-
rialidades y corporalidades. Los cuerpos femeninos se transfor-
man en esferas de opresion, en un agente potente detras de los
discursos compartidos sobre la feminidad —entre los cuales esta
la belleza—.°

Sobre el uso de maquillaje 4 declar6: “Es un problema de
identidad porque, como tal, el maquillaje es un efecto, t te lavas
la cara y eres la misma; el maquillaje te cambia mucho la fisio-
nomia”. El apunta a que una de las motivaciones para emplearlo
seria no querer verse como uno es, no apreciar el cuerpo que
cada uno posee. D indica algo parecido al resaltar qué debe res-
ponder a los clientes que piden el producto “milagro”: “yo siem-
pre les estoy diciendo que no existe ningn producto que cierre
el poro”. Esta supuesta insatisfaccion hacia sus cuerpos haria que
los consumidores estén abiertos a comprar productos cosméticos
que no resuelven el descontento, pero lo atentian temporalmente.

Los empleados aprenden a interpretar lo que su audiencia
necesita o querria, colocandose en una posicion de juicio frente
a ella. Esto es lo que les permite hacer aseveraciones como: “Si
las cejas estan definidas tenemos casi todo listo ... Lo mas im-
portante en ojos son cejas y pestaias”. Sin contar de donde salié
este dato, o como se ha comprobado, la comprension del rostro
se toma como cierta por la situacion de autoridad que se obtiene
como magquillista —y en estos casos, como representantes de una
marca de cosméticos—. Las clasificaciones del cuerpo pretenden
indicar que ellos poseerian las armas necesarias para construir
corporalidades estéticamente agradables adaptadas a dicha or-
ganizacion.

9 Davis, Kathy, Embodied Practices. Feminist Perspectives on the Body, Londres,
SAGE, 1997, pp. 10, 11, 14y 15.
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Por ejemplo, A consideraba que el maquillaje, por definicion,
cubre el rostro y puede danarlo si se compran articulos con ingre-
dientes muy agresivos o se obvia el cuidado facial: “El maquillaje
como tal se aloja en el rostro 28 dias o (hasta) 25 después de haber
sido aplicado. Aunque ta te desmaquilles con el desmaquillante,
o el agua micelar, o la leche limpiadora, o lo que sea, el maqui-
llaje se aloja en el poro” (entrevista con 4, 25 de noviembre de
2017). De ese modo €l legitima su “escudo de estatus”, para usar
la expresion de Lan,'" garantizando que el publico tendra una
buena compra y/o aplicacion si siguen el criterio sobre cuerpo y
belleza del maquillista. Para la autora, son estrategias profesiona-
les la vigilancia continua al cuerpo, y cierto grado de flexibilidad
y autonomia en el trato con una gran variedad de clientes.

Este trasfondo confiere legitimidad para sugerir cambios —y
cuestionar— las presentaciones corporales de otras personas. 4
realizé una distincion adicional diciendo: “la piel de un hombre
es mas gruesa que la de una mujer, es mas tosca, entonces es mas
dificil caracterizar ese tipo de maquillajes en la persona”. En la
cita, ¢él se refiere al maquillaje estilo Drag Queen que ha aplicado
en ciertos clientes, con lo que destaca su pericia al poder maqui-
llar cuerpos, segin él, mas “dificiles”. Por su parte, D comento
que el conocimiento sobre pieles y rostros es transmitido a los
empleados desde que ingresan al puesto: se distinguen pieles gra-
sas, mixtas y secas, y ademas, “necesidades” o presencia de acné,
cicatrices, lineas de expresion, entre otros.

Estas maneras de discernir el rostro sirven para dirigir la
compra y para clasificar el cuerpo de los propios trabajadores.
La categorizacion de los cuerpos obedece a cierto lenguaje, recu-
rriendo a términos provenientes de la biologia y de la medicina.
Usando expresiones que al menos suenan cientificas, los traba-
jadores certifican su rol como orientadores. Para ejemplificar, 7
pregunto: “¢Donde necesitamos mas cobertura en la piel? ... En

10 Lan, Pei-Chia, “Working in a Neon Cage: Bodily Labor of Cosmetics
Saleswomen in Taiwan”, Feminist Studies, vol. 1, nim. 29, 2003, pp. 29 y 34.
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la zona T. Porque aparte que es donde nos vemos mas, tiene mas
movilidad: los o0jos, la boca. Es donde mas circulacion tenemos”.
No se limita a proveer la diferencia ya mencionada por el tipo (ex-
terior) de piel, sino que hace referencia a un nivel mas profundo
que implica saber sobre los aparatos anatémicos como el cardio-
vascular. En ese sentido, ¥ afirmé al poner primer de rostro en su
modelo: “No tocas los ojos, esa parte es 55% mas delgado que el
rostro”. Y H hizo lo propio al explicar déonde colocar el ilumina-
dor: “Va en los /uesos del rostro o en las zonas que sobresalen; ese
es un truco infalible. Todas estas partes que sobresalen los huesos,
la parte alta de la mejilla, el centro de la nariz, la barbilla y el arco
de la ceja” (observacion de master class con H, 22 de octubre de
2017, énfasis de la autora).

Aqui, si nos preguntamos por qué iluminar en estas zonas, la
respuesta nos lleva a la idea de belleza en relacién con juventud
y salud. Un rostro que aparenta estos dos conceptos tiene una
piel tersa y brillante, que esta pegada a los huesos y no cuelga.
Es interesante sefialar que aunque estas nociones se traducen en
signos corporales, también son vendidos como valores aspiracio-
nales que exigen no solo tecnologias sobre el cuerpo, sino actua-
ciones socialmente reconocibles que “funcionan para alinear el
espacio corporal con el espacio social”.!! Poseerlos acercaria a los
consumidores a la felicidad, como mandato moral dentro de un
capitalismo afectivo en el que cada uno de nosotros somos nuestra
elaboracion a presentar;'? donde salud, juventud, belleza, y de-
mas conceptos, son actitudes a incorporar por requerir represen-
taciones corporales apropiadas en tanto que bienes de consumo.'3

1 Ahmed, Sara, The Cultural Politics of Emotion, 2a. ed., México, UNAM,
2014, p. 115.

12 Bauman, Zygmunt, Modernidad liquida, México, Fondo de Cultura Econé-
mica, 2003, pp. 83-88.

15 Rajan-Rankin, Sweta, “The «Authentic Cybertariat»? Commodifying
Feeling, Accents, and Cultural Identities in the Global South”, Intimate Econo-

mues: Bodies, Emotions, and Sexualities on the Global Market, Nueva York, Palgrave
Macmillan, 2016, pp. 33-56.
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I11. PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
EN LA INDUSTRIA COSMETICA

La familiaridad con el maquillaje antes de trabajar en la industria
no siempre era abundante. D revelé que tenia un desconocimiento
completo sobre cosmética, y por medio de sus compariieros de traba-
jo, tutoriales en YouTube y revistas, ella se fue informando de técnicas
y articulos de maquillaje. Vale la pena decir que la mayoria de los
entrevistados adaptaron lo aprendido en sus centros de trabajo a sus
usos personales, pero otros mantenian reticencias a emplear maqui-
llaje: B se aplica BB cream' —un producto hibrido entre maquillaje
y cuidado facial— porque “no te ves maquillado”. Algunos de ellos
reconocian que la compra de maquillaje se guia por motivos no ex-
clusivamente cosméticos, con base a sus propios usos. No obstante,
C declardé empezé a usar maquillaje a los 15 anos, y para ella lo
obligatorio desde esa época es la mascara de pestanas: “No puedo
salir a la tienda si no traigo la pestafia maquillada. Cuando tengo la
pestaiia lacia, sentia que mi ojo se veia mas triste”. Y 4 declar6 que
habia tenido problemas con su propia imagen y que el maquillaje
le habia ayudado a sentirse mas comodo consigo mismo.

Para dominar las técnicas y saberes sobre maquillaje, los tra-
bajadores pasan por emplearlos en sus propios cuerpos y rostros
y en los demas. Aqui regreso a Lan,!® quien resalta que los es-
tudios feministas han argiiido que la diferencia de género y la
desigualdad estan engranadas en el mercado actual, y que cada
empleado es también un sujeto corporeizado. Su definiciéon de la
labor corporal se refiere a los servicios provistos por los trabajadores
que envuelven el consumo relacionado a la significacién cultu-
ral del cuerpo, siendo éste un medio para incitar la compra, asi
como el blanco de disciplina e inspeccion. Wacquant!® acuio el

14 Balsamo para rojeces y manchas; crema humectante ligera con color.

15 Lan, Pei-Chia, op. cit., pp. 22 y 23.

16 Wacquant, Loic, “Pugs at Work: Bodily Capital and Bodily Labour among
Professional Boxers”, Body & Sociely, London, vol. 1, naim. 1, 1995, pp. 71 y 73.
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término, y para €l la labor corporal es una forma de trabajo practi-
co, que reorganiza el campo total del cuerpo a ser ocupado y que
estima el cuerpo como un instrumento de produccion flexible.

Ambos examinan la subjetividad de aquellos a quienes ob-
servan y como el control de su trabajo pasa no sélo por apro-
piarse de la plusvalia, sino del ejercicio productivo y discursivo
para hacer de éstos sujetos algo apropiable.!” Parte de la labor
corporal observada es el uso laboral del maquillaje. D confeso
que tuvo un empleo previo en el mismo sector, donde debia
emplear los labiales y sombras de temporada; y en su trabajo
actual, ella emplea cada dia 10 productos de maquillaje, lo que
le toma 45 minutos; el mismo tiempo que demora en ponerse
el cuidado facial. D reconoce provecho en proteger su rostro,
pues sobre su primer trabajo declar6: “Yo no me desmaquillaba
... Se me fueron cayendo las pestafias, me empezaron a salir
imperfecciones”. A partir de ello se enfoca en cuidar su rostro
por motivos laborales (mostrar que los productos de la marca
no causan dafo) y personales (no querer dafar su piel perma-
nentemente).

(' se maquilla para cumplir con la visualidad esperada en su
puesto porque representa a la empresa y porque le trae una sen-
sacion de bienestar. La labor corporal aqui opera por el requisito
implicito de la produccion de un aspecto en estos trabajos. Ella
ahora usa productos de cuidado facial (hidratante, agua termal)
y el triple de articulos de maquillaje de los que usaba antes. El
tiempo que pasa realizando estos pasos es en promedio de una
hora y media. Y nombroé todo el esfuerzo y el espacio que separa
previamente a su jornada laboral como un “ritual”: una manera
de prepararse para las exigencias de su ocupacion y de adiestrar-
se en el uso de la oferta de la tienda sin la inspecciéon inmediata
del publico.

Asimismo, la entrevistada diferencié su lugar de trabajo fren-
te a lo que otras tiendas piden de sus trabajadores:

17 Lan, Pei-Chia, op. cit., p. 24.
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Nuestros jefes son muy flexibles: “si maquillate porque es la pre-
sentacion, pero como tu te sientas a gusto” ... Tengo amigos que
trabajan en otras marcas de cosméticos y les exigen que tienen
que estar con las plastas encima. Vienen muchas clientas, las que
no se dedican a maquillar. Sz estoy siper maquillada, esa clienta se va
a espantar. Vienen las amas de casa que no tienen tanto tiempo y
que quieren verse bien, bonitas, pero muy sencillo, que sea muy
rapido. Te ven y te dicen “ah, ay, enséname asi” (entrevista con C,
5 de diciembre de 2017, énfasis de la autora).

La presentacion resultante es una combinacion estratégica
para atraer a un publico variado y validar al empleado como
autoridad respecto al maquillaje. En otra empresa se vio la inten-
cionalidad detras del tipo de maquillaje usado por los empleados:
una vendedora tenia tonos neutros y mates, otro un labial liquido
platino, y a su lado otro mas se habia hecho un delineado negro
estilo “gatito” extremo con iluminador iridiscente en las mejillas.
La fortaleza en la diversidad de apariencias son las técnicas de-
mostradas, que demuestran la pericia de quienes las usan.

En distintos mercados se emplean diferentes nociones de
cuerpos mercantilizados y sus capacidades. Estas diferencias
implican significados envueltos con la experiencia personal, las
posibilidades y los resultados materiales para las personas invo-
lucradas en un comercio que resulta intimo y corporal. La apro-
piacion de la labor corporal en el sistema de consumo pasa por
dinamicas de poder, por lo que es necesario preguntarse quién
puede controlar el significado de una mercancia, su valor y las
condiciones de su intercambio.

Los cuerpos de los trabajadores son susceptibles de ser ob-
jetivados en relaciones desiguales, al mismo tiempo que los em-
pleados ajustan y estratégicamente modelan sus definiciones de
cuerpo, ser e intimidad a las racionalidades del mercado.’® Los
magquillistas que dictaron talleres o master classes estaban, por lo

18 Hofmann, Susanne y Moreno, Adi, “Introduction: Global Intimate
Economies: Discontents and Debates”, en Hofmann, Susanne y Moreno, Adi
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regular, maquillados, aunque esto variaba de acuerdo a la marca.
En cambio, donde se podia observar la mayor intervencién del
cuerpo era cuando lo empleaban para maquillar a otras perso-
nas. 7 aplico la base con su mano derecha, y con los dedos de la
mano izquierda presionaba uno de los parpados de la modelo. Es
mediante sus manos que €l, de forma directa, particip6 en la cor-
poralidad de otra persona, y puede hacerlo por tener el titulo de
makeup artist y presentarse como entrenador de la marca en todo
México. Ademas, todo su cuerpo performa esa identidad: su vista
estaba detenida en el rostro de la modelo, sus brazos bien posicio-
nados y moviéndose de tal forma que cumplian con el cometido
de colocar el maquillaje segtin lo que ¢l explico. Su propia vesti-
menta, distinta a las camisetas y jeans negros de los dependientes
de la tienda, hizo notar que tiene un rango distinto, asi como el
micréfono enganchado en su camisa.

La forma en que emplean los productos de belleza también
sirve para borrar los rastros de cansancio que provocan las largas
horas de la jornada y el esfuerzo que realizan para cumplir con
sus roles laborales. Es mas, los maquillistas promocionan ciertos
articulos y ensefian como hacer que el maquillaje se mantenga
por largas horas, como F, pensando que el pablico tiene las mis-
mas necesidades: “Si quieren un labial ... que les dure todo el
dia para ir a estudiar o trabajar, entonces estos estan perfectos”.
Ademas, tenemos el hecho de emplear, mediante el cuerpo, he-
rramientas para la aplicacion. Esta es una medida bajo la que
se juzga la pericia del trabajador: saber agarrar cada brocha y
colocarla en contacto con la piel sin causar molestia a quien se
maquilla, sin abarcar mas espacio en el rostro de lo planeado y
causar el efecto deseado.

Este dominio también requiere los conocimientos previos so-
bre los productos para inferir sus efectos en las pieles. En este caso,
vemos la mano izquierda de A4 sosteniendo una brocha en forma
de abanico, regularmente empleada para iluminadores y rubores.

(eds.), Intimate Economies: Bodies, Emotions, and Sexualities on the Global Market, Nueva
York, Palgrave Macmillan, 2016, pp. 2-9.
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El, previamente, la ha cargado con un poco de iluminador, la sacu-
di6 en el aire y luego procedié a colocarla en las sienes y en los
pémulos haciendo movimientos circulares pequefios. El angulo en
el que esta sostenida la brocha es especifico a la zona del rostro, y
la muy ligera presiéon que ejerce con la brocha responde a querer
poner sélo una pequeiia cantidad del producto en la piel. 4 me
explicod que fue rotando las cerdas para que el producto entrara
mas en los poros y no se desvaneciera con el paso de las horas.

Fotografia de la autora.

La labor corporal también radica en que se realizan aplica-
ciones con publico presente: de manera continua el cuerpo de los
trabajadores, y lo que hacen con éste, es examinado por otros.
Este esfuerzo es significativo, pues los trabajadores pueden estar
horas corridas maquillando: en una feria, por stand los maquillis-
tas atendian sin parar de 11 a.m. a 7 p.m.; y en un evento, durante
plena campana navidena, ningin maquillista hizo una pausa, en-
cargandose simultaneamente de demostraciones, promocion, ma-
quillajes completos, ventas, pagos y traer productos del almacén
ubicado en otro lado del centro comercial.
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Los sujetos de investigacion reconocen la relevancia de la di-
mension sensorial para su trabajo, y usan un vocabulario especia-
lizado para ello. Por medio de la demostracién del maquillaje y
del servicio pagado de la aplicacion, 4 interactia con los cuerpos
de las usuarias. El cuerpo del trabajador entra aqui generando
un ambiente sensorial donde quien recibe la aplicacion se abra a
la potencialidad de un cambio, aunque sea temporal:

La manera que yo maquillo es muy relajante. La mayoria de mis
clientas se duermen en la silla cuando las estoy maquillando ...
Tengo un tacto muy suave para las pieles, desde que empiezo a
limpiar la piel, la clienta se esta relajando ... También me buscan
por eso ... Les digo “confia en mi” (entrevista con 4, 4 de octubre

de 2017).

Cuando pide a las clientas que “confien” en ¢l, les pide per-
miso para afectar sus apariencias y presentarles sensaciones y vi-
sualidades con las que no estan familiarizadas. A las sensaciones
también se refirié €, quien me explicd: “Cualquier cliente entra
y puede tocar, y puede sentir las texturas, de qué estan hechos, su
olor. Eso es siper importante porque si no pueden tocar y sentir,
no les convence”. A través de la experimentacion con los cuerpos
la clientela descubre y acta en la esfera cosmética formal, y se
da la posibilidad de venta y de adquirir saberes sobre belleza.

En su master class, G invitaba a colocar encima del dorso de la
mano los productos nuevos, y a agarrarlos para poder examinar-
los. Nos decia que sintiéramos cada emulsion, crema y polvo. Por
su composicion mas “natural”, y la intencion de cuidar el rostro
de los consumidores, los productos de la tienda tendrian una con-
sistencia mas ligera y “no se siente una mascara”. Hay adjetivos
que se repitieron constantemente para hacer destacar los articu-
los: liviano, pigmentado, uniforme; y otros para separarlos del
resto de la oferta: no es grasoso, no es pesado, no es opaco. Al
destacar una buena aplicaciéon de maquillaje, el lenguaje pasa a
enfatizar lo que la materialidad de los productos hace sobre la
piel: se desliza, brilla, acolchona, cubre. Y en muchos casos se
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asume que los clientes ya tienen algtn tipo de conocimiento basi-
co de estas palabras, como D: “Yo siempre he dicho «Ah, ;como
te gustan las texturas? jSuaves, ligeras, en gel, cremas?» Siempre
pregunto «iquiere maquillaje liquido, en barra, en crema?»”. La
manera de catalogar el maquillaje puede parecer obvia a la inter-
locutora, pero no necesariamente lo es.

Arnheim!? considera que lo sensible debe poder ser organiza-
do en sistemas dados para pasar al proceso pensador: la percep-
cién es entonces intencionada y selectiva. El entrenamiento del
sujeto refina dichas categorias y el reordenamiento de estimulos
satisfactorios ocurre al nivel de la percepcién misma. La cultura,
efectivamente, moldea la percepcion al ésta formarse en la vida
cotidiana; es decir, en los procesos de socializacion y encultura-
cién propios a la cultura de la que se proviene. En este caso, la
supuesta objetividad de las sensaciones y tipologias citadas pro-
viene de actores con intencionalidad econémica y simbdlica, al
ser parte de una industria tan potente como la cosmética. La
continua reinterpretaciéon de los estimulos sensibles responde a
procesos aprendidos. Y existe un vocabulario pertinente al mun-
do de la estética, que se difunde mediante la publicidad de las
empresas, redes sociales e influenciadores, la atencion a clientes
en tiendas y eventos publicos. Sin embargo, todas estas vias son
limitadas, y quienes pueden acercarse a ellas por lo general preci-
san de vivir en zonas de la ciudad donde tiene primacia la oferta
de maquillaje formal, o tener acceso a Internet y poder adquisi-
tivo suficiente para comprar bienes suntuarios.

IV. PERCEPCION PROPIA EN ETNOGRAFIA
SOBRE BELLEZA

Entiendo mis propias experiencias de campo como parciales: la
experiencia se integra a la “inmediatez del flujo temporal y la me-

19 Arnheim, Rudolf, Visual Thinking, “Chapter 1: The Intelligence of Visual
Perception”, University of California Press, 1999.
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diatez de la valoracién reflexiva”.2 Esta varia de acuerdo a la per-
cepcion de los sujetos, que estd, a su vez, limitada por fronteras
preexistentes: referentes sociales prerreflexivos; es decir, antes que
el individuo les pueda dar una logica racional y/o social.?! Em-
pleo el cuerpo como instrumento de investigacion, y por medio
de éste se observan las situaciones, se oye a los individuos a es-
tudiar y se participa en las vivencias que constituiran el analisis
final.?2 Su experiencia fisica sostiene un punto de vista particular
de la sociedad y sirve de primer referente.

Como soy la persona que efecttia las observaciones, y que
interviene con su propio cuerpo en la etnografia, cuestiono como
mi propia percepcioén actia en el registro etnografico. Estando
dentro del espectro autista, especificamente diagnosticada con
rasgos de lo atin llamado sindrome de Asperger, el procesamien-
to de los estimulos sensoriales obtiene ciertas caracteristicas fuera
de lo neurotipico.

El término neurodiversidad proviene de la busqueda por
nombrar un mayor rango de conformaciones cerebrales, y su-
giere que hay condiciones neurolégicas diversas que aparecen
como resultado de variaciones normales del genoma humano.?
Si la antropologia debe sentir y vivir las experiencias de aque-
llos a quienes observa, y reconocer sus maneras de sentir y su
relacion con lo sentido,?* entonces debo demostrar mi percep-
cién situada.

20 Throop, Jason, “Articulating Experience”, Anthropological Theory, vol. 3,
nam. 2, 2003, p. 233.

2 Idem, p. 235.

22 Hirai, Shinji, “«jSigue los simbolos del terrufo!»: etnografia multi-local y
migracién transnacional”, en Ariza, Marina y Velasco, Laura (coords.), Métodos
cualitativos y su aplicacion empirica: por los caminos de la investigacion sobre migracion
internacional, México, El Colegio de la Frontera Norte-UNAM, Instituto de In-
vestigaciones Sociales, 2012, p. 83.

23 Rodriguez-Giralt, Israel, “El concepto de neurodiversidad”, Expdem, 2013,
disponible en: https://expdem.net/2013/10/17 /el-concepto-de-neurodiversidad/ .

2t Kersenboom, Saskia, “Anthropology as Performance”, Etnofoor, vol. IX,
nam. 2, 1996, pp. 80 y 81, disponible en: hitp://www,stor.org/stable/25757894.
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Las diferencias en la sensorialidad se han investigado en las
ultimas décadas como uno de los aspectos que atafien a las perso-
nas dentro del espectro autista. La sensibilidad genera una gama
de respuestas conductuales que no necesariamente se distinguen
por el sentido (olfato, gusto, etcétera), sino de manera integrada.?
Hablar de mi sensorialidad es algo extrafio para mi, porque es un
marco de referencias que siempre he tenido como universal. Du-
rante los aflos que siguieron a mi diagnostico, solamente identifi-
caba diferencias muy evidentes entre mi percepcion del mundo y
la de los demas. Al hacer mis tesis de licenciatura y maestria, no
se me ocurrio sefialar mi espectro autista como fuente particular
de conocimiento, porque por mas que lo intente, simplemente no
percibo como la mayoria de los que me rodean.

La situacion de extraneza del antropdlogo frente a experien-
cias de la sociedad que de manera activa contempla, es mi posi-
ci6n habitual en un mundo donde atn soy ignorada, excluida e
incluso considerada menos humana. La intensidad, la cantidad
de elementos a mi alrededor y la forma recurrentemente nega-
tiva a la que respondia a ellos fueron los primeros “indicios” de
que era autista. Desde que tengo memoria me provoca nauseas
el olor de las frutas, y si me obligaban a probar alguna acababa
arrojandola. En el trabajo de campo sudé frio al entrar a una de
las tiendas que me brind6 mas acceso para la tesis, porque vendia
una paleta de sombras con olores a melocotéon y pina. Mi fija-
ci6n hacia las luces de colores se interpreté en mi infancia como
“travesuras”, pudiendo quedarme observandolas por horas. Es-
tas vienen en tantos tonos y temperaturas que se me hacian muy
placenteras de tener al lado. Estar en espacios comerciales con
luces por doquier me preocup6 al inicio, pero luego me alivié el
conocer a otras personas que detectaban las mismas diferencias
luminicas que yo, o hasta mayores variedades.

2 Baranek, Grace et al., “Sensory Experiences of Children with Autism
Spectrum Disorder: In their Own Words”, Autism, vol. 19, nim. 3, 2015, pp.
320y 323.
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En el transcurso de mi doctorado también descubri que mi
capacidad de diferenciacién de colores puede ser mayor al pro-
medio, rasgo no vinculado al autismo. Frente al esfuerzo que
ciertos trabajadores indicaban para distinguir tonalidades y
combinaciones de colores, yo los identificaba bastante rapido.
Mi percepcién me ayudaba a captar un rango cromatico mayor,
pero no se traduce necesariamente en captar las clasificaciones
y el vocabulario de la industria cosmética respecto a como se
ve el maquillaje. Cuando recién empecé a estudiarla, no com-
prendia las descripciones de las sensaciones que supuestamente
provocaban los productos (“deslizable”, “nacarado”, “aperlado”,
“de diamante”). En esa época podia contar con los dedos de una
mano las veces que habia comprado maquillaje, y me era muy
reciente tener dinero disponible para gastar en ello.

Estoy al tanto de aquello “diferente” en mi y que entre otros
sujetos debe haber ciertas distinciones que no he logrado regis-
trar. La experiencia corporal es existencialmente ambigua donde
el acto de la constitucion y el objeto constituido se encuentran.
La elaboracién cultural del involucramiento sensorial nos infor-
ma sobre las diferentes maneras de percibir, ¢ implica estar situa-
do en un mundo intersubjetivo con ciertos marcos perceptuales
compartidos.? Las sensaciones que me despertaron los productos
cosméticos no han sido abrumadoras ni han impedido mi parti-
cipacién en las incursiones etnograficas. Los interlocutores han
racionalizado mis interrogantes frente a la sensorialidad como
esperados, por ser una estudiante del tema y no ser parte del
sector. Y las tnicas referencias en campo a variaciones sobre la
sensorialidad sucedieron en dos aplicaciones en mi que resulta-
ron, en un caso, en una reaccion alérgica, y en el otro, en que un
ojo llorara sin parar. En ambos casos lo que se argumenté fue
que era “muy sensible”, sin explicar lo que se entiende por ello.
Colocar los articulos en el rostro incluye la posibilidad de desper-
tar respuestas no deseadas. Después de horas trabajando, los ojos

2% Csordas, Thomas S., “Somatic Modes of Attention”, Cultural Anthropology,
vol. 2, nm. 8, 1993, pp. 137-139 y 151.
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de los clientes lloran ante pigmentos puestos, disolviendo con las
lagrimas lo que pretendia borrar signos de agotamiento como
0jos rojos y bolsas en los parpados inferiores. Si la base contiene
algiin ingrediente que provoque sarpullido, la ilusién de una piel
lozana desaparece.

Los productores de maquillaje ya han atendido estos “pro-
blemas”, como se me acot6 al ponerme desmaquillante después
de que unos granos hicieran erupciéon por un corrector con deri-
vados del mentol. Para personas “como yo” habia lineas hipoa-
lergénicas enteras, sin parabenos, gluten, talco o cochinilla, entre
otros posibles culpables de mi irritacién. En las marcas cubiertas
hay algunas que promocionan su empleo de componentes natu-
rales como beneficios afiadidos. En la aplicacién del maquillaje,
éstas lograrian causar la apariencia planeada sin que el cuerpo
entorpezca la ilusion de salud, juventud y demas valores, y a lar-
go plazo darian al cuerpo proteccion para que no aparezcan tra-
zos de aquello asumido como no deseado: manchas, acné, arru-
gas o resequedad.

Mi identidad autista fue permanentemente invisible para los
interlocutores, sin que yo tampoco lo discutiera para evitar in-
fluenciar sus interacciones. Lo que si era visible era mi propio
cuerpo, que les elucidd diferentes respuestas de acuerdo a sus pro-
pias valoraciones de lo estético. Después de una aplicaciéon com-
pleta de maquillaje, 4 describi6 lo que habia hecho en mi rostro
de la siguiente manera: “La cara se ve stper redonda aqui, aqui
ya tiene una forma. Aqui lo que hice fue afinar el pémulo”. Para
ese momento ya habia pasado por tres demostraciones, y en cada
una me habian realizado el mismo efecto. Los sujetos entendie-
ron mi corporalidad como una que quisiera verse mas delgada,
sin consultarme en ninguna de las ocasiones. Las referencias ha-
cia mi peso casi nunca me causaban reaccién, pues suponer que
no estoy contenta con éste me ocurre a menudo. Tampoco me
asombré que no se refirieran a mi peso o, mas bien, a mi cuerpo
gordo, de manera directa. Sin embargo, la forma en la que trata-
ron mi cuerpo por mi etnicidad si fue algo hasta desconcertante.
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De acuerdo al color de la piel se hacen recomendaciones so-
bre qué colores se veran “mejor” en ella, como me lo dijo B: “Te
quedan los tonos rojizos por tu color de piel”. En otras ocasiones,
vendedores y maquillistas me emplearian como ejemplo para de-
cir que las sombras e iluminadores dorados caian bien “en tonos
como el de ella”, o que los pigmentos no necesitaban ser tan satu-
rados pues el “contraste” con mi piel los hacia resaltar de por si.
Mi color ha permanecido implicito como si estuviera prohibido
describirlo, y en ciertos momentos resulté ser el ejemplo porque
no habia otra persona de mi tez o mas oscura que yo. Aqui regre-
so al sesgo de clase y a la diferenciacion racial que ésta implica
en la ciudad donde realizo mi investigacion: la visualidad de mi
corporalidad destacaba porque no me veo como el pablico al que
se dirige la mayoria de empresas que cubri.

El tema de la etnicidad ronda la manera en la que los inter-
locutores entienden otros cuerpos. Al maquillar mis ojos G co-
ment6: ““Tlenes unos ojitos pequenitos, pero lindos. Puedes sa-
carle provecho, a todo se le puede sacar provecho”, para luego
agregar que tenia el lagrimal “bien marcado”. Después afirmo
que le habia costado “dar forma” a mi ojo —¢l se referia a hacer
ver mi parpado mas abierto—. Me cont6 que una vez tuvo una
clienta de origen asiatico que no poseia pliegue en el parpado,
por lo que estuvo “batallando” con ella por una hora y media
hasta tener un resultado que le satisfizo. Esto me demostré que
para €l los ojos deben poseer cierta redondez que no correspon-
dia con mi cuerpo.

Fotografia de la autora.
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En Lima, Perd, hay una gran cantidad de migrantes del Asia
del Este, cuya diaspora data de mas de un centenar de afios. Mi
ascendencia proviene de la regiéon cantonesa, desde donde hace
mas de 150 afios llegaron trabajadores coolies como mano de
obra explotable. Hubo —y hay, pues la migracién no ha para-
do— tanta presencia asidtica, y predominantemente china, en
la poblaciéon peruana, que yo era una de muchas personas con
dicha herencia. Asimismo, entre poblaciones indigenas andinas
y amazonicas peruanas, es frecuente encontrar formas de ojos
estirados, e incluso mono parpados o parpados sin doblez. Mi
fislonomia no evoco, entre quienes entrevisté en investigaciones
anteriores, ningun comentario referido a mis ojos ni a mi color
de piel ni a mi origen étnico, en general.

Cuando me mudé a México mi origen tusan?’ empez6 a ser
comentado, ya que mi corporalidad habia dejado de ser espera-
da. Y en campo, mi fisionomia se volvié mas ajena a los modelos
estéticos prevalentes. Simultaneamente, G presentaba rasgos de
mi rostro que para él eran agradables: “;Te gustan tus pémulos?
Ok. A mi también” y “es que aqui si hay labios para jugar”. G in-
tent6 balancear su juicio entre puntos positivos y negativos, pero
siempre dejando espacio para algo que se pudiera “mejorar” o
ajustar a estandares estéticos donde él era el principal actor acre-
ditado.

En una feria de cosmética en Polanco, casi todos los traba-
jadores eran de tez blanca. El puiblico no circulaba en todas las
areas por no poder comunicarse con los presentes: varios de los
magquillistas hablaban sélo inglés o venian de otros paises, por lo
que habia confusion en el lenguaje y potenciales clientes simple-
mente atinaban a retirarse. Al salir del centro comercial donde se
realiz6 el evento recordé que, en transporte publico, me tomaba
mas de hora y media regresar a casa, en Iztapalapa. Me quedé
reflexionando sobre qué audiencia tenian en mente para el even-
to, y si era, efectivamente, el que se habia presentado —incluyén-

27 Castellanizacién de T (tusheng): descendientes de chinos nacidos fuera
de China y término empleado por parte de la comunidad sino-peruana.
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dome a mi—. Esta reflexiéon continué cuando, al dia siguiente,
me acompano una amiga al evento. Varios maquilladores se diri-
gieron a ella directamente en inglés, lo cual no ocurrié conmigo
excepto en un caso, y ella expresd que se debia a “ser giierita”.
Los maquilladores usaban términos para referirse a los efectos
del maquillaje y las técnicas usadas en inglés (soft makeup, healthy
glow), lo que parecia funcionar como un sociolecto entre los pro-
fesionales, ademas de asumir la adscripcion social y educativa de
la audiencia.

En las coordinaciones para una entrevista en un local, una
de las vendedoras al inicio ignor6é mi presencia, y tuve que men-
cionarle las conversaciones ya efectuadas con su jefa directa para
obtener los datos que le habian encargado para mi. El dia de la
entrevista con el maquillista, la misma vendedora se me acercéd
preguntandome: “;Estas perdida?”. Me rei y le recordé quién
era, mencionando que venia a hablar directamente con la geren-
ta de la tienda. Mi primer razonamiento me llevé a que, por su
acento, la dependienta era uruguaya o argentina, y al trato xenofo-
bico que en anteriores ocasiones otros peruanos que conozco, y yo
misma, hemos tenido en dichos paises. No obstante, ahora pienso
que la expectativa del cliente que la vendedora tenia para la tienda
no concordaba con mi aspecto, tanto por el poder adquisitivo que
puedo demostrar a través de ¢l como por mi etnicidad.

La etnicidad es un concepto fluido que se presta a interpre-
taciones variantes en un pais donde la promesa de la inclusion
pasa por el mestizaje, asi como en la reproduccién de jerarquias
raciales.? Mi cuerpo denotd una posicién desestimada dentro
de esa jerarquia y, por lo mismo, no encarnaria belleza a menos
que modifiquen los rasgos que me sefialan en dicha ubicacion
social. Estas situaciones han sido particulares en su modo de di-
ferenciarme, pero encajan en una continuidad personal. Vengo
de un medio local y nacional donde lo blanco era lo mejor, don-

28 Moreno Moénica y Saldivar, Emiko, “«We Are Not Racists, We Are Mexi-
cans»: Privilege, Nationalism and Post-Race Ideology in Mexico”, Critical Sociol-
0gy, vol. 42, ntm. 4-5, 2016, p. 521.
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de tener sangre indigena era sinonimo de vergiienza. Mas que
por mi neurodiversidad, mi etnicidad ha sido la fuente constante
de mi exclusion. Bajo una expresion distinta, esto se manifestd en
la etnografia actual y me hizo ver por qué habia encontrado una
demanda cosmética de productos “inclusivos”.

V. OBSERVACIONES FINALES

Las intervenciones en el cuerpo que ocurren por medio del ma-
quillaje reflejan cémo se conceptualiza la belleza, y que no existe
una unica version del sector cosmético: cada actor (maquilladores,
vendedores, la misma clientela) intervienen en su (re)definicion.
Dentro del contexto investigado, hay valores que se imponen por
el trasfondo historico, politico y racial de la industria cosmética,
como la salud y la juventud. En el mercado de consumo actual,
ello se traduce en corporalidades deseadas con rasgos idealizados
y naturalizados, legitimandose a través de vocabulario y técnicas
que aluden a lo cientifico, en especial la medicina y la biologia.
En cambio, a diferencia de otras épocas, se ha encontrado cierta
porcion de la oferta cosmética que cuestiona dichos principios vy,
en nombre de la inclusiéon, produce articulos de maquillaje que
privilegian apariencias antes ignoradas por motivos étnicos, man-
teniendo intactos demas pilares simbolicos de la industria.

De esta manera, en el sector observado se abre la coyuntura
para que los cuerpos de la clientela sean juzgados e intervenidos
por los trabajadores. Ademas, los cuerpos de los propios trabajado-
res son modificados y evaluados por los potenciales consumidores,
quienes pueden coincidir o no con las interpretaciones de belleza
que ofrecen. Las labores de los empleados involucran percepciones
compartidas, empleando modelos y técnicas especializadas, pero
que poseen variabilidad en su aplicacion. El escudo de estatus que
éstos procuran construir se encuentra en constante peligro, con
lo que deben estar permanentemente vigilantes de actualizar su
repertorio de saberes y practicar su destreza en la aplicacion. Sin
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embargo, dicho esfuerzo no es remunerado, y forma parte de las
exigencias invisibles que el sistema neoliberal demanda de la mano
de obra en trabajos de servicio.

En gran medida, los interlocutores asumieron sus percep-
ciones vinculadas al maquillaje como universales. Los términos
difundidos en la industria que refieren a materialidad y sensoria-
lidad son presentados con el fin de ensenar perspectivas apren-
didas, no para confrontarlas. Por poseer una percepcién marca-
damente distinta en una sociedad capacitista, pude comprobar
que otras formas de percibir eran desconocidas. Para una indus-
tria que, como los mismos interlocutores testimoniaron, esta tan
fuertemente ligada a las sensaciones y a la provocacion de efectos
sensibles, la variedad perceptual que radica entre el piblico aten-
dido pasa desapercibida.

De igual modo, el juicio de valor sobre mi corporalidad y la de
otras personas se mantiene dentro de exclusiones continuas. Los
trabajadores asumian que su publico traia consigo la expectativa
de verse mas joven, mas delgado y menos “étnico”, reflejando bre-
chas sociales que se hallan fuera de las tiendas de cosméticos. Mi
trabajo se efectud con los empleados ya contratados, y por tanto,
aprobados por las empresas para representarlos: qué individuos, y
en consecuencia, qué corporalidades quedan fuera de los criterios
para trabajar en la industria, son datos a los que no tuve acceso.

La reflexion respecto a como fui tratada por los trabajadores
del sector coincide con comentarios recibidos por usuarios de
maquillaje sobre mi investigacion: les ofrecen labiales naranjas
para que sus labios no se vean “tan oscuros”, les ponen como
obsequio por su compra cremas “aclarantes”, les hacen contor-
no en la nariz hasta que no se reconocen en el espejo. Ello no
necesariamente es visto como negativo, es mas, es entendido
como algo que los hace sentir “mas seguro”, “mas bonita”. Lo
racial, como base para un sistema de jerarquizacién estética,
estd mayoritariamente presente en los trabajadores de la indus-
tria cosmética y en su audiencia. Para mi no hubo ruptura en
ser discriminada, y los episodios recontados son un reflejo de mi
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experiencia cotidiana en la Ciudad de México. A pesar de los
productores y consumidores que empujan hacia la revision de
lo entendido por belleza, la industria cosmética tiene un largo
trecho por recorrer si quiere ser realmente “inclusiva”.
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