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I. ASPECTOS GENERALES

El tratamiento de la “victima del delito” no es un tema nuevo, toda vez
que aquélla siempre ha existido, pero se presenta como una figura inad-
vertida en el area del derecho penal, la cual sélo tiene una participacion
limitada a la coadyuvancia en aspectos de integracion de culpabilidad,
asi como de reparacion de dafio en contra de su “victimario”. Hasta hace
poco la victima del delito ha sido muda testigo de la falta de equilibrio
que genera el procedimiento penal.

El primer autor que se ocupé de la victimologia como disciplina siste-
matizada fue el profesor Benjamin Mendelsohn, a quien se le puede consi-
derar como el padre de esta materia. El comenzo a darle este manejo a la
materia desde 1937.

Estudios de maestria en ciencias penales en criminologia y victimologia en el
INACIPE. Académica del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.
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II. CONCEPTOS BASICOS

De todos los simposios internacionales que se desarrollan, en Milan
(1985) se da la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y de Abuso de Poder, de las Naciones Unidas.
Este organismo define a las victimas como las personas que, individual o co-
lectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, su-
frimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus dere-
chos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen
la legislacion penal vigente, incluida la que proscribe el abuso del poder.

De la definicion anterior hay que precisar que desde la perspectiva del
derecho penal se hace una distincion entre sujeto pasivo del delito (derecho
sustantivo) u ofendido (derecho procesal penal) y de la victima del delito;
definiendo al sujeto pasivo u ofendido por el delito como

La persona fisica que resiente directamente la lesion juridica en aquellos
aspectos tutelados por el derecho penal, ejemplo: una persona lesionada o
que se le privo de la vida; asimismo define a la victima como: aquel que
por razones sentimentales o de dependencia econdémica con el ofendido
resulta afectado con la ejecucion del hecho ilicito. Ejemplo: los familiares
o dependientes econdmicos del lesionado o del muerto.!

En nuestro pais podemos percatarnos del enorme abismo en la atencion
ala victima en el sistema juridico y los servicios publicos; la politica crimi-
nal y la politica victimoldgica no brindan soluciones favorables, por lo
cual existe una falta de proporcionalidad en relacion con los derechos del
victimario.

En la actualidad, mediante legislacion en materia de victimas en codi-
gos, leyes y reglamentos encontramos la inquietud del Poder Legislativo
de definir por seguridad juridica qué es el ofendido y la victima del delito.

El concepto basico en el estudio de la victima es la materia, la victimolo-
gia, que estudia en forma cientifica a las victimas. La victimologia no se
agota con el estudio del sujeto pasivo del delito, sino que atiende a otras
personas que son afectadas y a otros campos no delictivos, como pueden
ser los accidentes.’

1 Colin Sanchez, Guillermo, Derecho mexicano de procedimientos penales, México,
Porrta, 1989, p. 175.
2 Rodriguez Manzanera, Luis, Victimologia, México, Porrua, 1990, p. 20.
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La victima es el objeto de estudio de lo que varios tratadistas consideran
con relacion a la victimologia.

La definicion de victima que da la Organizacion de las Naciones Unidas
es demasiado amplia; en nuestro derecho positivo es muy dificil im-
plementar una proteccion tan amplia. México aun es pionero en contar con
la primera ley de victimas del mundo. La reforma al articulo 20 constitu-
cional, y con la maestria en victimologia en el Instituto Nacional de Cien-
cias Penales de la Procuraduria General de la Republica.

Por su parte, el sector judicial se ha pronunciado en el siguiente sentido:

Sexta época, primera sala, p. 59, tesis aislada, segunda parte XLIII
OFENDIDO Y VICTIMA DEL DELITO

Es conveniente precisar que dentro de la técnica del derecho penal no
puede identificarse el concepto de la victima del delito con el del ofendi-
do, pues aunque bien es cierto que en la mayoria de los casos victima y
ofendido se reunen en una sola persona, no sucede asi en otros, sirviendo
de ejemplo el homicidio, delito en el cual la victima se identifica con el
sujeto privado de la vida y el ofendido con sus familiares o aquellas perso-
nas que se encuentran en relacion de dependencia econdmica con él. Tam-
bién resulta interesante, para los efectos de la sentencia, el precisar que no
debe de ninguna manera confundirse el resultado en el delito con el dafio
causado con el delito y menos atin con los efectos de éste. En sentido am-
plio, el resultado se refiere a la realizacion de un estado de hecho en rela-
cién al principio de la causalidad, mientras que, en sentido restringido, se le
pone en relacion necesaria con la accion humana. Mientras por efecto del
delito se entiende toda consecuencia, aun el mas indirecto o remoto de la
actividad humana, el resultado es s6lo aquel efecto que tiene relevancia para
el derecho penal o sea el que el derecho toma en consideracion y a cuya ve-
rificacion conecta consecuencias de caracter juridico (consumacion del deli-
to o agravacion de la pena). En cuanto al dafo, se le identifica como un
efecto del delito, pero no como un efecto natural sino de naturaleza esen-
cialmente juridica; asi, por ejemplo, Antolisei estima que aunque en reali-
dad el dafio esta incluido en el concepto del delito y se identifica con €l,
segun nuestro modo de ver, no hay dificultad ninguna, ni l6gica ni practi-
ca en ver las relaciones entre el delito y el dafio desde el punto de vista
causal y, consiguientemente, en considerar el dafio como un efecto del de-
lito, con tal de que quede bien claro que no se trata de un efecto natural,
sino de un efecto juridico del delito mismo. La lesion del interés, aun su-
poniendo siempre la existencia de un suceso natural, es sin duda un hecho
juridico; por tanto, ninguna critica puede dirigirse a los autores que consi-
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deran el daflo precisamente como un efecto juridico del delito y en general
del acto ilicito (La accion y el resultado en el delito, pagina 126, México,
1959). Tomando como base las ideas apuntadas, con relacion al concepto
de dafio como efecto juridico del delito y su identidad con el de interés,
resulta facil deducir que tal dafio constituye un derecho patrimonial que
pertenece tanto a la victima como al ofendido. Aceptando que la repara-
cion del dafio exigible a terceros constituye un derecho patrimonial, por
cuanto es apreciable en dinero, se debe recordar que patrimonio es, segin
la opinion clasica, el conjunto de derechos y obligaciones de una persona
apreciables en dinero y formando una universalidad. De tal concepto se in-
fiere que todo patrimonio consta de un activo y de un pasivo, el primero re-
presentado por los derechos o bienes y el segundo por las obligaciones o
deudas; que el patrimonio es inalienable e imprescriptible y s6lo se trans-
mite con la muerte de la persona titular, por lo que el acontecimiento de
muerte resulta el instante en que la persona deja de tener posibilidad de acre-
centar su patrimonio por ser éste insuperable de la persona misma.

Amparo directo 4016/60. José Arévalo Cordova y coagraviado. 18 de
enero de 1961. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Juan José¢ Gonzalez
Bustamante.

La tesis aislada sobre la consideracion entre victima y ofendido nos

muestra que esta diferencia no es clara. Esto sigue reflejandose en la actual
legislacion. En este sentido se han pronunciado la doctora Olga Islas’ y el
doctor Sergio Garcia Ramirez* sobre que la garantia otorgada por la Cons-
titucion a la victima o el ofendido son conceptos diferentes; el concepto de
victima es mas bien criminolégico que juridico.

Las investigaciones sobre la victima del delito han adquirido durante el ul-
timo decenio un interés muy significativo. No estamos, sin embargo, ante
un fenémeno coyuntural, pasajero —una “moda” como tantas otras—. El
actual redescubrimiento de la victima timido, tardio y desorganizado, por
cierto expresa la imperiosa necesidad de verificar, a la luz de la ciencia, la
funcion “real” que desempefia la victima del delito en los diversos mo-
mentos del suceso criminal (deliberacion, decision, ejecucion, racionaliza-
cion y justificacion, etcetera), revisado superados estereotipos clasicos

3 Islas de Gonzalez Mariscal, Olga, Derechos de las victimas y de los ofendidos por

el delito, México, UNAM, 2003.

4 Garcia Ramirez, Sergio, comentario al articulo 20, Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos comentada y concordada, 18a. ed., México, UNAM, Instituto
de Investigaciones Juridicas, 2004, t. I, p. 380.
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producto del analisis simbolico, formalista y estatico de la criminologia
tradicional.’

La seguridad juridica de una definiciéon clara por parte de la ley penal
como parte de la certeza del Estado es indispensable para proteger y tutelar
los intereses de los ciudadanos, mediante el Estado de derecho y el estable-
cimiento de una legislacion que regule los minimos de convivencia y bie-
nestar social.

III. LA ATENCION A VICTIMAS DE LOS DELITOS EN MEXICO

El desarrollo de la victimologia en nuestro pais data de la primera Ley
de Victimas del Estado de México de 1969, asi como de las reformas cons-
titucionales del 3 de septiembre de 1993, del 21 de septiembre de 2000 (en-
trada en vigor el 21 de marzo de 2001), que acepta la existencia por parte
del Estado de la victimologia y las victimas en la Constitucion.

ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO. Significa que todo aquel afectado u
ofendido por la ejecucion u omision de una conducta antisocial, tiene de-
recho de recibir asesoria juridica por parte del Ministerio Publico en todas
sus modalidades, esto es, ser informado de las prerrogativas que por Ley
le pertenecen; tener una atenciéon médica o psicoldgica con urgencia de
instituciones de asistencia médica y social, ptiblicas y privadas; proporcio-
narle seguridad en su persona y en sus bienes, entre otros aspectos, con la
finalidad de que sea acogido al beneficio constitucional.®

De la reforma al articulo 20 constitucional, apartado B, del 21 de sep-
tiembre de 2000, de entrada en vigor el 31 de marzo de 2001, se despren-
den los siguientes derechos a favor de la victima o el ofendido:

— Recibir asesoria juridica.
— Coadyuvar con el Ministerio Publico.

5 Garcia Pablos de Molina, Antonio, Criminologia. Una introduccién a sus funda-
mentos tedricos para juristas, Valencia, Tirant lo Blanch, 1992, p. 43.

6 Diario Oficial de la Federacion, 22 de abril del 2002, Glosario del Programa
Nacional de Procuracion de Justicia 2001-2006, México, Talleres Graficos de México,
p. 126.
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— Recibir atencion médica y psicologica de urgencia.
— Reparacion del dafio.
— En caso de ser menores de edad, a no ser careados.

Los servicios a victimas del delito en México atn encuentran muchos
problemas para poder ser eficaces.

...cuando se estudian los avances de los servicios a victimas, los llamados
asistenciales; siendo cuidadosos de verlos con realismo (para no desviar la
atencion y aumentar cifras), ya que los objetivos de algunas de estas orga-
nizaciones, no obstante que no establecieron explicitamente un interés vic-
timoldgico inicial, sino solo asistencial, crearon modelos de acercamiento
al problema. Algunos en el desempeilo de sus tareas las han ido redimen-
sionando, faltando quiza capacitacion para ubicarlos dentro de una tipolo-
gia de servicios victimolégicos.’

Los servicios de atencion a victimas del delito hoy dia contintian requi-
riendo de un marco normativo, de infraestructura y de personal especiali-
zado que pueda proporcionar los servicios, como lo establecen la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Declaracion de
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas y el Manual de Jus-
ticia para Victimas, sobre el uso y aplicacion de los principios fundamenta-
les de justicia para las victimas del delito y del abuso de poder.

1. Recibir asesoria juridica

La asesoria juridica debe ser proporcionada por un licenciado en dere-
cho que le permita a la victima saber los derechos que la Constitucion y la
legislacion penal le otorgan, asi como ser informado del desarrollo del pro-
cedimiento. En lo personal, considero que mas que asesoria debe existir
una real representacion legal y defensa de la victima en todo el procedi-
miento penal, y no sélo primeros auxilios juridicos.

En materia de procuracion de justicia, en el gobierno actual se tienen los
siguientes instrumentos juridicos para la atencién a la victima del delito.®

7 Lima Malvido, Maria de la Luz, Modelo de atencién a victimas en México, Méxi-
co, Sociedad Mexicana de Criminologia, 1995, p. 13.
8 Diario Oficial de la Federacién, publicacion del 22 de abril del 2002.



LA ATENCION A LOS OFENDIDOS Y A LAS VICTIMAS 71

Con relacion a la asesoria juridica, destacados tratadistas en el tema
coinciden en que el Ministerio Publico no es idoneo para llevar la defensa
de la victima, sino que se requiere la creacion de un defensor de victimas.

A) PROGRAMA NACIONAL DE PROCURACION DE JUSTICIA 2001-2006

OBJETIVO GENERAL. Respetar los derechos humanos y la atencion de
victimas del delito.

LINEAS ESTRATEGICAS. Vigilancia, proteccion y fomento de los dere-
chos humanos e integracion con las organizaciones sociales.

Hacia un nuevo sistema de procuracion de justicia. Prevenir el delito y
atender a las victimas del delito.

VICTIMAS Y OFENDIDOS. Realizar los estudios juridicos necesarios para
promover las reformas legislativas conducentes a la adecuada aplicacion
de la reforma al articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, por la que se establecen las garantias de las victimas y
ofendidos de los delitos en los procedimientos penales.

Principal desafio de la procuracion de justicia en el siglo XXI atender a
las victimas de los delitos.

Tratandose de la victima o el ofendido, los lineamientos constituciona-
les y legales establecidos hacen necesario definir un sistema de atencion
en que se instrumenten y unifiquen acciones permanentes de las institucio-
nes encargadas de la procuracion de justicia, todas ellas relativas a: pro-
porcionar informacion sobre sus derechos; dar informacion del procedi-
miento y proceso penal; coadyuvar con el Ministerio Publico para recibir
y desahogar elementos de prueba; que estén presentes en los actos proce-
sales a los que tengan derecho; que reciban atencion médica y psicoldgica
de urgencia, reparacion del dafio.

Ampliar casos de desistimiento de accion penal, previa reparacion del
dafio, incorporar un medio alternativo de solucion de conflicto, para evitar
el transitar por el procedimiento penal para que llegue a la reparacion del
dafio para reparacion del dafio causado a la victima y prontitud.

IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA ADECUADA ATENCION DE LAS
VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS. Realizar estudios juridicos necesa-
rios para promover reformas legislativas conducentes a la adecuada apli-
cacion de reformas contenidas en el 20 constitucional, que contiene las
garantias de las victimas y ofendidos de los delitos en los procedimien-
tos penales, que abunden y precisen los elementos constitucionales.

INDICADORES ESTRATEGICOS DE DESEMPENO Y RESULTADOS. La Aten-
cion a victimas de delitos. Efectividad y ampliacion en la cobertura de
campaiias y acciones coordinadas, de apoyo a las victimas de delitos y fa-
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miliares; en razoén del numero de casos presentados con respecto de los
atendidos en los servicios del sistema.

2. Coadyuvar con el Ministerio Publico

El Ministerio Publico es el detentador de la accidon penal, esto es, el res-
ponsable de representar los intereses de la victima en materia penal. La coad-
yuvancia implica prestar ayuda al representante social para la consignacion
de la averiguacion previa, que permita al ofendido que el juez le dicte una
sentencia condenatoria al procesado obligandolo a la reparacion del dano.

El derecho de la victima a coadyuvar se inicia con la denuncia o querella
como requisito necesario para iniciar la averiguacion previa que permita al
Ministerio Publico investigar el delito y en su caso ejercitar la accion penal.

La coadyuvancia que contempla la Ley procesal es una figura limitada pa-
ra autorizar a la victima su plena participacion en el proceso penal. La vic-
tima esta facultada para interponer apelacion tnicamente por lo que hace a
la reparacion del dafio, siempre y cuando, haya coadyuvado en la accion
reparadora. Esto significa que si la victima no se constituy6 en coadyu-
vante del Ministerio Publico por ignorancia de sus derechos, por exceso
de confianza la funcidon de representante social o por carecer de un defen-
sor, no podra apelar.’

La victima, al coadyuvar, no es que se convierta en el perseguidor del
delito (esta funcidn, segun el articulo 21 constitucional, es facultad exclu-
siva del Ministerio Publico), sino tan s6lo que auxilie al titular de tal accion
para lograr la tan citada reparacion.

La premisa tedrica que lleva a estudiarlas puede ser el intento de mejorar
la posicion de las victimas (sus derechos procesales y sus derechos socia-
les), pero también existe la conviccion tedrica de que conocer a la victima
es conocer mejor el delincuente y el propio sistema penal. Asi se pretende
saber qué tipo de delitos preocupa mas a la victima, qué tipo relaciones
existian con el delincuente, qué medidas de prevencion ésta adopta y cual
es su posicion respecto a la respuesta del sistema penal.'”

9 Crosswell Arenas, Mario y Baltasar Samayoa, Salomoén, “Estado de derecho y
procuracion de justicia”, Cronica Legislativa, México, abril-mayo de 1996, p. 141.

10 Escuela Judicial, Consejo General del Poder Judicial, Politica criminal, Madrid,
Centro de Documentacion Judicial, 1999, p. 17.
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Con relacidn a la institucion del Ministerio Publico, se considera nece-
saria la creacion de la figura del defensor de victimas, pues se estima que el
Ministerio Publico no retine el perfil necesario para cubrir la defensa de la
victima en forma adecuada. En este sentido, se pronuncian algunos estu-
diosos del tema.

La victima influye, cuando menos de forma indirecta, en el tratamiento
sancionador que experimenta al delincuente por parte del portador del
control social formal. Para ello tiene una importancia esencial el status
social, la credibilidad y la corresponsabilidad de la victima.'!

Aun cuando la victima se encuentre seriamente limitada dentro del am-
bito procesal penal.

En el aspecto procesal penal, urge el asegurar una efectiva intervencion del
ofendido a partir de la averiguacion previa y darle la necesaria proteccion
de sus intereses, asi como agilizar y acelerar el procedimiento penal en
bien de la justicia, con las consiguientes reformas al ordenamiento procesal
en vigor, pues es oportuno recordar que el congestionamiento de nuestros
centros de detencion preventiva, se derivan principalmente del ineficiente y
lento sistema procesal-penal, que origina resultados de evidente injusticia, ha-
biéndose obtenido también en la Consulta Nacional la reiterada peticion de
una reforma penal integral, con base en un solo Codigo Penal o bien un Codi-
go Penal Tipo, orientado a contribuir a la realizacion de una efectiva defensa
social y que elimine la numerosa y heterogénea legislacion nacional.'?

No debemos abandonar la esperanza de que un mejor tratamiento de la
victima por parte del derecho penal y del derecho procesal penal generen
un efecto favorable no solo para el denominado sujeto pasivo, sino también
para la materia penal en general.

3. Recibir atencion médica y psicologica de urgencia

A continuaciéon damos un panorama de la importancia de la labor del
médico respecto de la victima del delito. Por esencia, el médico, en el ejer-

11 Kaiser, Glinter, Introduccion a la criminologia, 7Ta. ed., traduccion de José Arturo
Rodriguez Nufiez, Madrid, Dykinson, 1988, p. 137.

12 Procuraduria General de la Republica, Consulta Nacional sobre Administracion de
Justicia y Seguridad Publica, México, Procuraduria General de la Republica, 1983, p. 16.
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cicio de su profesion tiene que proporcionar atencion médica a personas
que han sufrido algun dafio en su vida o su salud por motivo de un delito.

El paciente comiin que requiere de los servicios de salud tiene cierto
perfil ya conocido por el médico en ejercicio de su profesion; pero cuando
se trata de pacientes victimas de un delito, esta situacion reviste un aspecto
mas especializado, pues aunado a los dafios se suman aspectos psicologi-
cos, emocionales y de inquietud respecto de su relacion con el agresor. En
este tipo de atencion el paciente puede poner en juego su vida, asi como su
patrimonio. De esta forma, existen una serie de pormenores que muchas
veces pueden ser previsibles entre el paciente y el personal de la salud.

La victima puede sufrir lo que se denomina el sindrome de estrés pos-
traumatico, generando en ello diversos efectos psicoldgicos, que son parte
de los efectos que se producen por la victimizacion.

El derecho de proteccion a la salud de la victima se encuentra regulado
en el articulo 4o. constitucional, y se complementa con el 20, inciso B,
fraccion I11.

Esta proteccion ya era contemplada desde 1984 por la Ley General de
Salud, que establece este derecho en su articulo 171:

Los integrantes del Sistema Nacional de Salud, deberan dar atencion pre-
ferente e inmediata a menores y ancianos sometidos a cualquier forma de
maltrato que ponga en peligro su salud fisica y mental. Asimismo, daran
esa atencion a quienes hayan sido sujetos pasivos de la comision de deli-
tos que atenten contra la integridad fisica o mental o el normal desarrollo
psico-somdatico de los individuos.

La garantia aqui establecida es sumamente amplia: es para todas las per-
sonas; en cambio, el derecho a recibir atencion médica, referente a las victi-
mas u ofendidos por el delito, es bastante especifico y limitado, puede afir-
marse que se trata de un caso particular de la disposicion genérica.'

En estos casos, las instituciones de salud podran tomar las medidas inme-
diatas que sean necesarias para la proteccion de la salud de los menores y an-
cianos, sin perjuicio de dar intervencion a las autoridades competentes.

La atencion médica, que incluye la atencidon quirurgica, farmacéutica,
hospitalaria, de diagndstico y todo aquello que pueda llegar a abarcar lo

13 Islas de Gonzalez Mariscal, Olga, Derechos de las victimas y de los ofendidos por
el delito, México, UNAM, 2003, p. 22.
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que son los derechos de salud, debe brindarse con calidad, calidad que cu-
bre todos los ambitos desde un punto de vista cientifico y técnico. Sin em-
bargo, para respetar los derechos humanos en los servicios de salud se re-
quiere que la atencion médica, quirurgica, farmacéutica, hospitalaria de
diagnostico, etcétera, sea prestada con calidez humana.'

La legislacion define a la urgencia médica como todo problema médico
quirurgico agudo, que ponga en peligro la vida, un 6rgano o una funcion, y
que requiera atencion médica inmediata (articulo 72 del Reglamento de la
Ley General de Salud en materia de servicios de atencion médica).

Consideramos que la atencion médica de urgencia a la victima es dema-
siado limitada, debido a que los costos de recuperacion de la victima son en
pocas ocasiones valorados en su magnitud.

Los costos de la atencion médica proporcionada a la victima deberian ser
prioritarios al fijarse la reparacion del dafio y resarcirse, por el orden judi-
cial, a quien la haya proporcionado, tomando los recursos de la garantia
otorgada por el presunto responsable. Si no se hubiese podido constituir
tal garantia, se ordenara el embargo precautorio de bienes del procesado o
se obligara a quien le deba pagar por su trabajo, sea o no subordinado, a
que le retenga el porcentaje que el juez fije atendiendo a las circunstancias
del caso, para destinarlo al pago de tales gastos médicos. !’

El marco juridico de atencion a la victima no sélo existe a nivel nacio-
nal, sino que actualmente hay estados de la Republica que consideran ya la
atencion médica de la victima. En algunos estados de la Republica, como
Chiapas, Distrito Federal, Durango, Estado de México, Jalisco, Puebla,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatan, Vera-
cruz, se ha intentado establecer esta seguridad juridica a través de la legis-
lacion respecto de la atencion médica a la victima.

14 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Los derechos de los pacientes; Ka-
ye, Dionisio, Derechos humanos y servicios de salud, Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos, 2003, p. 18.

15 Andrade Sanchez, Eduardo, “Regulacion de los derechos de la victima”, La justi-
cia mexicana hacia el siglo XXI, México, UNAM, Senado de la Republica, LVI Legisla-
tura, 1997, p. 330.
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LEGISLACION DE VICTIMAS Y CENTROS DE ATENCION
A VICTIMAS DE DELITO

Estado Ley de Victimas a%ﬁg;;j;j;gﬁfglé
Federal *
Aguascalientes *
Baja California * *
Baja California Sur *
Campeche *
Coahuila *
Colima *
Chiapas * *
Chihuahua *
Distrito Federal * *
Durango * *
Guanajuato *
Guerrero *
Hidalgo *
Jalisco * *
México * *
Michoacan *
Morelos *
Nayarit *
Nuevo Leén * *
Oaxaca *

16 Instituto Nacional de Ciencias Penales, Directorio de los Centros de Atencion a
Victimas del Delito, México, INACIPE, 2002.
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Estado

Ley de Victimas

Centros de Atencion
a Victimas del Delito

Puebla

*

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

Los estados de la Republica que cuentan con alguna legislacion de apo-
yo 0 atencion a victimas del delito requieren de personal capacitado, asi co-
mo instalaciones adecuadas para brindar el servicio de atencion a victimas.

La atencion médica es el conjunto de servicios que se proporcionan al
individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud (articulo

32, Ley General de Salud).

Respecto a la atencion médica a la victima del delito, a nivel federal en-

contramos:
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MARCO JURIDICO DE ATENCION MEDICA A LA VICTIMA
(LEGISLACION FEDERAL)

Legislacion

Articulos de fundamento

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

40., 20, apartado B, fraccion 111

Codigo Penal Federal

30, fraccién 11

Codigo Federal de Procedimientos Penales

141, fraccion IV; 188, 189, 190, 191, 192

Ley Organica de la Procuraduria General de
la Republica

4o0., apartado C, inciso E

Cédigo de Etica Profesional para los Agen-
tes Federales del Ministerio Publico y de la
Policia Judicial.

20., fraccion V

Acuerdo A/018/01 del Procurador General
de la Repuiblica, por el que se establecen los
lineamientos que deberan seguir los agentes
del Ministerio Pablico de la Federacion res-
pecto de las garantias de las victimas u
ofendidos por los delitos.

Articulos décimo segundo y décimo tercero

Ley General de Salud

23, 24, fraccion I; 25, 27, fraccion 111; 32,
33, fraccién I; 55, 56, 171, 469

Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Servicios de Atencion Médica

70., fracciones 1 y II; 9, 10, fraccion V, inci-
so B, 17, fracciones II; 19, fracciéon V; 71,
72,73, 81

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-
2002, Regulacion de los Servicios de Salud,
que establece los criterios de funcionamien-
to y atencion en los servicios de urgencias

de los establecimientos de atencion médica

15 de septiembre de 2004, Diario Oficial de
la Federacion

Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-
1999, prestacion de servicios de salud, cri-
terios para la atencion médica de la violen-
cia intrafamiliar

8 marzo de 2000, Diario Oficial de la Fede-
racion, articulos décimo segundo y décimo
tercero
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Los servicios de salud deben brindarse a la poblacion sin discriminar a
ningln ser humano sea cual sea su raza, sexo o posicion social. El personal
que presta los servicios de atencion médica debe actuar con sentido de en-
trega y dedicacion al servicio de los demas; es decir, deben ser victimolo-
gos natos.

Nuestros profesionales deben comenzar prestando la inestimable ayuda de
advertir a la victima y a sus familiares, cudl es la situacion moral que ha
creado el trauma padecido, indicando a la victima y a sus protectores,
cuando no esté sola, todos los mecanismos que el estado local tiene para
superar esta situacion; debe acercarse a la victima que lo necesite al 6rga-
no judicial, policial o administrativo, para que se le presten los servicios
adecuados en cada caso, y ser puente razonable y afectuoso entre la victi-
ma y servicios estatales.!”

Es necesario sensibilizar y fortalecer a este personal respecto del trata-
miento de la victima. Por ello, se requiere elaborar manuales especializa-
dos para los profesionales de la salud que tienen el contacto directo con la
victima.

También es necesario promover la atenciéon médica de urgencia y contar,
por lo menos, con nimeros telefonicos y direcciones de los servicios de
emergencia en el municipio. De lo contrario, se esta incurriendo en res-
ponsabilidad pues si llega una victima desangrandose debe ser canalizada
inmediatamente a una clinica u hospital. En ocasiones llaga una victima a
las agencias del Ministerio Publico creyendo que ahi le van a dar atencion
médica y puede haber consecuencias fatales.'®

Los problemas que puede tener la victima en los servicios de atencion
médica son diversos, y éstos pueden ser desde emocionales hasta econdmi-
cas. Por ello es necesario contar con servicios de atencion victimologicos
especializados. Se sabe que algunas victimas se encuentran en abandono,
humilladas y marginadas, las cuales sufren dafios emocionales, que pueden
afectarlas toda la vida de no recibir atencion oportuna y adecuada.

17" Victimologia, Coérdoba, Argentina, Centro de Asistencia a la Victima del Delito,
1995, p. 59.

18 Lima Malvido, Maria de la Luz, “Modelos de atencion a victimas del delito”, De-
rechos Humanos, nim. 65, enero-febrero de 2004, p. 100.



80 MARIA TERESA AMBROSIO MORALES

Aquellos programas tienen por objetivo compensar econdmicamente las
pérdidas producidas por la victimizacion, sufragar los gastos derivados del
tratamiento médico y, en su caso, hospitalizacion, resarcir la incapacidad
para el trabajo, ayudar a las personas dependientes de victimas fallecidas y
compensar de alguna forma el sufrimiento derivado de la propia victimi-
zacion."”

No contamos con estrategias de proteccion de las victimas del delito, y
en muchas ocasiones con los recursos humanos y materiales para propor-
cionales una respuesta oportuna. El sector salud no es la excepcion a este
problema.

Con base en sus funciones, el personal médico es el Ginico capacitado pa-
ra documentar cuidadosamente la condicion de la victima e informa ob-
jetivamente estas observaciones (muchas de las cuales pueden ser usadas
como evidencias en los casos penales). Por supuesto, el tratamiento in-
mediato y adecuado de la victima es vital; sin embargo, durante el trata-
miento, la documentacién adecuada proporciona informacion util a los
fiscales y a las victimas para llevar adelante varias acciones penales y le-
gales en contra al autor.?’

Por ello, la atencion médica es regulada en el articulo 70. del Reglamen-
to de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica, que la define como el “Conjunto de servicios que se pro-
porcionan al individuo, con el fin de proteger y promover y restaurar su sa-
lud, ésta puede ser preventiva, curativa o de rehabilitacion”.

Respecto de la urgencia, se considera como “Todo problema médico
quirurgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcion y
que requiera atencion médica inmediata” (articulo 72 del Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica).

En nuestro pais, la garantia de atencion médica requiere de un modelo
de urgencia para las victimas en el sector salud. Este debe ser formulado

19 Beristdin, Antonio y Cuesta, José Luis de la, “Victimologia”, en Landrove Diaz,
Gerardo, La victima y el juez, Servicio Editorial Universidad del Pais Vasco, p. 186.

20 Organizacion de las Naciones Unidas, Manual de Justicia para Victimas, sobre Uso
y Aplicacion de los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y
del Abuso del Poder, México, Instituto Nacional de Ciencias Penales, 2004, p. 145.
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mediante un estudio victimologico con el personal de salud, las familias y
la victima que se encuentran en el sector salud.

Las iniciativas para que la asesoria juridica, la reparacion del dafio, la
coadyuvancia con el Ministerio Publico y la atencion médica cumplan con
su funcidn asistencial, se requiere establecer las condiciones de asistencia
integral, asi como tomar en cuenta las necesidades de la victima para que
pueda aspirar a reestablecerse del dafio sufrido.?!

El 20 de marzo del presente afio se establecio la base legal para la atencion
victimolodgica en el sector salud. Por ello, la investigacion en la atencion a
victimas en establecimientos de servicio médico es de vital importancia, ya
que es en estos lugares donde presentan muchos problemas y aunado al
choque emocional, con el que se presenta la victima, siente amenazada no
solo su vida, sino también su seguridad juridica y su patrimonio.

Las lesiones por causa externa contintan siendo uno de los principales
problemas de salud de México, lo cual contribuye a la mortalidad y morbi-
lidad nacionales.

Una lesidn por causa externa que recibe atencion médica en alguna unidad
de emergencia, por ejemplo una fractura de fémur por atropellamiento,
por si misma es un evento aislado que no contribuye a la generacion de
acciones de prevencion en la poblacion, con excepcion de la atencidn cli-
nica que recibe el lesionado asi como las recomendaciones ocasionales
preventivas individuales referidas por quien proporciona la atencion, tanto
al lesionado como al circulo cercano de familiares.??

El sector salud puede ser un lugar ideal para brindar informacion y
orientar a las mujeres que han sufrido lesiones como consecuencia de actos
de violencia familiar.

Otra fuente importante de interés para nuestras investigaciones en El Co-
legio de México es la violencia intrafamiliar y la violencia en contra de las
mujeres, quienes muchas veces no pueden llegar a exponer con claridad y
confianza el origen de sus padecimientos, porque tienen temores ante el

21 Gaceta Parlamentaria, México, Camara de Diputados, afio I, nim. 54, 4 de junio
de 1998.

22 Fuente, Juan Ramon de la y Tapia Conver, Roberto (coords.), La medicion en sa-
lud a través de indicadores, México, Siglo XXI, 2001, pp. 128 y 129.
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agresor y también ante las instituciones, ya que éstas no les pueden ofrecer
salidas viables a su problema de agresion fisica y mental, ya que muchas
veces sus casos son mal interpretados o desviados.?

4. Reparacion del dario

La reparacion del dafio no es un tema nuevo, ya que desde 1907 Carrara
hablaba de indemnizacion, en lo que denominaba reparacion subsidiaria
(constituida por una caja publica), y el mismo Gardéfalo se preocupaba por
la indemnizacidn a la victima del delito.

La reparacion del dafio se presenta como un incidente dentro del proce-
so penal. Su naturaleza juridica es de caracter civil.

Parte de esa reparacion son los gastos curativos que eroga la victima, res-
pecto de la recuperacion de su salud, entre otros, los cuales tienen que ser de-
mandados en un incidente de reparacion de daiio dentro del proceso penal.

Cabe mencionar que la reparacion del dafio a la victima se hace necesa-
ria cuando previamente existe un dafio, o bien, se puso en peligro algun
bien juridicamente tutelado (tentativa).

En forma mads técnica, la jurisprudencia podria apoyarse en la situacion
del ofendido de acuerdo con los codigos de procedimientos penales de
nuestro pais, que le permiten intervenir en el juicio sélo en lo relativo a re-
paracion del dafio y a la responsabilidad civil proveniente del delito, pero
le niega la calidad de parte en cuanto al fondo del proceso, es decir en lo
que atafie a la responsabilidad del inculpado.?*

Las formas en que la victima puede hacer valer su derecho de reparacion
de dafio por delito en las areas penal, civil y mercantil son:

a) Por patrimonio propio del responsable.
b) Por la adquisicion de un seguro por la victima o el responsable.
¢) Indemnizacion del Estado en caso de tratarse de un servidor publico.

Como podemos ver, el panorama es limitado; por ello es necesario bus-
car alternativas de solucion.

23 Gutiérrez de Velasco Romo, Luz Elena, “Atencion especializada, una demanda de
la mujer”, Conamed, México, afio 2, num. 6, enero-marzo de 1998, p. 32.

24 Fix-Zamudio, Héctor, Funcion constitucional del Ministerio Publico, México,
UNAM, 2002, p. 110.
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En paises como Bélgica y Estados Unidos se ha avanzado mucho en la
compensacion a las victimas; asimismo, se han cuidado los excesos por
parte de tales ofendidos.

Compartimos la idea del doctor Elias Neuman respecto de la creacion de
seguros victimales, lo que no implica un exceso ni mucho menos un abuso
por parte de los asegurados. Si bien ya en las compaiias de seguros en
nuestro pais encontramos algunos seguros de dafios contra terceros en caso
de los automoviles, seguros de gastos médicos mayores que incluyen la co-
bertura en caso de ser victima, estos seguros son contratados por muy po-
cas personas.

En materia de reparacion del dafio, para poder establecer una politica
criminologica y victimoldgica aplicable a la misma debemos convencer al
Estado y a las compaiiias de seguros sobre la necesidad de contar con un
seguro de cobertura amplia para la poblacion. Es prudente decir que en for-
ma personal no consideramos que el hacerse pasar por victimas del delito
sea un negocio para hacerse rico.

Pensamos que la prevencion victimolédgica es mas facil que la criminal,
pues /a quién le gusta ser victima de delito y convencer al agresor de que
no lo sea? No creemos que le interese mucho, pues ni el mismo sistema pe-
nal, autoridad o penas lo pueden intimidar.

Estimamos que el dar a conocer los estudios victimales y de reparacion
de dafios a la iniciativa privada (las compaiiias de seguros), por ejemplo,
puede ser un gran mercado de consumidores; las compaiiias de seguros ha-
ciendo accesibles los seguros para la poblacion, aumentan su cartera de
asegurados, y en caso de no ser victimizados se puede bonificar cierta can-
tidad de las primas pagadas; es decir, se promoveria la prevencion victimo-
logica del asegurado, y en caso de ocurrir el siniestro, cubrirlo.

Para saber el costo del seguro y su cobertura se debe tener como base un
estudio previo en archivos judiciales estatales s6lo en materia penal y civil
por reparacion de dafios y perjuicios por delito.

Asimismo, la atencién a la victima ha sido un poco limitada a los orga-
nismos no gubernamentales, pero este tipo de atencion en ocasiones puede
ser de caracter artesanal y no cientifica.

Es necesario crear una cultura de prevencion y de atencion a las victimas
del delito.

El tema de la reparacion del dafio lleva al estudio de materias como la
victimologia, el derecho penal, derecho civil, derecho administrativo, por
mencionar algunas de las formas de llevar a cabo su eficacia.
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El camino que debe recorrer la victima para hacer eficaces los derechos
establecidos en el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos tiene un futuro en ocasiones poco alentador.

La atencion a victimas requiere de una planeacion cientifica para obte-
ner mejores resultados. El siguiente cuadro ilustra en forma didactica esta
propuesta formulada por la doctora Hilda Marchiori.?

Asistencia a la victima

1. Nivel asistencial terapéutico. En primer nivel significa la necesidad de una respuesta
inmediata. El trabajo victimologico, basado en la inmediatez, esta definido por una res-
puesta institucional social para atender el sufrimiento de la victima. La inmediatez esta
traducida por la rapidez en cubrir la urgencia, en el tiempo y en la comprension de la espe-
cifica situacion delictiva.

2. Nivel de orientacion e informacion. Complementa el nivel asistencial dirigido a la vic-
tima y a su familia. Abarca diversos momentos (informacion basica de los derechos de la
victima, acompafiamiento profesional, por familiares o amigos a hospitales, policia, ad-
ministracion de justicia).

La Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia establece los li-
neamientos generales a seguir en el caso de dar atencidn a victimas. La De-
claracion se complementa con el Manual de Justicia para Victimas, que
fue elaborado por cuarenta paises, algunas de las legislaciones y algunas de
las profesiones que ayudan a las victimas. La sociedad moderna busca pro-
teger a la victima mediante leyes penales y los sistemas de seguro social.
En el sistema de justicia tradicional la victima ha encontrado apoyo y ayu-
da de la familia, la aldea o la tribu. La red social informal suaviza el impac-
to de la victimizacion y ayuda a su recuperacion, poder social de la victima
y del grupo social de la victima.

VICTIMIZACION SECUNDARIA. Ocurre no como resultado directo del delito,
sino como la respuesta institucional e individual a la victima.

PROGRAMA DE AYUDA A VICTIMAS. Proporciona servicios a victimas y
ayudarlas a atender los efectos traumaticos de acciones de victimizacion
y sus consecuencias. (Evaluacion previa de necesidades, tener bien orga-
nizados, objetivos claramente definidos, personal adecuado) capacidad de

25 Marchiori, Hilda, Criminologia. La victima del delito, 2a. ed., México, Porria,
2000, pp. 179 y 180.
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proporcionar un sistema completo de servicios a las victimas, coordinarse
con otros servicios para la continuidad de apoyo a victimas.

Tasas de victimizacion
Formal o informal Clases de victimizacion
Consejeros o asesores

EVALUACION PREVIAS

— Necesidades de las victimas en la jurisdiccion.

— Evaluar recursos para cubrir esas necesidades (vacios y priori-
dades).

— Determinar barreras para participacion de las victimas.

— Determinar qué tipo de ayuda es necesaria.

— Identificar qué politicas, procedimientos o leyes necesitan ser cam-
biados o presentados.
Informes de policia, estudios de la comunidad por ciudadanos, gru-
pos comunitarios o lideres sociales, estudios profesionales de justi-
cia penal, estudio de la legislacion.

FUENTES PARA VALORACION

— Informes de medios de comunicacion.
— Informes de testigos.

— Informes médicos.

— Servicios de bancos de la comunidad.

PASOS PARA LA APLICACION

— Establecer objetivos del servicio.

— Desarrollar un programa anual.

— Asegurar reconocimiento y apoyo oficial para reforzar el estado
y la influencia del programa.

— Definir necesidades presupuestales y fuentes de financiamiento.

— Localizar espacios adecuados.

— Establecer un sistema para administracion de casos.

— Desarrollar descripciones de empleo pagado y voluntario.

— Reclutar y seleccionar personal adecuado.

— Personal capacitador.

— Establecer servicio telefonico.

— Métodos de transportacion.

— Mejorar el equipo de oficina.
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— Identificar instituciones de emergencia —difusion de programas
y servicios a la poblacion.
— Politicas de relaciones publicas.

CLASES DE SERVICIOS. Participaciones en situaciones de crisis, asesora-
miento, asesoramiento legal, apoyo durante la investigacion de un delito,
apoyo durante la persecucion de un delincuente y durante el proceso pe-
nal, apoyo durante la disposicion del caso, entrenamiento para profesiona-
les y personal aliado sobre problemas de las victimas, educacion publica
sobre los problemas de la victima.

Son necesarias cuarenta horas de entrenamiento previo sobre victimiza-
cion, ayuda y prevencion a las victimas y también continuar la educacion
del servicio de estos temas.

En lo que se refiere a la asistencia a victimas en México, ésta debe estar
contemplada, en caso de las victimas de delito, en la legislacion, como son
codigos penales, procesales penales y leyes especializadas de atencion a
victimas. Asi, del desarrollo que ha tenido la victimologia encontramos la
asistencia de la victima desde la sociedad civil hasta los organismos no gu-
bernamentales. En México, en 1989 se inicid por parte de Maria de la Luz
Lima Malvido el desarrollo de manera formal de asistencia a victimas para
la atencion de delitos sexuales, y a partir de ésta se crean modelos victima-
les; siguiendo este modelo, en octubre de 1990 se cre6 el Centro de Apoyo
de Personas Extraviadas y Ausentes; en 1996 se creo la Ley de Asistenciay
Prevencion a la Violencia Intrafamiliar. En 1998 se creo6 el tipo penal espe-
cifico para la atencidn a esta forma de victimizacion.

Un elemento diferenciador importante de estos estudios nacionales es que
los mismos centran su mirada en el funcionamiento del sistema procesal
en las fases previas al juicio y por tanto abordan temas especificos como
las limitaciones de acceso de las mujeres a las fiscalia, la culpabilizacion
de las victimas de estos delitos, la identificacion de “filtros” de seleccion
en caso de delitos sexuales y de violencia intrafamiliar, y de la carencia o
inexistencia de formas adecuadas al tratamiento de mujeres victimas por
parte de las entidades involucradas.?®

26 Simon C. Farith, en colaboracion con Casa, Lidia, Evaluacion de la reforma proce-
sal penal desde una perspectiva de género (primera fase: Chile, Ecuador, Honduras, Gua-
temala), Centro de Estudios de Justicia de las Américas, noviembre de 2004, pp. 3 y 4.
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Latendencia actual en el tema de victimologia es la victimodogmatica co-
mo respuesta del derecho penal al problema de la victima. Términos como
“autoproteccion”, “imputacion objetiva”, “participacion de la victima en el
delito” son algunos de los elementos de analisis de la ciencia juridico-penal

en el tema.

La figura simbolica de la victima ha cobrado vida propia y cumple un pa-
pel en los debates politicos y en los argumentos sobre politicas publicas
que a menudo se alejan de lo que se reclama el movimiento organizado de
las victimas o de las opiniones manifestadas por las victimas encuestadas.
Este es un hecho social nuevo y significativo. La victima ya no es un ciu-
dadano desafortunado que soporta los efectos de un acto delictivo dafiino
y cuyas preocupaciones estan subsumidas en el interés publico que guia
las decisiones de perseguir y sancionar penalmente al Estado.?’

En México todavia queda mucho camino por recorrer, pero no perde-
mos la esperanza de que la victimologia es una opcion que se suma a las
propuestas para la prevencion y tratamiento para la atencion de la mujer
victima del delito. En palabras del doctor Luis Rodriguez Manzanera: “Se
puede afirmar, contra sus detractores, que la victimologia es ya una reali-
dad y que no es una ciencia del futuro, sino una creacion del presente”.
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