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I. INTRODUCCION

La Ley Modelo en Conciliacion Comercial Internacional de las Naciones
Unidas! supone que los protagConvencion de Nueva Yorkonistas de con-
flictos comerciales internacionales pueden resolverlos por si mismos. Esta
suposicion representa una nueva manera de pensar ya que normalmente
cuando una persona enfrenta un conflicto legal recurre a la figura del abo-

* Este articulo es un version nueva y reducida de “El desaprender el pensamiento juri-
dico como acceso a la Ley Modelo de Conciliacion Comercial Internacional”, Anuario Me-
xicano de Derecho Internacional, México, nim. VI, 2006, pp. 167-198.

** Licenciado en derecho con mencion honorifica por la UNAM; maestro en derecho y
doctor en ciencias juridicas por la Harvard Law School. Presidente del Centro Interdiscipli-
nario para el Manejo de Conflictos, A. C. www.solucionegociada.com.

1 Texto en www.uncitral.org. La Comision sobre el Derecho Mercantil Internacional
(CUNDMI) ha aprobado las siguientes leyes modelo: Ley Modelo sobre Arbitraje Comer-
cial Internacional (1985), Ley Modelo sobre Transferencias Internacionales de Crédito
(1992), Ley Modelo sobre Contratacion Publica de Bienes, Obras y Servicios (1994), Ley
Modelo sobre Comercio Electronico (1996), Ley Modelo sobre la Insolvencia Transfronte-
riza (1997), Ley Modelo sobre las Firmas Electronicas (2001) y Ley Modelo sobre Conci-
liacion Comercial Internacional (2002).
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gado guerrero. El pensamiento subyacente es que los conflictos legales de-
ben ser ganados por abogados, siguiendo reglas juridicas y dejando la deci-
sion de la controversia a las autoridades.

Por el contrario, la Ley Modelo promueve que frente a los conflictos le-
gales exista comunicacion entre las partes del conflicto para el manejo del
mismo. Por esta razon, para aprovechar al maximo las oportunidades que
brinda la Ley Modelo es necesario pensar frente a los conflictos como abo-
gado negociador y no como abogado guerrero.

II. NEGOCIACIONES EN EL DERECHO INTERNACIONAL

El profesor Louis B. Sohn escribe que “los conflictos econémicos y de
comercio han sido resueltos en su mayoria a través de negociaciones entre
gobiernos y no en arbitrajes acordados”.2 El mismo profesor cita al juez de
la Corte Internacional de Justicia Richard Baxter al indicar que “por cada
asunto que se somete al arbitraje, muchos asuntos han sido resueltos a tra-
vés de negociaciones largas y a veces acrimoniosas entre los gobiernos. El
patron es negociar acuerdos para resolver disputas”.?

Gobiernos e instituciones privadas internacionales, conscientes de la
importancia de la negociacién como medio de comunicacion civilizado y
pacifico, rapido y eficiente, han plasmado durante los Gltimos afios en dis-
tintos instrumentos juridicos internacionales, la necesidad de agotar la ne-
gociacion y consultas entre las partes, antes de acudir a cualquier medio li-
tigioso de solucion de controversias como es el arbitraje.*

El concepto de negociacion debe entenderse en su sentido amplio. Es
decir, como un mecanismo de soluciéon de conflictos por el cual son los
mismos protagonistas de las controversias los que acuerdan la solucion de
las mismas, ya sea por si mismos o con la ayuda de un tercero. En este sen-
tido, la negociacion directa, la mediacion, las consultas, la conciliacion, los

2 Sohn, Louis B., “Resolution of Bilateral Trade Disputes: a Historical Introduction”,
Dallmeyer, Dorinda G. (ed.), The Canada-United States Free Trade Agreement: Balancing
Cooperation and Competition, A Dean Rusk Center Monograph, 1991, pp. 61-101.

3 Idem. También véase Diaz, Luis Miguel y Ortiz, Loretta, “Las negociaciones interna-
cionales (diplomacia) en el derecho internacional moderno”, Estudios juridicos conmemo-
rativos del Setenta y Cinco Aniversario de la Barra Mexicana Colegio de Abogados, Méxi-
co, Barra Mexicana, 1998, pp. 95-115.

4 Consultar: Naciones Unidas, Manual sobre el arreglo pacifico de controversias entre
Estados, nimero de venta: S. 92.V. 7.
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buenos oficios, la amigable composicion y la investigacion, son negocia-
ciones en tanto que ningun tercero decide la disputa, como sucede en el ar-
bitraje o en el proceso judicial.

La Corte Internacional de Justicia ha sefialado el caracter fundamental
de las negociaciones como método pararesolver conflictos. 5 Su antecesora
indicé: “Antes de que una controversia pueda ser objeto de una accion de
derecho, su contenido debe haber sido claramente definido mediante nego-
ciaciones diplomaticas”.¢

La Declaracion de Manila sobre el Arreglo Pacifico de Controversias
Internacionales reconocio a las negociaciones directas como un medio fle-
xible y eficaz que las partes deberan tomar en cuenta al escoger un método
para llegar a un arreglo efectivo y pronto de su conflicto.”

Historicamente, las guerras eran aceptadas por el derecho internacional
como el método mas comun para “resolver” los problemas entre paises. En
1919 con el Tratado de Versalles por primera vez se reglamento la guerra.?
A partir de 1929, con el Tratado General para la Renuncia a la Guerra® se
prohibio el recurso a la fuerza como medio legitimo para resolver contro-
versias.

5 L.C.J. Reports 1969, parr. 86, p. 48.

6 P.C.LJ. Serie A, nim. 2, p. 15.

7 Texto oficial en Doc.: A/Res. 37/10, de 15 de noviembre de 1982. Texto en espafiol
en Gutiérrez Espada, Cesareo y Calvo Carvaca, Alfonso Luis, Textos de derecho interna-
cional publico, Madrid, Tecnos, 1986, pp. 817-821. La Declaracion de Manila es la resolu-
cion de la Asamblea General de la ONU que ha desarrollado con mayor detalle y amplitud
el articulo 33 de la Carta de las Naciones Unidas: “1 Las partes en una controversia cuya
continuacion sea susceptible de poner en peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales trataran de buscarle solucion, ante todo, mediante la negociacion, la investi-
gacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a organis-
mos o acuerdos regionales u otros medios pacificos de su eleccion. 2 El Consejo de Seguri-
dad, si lo estimare necesario, instara a las partes a que arreglen sus controversias por dichos
medios”.

8 Losarticulos 11-15 del Protocolo establecian el compromiso de no recurrir a la guerra
en tanto no se hubieran agotado los procedimientos pacificos.

9 Firmado en Paris, el 27 de agosto de 1928. Aprobado por el Senado el 23 de octubre
de 1929. Publicado en el Diario Oficial del 24 de diciembre de 1929. Texto en Coleccion de
Tratados Celebrados por México, México, Senado y Secretaria de Relaciones Exteriores, t.
V, pp. 723-725.
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En los tratados, la palabra diplomacia se usa como sinénimo de negocia-
i6n.10
cion.

III. LA ACTUALIDAD DEL DIALOGO
PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS

Cerca del 90% de los casos, en que las partes de un conflicto toman la
negociacion para terminar un conflicto, el resultado es una solucidon nego-
ciada satisfactoria para ambas partes. La gran mayoria de las soluciones
negociadas se cumplen por las partes.

La creciente dificultad de los tribunales judiciales para desahogar asun-
tos ha dado pie para la elaboracion de legislaciones que propugnen solucio-
nes juridicas entre las partes dentro de las propias jurisdicciones (centros
de mediacion anexos a tribunales).!!

En los ultimos afios en México se han establecido grupos para promover
la conciliacion que incluyen el Instituto Nacional de Mediacion, el Institu-
to Mexicano de Mediacion, el Centro Mexicano de Mediacion, el Centro
de Mediacion Notarial y el Centro Interdisciplinario para el Manejo de
Conflictos, A. C. La Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de Méxi-
co (Canaco) cuenta con un reglamento en materia de mediacion.!2

Labusqueda de un instrumento internacional para ayudar a los Estados a
establecer vias para la solucion de las controversias que reduzcan su costo,
promuevan un clima cooperativo entre las partes, prevengan futuras dispu-

10 Article 36, “Draft Convention on the Law of Treaties”, American Journal of Interna-
tional Law, suplemento, tercera parte, 1935, vol. 29, p. 665.

11 Respecto a México, véase www.mediacionenmexico.org. Este sitio contiene informa-
cion sobre el Proyecto ABA/USAID de Mediacion en México. El Proyecto ha impactado en
los poderes judiciales de Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Coli-
ma, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo Leon, Oaxaca, Pue-
bla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas. En 2004 el Consejo de la Ju-
dicatura el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal establecié un Centro de
Justicia Alternativa que inici6 su operacion con la mediacion en asuntos familiares. El Pro-
yecto ha sido apoyado por instituciones como la Universidad Nacional Autonoma de Méxi-
co, la Universidad de Guadalajara, Universidad Iberoamericana, Instituto Tecnologico Au-
tonomo de México, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Centro de Mediacion Notarial,
Instituto Mexicano de la Mediacion.

12 En los ultimos afios se han llevado a cabo exitosamente cinco congresos naciona-
les de mediacion (Hermosillo, Distrito Federal, Monterrey, Toluca y, nuevamente, Her-
mosillo.
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tas y den mayor certeza al comercio internacional fueron las razones que
detonaron la negociacion de la Ley Modelo.

IV. CONTEXTO DE LA LEY MODELO

En la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Inter-
nacional (CNUDMI)!3 se negocio la Ley Modelo entre 2000 y 2002.'4 Los
resultados de dichas negociaciones fueron el Texto de la Ley Modelo y una
guia explicativa de su texto y sus antecedentes.'> La Asamblea General
aprobd una resolucion en la que recomendo a todos los Estados que consi-
deraran debidamente la posibilidad de incorporar a su derecho interno la
Ley Modelo,!¢ en atencion a la conveniencia de uniformar el derecho rela-
tivo a los procedimientos de solucion de controversias y a las necesidades

13 Los miembros de la CNUDMI a partir del 14 de junio 2004, y los afios en que expiran
sus respectivos mandatos son los siguientes: Algeria (2010), Alemania (2007), Argentina
(2007), Australia (2010), Austria (2010) Belaras (2010), Bélgica (2007), Benin (2007),
Brasil (2007), Camertn (2007), Canada (2007), Chile (2007), China (2007), Colombia
(2010), Croacia (2007), Ecuador (2010), Espaiia (2010), Estados Unidos (2010), Federa-
cion Rusa (2007), Fiji ( 2010), Francia (2007), Gabon (2010), Guatemala (2010), India
(2010), Iran (Republica Islamica de) (2010), Irlanda y Gran Bretafia (2007), Israel ( 2010),
Italia (2010), Japon (2007), Jordania ((2007), Kenia (2010), Libano (2010), Lituania
(2007), Macedonia (2007), Madagascar (2010), Marruecos (2007), México (2007), Mon-
golia (2010), Nigeria (2010), Pakistan (2010), Paraguay (2010), Polonia (2010), Qatar
(2007), Republica Checa (2010), Republica de Corea (2007), Ruanda (2007), Serbia y
Montenegro (2010), Sierra Leona (2007), Singapur (2007), Sri Lanka (2007), Sudafrica
(2007), Suiza (2007), Swazilandia (2010), Tailandia (2010), Ttnez (2007), Turquia (2007),
Uganda (2010), Uruguay (2007), Venezuela (2010), Zimbabwe (2010).

14 En su trigésimo segundo periodo de sesiones, celebrado en 1999, la Comision tuvo a
su disposicion la nota titulada “Posible labor futura en materia de arbitraje comercial inter-
nacional” (A/CN.9/460). La Comision encomendo la labor a uno de sus grupos de trabajo,
al que denominé Grupo de Trabajo II (Arbitraje y Conciliacion) y decidié que entre los te-
mas prioritarios figurase la labor sobre la conciliacion. El presidente del Grupo de Trabajo
fue el jurista mexicano José Maria Abascal. La Ley Modelo fue elaborada en el transcurso
de cuatro periodos de sesiones del Grupo de Trabajo (32 a 35, los informes correspondien-
tes figuran en los documentos A/CN.9/468, A/CN.9/485, A/CN.9/487 y A/CN.9/506).

15 (A/CN.9/514).

16 Croacia, Estados Unidos de América y Hungria ya la incorporaron a sus legislaciones
internas. Respecto a Estados Unidos, véase www.nccusl.org/Update/. En este sitio aparece
el texto del Acta Uniforme de Mediacion (Uniform Mediation Act) adoptada en 2001 y mo-
dificada en 2003 para incorporar la referencia a la Ley Modelo. Paradéjicamente en México
no se ha discutido la Ley Modelo en el Congreso ya que la filosofia de la Ley es enteramen-
te compatible con el espiritu democratico que permea el discurso oficial.
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concretas de la practica comercial internacional en materia de concilia
160n 17
cion.

V. ASPECTOS CRUCIALES QUE SUPONE
Y DESARROLLA LA LEY MODELO

Lalogica interna de la conciliacion es fundamentalmente diferente de la
que existe cuando una tercera persona o autoridad decide un conflicto.!® En

17 Para los testimonios de la preparacion de la Ley Modelo véase www.uncitral.org bajo
el titulo “Travaux préparatoire” y en el Anuario de la CNUDMI. Esta informacion aparece
en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas (arabe, chino, espafiol, francés, inglés y
ruso).

18 Ejemplos de literatura en esta materia, Diaz, Luis Miguel, Arbitraje: privatizacion de
la justicia, 3a. ed., Themis, 2004. Este libro incluye estudios historicos, tratados y reglas
de instituciones internacionales y nacionales administradoras de arbitrajes y mediaciones.
La ultima edicion incorpora la Ley Modelo de las Naciones Unidas sobre Conciliacion Co-
mercial Internacional de 2002. Arbitraje y solucion alternativa de controversias: como so-
lucionar las controversias mercantiles internacionales, CAM y UNCTAD/OMC, Themis,
2003. Bien documentado manual que busca ofrecer al lector una guia breve, sencillay clara
sobre los métodos alternos de solucion de controversias y particularmente el arbitraje co-
mercial. El manual esta dividido en tres partes: la primera, dedicada al tema de la seleccion
del método adecuado para evitar o solucionar controversias internacionales; la segunda, so-
bre la esencia del arbitraje comercial internacional; la Gltima, enfocada a la redaccion de
clausulas compromisorias. El Gltimo capitulo trata el arbitraje comercial en México: Fisher,
Roger et al., Beyond Machiavelli, Tools for Coping with Conflict, Penguin Books, 1994.
Libro accesible concebido para el estudio de conflictos internacionales pero con la creencia
de que los procesos en dichos conflictos pueden ser igualmente relevantes en otros tipos de
conflictos. Los temas fundamentales en la negociacion son: tener un proposito, ver la pers-
pectiva del otro, concentrarse en sus opciones, generar nuevas ideas, formular un buen con-
sejo y buscar cambiar las reglas de juego: Leviton, Sharon C. y Greenstone, James L., Ele-
ments of mediation, Brooks/Cole Publishing Company, 1997. Los autores muestran con
claridad los principales elementos de la mediacion para ser aplicados de la manera mas am-
plia posible, sin importar si se trata de un mediador experimentado o un ne6fito en la mate-
ria. Enfasis se pone en la distincion de la mediacion de otras formas de resolver conflictos y
en su autonomia como disciplina. Picker, Bennet G., Guia prdctica para la mediacion. Ma-
nual para la resolucion de conflictos comerciales, Barcelona, Paidos, 2001. Este libro se
propone como un manual para la resolucion de conflictos comerciales: analiza las etapas de
una mediacion tipica, el rol y los recursos del mediador, el papel del abogado patrocinador y
de otros asesores; expone casos concretos que ejemplifican los modelos mas habituales de
mediacion, Schelling, Mario Tomas, Manual de mediacion. Resolucion de conflictos, 2a.
ed., Santiago de Chile, Cuatrovientos, 2005. Un agil y sencillo manual para responder a la
necesidad de estudiantes de los cursos de mediacion del autor. Su proposito es clarificar de
manera sintética los principales pasos a seguir en una mediacion en general, con énfasis en
la mediacion familiar, Diaz, Luis Miguel, Mds Chaplin y menos Platon. Manejo de conflic-
tos desde la sabiduria del cine y las canciones, Santiago de Chile, Cuatrovientos, 2004, y
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la conciliacion la tercera persona asiste a las partes, pero ellas controlan el
proceso y su resultado. Ante tribunales, un tercero sigue un procedimiento
preestablecido y decide conforme a reglas juridicas.

En la conciliacion, el conciliador ayuda a negociar una transaccion en
que se compaginen las necesidades y los intereses de las partes en la con-
troversia. El tercero neutral no tiene autoridad para imponer a las partes
una solucion de la controversia.

Dado que el conciliador no toma decisiones, no se necesitan garantias
procesales como las que existen en los procesos judiciales o en el arbitraje.

La Ley Modelo considera crucial la flexibilidad de adaptar el proceso a
las circunstancias de cada caso y a los deseos de las partes.

Se requiere rescatar el aprecio propio para resolver problemas. Se re-
quiere desaprender prejuicios legales que impiden comunicar y se convier-
ten en espacios de problemas. Se requiere aprender a comunicarse, que es
el espacio de la solucion.

Entre los objetivos de la Ley Modelo se identifica fomentar el recurso a
la conciliacion, ofrecer mas previsibilidad y mayor certeza en su uso para
promover la economia y la eficiencia en el comercio internacional. Este
objetivo requiere propiciar uniformidad ante las practicas disimiles entre
los paises y de diversas leyes en un mismo pais, que siguen criterios dife-
rentes en cuanto a la confidencialidad y a los privilegios probatorios y sus
excepciones. La uniformidad contribuye a dar una mayor integridad y cer-

coedicion con Editorial Pax, México, 2005. Ingenioso y 1til libro de negociacion que ayu-
dara a terapeutas, abogados, asistentes sociales, sicologos laborales, profesores, empresa-
rios, y en general a todos nosotros a resolver mejor los conflictos que inevitablemente gene-
ra la convivencia. Con sencillez y humor, se utilizan el cine y las canciones para auxiliar en
la resolucion de conflictos, Azar Manzur, Cecilia, Mediacion y conciliacion en México: dos
vias alternativas de solucion de conflictos a considerar, México, Porrtia, 2003. Interesante
libro que ofrece una vision general de los principios que rigen la solucion alternativa de
controversias, y un estudio particular de conciliacion y mediacion en México: Vega Cano-
vas, Gustavo et al., México, Estados Unidos y Canada: resolucion de controversias en la
era post Tratado de Libre Comercio de América del Norte, México, UNAM-Colmex, 2005.
Excelente estudio de los distintos mecanismos de resolucion de controversias incorporados
en el TLCAN. Se presentan los casos comerciales, ambientales y laborales presentados y se
realiza una sistematizacion sobre ellos que permite anticipar retos futuros. Diaz, Luis Mi-
guel, Moralejas para mediar y negociar, 2a. ed., Themis, 2004. Este libro muestra novedo-
sos angulos del manejo de conflictos como actividad intrinsecamente humana. Incluye mo-
dos de pensar famosos sobre como negociar mejor, hipétesis sobre la inteligencia intuitiva,
instintiva y racional, asi como aquello que se debe desaprender para llegar a ser un buen ne-
gociador en los campos tanto de relaciones humanas, como en el terreno juridico, familiar,
diplomatico, laboral, o bien de organizacion de empresas.
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teza al proceso conciliatorio y resulta ain mas beneficiosa en los casos de
conciliacion por conducto de la Internet, en que puede ocurrir que no esté
claro el derecho aplicable.

Por Ley Modelo se entiende todo texto legal que se recomienda a los
Estados para su incorporacion al derecho interno. Se anticipa que al in-
corporar el texto de la Ley Modelo a su derecho interno, es posible que el
Estado desee modificar o suprimir alguna de sus disposiciones. Sin em-
bargo, dichos cambios al tiempo que permiten flexibilidad no deben evi-
tar un cierto grado de uniformidad, armonizacién y de certidumbre co-
mun a todos los Estados. Por ello, se recomienda procurar introducir el
menor nimero posible de cambios al incorporar el régimen de la Ley Mo-
delo al derecho interno, y se ha de procurar que todo cambio introducido
sea compatible con los principios basicos de la Ley Modelo. Se persiguen
regimenes internos transparentes y conocidos para las partes nacionales y
extranjeras.

Al preparar el proyecto de Ley Modelo se adoptd una nocién amplia de
la conciliacion, que cabria designar también por términos como los de “me-
diacion”, “via alternativa para la solucion de una controversia”, “dictamen
neutral” y expresiones similares. Los negociadores pensaron que la Ley
Modelo sea aplicable a la mas amplia variedad posible de controversias co-
merciales internacionales, y que se pudiera ampliar en su alcance a las con-
troversias comerciales internas e incluso a controversias no comerciales.
La Ley Modelo, en consecuencia, podria ser incorporada al derecho inter-
no como una ley general sobre conciliacién o como parte de un régimen
mas amplio para la solucion de las controversias.

La Ley Modelo contiene un minimo de definiciones, procedimientos y
directrices para que las partes retengan el control sobre el procedimiento
y su resultado.

VI. RESENA DE LOS ARTICULOS DE LA LEY MODELO

Articulo lo. Ambito de aplicacién y definiciones. Se entiende por conci-
liacion todo procedimiento en el que las partes soliciten asistencia de un
tercero o terceros para llegar a un arreglo amistoso. No importa si dicho
procedimiento es designado como mediacién o algun otro de sentido equi-
valente. El conciliador no esta facultado para imponer una solucion.



DESAPRENDER PARA APLICAR LA LEY MODELO DE CONCILIACION 477

Laley se aplica a la conciliacion comercial internacional, aunque los Es-
tados pueden incorporarla a su derecho interno para hacerla aplicable a
cualquier tipo de conciliaciones tanto nacionales como internacionales

El término conciliador se refiere a conciliador o conciliadores.

A su vez, término conciliacion busca incluir todos los términos que se
refieren a un proceso donde un tercero asiste a las partes y pretende elimi-
nar las confusiones producidas por la divergencia conceptual de las legisla-
ciones al denominar el proceso de conciliacion con diversas expresiones.
Se brinda la posibilidad a las partes de elegir el uso de la Ley.

Articulo 2o0. Interpretacion. Para la interpretacion de la Ley, debera to-
marse en cuenta la finalidad de la Ley de promover la uniformidad de su
aplicacion y la observancia de su buena fe.

Las cuestiones que no estén expresamente resueltas en la Ley deberan
resolverse conforme a los principios generales en los que se inspira.

Establece un mecanismo de interpretacion de la Ley conforme a su ori-
gen internacional, a la busqueda de uniformidad y a la aplicacion del prin-
cipio de buena fe.

Articulo 3o0. Modificacion mediante acuerdo. Las partes estan faculta-
das para excluir o modificar cualquiera de las disposiciones de la Ley.

Asi, las partes tienen toda la flexibilidad para modificar la Ley. Habra
que desaprender la creencia de que reglas definitivas son necesarias para el
arreglo de conflictos legales.

Articulo 4o. Inicio del procedimiento de conciliacion. Las partes deci-
den el dia de inicio de la conciliacion.

Si la parte invitada a la conciliacion no responde en un plazo de 30 dias a
partir de la fecha en la que se envi6 la invitacion, se tendra por entendido
que rechaza la oferta de conciliacion.

De esta manera se establece un criterio para establecer cuando se inicia
la conciliacion.

Articulo 50. Numero y designacion de los conciliadores. Las partes de-
cidiran el nimero de conciliadores.

Las partes designaran al conciliador a excepcion que se haya convenido
un procedimiento distinto para su designacion.

Las partes podran solicitar asistencia de una institucion o persona para la
designacion de los conciliadores.

La persona a la que se le comunique su posible nombramiento como
conciliador debera comunicar cualquier circunstancia que pueda dar lugar
a dudas de su imparcialidad o independencia.
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Se consagra la libertad para determinar nimero de conciliadores sin su-
jetarse a listas previas y se faculta a las partes para pedir asistencia a institu-
ciones privadas o publicas para sugerir o designar conciliadores.

Articulo 60. Sustanciacion de la conciliacion. Las partes determinaran
la forma en la que sustanciara la conciliacion.

De no haber acuerdo, el conciliador podra sustanciar el procedimiento
conciliatorio del modo que estime adecuado.

El conciliador debera procurar un tratamiento equitativo.

El conciliador podra presentar propuestas en cualquier etapa del proce-
dimiento.

Se faculta a las partes para definir la sustanciacion de la conciliacion y al
conciliador para proponer soluciones durante el proceso.

Articulo 70. Comunicacion entre el conciliador y las partes. El concilia-
dor podra reunirse o comunicarse con las partes conjuntamente o por sepa-
rado con cada una de ellas.

Asi, expresamente se faculta al conciliador para reunirse con las partes
conjunta o separadamente segin considere necesario.

Articulo 8o. Revelacion de la Informacion. El conciliador, si recibe in-
formacion de la controversia por una de las partes, podra comunicarla a la
otra parte, a excepcion que la parte que da la informacion exprese su volun-
tad de mantenerlo como confidencial.

Se reconoce la discrecionalidad y buen juicio del conciliador para utili-
zar la informacion que le proporcionen las partes.

Articulo 90. Confidencialidad. Toda la informacion relativa al procedi-
miento conciliatorio debera considerarse confidencial a menos que las par-
tes convengan otra cosa, o que su divulgacion esté prescrita por ley.

El principio de confidencialidad es la regla para toda la informacion en
la conciliacion.

Articulo 10. Admisibilidad de pruebas en otros procedimientos. Ningu-
na persona que haya participado en la conciliacion podra presentar pruebas
o rendir testimonio en un procedimiento arbitral o judicial, sin importar la
forma que revista la informacion.

En caso de que la informacion se presentase como prueba en algin tribu-
nal arbitral, tribunal de justicia o cualquier otra autoridad publica, debera
ser considerada inadmisible.

Se asegura a las partes de la confidencialidad de la informacion utilizada
durante la conciliacion.
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Articulo 11. Terminacion del procedimiento de conciliacion. El proce-
dimiento se dara por terminado:

a) En caso de arreglo conciliatorio.

b) Si el conciliador presenta un documento con previa consulta a las par-
tes en el que manifieste que no hay lugar a que siga intentdndose la conci-
liacion.

¢) Si las partes convienen dar por terminado el proceso.

d) Si una de las partes decide terminar el proceso.

En congruencia con la libertad para iniciar una conciliacién en cualquier
momento, se faculta a las partes para decidir la terminacion de la concilia-
cion en cualquier momento.

Articulo 12. El conciliador como arbitro. Salvo acuerdo contrario de las
partes, el conciliador no podra actuar como arbitro en una controversia que
haya sido o es objeto del procedimiento conciliatorio.

Se faculta a las partes para decidir que el conciliador funja como arbitro
en caso de no llegar a un arreglo.

Articulo 13. Recurso a procedimientos arbitrales o judiciales. El inicio
de un procedimiento arbitral o judicial no constituira, en si mismo, una re-
nuncia al acuerdo previo de recurrir a la conciliacion ni a la terminacion de
ésta.

Oftece la posibilidad de tener un procedimiento de conciliacion antes o
después de un procedimiento arbitral o judicial.

Articulo 14. Ejecutoriedad del acuerdo de transaccion. En caso de que
las partes lleguen a un acuerdo por el que se resuelva la controversia, dicho
acuerdo sera vinculante y susceptible de ejecucion.

La legislacion de cada pais determinara la forma juridica o el procedi-
miento para otorgar al acuerdo su caracter vinculante y susceptible de eje-
cucion.

Este articulo merecid la mas amplia discusion puesto que se refiere qui-
z4s al tema que mas preocupa a un abogado guerrero: la ejecucion de sen-
tencias o laudos.!

Aspectos fundamentales que persigue la Ley Modelo son:

19 Referencias a documentos de la CNUDMI relativos al articulo 14 en Documentos
Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, Suplemen-
to nim. 17 (A/57/17), 119-126 y 172; A/CN.9/514, 77-81; A/CN.9/506, 38-48 y 133-139;
A/CN.9/WG.II/WP.115, observaciones 45-49; A/CN.9/487, 153-159; A/CN.9/WG.II/
WP.110, 105-112; A/CN.9/WG.II/WP.113/Add.1, nota 39; A/CN.9/485, parr. 159; A/
CN.9/468, 38-40; A/CN.9/WG.II/WP.108, 16 y 34-42; A/CN.9/460,16-18.
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— Minimizar la judicializacién de la conciliacion.

— Reafirmar el principio de la voluntad suprema de las partes.

— Fomentar y proteger la confidencialidad de la informacion.

— Uniformar el uso del término conciliacion.

— Armonizar la practica de conciliacion en distintas legislaciones.
— Facilitar la solucion de conflictos legales sin soluciones legales.

Para aprovechar la Ley Modelo es necesario desaprender viejos prejui-
cios y aprender nuevos prejuicios.

VII. EL METODO DE DESAPRENDER

Esta hipotesis sostiene que el punto de partida para aprender es colocar-
se en el lado del error para aprender el acierto. El método de desaprender ya
aparecia en la obra de Antistenes, el fildsofo ateniense fundador de la es-
cuela cinica. Su primera leccion era que ignorar, no era menos importante
que saber. Comenzaba su ensefianza con el desengafio. El ensefiaba a sus
alumnos primerizos que desaprendieran los errores para mejor aprender
después los aciertos.2?

Wittgenstein, el pensador mas original del siglo XX, compartié la mis-
ma opinion que el maestro griego.?! En sus comentarios a Frazer sefiala:

Hay que empezar por el error y conducirlo a la verdad. Esto es, hay que descu-
brir la fuente del error, pues de otra manera no nos sirve de nada oir la verdad.
Ella no puede penetrar cuando otra cosa toma su lugar. Para convencer a al-
guien de la verdad no basta constatarla, sino que es preciso encontrar el camino
que conduce del error hacia la verdad.22

Cioran, el filosofo de la lucidez, escribid en el mismo sentido: “El no sa-
ber es la gran equivocacion que sirve de base a todas nuestras verdades; el
no saber es mas antiguo y mas poderoso que todos los dioses reunidos”.2

20 Gracian, Baltasar, El hombre en su perfeccion. Saber para vivir, México, Planeta
Mexicana, 1997.

21 Wittgenstein, Ludwig, Tractatus Logico-Philosophicus, México, UNAM, Instituto
de Investigaciones Filosoficas, 1988, p. 124.

22 Id., Comentarios sobre La Rama Dorada, trad. de Javier Esquivel, México, UNAM,
1985, p. 9.

23 Cioran, E. M., Del inconveniente de haber nacido, Madrid, Taurus, 1982, pp. 20y 21.
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No hay que subestimar lo muy dificil que es desaprender. Wittgenstein
sefiala que no hay nada mas dificil que mirar a los conceptos sin prejuicios,
pues los prejuicios son una forma de entender al mundo.24

VIII. DESAPRENDER EL PENSAMIENTO JURIDICO

Se requiere desaprender el sistema de valores que presupone la logica
interna del derecho. Una légica que ritualiza estrategias para ganar guerras
y que establece reglas generales para que las autoridades decidan el resulta-
do de las controversias. Se prohibe la comunicacion entre las partes y con
las autoridades. Se ignoran las realidades de las partes. Lo que vale es lo es-
crito y declaraciones orales con formalidad y no las emociones e intereses
de las partes.

Se requiere desaprender la 16gica del derecho para aprender la 16gica de
la negociacion. El derecho constituye el error y es el punto de partida para
llegar al acierto, que es el uso de la comunicacion entre las partes de un
conflicto para el manejo satisfactorio del mismo conflicto.

Por alguna razén o sin razdn, el cerebro humano registra mejor aquello
que aprende a partir de desaprender.

Se requiere desaprender que cuando existe un conflicto legal, el funcio-
nario gubernamental, el ciudadano comun, el empresario, ejecutivo, el co-
merciante o el inversionista piensen en recurrir o contratar a un abogado
para que lleve el asunto ante una autoridad que decida (juez o arbitro).

La realidad comun es que las partes de los procesos jurisdiccionales no
tienen control sobre el proceso ni sobre el resultado. Hay gran incertidum-
bre. Este sistema generalmente deja insatisfechas a una o ambas partes, ge-
nera angustia y cuesta mucho.

Ademas, los procesos legales son metafora de guerra, son parte del espa-
cio del problema. El lenguaje juridico es paralelo al lenguaje bélico. Los
contendientes requieren un ejército (despacho de abogados); declaracion
de guerra (demanda); guerra preventiva (medidas precautorias); un general
que comande al ejército (abogado principal); un campo de batalla (autori-
dades con jurisdiccion); dominio de reglas de ofensa y defensa (derecho
procesal); conocimiento de la efectividad de las armas (deberes y dere-

24 Wittgenstein, Ludwig, Last Writings on the Philosophy of Psychology, volume I, Pre-
liminary Studies for Part Il of Philosophical Investigations, University of Chicago Press,
1990, p. 3 E.
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chos); fijar estrategias (escenarios de instancias procesales); uso de artille-
ria (hechos); manejo de material bélico (argumentos legales); espacios de
consulta (juntas de avenencia); municiones (dinero); declaracion de victo-
ria (sentencia).

Un alerta. No se piense que la totalidad de los conflictos entre miembros
de una sociedad podrian ser directamente resueltos entre ellos, al menos en
el mundo actual, debido a las maneras de pensar comunes y a como se han
estructurado las leyes, sociedades y gobiernos actuales. No se piense en
término maniqueos de todo o nada. No se cree que necesariamente la co-
municacion directa pueda resolver cualquier tipo de conflictos.

IX. APRENDER A NEGOCIAR EL MANEJO DE CONFLICTOS

Todos sabemos algo de negociacion. Negocian madre y bebé el acceso a
la leche materna. Negociar es lo contrario a imponer sucesos, a utilizar la
fuerza, a recurrir a la violencia o a pleitear interpretaciones. Se media y se
negocia en la vida de familia, en transacciones comerciales y en las relacio-
nes de trabajo. En centros financieros y clubes deportivos. En el medio mas
modesto y en las grandes decisiones politicas.

En consecuencia, mediar o negociar es algo en que todos hemos partici-
pado, participamos y seguiremos participando. En nuestra propia biologia
se encuentran las aptitudes para interactuar con los demas. Todos tenemos
en mayor o menor grado tres tipos de inteligencias idoneas para resolver
nuestros conflictos con los demas. Estas tres inteligencias son la inteligen-
cia instintiva, la intuitiva y la racional.2

Asi, la utilidad del método de mediacion o negociacion y la capacidad
para usarlo con flexibilidad la determina cada mediador o negociador en
cada caso. El peligro mas grande es el de creer que algo, siempre y bajo
cualquier circunstancia, es igualmente valido o invalido, eficaz o ineficaz,
util o inutil, bueno o malo, pertinente o impertinente.

Un negociador deberia buscar comprension entre las partes, contextuali-
zar las posiciones, identificar intereses, propiciar procesos, allegar infor-
macién, promover discusiones y sugerir propuestas de solucion.

25 En “Privatizacion de conflictos”, El Foro, t. X, num. 1, 1997, pp. 55-96, y en Morale-
Jas para mediar y negociar, op. cit., nota 18, desarrollo las hipétesis de las tres inteligen-
cias. En Mds Chaplin y menos Platon. Manejo de conflictos desde la sabiduria del cine y las
canciones, op. cit., nota 18, destaco el recurso a imagenes mas que a explicaciones para re-
conocer las habilidades para negociar.
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Un negociador debe poseer la capacidad para comprender las estrategias
de pensar y emocionarse de las partes de un conflicto. O sea, como organi-
zar y representar las partes sus experiencias y expectativas respecto a la
materia en conflicto. No debe involucrarse en el contenido del conflicto, ya
que es la materia sobre la cual las partes deben decidir. El negociador debe
descubrir como operan los procesos de las partes para tender puentes de co-
municacion entre ellas, y eventualmente contribuir a generar opciones.

El negociador debe incorporar las representaciones que las partes hacen
de sus modelos sobre el conflicto. Su papel no es introducir a los sistemas de
valor o creencias propias. La eficiencia del negociador presupone su acep-
tacion de los valores, creencias ¢ integridad de las partes.

De modo esquematico, un negociador debe presuponer:

— Que las partes tienen recursos internos que les permite resolver sus
conflictos.

— Que los puntos de vista son relativos.

— Que los conflictos cambian.

— Que no es necesario considerar a un conflicto como causa efecto.

— Que el conflicto puede existir en el modelo del mundo de una de las
partes, o de ambas, pero no el mundo.
— Que los conflictos se manifiestan en los procesos de percepcion, re-
presentacion, decision o comunicacion de quien vive el conflicto.
— Que deben comprender las estrategias de emocion y pensamiento de
las partes.

— Que el entorno para conversar sobre los conflictos es decisivo.

— Que la comunicacion directa sobre el conflicto es el medio mas hu-
mano para resolverlo.

— Que la relaciéon humana entre las partes es muy importante.

Encuentro pertinente algun tipo de asociacion entre la labor de un facili-
tador y la ciencia de la caballeria andante que profesaba el Ingenioso Hi-
dalgo don Quijote de la Mancha. Segin é€l,

dicha ciencia encierra en si todas o las mas ciencias del mundo, a causa de que
el que la profesa ha de ser jurisperito... ha de ser te6logo... ha de ser médico y
principalmente herbolario, para conocer en mitad de los despoblados y desier-
tos las hierbas que tienen virtud de sanar las heridas... ha de ser astrélogo, para
conocer por las estrellas cuantas horas son pasadas en la noche, y en qué parte y
en qué clima del mundo se halla; ha de saber las matematicas... ha de ser casto
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en el pensamiento, honesto en las palabras, liberal en las obras, valiente en los
hechos, sufrido en los trabajos, caritativo con los menesterosos, y, finalmente
mantenedor de la verdad, aunque le cueste la vida defenderla.

Asi, un negociador debe concentrarse mas en el lado humano de las par-
tes que en el conflicto mismo.

La hipétesis de la negociacion y la mediacion como instrumentos 1d6-
neos para manejar conflictos descansa en una nueva manera de pensar so-
bre los conflictos y en tres presupuestos.

a) Que las partes realmente desean una solucion satisfactoria a su con-
flicto.

b) Que las partes prefieren tener opciones para resolver su conflicto, que
no tenerlas.

¢) Que exista confianza entre las partes.

En sintesis, para aprovechar a la Ley Modelo se requiere una mentalidad
de abogado negociador y desaprender el pensamiento del abogado guerre-
ro. El reto es evitar el espacio del problema que el derecho construye, y
crear el espacio de la solucion en el didlogo. Es menester que las partes pri-
vaticen su conflicto en un espacio de solucion.

El espacio de la solucion generalmente es breve y diplomatico, es sana-
dor de alma. Su filosofia es de curacion. El espacio de solucion es la tierra
fértil para las estrategias de pensamiento creativo en la solucion de cual-
quier tipo de conflicto.



