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blicos. 1I. Conclusion. IV. Bibliografia.

En esta ocasién sostendré la urgencia de una formacién ética-fi-
loséfica y juridica de cada uno de los servidores publicos estatales
y municipales. Esto con el propdsito de que se tome concien-
cia y se lleve a la practica el reconocimiento de valores funda-
mentales en la aplicacién y administracion de la justicia.

La formacién ética-filoséfica y juridica de los servidores pu-
blicos estd, como veremos a lo largo del trabajo, encaminada a
la construcciéon de una cultura ética-juridica tanto de servidores
estatales y municipales como de la propia sociedad civil.

La formacién de esta cultura abarcaria ademas del conoci-
miento de nuestro sistema juridico, el desarrollo de actitudes y
aptitudes de solidaridad, respeto, preocupaciéon y empatia por el
otro. En el entendido de que este otro, es también un individuo
con dignidad siempre valioso en su individualidad asi como un
individuo social que forma parte de una comunidad, misma que
debe su existencia a cada uno de los seres humanos que la con-
forman. Todo esto basado a partir de la hipdtesis de que mejo-
rando la moral de los funcionarios municipales y estatales, y en
general de todo servidor ptblico se incrementard la calidad de
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vida de los ciudadanos, pues no debemos olvidar que una actitud
ética implica siempre una justicia social.

I. LA FORMACION ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Respecto a la formacién ética, es necesario construir un perfil
de servidor ptiblico al cual respondan los nuevos aspirantes a ser-
vidores y con respecto a los servidores ptblicos ya existentes,
éstos, a través de ciertos programas educativos, deberdn alcanzar
dicho perfil. Se hace necesario también hacer una depuracién en
la administracion publica municipal y estatal del personal sin vo-
cacién de servicio.

Como ha sefialado Oscar Diego Bautista en su texto La ética
en los servidores piiblicos:

Cualquier sistema politico que presuma de justo debe castigar a
aquellos que realizan actos indebidos, de lo contrario se convertird
en un sistema que fomenta la impunidad. Cuando esto sucede se pier-
de la confianza y la credibilidad en el gobierno. Ademis de que le
hace dafio al pais el saber que delincuentes anden sueltos o laborando
en el sector publico y ocupando cargos de honor.

Todo individuo interesado en ocupar algtin cargo publico debe ser
elegido, evaluado, y pasar por un proceso riguroso de admisién del
personal. En cualquier caso, es importante tomar en cuenta la con-
ducta en su vida personal. En asuntos que son de mucha importancia
para el municipio y el Estado, de no ser hombres de mérito podrian
ocasionar grandes dafios a la comunidad y a las instituciones. Para
evitar que los individuos al estar en los cargos publicos realicen actos
nocivos para el Estado, es conveniente que sean elegidos por sus
méritos, por su calidad moral, y ser llamados a rendir cuentas por
sus actos cuando se les solicite.

Algunos valores deseables en todo servidor ptblico conforme a
criterios éticos son: el bien comin; capacidad para el cargo; compro-
miso con la sociedad; comunicacién; equidad y respeto de género;
espiritu de servicio; franqueza; honestidad; innovacion; lealtad a la
Constitucion; rectitud; responsabilidad; sencillez; sensibilidad; senti-
do de justicia; templanza; tolerancia; transparencia. Convertir estos
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valores en principios en la vida de cada servidor ptblico, deberia ser
una de las metas de quienes tienen la responsabilidad de su forma-
cién. El problema de los valores y las actitudes en los servidores
publicos tiene un trasfondo que va mds alld del sector publico, pro-
viene desde la infancia, la familia, lo académico, lo social, por lo
que serd conveniente en todos los planes de estudio de los distintos
niveles educativos se incluyan materias con calidad que orienten a
los individuos de manera adecuada, sin caer en dogmas ni fanatis-
mos. !

Por otra parte, considero que el problema respecto a la for-
macidn ética de los servidores ptiblicos, no reside en el recono-
cimiento, por parte de las autoridades, de la importancia de esta
formacion sino en la implementacion real y concreta de esta tarea.

En cuanto a la concepcién filoséfica que debe fundamentar a
esta propuesta de formacién ética de los servidores ptiblicos, me
parece que esta debe ser una sintesis dialéctica de la eticidad
individual, particular y dnica de cada individuo, a la manera en
que ha sido concebida por autores como Soren Kierkegaard y la
recuperacién de esta misma individualidad a través del recono-
cimiento de los otros, la comunidad, en la forma en que lo pro-
pone, por ejemplo, la escuela critica de Frankfurt y en particular
Habermas.

Para Kierkegaard, los sistemas de normas sociales compartidas
no son sélo fenémenos puramente histéricos pues un verdadero
sistema de valores deriva directamente de una fuente trascendente
incondicionada, sin mediacion alguna de hechos de preferencia
contingentes y meramente finitos. Se trata de una buisqueda de la
verdad desde el reconocimiento de la dignidad de cada uno de los
seres humanos.

La virtud ética finalmente reside en el amor al prdjimo; en la
forma de una ausencia generalizada de egoismo ya que sélo
cuando se prescinde de las preferencias personales pueden ser

1 Diego Bautista, ()scar, La ética en los servidores piiblicos, México, UPM, 2001,
p. 161.
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verdaderamente reconocido los valores que les son inherentes a
las otras personas, y también a la naturaleza, y s6lo es hasta en-
tonces en que se da su realizacion. Se trata entonces de todo un
trabajo de sensibilizacidn y concientizacién a través del cual los
seres humanos por fin aprehendemos que los intereses personales
s6lo sirven de estorbo a los valores en el doble sentido de impedir
que se los vislumbre y de malograr su realizacidn.

Con Habermas, por su parte, obtenemos el reconocimiento del
ser humano desde las acciones comunicativas las cuales automa-
ticamente implican a los de enfrente, al resto de la sociedad civil,
los cuales son como tu y yo, seres humanos.

Y es a través del didlogo y los discursos argumentativos en que
se puede obtener el consenso basado en ultima instancia en prin-
cipios y/o valores.

Se trata de un consenso obtenido por el reconocimiento inter-
subjetivo dentro de una comunidad de pretensiones de validez,
pretensiones que por supuesto son susceptibles de criticas.

Esta propuesta de sintesis que supera tanto la perspectiva in-
dividual como la perspectiva comunitaria estd presente en algu-
nos textos de Adela Cortina. En Efica sin moral, Cortina nos
dice:

El individualismo posesivo incurre... en “solipsismo metddico”,
como se muestra claramente en las teorias contractuales clésicas, por
creer que los individuos son capaces de entenderse a si mismos antes
de su ingreso en el pacto. Por el contrario, cualquiera que utiliza una
regla lingiifstica... muestra con ello que estd inmerso en una comu-
nidad de hablantes y que s6lo desde la comunicacidn con ellos serd
capaz de conocer incluso sus propios intereses y de llegar a deter-
minar qué considera correcto y qué incorrecto... Es imposible con-
vertirse en persona si no es en el seno de una comunidad, en la que
otros nos reconocen como tales y a quienes como tales reconocemos.
El proceso de socializacién forma parte indispensable del proceso de
personalizacién por el que devenimos auténomos.2

2 Cortina, Adela, Etica sin moral, 4a. ed., Madrid, Tecnos, 2000, p. 286.
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Se trata entonces de reconocer siempre la autonomia del indi-
viduo lo cual se da a través de la justicia y a la vez reconocer lo
indispensable que es la cooperacion basada en la solidaridad.

La justicia “postula igual respeto y derechos para cada sujeto
autébnomo, mientras que la segunda exige empatia y preocupa-
cién por el bienestar del préjimo: los sujetos auténomos son in-
sustituibles, pero también lo es la actitud solidaria de quien re-
conoce su insercion en una forma de vida compartida”.3

Al igual que Cortina considero que una ética politica correcta
es la que apunta a la formacién de hombres auténomos y solida-
rios, una ética que no cae en un colectivismo deshumanizado ni
en un individualismo irreal e inhumano.

El programa de formacién ética de los servidores publicos, de-
berd contener entre otras: situaciones vivenciales, estimulos, ex-
periencias significativas, establecimiento de juegos cooperativos
y no competitivos, experiencias de solidaridad hacia todo ser, et-
cétera.

Ahora bien, partiendo del hecho de que la ensefianza de la
moral no remite precisamente a la informacién de contenidos mo-
rales sino m4s bien a la experiencia de esos contenidos. La parte
fuerte del programa no estard en el manejo de los contenidos éti-
cos sino en las actitudes que se espera desarrollar.

En su articulo “Enseflanza y moral” Fernando Salmerén nos
dice:

...(L)a educacién moral no consiste tan s6lo en la adquisicién de al-
gunos hdbitos y en el progreso de ciertos conocimientos; consiste
ademds en el desarrollo de la capacidad para comprender las accio-
nes humanas... Comprender los juicios morales acerca de los actos
humanos, es comprender la relacién de aquellos juicios con ciertos
principios que gobiernan la accién. Cuando se trata del papel que
alguien representa en una sociedad determinada, a menudo pueden
funcionar como principios algunas normas de fécil aplicacién y, en
tal caso, se puede hablar de una relacién légica estricta. Pero a veces

3 Ibidem, p. 292.
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se trata de una relacién mds débil: la que se puede establecer por las
razones a favor o en contra de motivos o ideales personales, o sim-
plemente de metas inmediatas, al servicio de aquellos ideales. En
cualquiera de los dos casos, el esclarecimiento de las conexiones re-
quiere de una cierta madurez de las facultades intelectuales. Lo que
significa que la ensefianza tiene que ir mas alld de la adquisicién de
habitos y del conocimiento de ciertos principios, normas o ideales,
—personales o de grupo— hasta el cultivo de la imaginacién y de
la capacidad de comprender las razones de la conducta.4

Al finalizar este articulo Salmerén nos dice nuevamente que:

El tratamiento de los problemas morales ...no es posible sin el com-
promiso previo con algunos ideales de la moralidad— y la ensefianza
moral... Pero si tal cosa se afirma a propésito de la mera reflexion,
habra que aceptarlo todavia més enfaticamente en relacién a la préc-
tica... La ensefianza de la moralidad no puede permanecer en la mera
trasmisién de informacién, aunque esta informacién pueda alcanzar
una gran complejidad... La riqueza de la informacioén... queda al ser-
vicio de otras metas de la ensefianza, desde las mas elementales que
favorece habitos y disposiciones, hasta las que procuran el desarrollo
de la capacidad critica, la sensibilidad ante el conflicto y el cultivo de
la imaginacién.>

Por su parte, Diego Bautista propone en su texto La ética de
los servidores piiblicos, una serie de valores que, de acuerdo con
este autor, deberfan ser comunes con las administraciones publi-
cas, esto valores son: actitud innovadora, amistad, ambiente de
trabajo equitativo, principio del bien comun, capacidad para el
cargo, confianza, comunicacién, calidad en el trabajo, compro-
miso con la sociedad, disciplina, eficiencia, espiritu de servicio,
franqueza, fiabilidad, honradez-honestidad, imparcialidad, inte-
gridad, lealtad a la Constitucién, liderazgo, mérito, mejora con-

4 Salmerén, Fernando, Ensefianza y filosofia, México, Fondo de Cultura Econémi-
ca, 1991, pp. 97 y 98.
5 Ibidem, p. 107.
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tinua, objetivad, presentacion, profesionalizacion, rectitud, respe-
to, respeto de género, responsabilidad, sencillez, sensibilidad, to-
lerancia, transparencia, uso correcto del poder.

Antes de pasar al siguiente apartado, voy a finalizar éste, men-
cionando algunas estrategias que el Plan Nacional de Desarrollo
menciona para llevar acabo la lucha sobre la corrupcion y la im-
punidad:

e Una reforma profunda a los actuales érganos de control in-
terno y externo de la gestiéon publica, asi como la actuali-
zacién del marco juridico para la prevencién, control y san-
cién de los actos de corrupcion.

e El desarrollo de una instancia de fiscalizacién superior, ya
sea a partir de la Contaduria Mayor de Hacienda de la H.
Camara de Diputados o mediante la conformacién de un
nuevo ente profesional y auténomo de los poderes.

e Se aprovechardn los recursos asignados a las contralorias
internas, a las que se dotara de la autonomia necesaria para
el mejor desarrollo de su funcién.

e La dependencia encargada del control interno global se
transformard en 6rgano de promocién de la modernizacién
y desarrollo de la administracién publica.

e Revisar el marco juridico para actualizar el régimen de res-
ponsabilidades de los servidores publicos, adecuar la fun-
cién de las entidades de fiscalizacién y establecer procedi-
mientos mds eficientes de sancién.

e Un acercamiento mayor entre el gobierno y la poblacidn,
asf como una mayor participacién ciudadana en las acciones
de prevencién y control de la gestion publica.

e Perfeccionamiento de los mecanismos de rendicién de
cuentas por parte de los servidores ptiblicos e instituciones
a efecto de hacer més clara y transparente la gestién de go-
bierno.
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e Mejorar el seguimiento de quejas y denuncias, mediante
una 4gil y moderna comunicacién de las instancias que las
captan con los érganos de control interno.

e Promocién y ampliacién de los mecanismos de supervision
y vigilancia comunitaria en el desarrollo de programas y
proyectos de obra publica financiados con recursos federa-
les.

e Medicién de desempeiio, junto con la apertura de canales y
medios para conocer la opinién publica ciudadana.

e Se promoveran incentivos para el desempefio honesto, efi-
ciente y responsable de los servidores publicos.

e Corresponde al Estado reforzar y cultivar las actitudes y
conductas positivas en el servicio publico, estimular la ade-
cuada seleccion y desarrollo de sus recursos humanos, pro-
mover su profesionalizaciéon y estimular la honestidad, el
esfuerzo y la creatividad de sus trabajadores.

e Por ultimo, no puede pensarse en un control verdaderamen-
te eficiente que anule los actos de corrupcién sin actuar so-
bre los valores éticos y los cédigos de conducta de la so-
ciedad. Por ello, la estrategia comprenderd también la
edificacién de una cultura que refuerce, desde edades tem-
pranas, los valores éticos del servicio publico y rechace la
corrupcién y la impunidad.

II. SOBRE LA FORMACION FILOSOFICA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

En cuanto a la formacién filoséfica de los servidores publicos
municipales y estatales cabe sefialar que ya desde la época de los
griegos con Platén se sostenia que el mejor gobernante era el
fil6sofo. Ahora bien, ;por qué Platén sostiene esto? La respuesta
es simple: para Platén el filésofo es aquella persona que se ca-
racteriza por tener cuatro propiedades:

Primero. Ser reflexivo, dialégico y autocritico.
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Segundo. Ser virtuoso en el sentido de ser paciente, analitico,
tolerante.

Tercero. Manejar conocimientos los que el llama la episteme
y no puras opiniones (doxa).

Cuarta. Ser éticamente virtuoso en el sentido de manejar ese
conocimiento hacia una sola direccién: el bien comiin.

De acuerdo con Platon, estas caracteristicas conforman la na-
turaleza del filésofo. Pero si esto es asi me parece entonces que
Platén tiene razén pues un gobernante reflexivo, autocritico, pa-
ciente, tolerante, con una ética y una serie de conocimientos debe
ser seguramente uno de los mejores gobernantes.

Las caracteristicas de un filésofo son sin duda virtudes que
todo gobernante deberia tener, de alli la afirmacién platénica
que el mejor gobernante seria el fildsofo. Se trata entonces no
de que nuestros servidores publicos municipales y estatales ten-
gan que cursar la carrera de filosofia sino mds bien que nuestros
funcionarios y/o servidores publicos desarrollen todas esas vir-
tudes que conforman la naturaleza del filésofo.

Ahora bien, en cuanto al conocimiento de nuestro sistema ju-
ridico que todo servidor publico municipal y estatal debe manejar
me parece que ello es indispensable. Todo servidor ptblico de-
beria conocer el derecho en el sentido no sélo de un conjunto de
normas juridicas sino entendido éste como un sistema u ordena-
miento juridico inmerso en toda una problematica socio-politica.
Y de la misma manera deben tener conocimientos de los tratados
internacionales sobre todo en materia de derechos humanos.

Todo funcionario municipal y/o estatal no debe olvidar que
cada uno de los ciudadanos es sujeto tanto del derecho interno
como del derecho internacional dotado en ambos casos de per-
sonalidad y capacidad juridica propias, teniendo primacia siem-
pre la norma que mejor proteja al individuo sea ella de orden
local nacional o internacional.
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III. CONCLUSION

Para finalizar quiero mencionar que estoy segura que a través
de una educacidn ética-filoséfica y juridica lograremos tener un
buen gobierno estatal y municipal que actuard con excelencia y
calidad, lo cual supone poseer y hacer efectivos los medios para
cumplir con el fin superior del ser humano, que es: el bien comiin
de toda la sociedad.

En la medida en que servidores puiblicos municipales y esta-
tales estén capacitados integramente podran confeccionar politi-
cas publicas democraticas; politicas efectivas que logren incidir
en la comunidad dia con dia.

Ademads, la preparacion de los servidores publicos estatales y
municipales tanto en el 4mbito juridico como en el ético-filosé-
fico los capacitard para elaborar mejores formas de argumenta-
cion a través de las cuales se logren sostener en los hechos las
auténticas tesis federalistas que detenga de una vez y para ya el
imperio del centralismo.
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