CariTuLo IV
SEGUROS INFORMATICOS
A. GENERALIDADES
1. Conceplo de seguro

Para el conocido autor Joaquin Rodriguez y Rodriguez “El seguro es
un producte de la cultura y solo el progrese técnico en ciertos ramos de
la actividad humana y muy particularmente en materia de estadisticas
y en la prictica, entre ellos el famoso tratadista francés Joseph Hémard,
permiten su establecimiento y desarrollo”.”®

Muchos tratadistas han contribuido con definiciones propias respecto
al seguro, basando sus conceptos en la jurisprudencia, en la doctrina
y en la prictica, entre ellos el famoso tratadista francés Joseph Hémard,
quien se muestra contrario a las definiciones legales, pero considera que
Ia doctrina no debe dejar de formularlas haciendo un estudio de las
diversas definiciones que hasta 1924 se habian propuesto para el segu-
ro, exponiéndolas en tres titulos cortespondientes a los aspectos econd-
mico, juridico y técnico, reservando un vltimo titulo para presentar su
siguiente definicién: “El seguro es una operacién por la cual una parte
llamada asegurado, se hace prometer mediante una remuneracién la
prima, para él o para un tercero, ¢n caso de realizacién de un riesgo,
una prestacién por otra parte llamada asegurador, quien tomando a su
cargo un conjunto de riesgos los compensa conforme a las leyes de la
estadistica”.?”

El articulo 1 de la Ley del Contrato de Seguro sefiala claramente el
‘concepto de contrato de seguro con base en sus elementos especificos:
“Por el Contrato de Seguro, la Empresa Aseguradora se obliga, mediante

26 Rodriguez v Rodrigues, Joaquin, E! contrato de seguro en el derecho mexi-
cano, México, Amic Editor, 1976.
2T Ihid.
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una prima, a resarcir un dafic o a pagar una suma de dinero al verifi-
carse la eventualidad prevista en el contrato”.

Analizaremos a continuacién los elementos generales del contrato de
seguro, los cuales se encuentran sefialados en la definicién que nos da la
ley.

2. Elementos personales
a. El asegurador

Es Ia persona que debe pagar la indemnmizacién al producirse el si-
niestro; actia como intermediario entre las diversas economfas asegura-
das para distribuir el dafio sufrido por los afectados.

En nuestro derecho, el cardcter empresarial del seguro es caracteris-
tica esencial del contrato y por lo tanto sélo pueden ser aseguradores
las empresas organizadas en la forma que la Ley dispone.

Fl maestro César Vivante expresa que es una empresa aseguradora
aquella que asumiendo profesionalmente los riesgos ajenos, trata de reu-
nir con las contribuciones de los asegurados un fondo capaz de propor-
cionar los capitales prometidos a esos mismos asegurados al vencimiento
de las promesas, y extrae de los mismos asegurados todo su capital in-
dustrial y éstos encuentran la mejor garantia de sus derechos en la inte-
gridad del fondo que ellos mismos han suministrado.?®

b. El asegurado

Es quien contrata con el asegurador y se compromete a pagar deter-
minada cantidad a cambio de la prestacién que recibird llegado el caso
Y que resuelve la necesidad econémica que crea la produccién del riesgo.

El asegurado puede atender a la constitucién de la relacién contrac-
tual, al interés asegurado y al destino de las obligaciones del asegu-
rador.2®

La figura subjetiva constitutiva de la relacién es la persona a cuyo
nombre se celebra el contrato de seguro (contrayente); su consenti-
miento y capacidad son relevantes; sobre ella recaen generalmente las

28 Vivante, César, Del contrate de seguro (traduccién de Santiago Sentis Melen-
do), Buenos Aires, 1952,

28 Donati, A., “Los seguros privados”, Manual de derecho, edicién controlada por
la Revista Mexicana de Seguros.
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obligaciones del contrato, correspondiéndole ciertas facultades de dispo-
sicién de la relacion.

Por otra parte, la figura subjetiva relativa al interés es la persona
sobre cuya esfera patrimonial recae el riesgo y que por lo tanto necesita
del seguro, es la persona titular del interés asegurado.

c. El beneficiario

El beneficiario es la persona a quien se abona el dinero o se prestan
los servicios que constituyen el contenido de la obligacién del asegu-
rador, no teniendo un derecho propio sino derivado, no independiente
sino sujéto a las contingencias del contrato por parte del asegurado.’

Son destinatarios de la prestacién del asegurador aquellos a cuyo
favor se ha estipulado el seguro: en el seguro de dafios, generalmente
el tirular del interés asegurado, en el seguro de vida, especialmente
para el caso de muerte, un tercero. El beneficiario, como tal, no es €l
sujeto del contrato, sino un tercero, a quien (en consecuencia) en prin-
cipio tampoco recaen obligaciones, correspondiéndole €l derecho a la
prestacién del asegurador,

Al beneficiario corresponde el derecho a la indemnizacién a través
del patrimonio del beneficiario; por transmisién inter vivos (cesion); o
mortis cause; o bien en cuanto titulares de intereses concurrentes (acree-
dores), que pasan de la cosa a la indemnizacién o bien de intereses
coincidentes (copropietarios) .

3. Elementos formales

A continuacién incursionaremos en los elementos derivados en cuanto
a la forma en el contrato de seguro.

En el derecho mexicanc la redaccién por escrito del contrato de se-
guro constituye un requisito ad probationem, es decir, aunque se esta-
blece la constancia por escrito del contrato de seguro y de sus reformas
y adiciones, ya sea en documento publico o privado, para fines de prue-
ba, o se admite expresamente la confesional, 1a perfeccion del contrato
es consensual y no puede sujetarse a la condicidn suspensiva de la en-
trega de la poéliza o de cualquier otro documento en que conste la acep-
tacion, ni tampoco a la condicién del pago de ld prima.®

0 Articulos 42, 82, 163, 171, 178, 185, 188 de la Ley del Contrato de Seguro.
51 Artfculos 19 y 21 de 1a Ley del Contrato de Segure.
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Es conveniente citar una idea que esboza el maestro Ruiz Rueda,
quien menciona que

aunque €l contrato de seguro es uno de los contratos de adhesion
mds caracteristicos, no por ello bastaria el hecho de que una perso-
na acudiera a una sociedad aseguradora para manifestar su acepta-
cién de las condiciones de cualquier tipo de seguro, para que el
mismo se perfeccione, puesto que un contrato es esencialmente acuer-
do de voluntades acerca de un objeto materia del mismo.®

Las condiciones generales del contrato de seguro permaneceén inmu-
tables para dar uniformidad a todas las operaciones que se hagan en
cuanto al mismo, pero existen condiciones particulares que cubren ries-
gos especiales y que son objeto de negociaciones entre las partes porque
determinan la extensién del riesgo que se cubre, la suma asegurada, la
prima que corresponde de acuerdo con la tarifa aplicada, sus exciu-
siones, etcétera,

Es por ello que el futuro asegurado debe llemar un formulario de
propuesta que contenga los requisitos establecidos en el articulo 7 de la
Ley del Contrato de Seguro para asi manifestar su voluntad de celebrar
un contrato definitivo de seguro. Para que el contrato se perfeccione
bastard que el asegurador declare que acepta lisa y llanamente la oferta,
no sin antes haber analizado €l riesgo a cubrir.

Es frecuente que €l contrato de seguro se celebre con la intervencidn
de agentes de seguros,’® quienes explican las operaciones al cliente y le
proporcionan los formularios.3

El contrato de seguro se celebra por correspondencia la mayoria de
las veces; la empresa aseguradora necesita recabar la informacidén rela-
tiva a las circunstancias v los hechos importantes para poder apreciar
la magnitud del riesgo; pide la mayor parte de la documentacién por
correo y cuando asi se requiere envia técnicos especializados para que
decidan si se acepta o se rechaza el riesgo. Los articulos 5 y 6 de la Ley
del Contrato de Seguro confieren plazos a la empresa aseguradora para
que pueda formarse un criterio y decidir sobre la propuesta de seguro.

22 Ruiz Rueda, Luis, El contrate de seguro, México, Pormia, 1978,

32 La Ley General de Instituciones de Seguros define a los agentes de seguros
como “las personas fisicas o morales que intervienen en la contratacién de segu-
ros mediante €l intercambio de propuestas y aceptaciones v en el asesoramiento para
celebrarlos y para conservarlos o modificarlos, segin la mejor conveniencia de los
contratantes’.

3 Articulos 7, 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley de Contrate de Seguro y 1813 del CC
del D.F, ’
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Desde que s¢ perfecciona el contrato de seguro entra en vigor para
ambas partes, obligando a los contratantes al cumplimiento de lo expre-
samente pactado y a las consecuencias ue diche acuerde de voluntades
origine.s

La forma no puede considerarse, en relacién con el contrata de seguro,
como un elemento de validez. Fundamentan lo anterior los siguienies
preceptos legales:

“Para fines de prueba, €l contrato de seguro, asi como sus adiciones
y reformas, se harad constar por escrito...” ¥

“El Contrato de Seguro:

Fraccién 11. No puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entre-
ga de la poliza o de cualquier otro documento en que conste la acep-
tacién. . . 37

S¢ establece asi el cardcter probatorio de la poliza, permaneciendo ¢l
contrato ajeno a toda solemnidad.

4. Elementos reales

Toca en turno resaltar este tipo de elementos dentro del contrato de
seguro.

a. Objetos asegurables

“Se aseguran los intereses que tienen relacién con determinados obje-
tos o personas’,*® es decir, se aseguran los intereses que existen sobre
las personas y sobre toda clase de cosas.

Es indispensable que los contratantes designen la cosa o persona cn
relacién con la cual existe el interés asegurado.

Cosas asegurables por existir un interés sobre ellas son todas las cor-
porales (muebles e inmuebles, simples y compuestos) € incluso las in-
corporales (responsabilidad, crédito, cambio y seguro de seguros).

Las personas para asegurarse han de reunir condiciones de capacidad.™

Pueden asegurarse varios intereses sobre una cosa y también uno o
varios intereses sobre varias cosas consideradas como unidad, como es.
el caso del seguro de personas (seguro de grupo).

35 Articulo 1810 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

3% Articulo 19 Ley del Contrato de Seguro.

87 Ibidem, articulo 21.

38 Rodriguez Rodrigucz, Joaquin, op. cit,

“ Relativo al seguro de las personas, lo cual no constituye objeto de estudio dc
este trabajo.
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b, La pdliza

La Ley del Contrato de Seguro impone a las empresas aseguradoras
Ia obligacién de redactar y entregar al contratante del seguro una pdliza
en la que consten los derechos y obligaciones de las partes.

La poliza debe contener:

1} Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa
aseguradora. \

2) La designacién de la cosa o de la persona asegurada.

3) La naturaleza de los riesgos garantizados. :

4) El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracién
de esta garantia.

5} El monto de la garantia.

6) La cuota o prima del seguro.

7) Las demds cliusulas que deban figurar en la péliza de acuerdo
con las disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente

por los contratantes.

La compafiia de seguros tiene la obligacion de expedir, a solicitud y
por cuenta del asegurado, copia o duplicado de 1a péliza. El valor de
la poliza es esencialmente comprobatorio.«

Existe otro documento que expide el asegurador para que sirva de
prueba por cualquier modificacidn que se haga al contrato. En Francia
se llama ovennat, en Espaiia e Italia epéndice, en los Estados Unidos
endorsement y en nuestro pafs se le ha llamado endoso. En €] consta
cualquier cldusula adicional que contenga la péliza de seguro.

La Leéy del Contrato de Seguro establece que las pdlizas de seguro
pueden ser nominativas, a la erden y al portador.s* El hecho de que
una pdliza pueda endosarse o transmitirse la garantia del asegurador
junto con los bienes expuestos al riesgo asegurado, ha hecho surgir el
problema de su naturaleza juridica (concretamente de si es o ne titulo
de crédito).

En nuestro derecho no es posible considerar que Ia pdéliza de seguro
pueda llegar a tener el cardcter de titulo de crédito, porque esti confi-

10 Se hace notar on la doctrina que la cntrega de la pébliza cunstuu)e una acepta-
«<ifn tdcita de la oferta o propuesta,

41 Estas mo se admiten en seguro de personas,
* Articulo 20 de 1a Ley del Contrato de Seguro.

&
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gurada como documento comprobatorio del contrato de seguro.i? Por
lo tanto la péliza es un documento de los que llama la doctrina decla-
rativos y también es una prueba testimonial porque representa una
declaracion de verdad escrita.s

Los titulos de crédito son una especie particular de documentos
constitutivos, y si en derecho la péliza de seguro es por norma im-
perativa de Ia Ley del Contrato de Seguro, solamente un documento
probatorio y no constitutivo, no es posible considerarla en case alguno
como un titulo de crédito.+

¢. La prima

Es la principal obligacién del asegurado y constituye un elemento
esencial det contrato. Se calcula en funcién del tiempo de exposicién
al riesgo que tiene la suma asegurada y de la gravedad e intensidad
del mismo.

El articulo 34 de la Ley del Contrato de Seguro llama “periodo de
seguro” al lapso para el cual resulta calculada la unidad de la prima.
Este lapso es generalmente de un afio,

Es importante mencionar el principio de indivisibilidad de la prima,
pues ¢sta se debe calcular integra. “Salvo estipulacién en contrario, la
prima convenida para el periodo en curso se adeudard en su totalidad,
aun cuando la empresa aseguradora no haya cubierto €l riesgo sino du-
rante una parte de ese tiempo”.s

El deudor de la prima es el contratante del seguro,*® pero la obliga-
cién se extiende al tercero, por cuya cuenta se contrata. El beneficiario
del seguro se corvierte en deudor de la prima cuando el siniestro se
produzca.*”

La ley autoriza a las partes que intervienen en este contrato, a pactar
el pago de la firma anual en forma fraccionada.

Puesto que el contrato de seguro s consensual no puede condicionarse
su vigencia al pago de la prima inicial.

La ley concede treinta dfas como plazo para €l pago de la prima. Si
no se realiza, se procede a la extincién del contrato al sobrevenir la
condicion resolutoria legal. La ley lo sefiala asi:

1 Ibidem, articulo 19, .

+1 Messineo, Francesco, Il titoli di crédito, Doc. Gral. del Contrato, Buenos Aircs,
1952,

5 Articulo 44 de la Ley del Centrato de Seguro.

16 I'bidem, articulo S1.

47 Ibidem, articulos 32 v 83,
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En el seguro de cosas gravadas con privilegios, hipotecas o prendas,
los acreedores privilegiados hipotecarios o prendarios, se subrogarin
de pleno derecho en la indemnizacién hasta el importe de crédito
garantizado por tales gravdmenes. Sin embargo, el pago hecho a otra
persona serd vilido cuando se haga sin oposicién de los acreedores y
en la poéliza no aparezca mencionada la hipoteca, prenda o privilegio,
ni estos gravimenes se hayan comunicado a la empresa aseguradora.s®

d. Los siniestros

El riesgo (amenaza de daiio) es universal o general; en cambio, el
siniestro (la realizacién del dafio temido) es particular.

“Siniestre es la realizacion del riesge que amenazaba a una persona’.
A este respecto Fanelli contimia diciende que “si el riesgo es €l evento
que actualiza la responsabilidad del asegurador, por tanto mientras no se
realicen todas las condiciones de hecho capaces de convertir en actual la
obligacién del asegurador, no puede hablarse de que haya un siniestro”.+?

La garantia o el riesgo asumido por €] asegurador se limita por la
ley o convencionalmente por las partes, en relacién con muchos factores
como son el tiempo,™ por el objeto del riesgo, porque se garantiza con-
tra el riesgo que amenaza a una persona o una cosa determinada,® tam-
bién existe la limitacién territorial que consiste en que el asegurador
garantiza sélo cuando el evento afecte a personas o cosas que se encuen-
tren en determinados lugares;’2 otra limitacién es por la naturaleza del
riesgo o cuando el evento se realiza en determinadas circunstancias.”?

Por otro lado, el articulo 34, fraccién VIII de la Ley de Instituciones
de Seguros habla de las limitadones de la indemnizacién, cuando ¢l
asegurador s6lo garantiza el resarcimiento por una parte del dafio oci-
sionado. También se hace mencién a las franquicias o deducibles.

El asegurado tiene el deber de informar a la empresa aseguradora gue
se ha producido el siniestro. El articulo 66 de la Ley del Contrato de
Seguro sefiala un plazo mdximo de cinco dias para ello, y que se haga
en forma escrita. Para siniestros especiales se disminuye el plazo a vein-
ticuatro horas, como son los casos de incendio, granizo, robo, etcétera.s*

48 Ibidem, articnlo 109.

4¢ Frank H. Knight, Riesgo, incetidumbre y bencficio, Madrid, Aguilar, 1956.
80 Articulos 20, fr. IV y 135 de la Ley del Contrato de Seguro.

81 Ibidem, avticulos 20 v 141,

52 Articulo 813 del Codigo Civil.

53 Articule 126 de la Ley del Contrato de Seguro.

54 Ibidem, articulos 131 y 133.
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Muchas veces al denunciar el siniestro no es posible que el asegurado-
dé toda la informacidn. Al respecto, el articulo 69 de la Ley del Con-
trato de Seguro dice que es obligacién del asegurado proporcionar a la
compafifa de seguros toda la informacién y documentos de los hechos.
relacionados con €l siniestro, para que la empresa analice cuidadosa-
mente y pueda proceder a indemnizar.

El siniestro fortuito es tipicamente el destinado a ser cubierto por el
seguro, pere con la extensién del principio de la responsabilidad. La
ley previene que la empresa aseguradora responderi del siniestro aun
cuando éste haya sido causado por culpa del asegurado, y sélo se admite
en el contrato la cldusula que libere al asegurador en caso de culpa
grave del asegurado.®®

En estos términos la ley condena en general todo afin de lucro que

el asegurado pueda tener como finalidad, al acelerar nn contrato de
seguro contra dafios.

5. Caracteristicas del confrato de seguro

El contrato de seguro es bilateral, pues aun cvando la obligacion
principal de la empresa de resarcir un dafio o pagar una suma de dinero-
depende para su existencia de la verificacion de la eventualidad pre-
vista, la empresa contrae la obligacién por virtud del contrato, de expe-
dir la péliza y entregarla al asegurado.®®

Por otra parte, el asegurado estd obligado a pagar la prima como-
contraprestacién, sin que ello dependa de ninguna condicién. Se ve, por
tanto, que el contrato genera obligaciones para ambas partes.

Puesto que el contrato de seguro necesariamente establece provechos
y gravdmenes, serd siempre oneroso. Se explica esto porque el resarci-
miento del dafio o el pago de una suma de dinero, y el pago de la pri-
ma, son gravimenes que constituyen provechos para la otra parte.

Este contrato es también aleatorio puesto que, en cuanto a la empresa
aseguradora, “La prestacién debida depende de un acontecimiento in-
cierto, lo que constituye la nota distintiva de este tipo de contratos”.s

Puesto que la obligacidén del asegurado es condicional, y puesto que-
segun la Ley del Contrato de Seguro no puede sujetarse a la condicién
del pago de la prima, el contrato es consensual, en oposicién al real.”s

53 Ihidem, articulos 71, 78 y 79.
6 fbidem, articulo 20Q.

57 Idem,

58 Ihidem, articulo 20, fr. 1I.
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Y es también consensual en oposicién al formal, puesto que su validez
no depende de ninguna formalidad o solemnidad.

La naturaleza de la obligacién de la empresa aseguradora impone la
nocién de que se trata de un contrato sucesivo, pues es caracteristica
de toda condicién el que su realizacién o cumplimiento sea, ademds de
posible, probable; por eso la realizacién de la eventualidad prevista
para un solo instante determinado restringiria toda probabilidad de
ver actualizada la obligacién de la empresa, por lo que el contrato
de seguro siempre comprende o ampara un periodo de tiempo mas o
menos largo que es determinado o determinable.

El contrato de seguro es principal, puesto que existe por si solo. En
general, los contratos accesorios tienen por finalidad establecer derechos
igualmente accesorios de garantias de obligaciones.

Es frecuente que se asegure una cosa O quE se Contrate Un seguro
sobre la vida de un tercero a fin de rodear de seguridad un crédito;
sin embargo, aun en esos casos el contrato sigue siendo principal porque
no sigue la suerte del contrato que dio origen al crédito.

B. INFORMATICA Y SEGUROS

Prever un riesgo es controlar el perjuicio financiero que viene apa-
rejado a su realizacién, de aqui que toda empresa deba controlar sus
riesgos de acuerdo con su capacidad financiera, haciendo frente a las
variaciones de dichos riesgos y cuidando que no exceda su presupuesto
o activo si el siniestro llegara a suceder. ,

Si se estudian los riesgos que pueden convertirse en siniestros o de-
sastres informdticos dentro de una compafifa, se puede cuantificar su
rentabilidad para solventar los mismos o bien acudir a ‘una cobertura
de seguro que proteja esa incertidumbre.

Es posible, en buena medida, que una empresa informdtica aplique
tratamientos preventivos para suprimir o disminuir los riesgos como por
ejemplo la proteccién del centro de cémputo contra factores externos,
control de cargas calorificas en el local o cualquier agente transmisor
de cortocircuitos o sobrecalentamientos, emplazamiento de extintores y
muros contra fuego, supresion de aparatos o vias que canalicen agua
hacia el interior del local, estrechamiento de seguridad contra sabotaje,
empleo de técnicos expertos para el buen funcionamiento de los equi-
pos, aseguramiento de los soportes que contienen o reproducen la in-
formacién y control en archivos separados, instalacién de protecciones
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técnicas para los programas, supervisién adecuada de equipos y pro-
gramas, etcétera.

Como podemos percibir, la necesidad de que las empresas de compu-
tacion o las compaififas que emplean bienes o servicios informiticos
recurran a los contratos de seguro para que éstos cubran o respalden
la gama de riesgos informdticos existentes se convierte en imperioso
menester.

En materia informdtico-contractual se denomina agente de transfor-
macién a la compafifa aseguradora.’® Entre estos agentes de transforma-
cidn mids conocidos estin los aseguradores, los especuladores sobre los
mercados a término, los agentes de seguros, los banqueros, etcétera.

Las consecuencias financieras de un siniestro informdtico se aprecian
seglin se trate de un dafio al equipo, pérdida de control de confiabili-
dad en los tratamientos, o perjuicios causados a terceros. En este sentido,
el perjuicio financiero se analiza segun se trate de un perjuicio directo
(costo del material destruide), un perjuicio consecutivo (el monto del
margen beneficiario no realizado) o un perjuicio indirecto (la pérdida
de mercado o de cliente). Generalmente se aseguran los perjuicios direc-
tos y consecutivos; sin embargo, los riesgos informdticos ocasionan en su
mayoria perjuicios indirectos, por lo que el ramo del seguro especiali-
zado en riesgos informdticos necesita de una veridica apreciacién del
riesgo para que el asegurado lo cubra correctamente.

Si el uso de los procesos de la informitica no presenta factores de
riesgo considerables, por el contrario las consecuencias de los siniestros
son significativas y justifican una prevencién elaborada y eficaz, as{
como de contratos de seguros bien adaptados a los requerimientos.

Algunos de los riesgos generales usualmente asegurables son el incen-
dio y/o explosién, humo sin incendio, rotura de mdquina por propio
funcionamiento o por intervencién externa, dafios eléctricos por corte
de la alimentacién o destruccién parcial de la planta; huelgas, motines,
pillaje y sabotaje; tempestad, huracdn y terremoto, al igual que los “ries-
gos magnéticos”, en especial los provocados por tormenta magnética.

Un contrato de seguro de la forma “todo riesgo, salvo...” no limita
esta lista mds que en la medida en que todo siniestro que no entre en
una exclusién estard cubierto.

59 Un tratamiento de transformacién es aquel en el que los riesgos permiten la
transferencia de la viabilidad en costo, por Ia intervencién de una tercera parte llama-
da agente de transformacién.
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El nimero vy el tipo de exclusiones varian con las sociedades de segu-

ros y los contratos que ellas proponen. Ciertos riesgos estdn excluidos
legalmente. De esta manera tenemos:

— Los no asegurables por ser contrarios al orden publico (hecho in-
tencional o doloso del asegurado o siniestro voluntario por la
beneficiaria del contrato).

— Los no previsibles y sin factor accidental (uso normal de los bie-
nes asegurados, sequedad o humedad, exceso de temperatura,
corrosion, oxidacidén, acumulacién de polvo, a menos que estos
hechos no resulten de dafios materiales no excluidos Y/o sean
causados por la instalacién del aire acondicionado).

— Que no presentan en un caso normal interés de cobertura (guerra
civil o extranjera, secuestro, captura o destruccién en virtud de
los reglamentos aduanales; destruccién, confiscacién o requisa por
¢rdenes de las autoridades civiles o militares asi como efectos di-
rectos o indirectos de la radiactividad).

— Que no presentan interés de cobertura méis que por su aspecto
especifico (dafios debidos a radiaciones provecadas por la acele-
racién de particulas o el disparo intempestivo de las instalaciones
automaticas de proteccién). :

(Cabe mencionar que los dos ultimos grupos de riesgos pueden cu-
brirse planteando estipulaciones particulares y sobreprimas).

La vulnerabilidad de los bienes y las personas depende del valor que
se dé a estas nociones y de los riesgos de exposicién a los peligros contra
los cuales se desea protegerlos. El costo de la vida humana es invaluable
por lo que consideramos ocioso abordar dicho aspecto en este traba-
jo. Por el contrario, el valor de los bienes es mds ficil de medir y re-
presenta lo que la empresa consentiria en pagar para reconstruir el
(o los) biene(s) donado(s).

El valor de los locales o de los equipos se puede estimar con relativa
facilidad; sin embargo, la destruccién de los archivos y las pérdidas de
-explotacién revisten dificultades. Por ello es dificil determinar con exac-
titud las sumas a invertir para obtener un costo de seguridad aceptable
en determinadas condiciones de restitucién. Dicho costo es resultante
tanto del gasto real efectuado para medir la seguridad como del riesgo
de gastos en caso de dafios.

Por otra parte, el presupueste de la seguridad, cualquiera que sea su
monto, incluye dos elementos: el primero cubre los equipos y el man-
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tenimiento, en tanto que el segundo prevé el costo de recuperacién
después de un siniestro,

Como resultado de un siniestro, las consecuencias financieras asumi-
das por las aseguradoras son las siguientes:

—~ Reparacién o reemplazo de los edificios, equipos, materias primas,
productos terminados, modelos, disefios v documentos técnicos.

— Recursos de las victimas o sus parientes en lo que se refiere a
Sus personas.

— Erogaciones de demolicion,

— Reconstitucién de los archivos informaiticos.

- Erogaciones suplementarias ocasionadas por la reparacion,

— Pérdidas de explotacién.

— Intereses sobre cuentas pendientes,

Ahora bien, ciertas pérdidas no siempre estin cubiertas como es cl
caso de clientes insatisfechos o descontentos, dificultades de reconstruc-
cién (fin de alquiler, depreciacién por antigiiedad, etcétera) o pérdida
de empleo total o parcial del personal.

El reemplazo de los equipos depende del modo de adquisicién. Si se
trata de equipos rentados al proveedor acompafiard su propuesta con
un contrato de aseguramiento. En todos los casos el nombre del usuario
debe aparecer como co-asegurado en el contrato a fin de evitar que cl
seguro no se torne contra él en caso de siniestro. En razén de la rdpida
obsolescencia de ciertos equipos, siempre deberdn ser considerados como
nuevos,

El reemplazo de las materias primas, productos terminados, modelos,
dibujos v documentos técnicos va ligado con la reconstitucién de los
archivos informaticos. Ciertas aseguradoras no aceptan el pago del costo
de reemplazo de los expedientes de andlisis y programacion, por ello,
¢éstos deben almacenarse por duplicado en locales diferentes.

Las erogaciones suplementarias originadas por la reparacion son siem-
pre muy importantes. La evaluacién del monto de estos gastos estard a
cargo de los informdticos de la empresa.

Las pérdidas de explotacién deben cubrir la eventual caida de la ci-
fra de negocios durante el periodo de reconstitucion.

Los intereses sobre cuentas pendientes se deben a la imposibilidad
de la empresa para facturar a sus clientes a consecuencia del siniestro.
El problema financiero resultante puede compensarse por un apoyo
bancario del que algunas aseguradoras aceptan pagar los inteveses.
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C. POLIZAS APLICABLES
1. Polizas convencionales

No existe propiamente en nuestro pafs un contrato de segure especi-
fico que proteja en estos casos, de ahif que se adopten podlizas que estén
en el mercado para que cubran los riesgos informiticos.

La informitica es una materia de reciente aparicion en México. Las
industrias de commputo se han desarrollado con rapidez, convirtiendo
en necesaria una adecuada cobertura especializada en materia de segu-
ros referida a este particular basada en un principio de andlisis y estadis-
ticas que demuestran el alto grado de incidencia de siniestros en materia
informatica.

Los seguros que consideramos podrian tener aplicacion frente a este
problema son los signientes:

I) La poliza de seguro muiltiple para empresas, que engloba las si-
guientes coberturas:

— Seguro contra incendio.

— Seguro de responsabilidad civil general.
— Seguro contra robos.

— Proteccién gas neén

— Seguro de cristales.

11} La pdliza de seguro de equipo electrénico.
III) 1a pdliza de transportes.

A continuacién procederemos a analizar en detalle cada una de estas
figuras:

a. Poliza de seguro multiple para empresas

Esta pdliza incluye varias coberturas para empresas segin su giro; es.
una de las mds recientes innovaciones en materia de seguros que se han
vendido mucho en el mercado a tarifas accesibles. Cubre varios de los.
riesgos de tipo informdtico, como son el riesgo de incendio, que segin
estadisticas tiene una incidencia media alta en las industrias, cubre tam-
bién la responsabitidad civil de la empresa frente a2 terceros que son-en
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su mayorfa clientes de las empresas informdticas. Dentro de esta cober-
tura se adecuan un sinndmero de riesgos que serian altamente costosos
para la empresa en caso de carecer de un contrato de¢ seguro. Otro ries-
go a cubrir es el de robo, terna muy controvertido que se tratard a fon-
do para intentar buscar una cobertura de seguro que convenga tanto a
aseguradores como a asegurados; comprende otros endosos como son
proteccién de anuncios luminosos y de cristales, los cuales estin conti-
nuamente expuestos a riesgos, pues muchos locales informdticos estin
instalados entre muros de cristal.

A continuacién desglosaremos las cldusulas que a nuestro juicio se
aplican con mayor frecuencia para cubrir este tipo de riesgos y las cua-
les sirven de fundamento para todas las coberturas de seguro incluidas
en esta pdéliza.s

— Esta péliza de segurc multiple para empresas solo surtird sus cfec-
tos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los
lmites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

— La prima a carge del asegurado vence en el momento de la ini-
ciacién de vigencia del contrato v, salvo pacte en contrario, se entende-
rd que el periodo de seguro es de un afio.

— La suma asegurada es fijada por el asegurado y no constituye prue-
ba ni de la existencia ni del valor de los bienes asegurados, por lo que
tinicamente representa la base para limitar la responsabilidad mdxima
de la compafiia.

— Toda indemnizacién que pague la compafiia reducird en igual can-
tidad la suma asegurada en cualesquiera de las secciones de esta polizn
que se vean afectadas por simiestro, pudiendo ser reinstalada previa
aceptacién de la compafiia y a solicitud del asegurado, quien pagard la
suma que corresponda.

— Si el asegurado contratd otros seguros que amparen el mismo ries-
go ¥y los mismos bienes, tiene la obligacién de comunicarlos a la compa-
fifa aseguradora indicando el nombre del asegurado vy las sumas asegu-
radas.

— El asegurado debe comumicar a la compaififa de seguros las agra-
vaciones que sufra el riesgo dentro de las veinticunatro heras siguientes
al momento en que las conozca.

— Cuando el asegurado tenga conocimiento de que se produjo un
siniestro tiene la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan

6¢ Cliusulas de la péliza de seguro muitiple para cmpresas, aprebada por la
Coinisién Nacional Bancaria y de Seguros.
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a evitar o disminuir el dafio y si no hay peligro en la demora debe pedir
instrucciones a la aseguradora y proceder como ella indique.

— La compaiiia aseguradora en caso de siniestro que afecte bienes
podri optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del asegurado
o pagar en efectivo el valor real de los mismos en Ia fecha del siniestro
sin exceder de la suma asegurada en vigor.

— En caso de siniestro, la aseguradora tendrd el derecho de exigir
al asegurado toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados
con el mismo y por el cual pueden determinarse las circunstancias de su
realizacién y las consecuencias del mismo.

— Al existir desacuerdo entre la compafia aseguradora y el asegu-
rado acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, el asunto serd so-
metido a dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo por ambas
partes.

— Las obligaciones de la compaiiia de seguros quedardn extintas si
el asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos o si con
dolo no muestran la documentacién que se les solicita, asi como en los
casos que hubiere en el siniestro o en la declaracion dolo o mala fe
del asegurado o si el siniestro se debe a culpa grave del mismo.

— La aseguradora se subrogari hasta por la cantidad pagada en los
derechos del asegurado, asi como en sus correspondientes acciones con-
tra las autoridades o responsables del siniestro.

— En caso de controversia, el quejoso deberd acudir a la Comisidn
Nacional Bancaria y de Seguros y si dicho organismo no es designade
drbitro podrd recurrir a los tribunales competentes del domicilio de la
aseguradora.

— Las partes pueden convenir en que se pueda dar por terminado
anticipadamente el contrato mediante notificacién por escrito,

— Las acciones que se derivan del contrato de seguro prescriben en
dos afios contados desde la fecha en que sea exigible la obligacién.

1. Seguro conira incendio, Esta cobertura es una de las mdis impor-
tantes que debe contar la empresa, pucs un centro de computo esti
constantemente expuesto a cortocircuitos, cambios bruscos de voltaje,
explosiones y casos fortuitos, como lo es un rayo que dafie o destruya
el sisterna, asi como otras eventualidades.

A continuacién desglosaremos las cldusulas que a nuestra considera-
.cidn se pueden aplicar al seguro de proteccion en materia informitica
<n cuanto a dafios provocados por incendio.
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— Los riesgos que cubre esta poliza son los dafios por incendio o por
rayo, cubriendo mediante convenic expreso, la combustién espontanea.

— Los manuscritos, planos, croquis, dibujos, pairones, modelos o mol-
des quedan cubiertos por riesgos de incendio solo mediante convenio
CX]rEso.

— Esta poliza no cubre dafios por destruccién de los bienes por actos
de autoridad, por hostilidades, actividades u operaciones de guerra de-
clarada, invasiones, revolucidn, suspension de garantias o situaciones
de hecho o de derecho; tampoco cubre los dafios por incendio cuando
provengan de siniestros causados por dolo, mala fe o culpa grave de
las personas, ni tampoco los riesgos de incendio en mdquinas, aparatos
o accesorios que se emplean para producir, transformar o utilizar co-
rrientes eléctricas o cuando dichos dafios sean causados directamente
en tales mdquinas, aparatos o accesorios por las mismas corrientes, ye
scan naturales o artificiales.

— Al ocurrir algtn siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién
conforme a este seguro, el asegurado tendri la obligacién de comuni-
carlo a la aseguradora a mds tardar denfro de las veinticuatro horas si-
guientes a partir de que tenga conocimiento del hecho.

-- En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes y
mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la indemni-
zacién correspondiente, la compafiia aseguoradora podrd penetrar en los
edificios o locales en que ocurrid el siniestro para determinar su causa
y extensién, pudiendo, asimismo, también examinar, clasificar y valorar
los bienes dondequiera que se encuentren,

— En caso de desacuerdo entre el asegurado y la compaiiia de segu-
ros acerca del monto de cualquier pérdida o daiio la cuestién serd so-
metida a dictamen de un perito.

— Creemos importante aplicar los endosos en el ramo de incendios
para que haya una proteccién mds amplia de los riesgos informaticos.
Se cubren los riesgos de explosién, granizo, ciclén, huracin, o vientos
tempestuosos, aviones u objetos que caigan, vehiculos, humo, descargas
accidentales o filtraciones de agua o de vapor provenicntes del siste-
ma de agua, de tanques de almacenamiento de agua o de aparatos de
calefaccion o refrigeracién o congelacidn de agua en las tuberias, caida
de drboles, etcétera. La aseguradora debe aplicar un porcentaje de dedu-
cible por cada reclamacién de los dafios causados por estos riesgos.

— Existe otro endoso a la poliza de incendio consistente en cubrir
los dafios materiales al equipo causados por terremoto o erupcion vol-
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canica. Cuando suceda un siniestro de este tipo la aseguradora efectuard
las reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en
que se encontraban al momento del siniestro. El asegurado debe sopor-
tar un deducible de un minimo del 259, de la pérdida o dafio sobre la
suma asegurada.

Solamente en este caso de incendio existen condiciones especiales
amparando ganancias brutas no realizadas a causa de incendio o rayo
de plantas industriales. Esta cobertura consiste en que la compaiiia
aseguradora indemnizard al asegurado por la pérdida real sufrida, resul-
tante de la paralizacién o entorpecimiento de las operaciones de su
empresa a consecuencia de los dafios por incendio o rayo. El asegurador
serd responsable durante el tiempo que sea necesaric a partir de la fe-
cha del dafio o destruccién. Por su parte, el asegurado debe recons-
truir, reparar o reemplazar los dafios lo mds rdpido posible hasta rea-
nudar las operaciones normales de la empresa.

La compafiia de seguros debe hacer un minucioso andlisis de la con-
tabilidad de la empresa calculando las ganancias que va a dejar de
percibir. Al respecto se fija un limite asegurado como monto mdximo
por concepto de indemnizacién. Esta cobertura ampara también los
gastos en que sea necesario incurrir con el propdsito de reducir la
pérdida.

Cabe mencionar que la tnica exclusién que existe en esta cobertura
es la de que la aseguradora no sera responsable por dafics o destruccion
de articulos terminados, es decir, por el tiempo necesario para repro-
ducir tales productos,

2. Seguro de responsabilidad general. El riesgo que cubre este seguro
es la responsabilidad de resarcir el dafio patrimonial causado a un su-
jeto juridico, indemnizindolo. Es un seguro de terceros.

La responsabilidad civil general de una empresa informitica se en-
cuadra dentro de la clasificacién de riesgos profesionales distintos del
trabajo; este seguro tiene como fin reparar los dafios ocasionados por el
asegurado.

Es una cobertura imprescindible para cualquier empresa, incluyendo
las informiticas, pues los riesgos que pueden afectar a terceros, espe-
cialmente a los clientes, son muchos, variados y costosos. Por citar al-
gunos riesgos protegidos por este seguro en cuanto a una empresa infor-
mitica tenemos al dafio o perjuicio que pueda ocasionar un programa
elaborado por la empresa, la pérdida de datos confidenciales que el
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cliente haya transmitido a la empresa para que se le hiciera un progra-
na, el mal uso que se haga de los datos confidenciales del cliente en los
locales de la empresa o bien su extraccién o pillaje, destruccién de
los soportes o bandas que contengan la informacién y los programas,
alteracion o malversacién de datos por parte de operadores de la em-
presa, etcétera.

Las condiciones generales de la pdliza de seguro de responsabilidad
civil general que mds interesan para una empresa informdtica podrian
ser:

— Aquellas que hablan sobre Ia materia del segure diciendo que la
compafifa se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicics y dafio
moral consecuencial que el asegurado cause a terceros y por los que €ste
deba responder conforme a la Iegislacion aplicable en materia de respon-
sabilidad civil vigente por hechos u omisiones no dolosos ocurridos
durante la vigencia de la pbliza y que causen la muerte o el menoscabo
de la salud de los terceros o el deterioro o la destruccion de bienes
propiedad de los mismos.

— Agquellas sobre la obligacién de la compafida que comprende el
pago de los dafos, perjuicios y dafto moral consecuencial y el pago
de los gastos de defensa del asegurado. El limite miximo de responsa-
bilidad para la aseguradora por uno o todos los siniestros que puedan
ccurrir durante un afio de segurc es la suma asegurada indicada en
la péliza.

-- EI seguro cubre, mediante convenio expreso, las siguientes respon-
sabilidades: responsabilidades ajenas en las que el asegurado, por con-
venio o contrato, se compromete a la sustitucién del obligado original
para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en
sus personas o propiedades; responsabilidades por siniestros ocurridos
en el extranjero conforme a la legislacién extranjera aplicable; respon-
sabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos fabrica-
dos, entregados o suministrados por el asegurado o bien por los trabajos
ejecutados y responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

— Fl contrato no ampara responsabilidades derivadas de dafios oca-
sionados dolosamente, ni responsabilidades de dafios ocasionados por
guerra u otros actos bélicos ni tampoco responsabilidades imputables
al asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, 12 Ley del
Seguro Social u otra disposicién complementaria de esas leyes.

— La prima a cargo del asegurado vence en el momento de la cele-
bracién del contrato y, salvo convenio en contrario, se entiende que el
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periodo es de un afio, quedando siempre a cargo del asegurado una
cantidad llamada deducible, Ia cual se fijard segun el monto del seguro.

— El asegurado se obliga a comunicar a la compafiia de seguros, tan
pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas recihidas
por €l o por sus representantes, debiendo remitir los documentos base
de la reclamacién; por otra parte, el asegurado debe cooperar con el
asegurador en todo procedimiento que se inicie en su contra con moti-
vo de la responsabilidad cubierta por el seguro. El derecho de indemni-
zacién se atribuye directamente al tercero dafiado, quien es el benefi-
ciario desde el momento del siniestro.

— La compafifa de seguros se subrogard hasta por el importe de la
cantidad pagada en todos los derechos contra terceros que, por causa
del dafio indemnizado, correspondan al asegurado.

— No cubriri los riesgos la compaiifa aseguradora si el siniestro lo
causé delosamente el asegurado o si Ia reclamacién es fraudulenta o
se apoya en declaraciones o documentos falsos con el propdésito de obte-
ner un lucro indebido.

— Como se indicd con anterioridad, sélo bajo convenio expreso el
seguro respondera por la responsabilidad civil por productos y trabajos
terminados. A este respecto creemos que es la cobertura mds importan-
te respecto a las empresas informdticas, pues en estas cldusulas se en-
globan la mayoria de los dafios a terceros.

8. Seguro conira robos. El seguro de robo se vende con dos cobertu-
ras; el robo de mercancias con violencia y/o asalto y €l robo de dinero
v/o valores.®

El primero cubre las mercancias, productos terminados o en proce-
so, mobiliario, titiles, accesorios y demds equipo propio y necesario al
negocio del asegurado mientras se encuentren dentro del edificio (dicha
ubicacién debe mencionarse en Ia caritula de la péliza). Asimismo, con-
tra pérdidas o dafios causados a los bienes por consecuencia de robo
perpetrado por personas que haciendo uso de la violencia del exterior
al interior del local donde se encuentran los bienes asegurados dejen
sefiales visibles de violencia en el lugar por donde penetraron, asf
como a los bienes inmuebles; cubre también el intento de tal robo siem-
pre y cuando se dejen sefiales visibles de violencia en el lugar por donde
se penetrd, asi como el robo por asalto dentro del inmueble mediante
el uso de la fuerza o de violencia.

%1 Es aconsejable que una compafifa informitica contrate ambas coberturas.
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La compaiiia no serd responsable por pérdidas o dafic alguno por
robo en el que intervengan personas por las cuales el asegurado es
civilmente responsable, Tampoco cuando el asegurado no mantiene una
contabilidad en su negocico en forma de poder determinar con exactitud
el monto de la pérdida o dafio y robo de cheques, letras, pagarés y
demds documentos, contenidos de cajas fuertes, bovedas o cajas regis-
tradoras; tampoco cubre las pérdidas causadas por robo que cometan los
huelguistas o motines obreros, alborotos populares, vandalismos, etcétera.

La compariia de seguros pagard integramente el importe de los dafios
sufridos hasta el monto de la suma asegurada siempre y cuando el ase-
gurado mantenga la cantidad minima asegurada, la cual, en caso de
siniestro, el asegurado se obliga a reintegrarla cuando haya sidoe indem-
nizado pagando la prima adicional que corresponda. 8i cuando ccurre el
siniestro los bienes tienen en conjunto un valor total superior a la can-
tidad asegurada el seguro respondera solamente de manera proporcional
al dafio causado.

Respecto a la péliza de seguro coentra robo de dinero y/o valores, es
importante mencionar que se cubre dinero en efectivo en metdlico
o billetes de banco, valeres u otros documentos negociables como letras
de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos hipotecarios, etcétera, que-
dando cubiertos hasta por la cantidad de la suma asegurada dentro
del local en cajas fuertes o de seguridad, cajas registradoras o colectoras
o en poder de cajeros, pagadores, cobradores o de cualquier otro em-
pleado dentro del propio local o en transito contra los signientes ries-
gos: robo o intento de robo perpetrado con viclencia, robo por asalto
o intento de asalto en el local asegurado o sobre las personas encargadas
del manejo de los bienes asegurados mediante el uso de la fuerza o vio-
lencia moral o fisica; pérdidas de los bienes en las cajas fuertes causadas
por explosion; pérdidas o robo de los bienes por enfermedad repentina
o causada por un accidente que le produzca pérdida del conecimiento,
lesiones corporales o la muerte a las personas encargadas del manejo
del dinero o valores; también cubre la pérdida o robe de los bienes
cuando el automdvil en el que viajaba el encargado de los bienes su-
fre un accidente como colisién, volcadura, explosién, etcétera.

Este seguro no cubre las pérdidas o dafios causacdos a los bienes ase-
gurados por rebo sin violencia, extravio y desaparicion misteriosa, huel-
guistas, bienes que no se encuentren fisicamente en poder de la persona
0 personas encargadas de su custodia; tampoco cubrird cuando el asegu-
rado no tiene una contabilidad para poder determinar con exactitud
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el monto de las pérdidas o por acto fraudulento o abuso de confianza co-
metido por el asegurado, cajeros, pagadores, cobradores o cualquier
otro de sus empleados. La compafiia de seguros no se hace responsable
en lo que respecta a valores por una suma superior al valor real en
cfectivo que estos valores tengan al concluir las operaciones de nego-
cios el dia anterior en que la pérdida se haya descubierto; cuando son
titulos nominativos, la pérdida a cargo de la aseguradora se limita
al costo de los gastos judicizles y de reimpresién para lograr la anula-
cién de los titulos extraviados y su reposicién por nuevos

La aseguradora indemnizara la totalidad de las pérdidas o dafios a los
bienes asegurados hasta por los limites de responsabilidad establecidos
en la poliza sin exceder del interés econdmico que tenga el asegurado en
los bienes al suceder el siniestro ni del valor real del mercado.

Debe quedar claro que en caso de litigio el asegurade debe propor-
cionar todos los datos y pruebas necesarias para la defensa de todo pro-
cedimiento c¢ivil v penal.

4. Proteccidn gas nedn. Esta cobertura ampara los anuncios luminosos
contra todo riesgo por cualquier pérdida o dafio causados mientras se
encuentren instalados y fijos en el domicilio que se sefiala en la pdliza.

Este seguro no cubre el uso, desgaste o depreciacién normal o causa-
do por vicio propio, cortocircuitos o desarreglos eléctricos mientras no
causen un incendio, asi como los trabajos de los operarios ocupados
en la construccidn, demolicidn, modificacion o reparacion del edificio en
el que esté colocado el rétulo.

Consideramos que esta cobertura podria ser atil para los anuncios
luminosos de una empresa informdtica prestadora de bienes o servicios.

5. Seguro de cristales. Cubre la rotura de cristales del edificio de ca-
ricter accidental y no cubre, salvo convenio expreso, los daftos y pérdi-
das materiales causados por remocién de los cristales mientras no queden
debidamente colocados, el decorado del cristal por reparaciones, asi
como las alteraciones o mejoras al edificio o a los cristales asegurados,
En caso de siniestro la indemnizacién comprenderd el costo de los
cristales y gastos de instalacion.

Esta poliza ha resultado ser (til para las empresas y reviste impor-
tancia para un centro de computo cuando se encuentre rodeado de una
coraza de cristal que puede sufrir este tipo de riesgos.

70



b. Poliza para equipos electrénicos

Owra cobertura que consideramos importante mencionar respecto a
los seguros existentes en nuestro pais es la poliza para equipos electro-
nicos que se vende a industrias de este ramo y cubre riesgos andlogos
a los de una industria informatica.

Los riesgos que se pueden cubrir con csta pdéliza en un centro de
cémputo serian el mal funcionamiento o no funcionamiento del siste-
ma, las fallas electromagnéticas y los cambios de voltaje y dafios a los
sistemas directrices, los cuales implican un alto costo de reparacidn.

La citada péliza sefiala que una vez que la instalacidn y la puesta
en marcha de los bienes asegurados haya finalizado satisfactoriamente,
este seguro se aplica ya sea que los bienes estén operando o se encuentren
en reposo, hayan sido desmontados con €l propésito de ser limpiados o
reparados o mientras sean trasladados dentro de los predios o locales-

No se indemnizard al asegurado en casos de guerra, invasion, guerra
civil, actividades del enemigo extranjero, huelga, paro, conmocién ci-
vil, poder militar, grupos de personas maliciosas que provoguen da-
flos, tampoco por reaccién nuclear, actos intencionales o negligencia
manifestada por el asegurado o sus representantes. La responsabilidad
de la aseguradora solo procederd si se cumplen los términos de la pé-
liza en lo relativo a cualquier cosa que deba hacer o cumplir el asegn-
rado y en la veracidad de sus declaraciones. El1 asegurado debe tomar
todasg las precanciones razonmables v cumplir con las recomendaciones
que le haga Ia aseguradora.

Los aseguradores o sus representantes podrdn inspeccionar y exami-
nar el riesgo. Por otra parte, el asegurado debe facilitarles todos los
detalles o informaciones que requieran. Asimismo, el asegurado debe
notificar inmediatamente cualquier agravacién del riesgo y si ¢s necesa-
rio se ajustardn el alcance de la cobertura y la prima.

Al ocurrir cualquier siniestro que pudiera dar lugar a una reclama-
i6n, el asegurado debe notificar a la aseguradora inmediatamente por
teléfono v luego confirmar por escrito indicando la naturaleza y la
-extensiéon de las pérdidas o dafios, asi como tomar todas las medidas,
dentro de sus posibilidades, para minimizar la extensién de la pérdida
0 dafio, conservar las partes dafiadas y ponerlas a disposicién de un re-
presentante o experto de los aseguradores para su inspeccién, debiendo
suntinistrar la informacién y pruebas documentales que se le requie-
ran. La aseguradora no seri responsable por pérdida o dafio de los



cuales no haya recibido notificacién dentro de los catorce dias posterio-
res a su realizacion. Asimismo, los ajustadores deben inspeccionar la pér-
dida o dafio antes de que se efectiien las reparaciones o alteraciones; la
responsabilidad de la aseguradora cesari si los bienes dafiados contintan
operando sin haber sido reparados. En caso de existir diferencias entre
asegurado y asegurador se pedird la intervenciéon de un drbitro. Los
beneficios de esta cobertura se perderan si el cuestionario llenado por el
asegurado no corresponde a las realidades existentes o si la reclamacién
fuere fraudulenta o se hicieren declaraciones falsas para apoyar la re-
clamacién. La indemnizacién serd pagadera a un mes después de gue
los aseguradores hayan determinado la cantidad total a pagar.

Esta poliza cubre especificamente los siguientes dafios materiales: los
bienes asegurados o cualquier parte de los mismos por cortocircuito,
azogamiento, arco voltdico, perturbaciones por campos magnéticos, ais-
lamiento insuficiente, sobretensiones causadas por rayos, tostacién de
aislamientos, hume, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, inunda-
cién, accidn del agua y humedad, errores de construccién, fallas de
montaje, defectos de los materiales, errores de manejo, descuido, impe-
ricia, asf como dafios malintencionados y dolo de terceros.

Existe un deducible o franquicia a carge del asegurado fijade por él
misme y se sefiala en la péliza.

La compafiia aseguradora no cubrird las pérdidas o daifios que sean
consecuencia directa del funcionamiento continuo, desgaste, cavitacion,
erosidn, corrosién o deterioro gradual debido a condiciones atmosféri-
cas, ni tampoco los gastos erogados respecto al mantenimiento de los
bienes asegurados ni pérdidas o dafios cuya responsabilidad recaiga en
el fabricante o el proveedor de los bienes asegurados ya sea legal o con-
tractualmente, ni tampoco defectos estéticos.

Es requisito indispensable de este seguro que la suma asegurada sea
igual al valor de reposicién del bien asegurado por otro bien nuevo
de la misma clase y capacidad. En los casos en que se puedan reparar los
dafios ocurridos a los bienes asegurados, los aseguradores indemnizarin
aquellos gastos que sea necesario erogar para dejar la unidad dafiada en
las condiciones existentes antes de ocurrir el dafio, tomindose en cuenta
el valor de cualquier saivamento que se produzca.

Existe una cldusula que habla de que los aseguradores acuerdan con
el asegurado que si un dafio material indemnizable diera lugar a una in-
terrupcion parcial o total de la operacién del sistema electrdnico los ase-
guradores indemnizarin al asegurado por concepto de cualquier gasto
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adicional que el asegurado compruebe haber desembolsado al usar un
sistema electrénico de procesamiento de datos ajeno y suplente.

Es importante mencionar que gran parte de los riesgos que cubre esta
péliza son riesgos de tipo informitico y de aqui que nos hayamos de-
dicado a su estudio.

C. Poliza de seguro de transportes

Existe una péliza de seguro de transportes con condiciones generales,
la cual se vende a empresas que continuamente transportan sus mer-
cancias de un estado a otro o en actividades de importacion y expor-
tacién al extranjero.

Respecto a una empresa informatica, opinamos que contratando una
poliza de seguro de transportes cubriendo riesgos especiales cada que
se realice un flete o embarque es suficiente. Este seguro se aplicaria
para ¢l transporte del equipo al adquirirse va sea de un Estado a otro
0 en la misma ciudad con el fin de que vaya asegurado.

Se contrata una poliza especifica por cada embarque o transporte
de equipo, debiendo sefialarse la suma asegurada y fijando el asegura-
dor la prima a pagar con base en dicho monto; por otra parte, debe ha-
cerse una descripcién del bien que se va a transportar determinando el
medio de comunicacion, asi como el lugar de origen y el de destino.

Esta pdliza cubre los signientes riesgos encontrados en las condiciones
generales: dailos materiales a los bienes causados por incendio, rayo y
explosién, por caida de aviones, volcadura, colisién o descarrilamiento
del vehiculo u otro medio de transporte empleado incluyendo hundi-
miento o rotura de puentes. Se cubren también al sobrevenir desvia-
cién, cambio de ruta, transbordo u otra variacién del viaje en razén
del ejercicio de facultades concedidas al armador o porteador conforme
al contrato de transporte, asi como la omisién voluntaria o error en la
descripcién de los bienes, buque, vehiculo o bien del viaje. A este
respecto cabe mencionar que si durante el transporte sohrevienen cir-
cunstancias anormales que hicieren necesario que entre los puntos de
origen y destino los bienes quedasen almacenados o estacionados en
bodegas, muelles o plataformas, el seguro continuard en viger y el ase-
gurado pagard la prima adicional que corresponda.

El asegurado debe definir contra qué riesgos de los sefialados en la
poliza se debe cubrir, va sean robo de bulto por entero, robe parcial,
mejadura de agua dulce, de mar o de ambas, contacto con otras cargas,
manchas, oxidacién, rotura, mermas y/o derrames, todo riesgo, gana-
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do, huelgas y alborotos populares, embarques maritimos, terrestres o
acreos, bodega a bodega para embarques terrestres y aéreos, etcétera.
Aqui tenemos que se fija tradicionalmente del 1 al 39, como deducible
sobre el valor total dée la mercancia transportada o en su caso del monto
de lo reclamado.

2. Las pdlizas especificas o particulares

E] objetivo del presente estudio es el de sugerir la creacidn de una
poliza de seguro especial que cubra los riesgos informdticos en su tota-
lidad. En incisos anteriores se realizé un estudio comparativo de las
polizas de seguro que existen en el mercado, las cuales contienen cober-
turas que son factibles de aplicar para asegurar ciertos riesgos informd-
ticos, algunos asimilables a los proveedores de bienes y servicios y otros
a Jos usuarios.

La idea es que, con base en las polizas existentes, se unifiquen y nazca
una nueva, completindola con varias cldusulas a nivel general de di-
chos riesgos.

La sociedad mexicana se ha venide informatizando a un ritmo muy
acelerado en los ultimos afios; grandes y pequefias empresas poseen ya
sus equipos de cdmputo en los cuales invierten sumas considerables, por
lo que es fundamental contraten adecuadas coberturas de seguro para
proteger tanto los equipos como la informacién que manejan,

Al ser estos Tiesgos aspectos nuevos en el campo del seguro es indis-
pensable que se realice un minucioso andlisis por parte de técnicos
especializados para estudiar en qué forma se pueden cubrir tanto en
sus limites como en sus excepciones.

Es muy importante que los proveedores informiticos sean honestos,
principalmente al declarar los riesgos a los que estin expuestos los
bienes o servicios que ofrecen, es decir, que comuniquen circunstancias
y situaciones en forma veridica, para que permitan que la aseguradora
observe esos riesgos y fije una suma asegurada real respecto a archivos,
programas, datos, etcétera.

Proponemos que las compaiiias aseguradoras contraten a técmicos
ajustadores especializados que sean quienes analicen los riesgos infor-
midticos a cubrir, exigiendo se cumpla con las estructuras y medidas de
seguridad para prevenir los dafics, y que sean ellos mismos quicnes
lleven a cabo los ajustes cuando sobrevenga un siniestro. Por otra parte,
consideramos conveniente realizar visitas para tener un control en cuan-
to a la seguridad y buen funcionamiento de los centros de cédmputo,
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Alora bien, pensamos que es importante que el usuario o cliente
adquiera una cobertura de seguro al megociar con el proveedor la ad-
quisicién o renta del equipo informitico ya que, como se ha visto, los
contratos informdticos y su cardcter de adhesién presentan desventajas.
para el usuario y de aqui que sea aconsejable que se tome un seguro
para cubrir el incumplimiento por parte del proveedor de las cldusulas
pactadas, asi como las garantias no contempladas en el contrato.

En concreto, se propone que, después de un detallado andlisis y estu-
dios al respecto, salga al mercado de seguros una poliza especifica que
cubra todos los riesgos informaticos existentes, la cual deberd contener
un clausulado general con coberturas especificas y algunos endosos (todo
ello extraido de las pdlizas existentes mds cldusulas especiales que es
conveniente agregar), a fin de que los proveedores y usuarios en su
"caso puedan cubrir ampliamente sus riesgos.

Debe ser una péliza que alcance a cubrir una gran variacién de ries-
gos; en primer término, aplicar las cldusulas o condiciones generales de
lIa péliza de seguro multiple para empresas, asimismo, una coberturi
para riesgos de incendio y rayos como actualmente existe, a lo que
se sugiere se inserten en las condiciones generales de la péliza las co-
berturas de riesgos informdticos en cuanto a granizo, ciclén, huracdn,
humo, filtraciones de agua, terremotos y erupcidn volcdnica.

Sin duda alguna que la elaboracién de pélizas especificas o particu-
lares en torno a los riesgos informaticos es una labor dificil, y a pesar
de que en algunos paises occidentales como por ejemplo Francia, estin
trabajando arduamente al respecto, e incluso ya que existen polizas de
seguros aplicables,® atn queda mucho por hacer especialmente en nues-
tro pafs, a fin de atenuar, si no es que eliminar, las problemiticas
emanadas de este tipo de riesgos.

62 Ver, para tal cfecto, Vivant, M. y otros, Droit de Pinformatique, Pavis, Lawy
1986, mims. 470 y 47).



