Carituro 1

BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS
A. GENFRALIDADES

La computadora es una mdquina que puede aceptar datos en una
forma prescrita, procesarlos y proporcionarlos en un formato especifico
ya sea como informacién o sefiales para controlar automiticamente
otras miquinas o bajo la forma de otros procesos. La computadora se
constituye esencialmente por componentes fisicos (hardware) y por el
soporte légico {software).

Los componentes fisicos estin formados por dispositivos mecdnicos,
electromecdnicos y electrénicos; dichos componentes son los que per-
miten efectuar fisicamente los procesos de captacién de informacién,
operaciones aritméticas y légicas, el almacenamiento de informacidn, asi
como la obtencién de resultados. Estin agrupados en:

1. Unidad central de proceso (CPU), que es el centro neurdlgico
de cualquier sistema computarizado, ya que es el que coordina y con-
trola las actividades de todas las demds unidades y realiza todos los
procesos aritméticos y logicos que han de efectuarse con los datos. To-
das las instrucciones de programa que deban ejecutarse son objeto
de registro en dicha unidad al igual que los datos por procesar. Cons-
ta de tres secciones independientes como lo son:

—La memoria interna, integrada por una serie de dispositivos de
almacenamiento magnético organizados para contener los datos o ins-
trucciones de programa en una serie de posiciones, ya sea bajo la forma
de palabra o de caracteres.

—La unidad aritmética y légica, constituida por una serie de re-
gistros y circuitos especiales que pueden realizar una serie de operacio-
nes aritméticas y logicas con uno o mis dispositivos seleccionados de
la memoria.

—La seccidn de control, la cual tiene que ejecutar funciones diver-
sas y complicadas, como determinar el ritmo de proceso de los dife-
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rentes datos identificando las instrucciones depositadas en la memoria
principal o supervisar el proceso de las deméis unidades, permitiendo
una autonomia a las mismas.

2. Procesador de entrada/salida. Realiza las funciones de transfe-
rencia de informacion de la memoria principal a un dispositive peri-
férico v viceversa.

Entre ellos contamos a los equipos periféricos, formados por todos
aquellos elementos que enlazan a la computadora con el “medio am-
biente” a través de funciones de alimentacién, almacenamiento y en-
trega de resultados. Estos dispositivos son las lectoras de tarjetas, cinta
de papel o caracteres magnéticos, los discos magnéticos, la cinta mag-
nética, la lectora de caracteres Opticos, perforadoras, interpretadoras,
clasificadoras, terminales, pantallas e impresoras, entre otras.

Por otro lado, tenemos al soporte légico que son todos los progra-
mas que se pueden utilizar en un sistema computarizado. Este tltimo
se aplica a aquellos programas que de alguna manera pueden ayudar
a los usuarios de una computadora a obtener el mayor provecho de
su méquina, a diferencia de los programas especificos que se escriben
para resolver los problemas de un usuario en particular. En este caso
el conjunto de programas o soporte légico lo produce generalmente el
fabricante de la computadora y constituye un factor sumamente impor-
tante en el desarrollo y comercializacién de las computadoras.?

Mediante el uso inteligente del soporte 1dgico, el usuario puede
reducir considerablemente el esfuerzo requerido para disefiar un siste-
ma y escribir los programas necesarios para el adecuado funcionamien-
to de su computadora.

B. CLASIFICACION

A efecto de disponer de un esquema mds pormenorizado respecto de
los lamados bienes y servicios Informiticos, susceptibles de contrata-
cion,? tenemos que se distinguen las siguientes categorias:

1 A mayor abundamicento ver ¢l capitulo I de mi obra La preteccidn juridica de
los programas de compulacion, México, 1985,

2 A este respecto la Dir. Gral. de Politica Informdtica sigue una clasificacién de
los bienes y servicios informdticos.
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1. Bienes informdlicos
a} Equipo informitico
Constituido por:

— Unidad central de proceso: unidad de memoria (memoria princi-
pal vy extensién de memoria), unidad aritmitica y logica, unidad de
entrada/salida (canal multiplexor, seclector, multiplexor de bleques,
concentradores, etcétera), unidad de control, consola de operacién, dis-
positivos especiales, reloj de tiempo real y de tiempo encendido.

— Unidades periféricas: dispositivos magnéticos (diferentes unidades
de disco, de cinta magnética, de tarjetas magnéticas y lectora de tarje-
tas), dispositivos no magnéticos (lectora de tarjetas, de marcas, de cinta
de papel, lectora/perforadora, diferentes tipos de impresores digitali-
zadores, convertidores analégicos/digitales, clasificadores de tarjetas, si-
muladores y adaptadores, estaciones de trabajo, unidades de distribu-
cién e incremento de potencia, convertidores de modelos, controlador
de entrada/salida, canales de alta, media y baja velocidad), dispositi-
vos de emisién/recepcidn, teleimpresoras (matriz de puntos, térmicas, in-
yeccién de tinta, de monoelemento, de impacto), terminales de video
inteligentes (blanco y negro, colores), de video no inteligentes (blanco
y negro, colores), de entrada/salida, de consulta, de transmisién remota
de entrada/salida, de despliegue visual (programable y no programa-
ble), terminales portitiles, modulares, demodulares (sincronos y asin-
cronos), multiplexores (de ttempo, sincronos, asincronos), multiplexores
de carga (sincrones, asincronos), interfases (sincronas, asincronas), con-
troladores de comunicaciones.

— Equipo de transmisién de datos: modems (sincronos, asincronos),
concentradores, multiplicadores {digitales, analdgicos), interruptores (di-
gitales, analégicos), lineas de comunicacién, eliminadores de ruido.

— Equipo de telecomunicaciones: teléfono, microondas, télex, termi-
nales remotas, satélites,

— Calculadoras portitiles programables.

— Equipos vy maquinas de contabilidad.

— Equipo de proceso de palabra.

— Equipos de captura y almacenamiento de datos: equipo auténomo,
perforadoras de tarjetas, grabadoras de disco flexible y cinta magnética
en cassette, caja registradora con medios magnéticos, perfoverificado-
ras, grabadoras de cinta magnética de carrete y en disco magnético,
equipo de graficacién: graficadora en papel, en pantalla de video, en
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plumas blanco y negro, electrostiticas en plumas de color, sistemas de
graficacién integral, graficadora mixta o combinada.

— Equipo de filmacién, microfilmacién y fotocomposicién: microfil-
madores de imdgenes tomadas de cinta y directo de la computadora,
procesador de pelicula, equipo programable de fotocomposicion, equipo
para filmacién de documentos.

b) Suministras informaiticos

— Suministros para registro de informacién: formas continuas (papel
sensible para impresién térmica, de impresiéon comin, papel y formas
especiales, papel para impresion de rayos lasser, papel para impresién
sin papel carbén), formas no continuas (papel y formas especiales para
uso manual o para uso mecanizado, suministro de papel perforado
(tarjetas de 80, 96, 55 y 40 columnas: para marcas, cinta para entra-
da/salida de computadora), suministros magnéticos (cintas magnéticas
de cassette, paquetes de discos magnéticos, cartucho de cinta magnéti-
ca), suministros de micropelicula (rollo de micropelicula, microficha
y otros tipos de microfichas y de microformas).

-~ Suministros de abastecimiento del equipo: cintas de control de
avance de papel, cinta entintada de impresién, cinta para impresoras
de inyeccidn, cinta para marcas magnéticas. :

—Suministros auxiliares del equipo: liquido limpiador de unidades
de cinta y discos magnéticos y para graficadores electrostiticos, corta-
dor de cintas magnéticas, otros elementos de limpieza como gasas, al-
fombras antiestdticas, etcétera.

—Suministros auxiliares para tareas de programacién: carpetas de
archivos de programas, de documentacién, para formas continuas, re-
glas especiales de diagramacidén, formas especiales de codificacién,
etcétera.

— Refacciones, partes vy accesorios, plumas para graficadores, etcétera.

¢) Programas de computacion

— Sistemas operativos centrales

— Compiladores, traductores, ensambladores
— Sistemas organizadores de multiproceso
— Sistemas controladores de teleproceso

— Sistemas de aplicacién especifica
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— Sistemas de aplicacién cientifica
-- Sistemas de aplicacién general

d) Equipo y suministro de apoyo y auxiliares a la informdtica

— Equipo auxiliar para la operacién de equipo de cémputo: limpia-
dores, elevadores y certificadores de cintas y discos magnéticos sepa-
radores y desencarbonadores, cortadores de forma continua, aspirado-
ras para equipo, equipo de medicién y prueba, etcétera,

— Equipo auxiliar para la operacién de las instalaciones: equipo
destinado al soporte ambiental de las instalaciones de informdtica
(equipo de control ambiental, plafones y pisos falsos, aislantes acdsti-
cos, depdsitos y hombas de agua), equipo de suministro y regula-
cién de energia eléctrica (transformadores y. estabilizadores de corriente,
de voltaje, transformadores y estabilizadores de frecuencia, equipc de
no interrupcién de corriente, plantas de generacién eléctrica, centro
de distribucién de energia eléctrica, equipo de deteccién de fallas en
€l suministro de energia eléctrica), equipos de agua y aire acondicio-
nado (para la sala de cémputo, enfriador de agua para unidades
centrales), equipo de seguridad (equipo de deteccién y extincién de
incendio manual y automdtico, puertas y cerraduras de seguridad, equi-
po'de absorcién de polvo y basura, cajas fuertes para archivos magné-
ticos, alarmas contra robo, circuito cerrado de televisién y equipo de
control de acceso a centros de cémputo, sistemas para eliminar radia-
ciones electromagnéticas, equipo de identificacién fonética), equipo de
oficina y administracién inmobiliario y equipos de oficina, vehiculos,
archiveros y gabinetes).

— Equipo auxiliar para transmisién y recepcién de datos: instrumen-
tal y_herramientas, sistemas de monitoreo y diagndstico de redes de
teleproceso.

— Suministros destinados al equipo auxiliar y de apoyo al equipo
de cémputo. ‘

— Suministros destinados a los servicios de apoyo a la actividad in-
formdtica y equipos auxiliares.

2. Servicios informdticos
a) Servicies informdticos

—Servicios relacionados con recursos humanos: servicios de recluta-
miento y seleccion, servicio de evaluacion y diagndstico, servicios de
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capacitacién, entrenamiento y desarrollo de recursos humanos mediante
cursos especificos en la materia (captura de datos a nivel técnico, con-
trol de datos, operacién de equipos, programacién, andlisis, alta geren-
cia e informatica para ejecutivos, sistemas de informacién, bancos de
datos, comunicaciones, teleproceso, auditoria y seguridad en informi-
tica, proceso distribuido, proceso de palabras, administracién de centros
de cémputo, preparacién de estudios de viabilidad para la adquisi-
cion de bienes y servicios informdticos), servicios de localizacién de
personas por medio de radio para atencién de emergencia.

—Servicio de consultoria: de consultoria general, de planeacién, de
disefio, de programacién, de desarroilo, de implantacion y de manteni-
miente de sistemas,

— Servicios de planeacién de locales e instalacién de equipo de compu-
to y auxiliares: servicio de consultorfa en la instalacién del equipo
de computo, servicio de consultoria en la planeacién y disefio del cen-
tro de cémputo (del edificio y de la sala de computo, local e instala-
cién del equipo auxiliar y de apoyo).

—Servicios de uso de equipos de cémputo por tiempo limitado: de
cémputo de tiempo compartido, de transmisién de datos de microfil-
macién, de limpieza y certificacién de cintas.

— Servicios de explotacién de programas bajo licencia de uso con
O sin cargo: programas para aplicaciones especificas, de utileria, apo-
yos auxiliares y complementarios, compiladores, traductores, intérpre-
tes, sistemas operativos, programas utilizados en la conversion de un
equipo a otro, paquete del sistema de informacién integrados de apli-
cacién cientifica, de administracién de bancos de datos y de control
de la productividad y eficiencia de sisternas computarizados.

— Servicios de consultas: servicios de consulta de archivos y de ban-
co de datos nacionales e internacionales,

—Servicios de estudios de mercado en informitica.

—Servicios de documentacién técnica en informitica: de consulta
de revistas y publicaciones, de preparaciéon de la documentacién téc-
nica de los sistemas de informacién bibliogrdfica automatizada.

~ Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de conservacion
de equipo informitico: de medios magnéticos de equipo de cémputo, de
equipo de proceso de palabras, de equipo de redes de teleproceso.
de equipo de comunicaciones, servicios especiales de mantenimiento de
equipo informatico.
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—Servicio de manejo de datos: .de captura, control y proceso de da-
tos de operacién de equipo, de captura de datos, de proceso de datos,
de conversion -de medios, cddigos y formas, _

— Servicio de auditoria y diagndstico en informdtica: auditoria de
operacién, de sistemas, auditoria administrativa, diagndstico de relas
cién costo-beneficic de recursos informdticos, diagndstico de eficiencia
y productividad de recursos informiticos:

—Servicios de desarrcllo de estudios de wviabilidad para la seleccion
de bienes o servicios informaticos. ‘

— Servicios de desarrollo de estudios de factibilidad, inversion y ad-
quisicién de bienes y servicios informaticos.

b) Servicios de apoyo y auxiliares:a la imformitica

— Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo duxiliar, desti-
nado al servicio de la operacién adecuada del ‘¢quipo: de computo.

— Mantenimiento preventive y correctivo del equipo auxiliar, desti-
nado al servicio de la operacion adecuads de las instalaciones y edifi-
cios de informdtica.

— Otros servicios al equipo de apoyo auxiliat -a'¥a infermdtica.

C. TELEMATICA: UN NUEVO DESARROLLO

La asociacién cada vez mds estrecha entre las tecnologias de la infor-
mdtica y las telecomunicaciones ha creado aspectos de interés en el
analisis de las aplicaciones que ambas tecnologias tienen en la actua-
lidad, tanto en el munde desarrollado como en los paises en desarrollo.

Esta conjuncién informitica-telecomunicaciones, cominmente cono-
cida bajo el rubro de telemidtica o teleinformitica, se encuentra en
una etapa de creciente desenvolvimiento en nuestro pais. Su impor-
tancia como medio de comunicacién y herramienta de cdlculo y pro-
ceso compartido es innegable. Esto hace que sea imperativo, si se desea
una adecuada racionalizacion de los recursos informaticos, el planear
su desarrollo armoénico, de tal forma que se pueda satisfacer las de-
mandas actuales y potenciales de las dependencias, coadyuvando a la
realizacion de los objetivos econdmicos y sociales de los mismos.

El uso intensivo de las redas internacionales de comunicaciones para
efectos de la transmisién de informacién, antes o después de su pro-
ceso, ha propiciado que su tratamiento no sea necesariamente realizado
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en los paises en donde se origina o bien en donde se utilizan los resul-
tados de tal proceso.

En la actividad, que cada vez adquiere proporciones mayores en
cuanto al nimero de usuarios de centros informiticos ubicados en el
extranjero, el valor de los servicios prestados bajo tal modalidad vy
otros factores se han involucrado en los wltimos afos, no solamente
las empresas prestadoras de servicios o las instituciones publicas o
privadas usuarias de los mismos, sino también en los gobiernos de
los paises y diversos organismos internacionales involucrados en mayor
medida en el anilisis de la problemitica creada por el uso de redes
internacionales de comunicaciones.

En la estructura de los sisternas de redes de teleinformitica encon-
tramos los siguientes componentes directamente vinculados con los
llamados bienes y servicios informaticos:

— Terminales

— Concentradores o dispositivos intermedios

— Transmisién de datos

— Dispositivos de la red de telecomunicaciones

— Acopladores o adaptadores de transmisién

— El software de soporte.

Hablemos ahora de la problemitica contractual.
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