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DERECHO INFORMATICO

Julio TELLEZ VALDES

SuMARIO: 1. Desarrollo informdtico. 11. Informatizacion de la sociedad
y del derecho. 1Il. Informdtica juridica: documentaria, control vy
gestion 'y metadocumentaria. IV. Derecho de la informdtica. V. Re-
gulacién juridica del bien informacional. VI. Proteccion de datos
nersonales. VII. Flujo de datos transfronterizos. VIIL. Proteccion de
los programas de coémputo. 1X. Contratos informdticos. X. Delitos
informdticos. XI. Aspectos laborales de la informdtica. XII. Valor
probatorio de los soportes modernos de informacion.

1. DESARROLLO INFORMATICO

Como es usual en las nuevas disciplinas, la informatica juridica es difi-
cil de definir, aunque en dltima instancia se trata de la utilizacién de
las computadoras en el 4mbito juridico, y su historia, aunque breve,
esta relacionada evidentemente con el desarrollo de la informética y maés
especificamente con el desarrollo de las computadoras.

La historia de las computadoras como tales, tiene ya mis de cua-
renta afios, desde la misma instalacién de la llamada Calculadora Auto-
mitica de Secuencia Controlada (MARK I o ASCC) en la Universidad
de Harvard en el afio de 1944. Una historia de rapidas transformaciones
tecnoldgicas, inusitada irrupcion en la economia y profundas repercu-
siones en la sociedad.

Dificilmente encontramos en la historia de la humanidad otro ejem-
plo de transformacién (que bien podriamos llamar revolucién en co-
rrespondencia con la historia de la industria) tan répido y amplio como
el provocado por la aparicién de las computadoras con tan profundas
implicaciones. :

Cada vez entramos mis de lleno en una verdadera época de la in-
formacién. La sociedad industrial agotd ya su empuje propulsor, y el
recurso estratégico, centro de la nueva sociedad, es la informacién o
know-how. Al centro de este conocimiento se colocan las computado-
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ras, que permiten eliminar la distancia entre quien emite y quien recibe
la informacion.

El mercado informatico ha producido un movimiento de sesenta y
dos billones de dodlares en los Estados Unidos, catorce en Japén y veinte
en Europa. Un numero siempre creciente (alrededor del 65%) de em-
presas en los paises industrializados sustentan su competitividad en
funcién del desarrollo informaético.

Es evidente que en estos paises hay un menoscabo en el impulso
del desarrollo industrial, mientras que el Unico sector en continua ex-
pansién es el informatico, a tal grado que se habla ya de una decaden-
cia de la sociedad industrial en favor de una sociedad informatizada
o de la informacién.

Durante ese periodo, el desarrollo de las maquinas (hardware) y los
programas (software) ha sido verdaderamente prodigioso.

La MARK I era una méquina con fichas perforadas en donde los
electroimanes conectados entre si por una red de conmutacién, reali-
zaban las funciones légico-matemiticas, caracteristicas en todo sistema
de cémputo. Su peso superaba las treinta toneladas, su volumen mas de
150 m* y sus funciones no eran mejores de aquellas que nos ofrece
hoy en dia alguna de las llamadas “calculadoras de bolsillo”.

En el periodo 1946-1958 (primera generacién), con la introduccién
de bulbos de alto vacio, las operaciones son mil veces mas répidas y
con una notable reduccién de espacio y consumo de energia. En 1957,
la aparicién del lenguaje de programacion FORTRAN (Férmula Tra-
ductora), permite a los usuarios definir los problemas con simbolos muy
semejantes a las matematicas.

Durante el decenio 1952-1962 (segunda generacién), el desarrollo
de memorias magnéticas permitia un registro y proceso de datos mds
rapido (una bobina de ocho pulgadas reemplazaba doce mil fichas per-
foradas). En el campo de los lenguajes de programacién nacié el APL
con una concisién tal que permitia resolver cualquier problema con un
nimero limitado de informaciones.

Posteriormente, el empleo de transistores en lugar de los bulbos de
alto vacio, permitid una reduccién de espacio y una mayor velocidad
y seguridad en el movimiento de los propulsores eléctricos.

Entre 1964 y 1971 (tercera generacién) la IBM perfeccioné la Tec-
nologia SLT (Tecnologia Légica-Sélida) con miniaturizacién de los cir-
cuitos electrénicos, creando “familias” de computadoras compatibles
entre ellas y en posibilidad de utilizar, a nivel operativo, las mismas
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instrucciones. El sistema de operaciones 360, por ejemplo, contenia mas
de tres millones de instrucciones.

Los afios setenta se caracterizaron por la aparicién y perfecciora-
miento de los circuitos integrados, asi como el surgimiento de redes de
elaboracién locales, nacionales, e internacionales que permitieron mul-
tiplicar las capacidades de almacenamiento y proceso.

En los afios ochenta (cuarta generacién) aparecen componentes de
muy alta densidad, con una miniaturizacién atin mdis atrevida (chips,
pastillas o microplaquetas de silicio de un centimetro, con cualidades
realmente extraordinarias). Los programas aparejados a nuevos lengua-
jes de programacién como el LISP y el PROLOG se tornan mds sofis-
ticados con una légica de predicados de primer nivel.

En la actualidad, las computadoras personales (P.C.) logran ofrecer,
con erogaciones minimas, beneficios similares a las de una computadora
grande de los afios sesenta, y permiten ademdas a los usuarios, la inte-
gracién en circuitos con la posibilidad de conectarse con los grandes sis-
temas, incitando a una reflexién sobre los conceptos de “distancia”,
“lugar”, “trabajo”, “archivo”, etcétera.

Para 1990, los japoneses pretenden introducir al mercado computa-
doras de quinta generaciéon como maquinas dotadas de una verdadera
inteligencia artificial con capacidad de aprender y ejecutar operaciones
inductivas y deductivas que hasta ahora sélo el hombre ha podido
efectuar.

A este formidable desafio lanzado por el Ministerio de la Industria
en Japén (MITI) han contestado ya los norteamericanos, y qué decir
de los europeos, con la aprobacién de sus programas ESPRIT vy
EUREKA., '

A nivel de programas ¢ independientemente de la cada vez mas des-
arrollada microprogramacién (firmware), ya se empieza a hablar de
una elaboracién intrinseca (embeded), como una utilizacién del ele-

" mento de calculo como parte integrante de un producto o de un sistema
con caracteristica de inteligencia (término muy discutible) y flexibilidad.
Cualquiera que sea el éxito del proyecto de la quinta generacién, el
desarrollo de las técnicas de litografia FET (Efectos de Campo en

* La reduccién de los costos y el aumeato de la velocidad de proceso resulta
evidente si analizamos una comparacién efectuada por la IBM segin la cual, un
conjunto de 1,700 operaciones indusiriales costaba en 1955, 14.54 ddlares; en
1965, 47 centavos, y en 1983 solamente 7 centavos, y en cuanto a la velocidad
de operaciones, se pasa 375 segundos en 1955, a 20 segundos en 1965 y a un solo
segundo en 1983, y claro estd, con mejoras cada dia.
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Transistores) permitird producir, all4 en el afio de 1992, circuitos
de medio millonésimo de milimetro.

La velocidad, potencialidad y flexibilidad de los sistemas automati-
zados en progresivo aumento, facilita sin duda su utilizacién, incluso
a los usuarios menos calificados, permitiendo una mas rapida y ade-
cuada toma de decisiones, siendo éste uno de los procesos més significa-
tivos dentro de esta “era de la Informatizacién”. Sabemos su principio,
sin embargo, ;como y cuando serd su final...?

II. INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD Y EL DERECHO

1. Implicaciones generales

Cuando Alejandro Graham Bell inventé el teléfono tuvo muchos con-
tratiempos para convencer a la gente de su utilidad. Bell les hizo ver
que el teléfono iba a otorgar grandes monopolios que aportarian enor-
mes beneficios y con consecuencias sociales en un scgundo término. Al
final logré convencer a los empresarios, y surgieron las grandes corpo-
raciones telefénicas que conocemos en la actualidad.

Lo mismo ocurrié con las computadoras: al principio la gente no
creia en ellas; pero después se les dio el impulso necesario para su pro-
duccién a gran escala al ver los empresarios su utilidad comercial y la
reduccién de costos.

Sin lugar a dudas, los grandes precursores de las computadoras nunca
imaginaron que las repercusiones de dicho fendémeno fueran a alcanzar
niveles tales como hasta los ahora obtenidos.

Es impresionante la progresién de dicho incontenible fendémeno, a
tal grado que hoy en dia se habla de una verdadera “revolucién infor-
matica” como liberadora de las enormes cargas intelectuales en los in-
dividuos, asi como anteriormente se presenté en los trabajos y rutinas
de orden fisico.

La informatizacién de la sociedad esti en plano ascendente, y por
el momento nadie conoce los niveles que pueda llegar a revestir.

2. Implicaciones particulares

Las computadoras han llegado a ser herramientas comunes en nuestra
sociedad, y las personas se involucran con ellas de miltiples maneras.
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Desde luego que las computadoras no son las {nicas maquinas capa-
ces de provocar “sentimientos”, pues la gente también experimenta sen-
saciones causadas por los automdéviles, moticicletas, equipos de audio y
video, articulos recreativos, etcétera; sin embargo, ellas alcanzan niveles
otroramente considerados como estrictamente humanos, como es el caso
de la inteligencia, y de aqui que dichas sensaciones vayan desde el temor
hasta la esperanza.

Los inevitables avances tecnologicos han logrado que las computado-
ras se conviertan en una de las fuerzas mas poderosas de la sociedad
actual, haciendo posible su uso, tanto en organizaciones de todos ta-
maifios como en los mismos hogares. Actualmente dichas mdéquinas
constituyen la fuerza motriz de la revolucién informatica, la cual estd
provocando serios cambios en los individuos, cambios de indole positivo
y otros de indole negativo.

Entre las implicaciones positivas podemos mencionar las siguientes:

—Nuevas oportunidades de trabajo. Con la creacién de nuevos em-
pleos en dreas tales como las de programacion, operacién de computa-
doras y administracién de sistemas de informacién. La demanda actual
de personas calificadas para estos trabajos es muy superior a la oferta.

—Mayor satisfaccién en el trabajo. Los cientificos e ingenieros
pueden resolver problemas complejos. Los profesores, empleados y pro-
fesionales en general, pueden dejar a las computadoras las tareas repe-
titivas y aburridas y concentrarse en aspectos mas trascendentes en sus
respectivas areas. :

—Aumento en la productividad. Ev1tando el desperdicio y mejoran-
do la eficiencia, generando mejores productos, grandes ahorros y mejor
servicio a los clientes.

En fin, que los beneficios generados por las computadoras, en la
mayoria de las ocasiones sélo tienen como limite al propio ingenio hu-
mano y la imaginacién.

Por otra parte, las computadoras también pueden traer consigo im-
plicaciones negativas como lo son:

——Continua amenaza de desempleo, lo cual, a diferencia del desplaza-
miento laboral, puede provocar agudas crisis de cardcter socioeconémico.

—Problemas fisicos y psicoldgicos, entre los que se cuenta la desperso-
nalizacién, sentimiento de frustracién, trastornos visuales, etcétera.

—Problemas juridicos, como lo son los de seguridad y confidencialidad
de la informacién, robo de programas, comision de ilicitos, etcétera.
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3. Principales usos de la computadora en la actualidad

Si bien es cierto que se mencionan 4reas generales de injerencia de
las computadoras a nivel de transferencia de informacién (comunica-
cién), uso institucional y privado para fines de gestién y aun a nivel
sociocultural, el desarrollo de la computacién ha permitido un sinnime-
ro de avances reflejado en numerosos dmbitos, como lo son:

—Las oficinas y el surgimiento de la llamada ofimética, lo cual per-
mite un mejor y mas rapido desenvolvimiento de actividades (expedicion
y venta de boletos, reservacién de hoteles, renta de vehiculos, etcétera).

—Gerencial, con una adecuada formulacién de politicas, planeacion
y conduccién de estrategias generales de organizacion, etcétera.

—Supervisién y control, con una mejor comunicacién, direccién y vi-
gilancia de empleados.

—Administracién, con un adecuado control de néminas, contabilidad,
inventarios, pedidos, etcétera.

—Industria. Con el surgimiento de la llamada “robética”, que ha
permitido un aumento en la productividad de las fabricas con reduc-
ciones de tiempo y costo.

—Bancario, con sistemas de pago sin cheques, autorizacién de cré-
dito, transferencia de fondos, asesorias financieras, etcétera.

—Salud, con una mejor preparacién de historias clinicas, examenes
y diagnésticos mas completos, mayor exactitud en las pruebas de labo-
ratorio y mejor control en los productos farmacéuticos.

—Hogar, con una adecuada administracién del presupuesto, control de
uso de energia, andlisis de inversién y preparacion de la declaracién
de impuestos. .

—Mejor disefio y construccién de edificios, casas, carreteras, etcétera.

—Mayor y mejor comunicacién de despachos noticiosos.

—Mejor control en las bibliotecas.

—Desarrollo de nuevas ideas publicitarias.

—Control del trifico y contaminacidn.

—Localizacién de personas extraviadas.

—Recuperacién de vehiculos robados.

—Predicciones meteroldgicas.

—Mejor desarrollo de la educacién e investigacion.

—PFotografias y animaciéon por computadora.

—Diversién y entretenimiento, etcétera.
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Sin ser limitativas, dichas aplicaciones resaltan la creciente importan-
cia que han adquirido hoy en dia las computadoras; sin embargo, ;qué
serd del futuro. ..??

4. Enfoque prospectivo

Se considera que en los préximos afios se dardn cambios severos en
la estructura, funcionamiento y aplicacion de las computadoras.

De esta manera, los servicios de transmisién de datos se veran apli-
cados; se desarrollard adn més la microelectrénica y la microprogra-
macién, se dard mayor cabida a las computadoras, tanto en oficinas,
consultorios médicos, fébricas, hogares, alcanzando su auge actividades
tales como el correo, las compras y el banco electrénicos y aun los sis-
temas de aprendizaje via computadora.®

Ahora bien, cabe destacar que hay quienes contemplan de una ma-
nera optimista el uso futuro de las computadoras, y por el contrario,
quienes consideran que dichos instrumentos y la tecnologia en general
llegarén a ser perjudiciales para la humanidad.* ;Cual de estos puntos
de vista prevalecerd? A ciencia cierta nadie lo sabe. Nosotros pensamos
que dichas predicciones podrian convertirse en hechos o mitos, siem-
pre que el hombre asi lo permita. Una sociedad consciente de los bene-
ficios y peligros que implica la informatizacién, es la que en ultima
instancia podrd hacer valedera la prospeccién mdés adecuada: la op-
timista . . .

S. Informatizacion del derecho

La informatica, como uno de los fendmenos més significativos de los
ultimos tiempos, segiin ya hemos visto, deja sentir su incontenible in-
flujo en practicamente todas las 4reas del conocimiento humano (cien-
cias del ser y del deber ser), dentro de las cuales el derecho no puede
ser la excepcion, dando lugar a una nueva interdisciplina conocida como
cl derecho informaitico.

Aunque dificil de confeccionar por el variado nimero de peculiari-
dades y muy a pesar de los opuestos puntos de vista que pudiera pro-

2 Sobre el particular, recomendamos la lectura de Sanders, Donald, Informd-
tica: presente y futuro, México, McGraw-Hill, 1985.

3 Business Week, The Microchip Revolution: Precing Together a new Society,
10 noviembre, 1980, p. 86.

4 Toffler, Alvin, El shock del futuro, Madrid, Siglo Veinte, 1978.
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vocar, podemos decir que el derecho informatico es una rama de las cien-
cias juridicas que contempla a la informatica como instrumento (informé-
tica juridica) y como objeto de estudio (derecho de la informética).

III. INFORMATICA JURIDICA: DOCUMENTARIA, CONTROL Y
GESTION Y METADOCUMENTARIA

1. Generalidades de la informdtica juridica

Nacida propiamente en el afio de 1959 en los Estados Unidos de Amé-
rica, la informatica juridica ha sufrido cambios afines a la evolucién
general de la misma informética.® .

Si bien resulta dificil pretender dar una definicién de la informatica
juridica, asi como sucede en otras disciplinas de reciente surgimiento,
podemos considerarla como un conjunto de aplicaciones de la informa-
tica en el ambito juridico; de tal forma que en términos conceptuales
entendemos por informatica juridica a la técnica interdisciplinaria que
tiene por propésito la aplicacién de la informdtica (entiéndase compu-
tadoras) para la recuperacién de informacién juridica, asi como la elabo-
racion y aprovechamiento de los instrumentos de analisis y tratamiento
de dicha informacién, necesarios para una toma de decisién con reper-
cusiones juridicas. .

Esta nueva disciplina ha dado lugar a numerosas denominaciones,
entre las que tenemos:

—Jurimetrics. (En espafiol jurimetria), creada por €l juez norteame-
ricano Lee Loevinger en el afio de 1949.°

—Giuscibernetica. (En espafiol juscibernética) del profesor italiano
Mario G. Losano, quien sostiene que la cibernética aplicada al derecho
produce una depuracién no sélo en términos cuantitativos, sino también
cualitativos.?

5 A mayor abundamiento sobre la historia y evolucién de la informitica juri-
dica, sugerimos la lectura del capitulo IV de mi obra Derecho informdtico, México,
UNAM, 1987.

6 Loevinger, L., “The Next Step Forward”, Minnesota Law Review, vol.
XXXIIL, 1949, pp. 455-493, asi como “Science and Prediction in the Field of
Law”, publicado en la misma revista, vol. CLXXVIII, 1961, pp. 255-257,

7 Losano, M. G., “Giuscibernetica”, en Nouvi Sviluppi della sociologia del
diritto, al cuidado de R. Treves, Milano, Edizioni di Comunita, 1968, pp. 307 y
ss, asi como Giuscibernetica. Macchine e modelli cibernetici nel diritto, Torino,
Einaud, 1969.

DR © 1991. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/YgXipE

DERECHO INFORMATICO 1119

—Computers and Law. (Denominacién empleada en los paises an-
glosajones.)

—Informatique jurique. (Francxa)

—Elektronische datenverabeitung and recht o mdés recientemente
rechtsinformatique (términos empleados en la RFA.)

—Rechcibernetik (terminologia empleada en Europa Oriental.

—Jurismdtica, o quizis con mayor exactitud: informatica juridica (de-
nominaciones empleadas en México).

Finalmente, en cuanto a su clasificacién, debemos decir que en sus
primeros afios, la informdtica juridica se present6.como una informatica
documentaria de caricter juridico, es decir, creacion y recuperacion de
informacién que contenian datos principalmente juridicos (leyes, juris-
prudencia, doctrina) o al menos de interés juridico. Poco a poco se em-
pezé a vislumbrar la idea de que estos bancos de datos juridicos se
podian obtener no sélo de informaciones sino también mediante progra-
mas estudiados expresamente, verdaderos actos juridicos como certifi-
caciones, atribuciones de juez competente, sentencias premodeladas, na-
ciendo a fines de los afios sesenta la llamada “informadtica juridica de
gestion”.

Finalmente, viendo que las lnformacmnes y procedimientos eran fi-

dedignos y permitian llegar a buenos resultados, surge la que hoy es
considerada por algunos tratadistas como la “informdtica juridica me-
tadocumentaria”.

Desde hace varios afios, la informatica Jurldlca ha permitido un mejor
conocimiento de los fenémenos juridicos, por lo que muchos juristas, an-
teriormente escépticos e indiferentes, han encontrado en la: computadora
un instrumento eficaz para el mejor desarrollo de sus actividades. .

De esta forma, merced a la informatizaciéon en el campo del derecho,
se han constituido diferentes tipos de archivo (legislativos, de jurispru-
dencia, doctrinales, bibliograficos, etcétera), los cuales representan un
potencial informativo insospechado, ademas de que constituyen un apoyo
rdpido y eficaz en la realizacién de actividades de gestion, asi como una
ayuda en la toma de decisiones, y en la educacién € investigacién, por
mencionar sélo algunos campos, lo cual representa un hecho sin pre-
cedente dentro del 4mbito juridico. ’

Con base en lo anterior podemos clasificar dicha interdisciplina de
la siguiente manera:

1. Informadtica juridica documentaria (almacenamiento y recuperacién
de textos juridicos).
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2. Informatica juridica de control y gestion (desarrollo de actividades
juridico-adjetivas).

3. Informaitica juridica metadocumentaria (apoyo en la decisién, edu-
cacion, investigacion, redacciéon y previsidn del derecho).

2. Informdtica juridica documentaria

A. Generalidades

El reciente desarrollo de los sistemas de documentaciéon automatizada
corresponde a una realidad sensible en todos los campos del conocimien-
to: el crecimiento del volumen documentario se ha dado en proporciones
tales, que los métodos tradicionales de bisqueda son hoy obsoletos. En
el contexto juridico, el fenémeno de la “inflacién de textos” es en parte
responsable de este incremento. Los textos de ley han dejado de ser
generales para entrar en detalle, y su cantidad, por lo tanto, ha ido en
aumento provocando una labor de legislacién mds pronunciada en los
dltimos veinte afios.

Este tipo de informatizacién juridica constituye un fendémeno irre-
versible que los profesionales del derecho deberdn tomar en seria con-
sideracién. La btisqueda automatizada es hoy en dia, y en ciertos casos,
més rentables que las “bdsquedas intelectuales-manuales”.

La informdtica juridica documentaria es el drea mds antigua de la
informatica juridica; sus origenes suelen asociarse a los trabajos de
John Horty en la Universidad de Pittsburgh.s

En los sistemas de informatica juridica documentaria se trata de crear
un banco de datos juridicos (o corpus juridico documentario), relativo
a cualquiera de las fuentes del dereccho (menos la costumbre) a efecto
de interrogarlo con base en criterios propios acordes a esa informaci6n
y su relevancia juridica.

Al principio, los criterios juridicos prevalecieron sobre los informa-
ticos. Se tendia a reproducir el criterio de clasificacién usado en los re-
pertorios juridicos como criterio de almacenamiento y recuperacién de
la informacién. Esto constituia una clara limitacién, ya que la mdiquina
ofrecia muchas mis posibilidades, permaneciendo éstas generalmente
subutilizadas. Obviamente, ¢l cambio de los sistemas informaticos con-
tribuyé en medida notable al mejoramiento del uso de los bancos de
datos juridicos.

8 Ver supra correspondiente.
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El rendimiento de un banco de datos de esta naturaleza estd en fun-
_cién de la exactitud y extensién de los datos contenidos y de los crite-
rios de busqueda (retrieval) de los documentos pertinentes. Para una
fuente juridica en evolucién, como son la legislacion y la jurisprudencia,
la actualizacién se convierte en un imperioso menester.

-La primera parte de la informética juridica ha estado fundamental-
mente ligada a la creacién de interrogacion de bancos de datos juridicos
a un grado tal, que es una creencia gencralizada que la informética
juridica se agota en este campo.

Si la informatica en general ha sido objeto de numerosas variaciones,
la informética juridica documentaria no ha sido la excepcion. Al prin-
cipio, los criterios generales no eran muy diferentes de los usados en
las técnicas de busqueda bibliotecaria, y las categorias de clasificacion
juridica seguian los modelos de las usadas por los juristas en los reper-
torios de papel.

Los primeros sistemas de interrogacién de bancos de datos juridicos
fuercn los sistemas batch, es decir, aquellos que permitian la biisqueda
en los archivos (de texto y de palabras ordenadas alfabéticamente),
que indicaban, una vez sefialada una palabra, la “direccién” donde es-
taba almacenada en todos los documentos del archivo, comparando sim-
plemente los archivos. La utilizacién de los operadores proposicionales
permitia (y permite ain, por ser una fase en uso) la combinacién de
palabras, a fin de tornar mds especifico el campo de los documentos
buscados. Asi por ejemplo, consultar las palabras “contrato o compra-
venta”, permiten recuperar todos los documentos que contengan las dos
palabras, y si agregamos “hipoteca (no)”, excluimos todos los docu-
mentos del primer conjunto que contienen la palabra “hipoteca”.

De los sistemas batch se pas6 a los sistemas online, que permiten
la posibilidad de establecer interrelacién a distancia a fin de precisar la
pregunta mediante un didlogo entre el usuario y la méaquina. Hoy en
dia, los sistemas de interrogacién son lo suficientemente sofisticados como
para ayudar en forma considerable al interrogador, perfilandose un pe-
riodo de tramsicién en la utilizacién de sistemas expertos, a efecto de
mejorar la calidad de la bisqueda y para hacer “aprender” a la miquina.
La introduccién de sistemas que ayuden a la bisqueda del dato juri-
dico total, ser4 revolucionaria para los grandes bancos de datos ya exis-
tentes y condicionar4, sin duda, la creacién de nuevos bancos de datos
de interés juridico.
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B. Principales caracteristicas

La finalidad de la informatizacién en un sistema documentario con-~
siste en encontrar, lo més rapido y pertinentemente posible, la informa-
cién que ha sido almacenada. El conjunto de esas informaciones cons-
tituye el banco de datos o corpus (la expresién “base de datos” es por
momentos reservada a la designacion de subconjuntos del corpus total).

La interfase almacenamiento-recuperacién de informacién juridica se
da en el siguiente proceso:

a) La entrada de documentos (leyes, reglamentos, jurisprudencia, doc-
trina, acuerdos, etcétera, se efectia bajo una forma codificada com-
prensible para la miquina. Dependiendo de la capacidad del sistema, la
codificacién de textos serd mas o menos voluminosa. Esta codificacién
serd elemental si la entrada de informacién es hecha cardcter por ca-
racter (letra, cifra, puntuacién, etcétera). La codificacién serd mas com-
pleja si el texto ha sido condensado previamente de tal forma que sélo
contenga sus clementos caracteristicos; cada elemento del texto (pa-
labra o expresion, identificadores, etcétera) corresponde a un ndamero
de cédigo.

b) La busqueda de documentos’ significativos se efectia de la ma-
nera siguiente: la codificacién de palabras deseadas segin la combina-
cién escogida, serd introducida en la computadora que comparara toda
la base documentaria y sefalard una concurrencia importante cada vez
que la comparacién de los cédigos pueden ser combinados gracias a los
operadores booleanos (provienen de la 16gica Boole) “y”, “0” y “salvo”
de tal modo que la busqueda gane en eficacia, _

Todos los sistemas prevén la facultad para los usuarios de conocer
¢l nimero de documentos ligados a cada pregunta a fin de restringir el
campo de éste y obtener una informacién mas precisa.

El principio general de un sistema juridico es pues simple, pero su
puesta en funcionamiento presenta varias dificultades, de entre las quc
se cuentan:

a) La reticencia de los profesionales del derecho al conjunto de la
informdtica en funcién de multiples razones socioldgicamente faciles de
determinar. Los argumentos habituales externados por los juristas (em-
pobrecimiento del trabajo de andlisis, sustitucién de lo cuantitativo por
lo cualitativo, riesgos de inutilidad o sustitucién, ecétera) son respeta-
bles, pero rebasan el cuadro técnico de este trabajo.

b) Los argumentos tendentes a denunciar los resultados relativos de
estos sistemas son, por el contrario, mds arbitrarios; sin embargo, a este
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respecto cabe mencionar que toda bdsqueda documentaria deja escapar
documentos que pueden ser interesantes o, inversamente, conduce a do-
cumentos que no conciernen directamente a la cuestion estudiada y que
va en funcién de la misma documentacién informatizada; en este caso,
las informaciones inttiles constituyen un ruido,® y las informaciones
atiles que no han sido comunicadas constituyen un silencio.1® '

Una primera causa de silencio es propiamente contingente: los ban-
cos de datos son raramente exhaustivos respecto a un sector juridico; los
documentos son continuamente objeto de una seleccién dictada para
las facilidades de biusqueda. Extrafios son entonces los sistemas que
buscan sobre todo el material “bruto” y no se remiten en lo esencial a
una primera eleccién efectuada por la edicién juridica (lo que de por
si podria presentar problemas en cuanto a la propiedad literaria). El
corpus almacenado es inferior entonces al corpus real en una propor-
ciébn méis o menos importante.

Una causa de silencio mds delicada por controlar cs aquella resul-
tante de una funcidon de andlisis; el andlisis de un texto trae aparejado
un desglosamiento de palabras clave que permitird dirigir la bisqueda
y constituir un ndice, introduciendo un factor importante de silencio:
aquel de nociones no consideradas en el momento del anélisis; asi como
un primer factor de ruido, una nocién puesta en evidencia que no co-
rresponde mds que directamente al contenido del documento.

Una vez incorporada la documentacién eventualmente analizada, la
concepcidn del sistema puede hacer aparecer nuevas fuentes de silencio
o ruido de origen técnico (programacion deficiente, etcétera).

Una tltima fuente de ruido o silencio surge respecto de la interroga-
cién por parte del usuario que no formula su pregunta en conformidad
exacta con las caracteristicas del sistema.

C. Esquemas de representaciéon documentaria

- El problema principal que se enfrenta en la constitucion de un sistema
de documentacién juridica automatizado, esta en funcién de la natura-
leza hibrida del lenguaje juridico. A diferencia de la mayoria de las

® El ruido informético constituye la recuperacién de gran cantidad de infor-
macién distinta de la que es requerida. Es consecuencia directa del grado de
andlisis tan general propio de una indizacién.

10 El silencio informatico consiste en la imposibilidad de recuperar toda Ia
informacién requerida sobre un punto especifico. Es consecuencia del ruido infor-
madtico anteriormente mencionado.
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otras disciplinas, el derecho no utiliza un lenguaje “cientifico”, al no
ser puramente descriptivo o preciso.

Dc esta forma, el lenguaje juridico no describe al derecho como ob-
jeto, sino en gran medida, al derecho mismo; por otra parte, cada uno
de los términos empleados no corresponde biunivocamente a una reali-
dad o a un objeto: la ambivalencia estriba en la misma naturaleza pro-
funda del derecho, o a lo cual dificilmente se presenta objecion.

Las palabras que integran los documentos juridicos no pueden ser
consideradas como unidades fundamentales con un sentido cada una;
de esta forma, cada documento estd caracterizado, de manera tnica, por
las palabras utilizadas, esto a causa del estilo, de la sintaxis y del voca-
bulario juridico, estando empleados esos términos en su sentido mas
general.

El estilo juridico recurre frecuentemente a comparaciones o efectos
que pueden hacer intervenir una nocién andloga en el curso de un texto;
pudiendo también sugerir una nocién o situacion sin que el término que
sefiala més habitualmente no aparezca realmente.

Las dificultades inherentes al estilo juridico presentan dos métodos
de almacenamiento de datos documentarios que analizaremos en forma
especifica.

a) Método del texto integral (full text)

Consiste en introducir los textos en memoria tal cuales, siendo inte-
gramente analizados por la computadora. Este método es invariable-
mente oneroso por el espacio de memoria; por otra parte, disminuye
notablemente los riesgos del silencio, siendo por el contrario altamente
generador de ruido.

b) Método de indizacién (key word)

Este método implica el andlisis previo del documento para extraer
y concretar las caracteristicas fundamentales (conceptos, circunstancias,
elementos de decisién, etcétera). Es costoso por la necesidad de perso-
nal calificado, pero disminuye tedricamente los riesgos de ruido. Cada
documento es objeto de un resumen mis o menos sintético que recibe
el nombre de abstract, siendo éste un proceso informatico-juridico de
tratamiento de informacién juridica que tiene por objeto la recuperacién
y presentacién de universos de informacién de manera automdtica, a
partir de la elaboracién de un soporte derivado en el que se plasman
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los sintagmas descriptores del soporte documentario de origen, relacio-
nables sintagméticamente dentro de unidades de idea, mismas que son
estructuradas en forma 16gico-deductiva a través del empleo de restric-
ciones de distancia que las hacen concordantes con moédulos de inte-
rrogacién. En funcién de la ligica de la computadora, actualmente se
distinguen dos tipos de abstracts juridicos fundamentales: el legislativo
y el de jurisprudencia.

Cabe expresar que tanto el método del texto integral como el de
indizacién no son antitéticos, mas que en apariencia: la indizacién
puede, en ciertos casos, arribar a un resumen que serd introducido y
explotado segiin los métodos del texto integral (es extrafio que un texto
sea introducido integralmente sin ser acompafiado de descriptores que
realizan una indizacién en el cuerpo del texto). La oposicién entre los
dos métodos es mds notable en las primeras experiencias, cuando los sis-
temas eran aln elementales; mas recientemente es la naturaleza cons-
titutiva del banco de datos la que determina la eleccién de una mayor
o menor indizacién (éste conviene mds en la jurisprudencia o doctrina
a diferencia del texto integral considerado como mdés adaptable a los
textos legislativos).

La tendencia generalizada para 10s sistcmas importantes es la de com-
binar las ventajas del texto integral (trabajo sobre los documentos juri-
dicos en si mismos, sin pérdida de informacién ni interpretacién errénea,
resultante de la via de andlisis) y aquellas derivadas de la indizacién,
aumentando la eficacia de la busqueda; de aqui que se mencione la
existencia de un tercer método: el combinado.

D. Problemas a nivel gramatical

Por otra parte, la sintaxis juridica presenta igualmente dificultades a
nivel gramatical, que constituyen serios problemas lingiiisticos para
la recuperacién de informacién juridica, y que podemos agrupar en las
siguientes manifestaciones:

a) Sinonimas. Se da cuando una idea se puede expresar con dos o
mds palabras diferentes, por ejemplo:

CEMENTERIO PANTEON CAMPOSANTO

Este fenémeno constituye un problema respecto de la recuperacion,
debido a que si se solicita informacién por la primera palabra y la
computadora no nos provee también los documentos que contienen tam-
bién la segunda o la tercera, entonces la informacidén es parcial; en este
caso, €l problema a resolver es el del silencio informatico.
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b) Polisemias u homografias. Este fen6meno se presenta cuando una
palabra (sintagma auténomo) tiene dos o mas sentidos, por ejemplo, el
término CONSTITUCION puede aludir a una acepcion juridica equiva-
lente a carta magna o bien, referirse a la formacién de una sociedad.

Las polisemias constituyen un problema para efectos de recuperacién,
ya que si se interroga a la computadora por la palabra de nuestro ejem-
plo, en su primer sentido (y éste no puede distinguir del segundo), nos
dard todos los soportes derivados en que se encuentre tal término,
independientemente de la acepcién que en él se emplee. Aqui el pro-
blema a resolver es el del ruido informatico.

¢) Analogias. Encontramos este problema cuando dos o mds palabras
provenientes de diferente raiz se refieren a ideas parecidas, por ejemplo:

MORA RETARDO

Este fendmeno constituye un problema a resolver, ya que es posible
que la informacién requerida quede incompleta si no se relaciona la
palabra por la que se interroga con sus analogos. Aqui la cuestion a
resolver es la del silencio informatico.

d) Antonimia. Se da entre una palabra y otra con sentido opuesto
por ejemplo:
CONSTITUCIONAL INCONSTITUCIONAL

Es relevante para efectos de recuperacién, debido a que una palabra
precedida o seguida de una negacién es sinénima del sintagma autdno-
mo, que sin dicha negacién seria su anténimo, por ejemplo:

NO CONSTITUCIONAL = INCONSTITUCIONAL
De esta manera, a alguien que solicita informacién por la palabra
INCONSTITUCIONAL también le interesa recuperar aquella en la que
se alude a NO CONSTITUCIONAL.

El problema a que da lugar la antonimia es del silencio informético.

¢) Formas sintéticas. Consisten en la manera en que una misma-idea
se puede expresar a través de diversas relaciones sintagmdticas, por

ejemplo:
CREACION DE UNA EMPRESA UNA EMPRESA CREADA
UNA EMPRESA SE CREO UNA EMPRESA SE CREARA

UNA EMPRESA SERA CREADA

Los citados, son sintagmas equivalentes en caso de una interrogacion,
por lo que, a efecto de no perder informacién, es preciso relacionar
todas las variaciones de la palabra “creacién” que en diferentes redac-
ciones y bajo un tipo especifico de interrogacién se pueden dar.

f) Orden de términos. En el caso de modificacion del orden de los
términos, podemos encontrar un cambio en el sentido, por ejemplo:
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ACCION DE ENRIQUECIMIENTO ILEGITIMO

ILEGITIMA ACCION DE ENRIQUECIMIENTO

ILEGITIMO ENRIQUECIMIENTO EN LA ACCION

Esto, sin duda, se desprende de un problema de ruido informatico.

E. Instrumentos lingiiisticos

Para resolver estos y otros problemas lingiiisticos existen dos instru-
mentos fundamentales a cfecto de lograr una apropiada recuperacién de
informacién por ideas, independientemente de la forma en que se ex-
presen, éstos son:

1) El léxico y

2) el thesaurus

a) El 1éxico

Consiste en la organizacién de todas las palabras con contenido in-
formativo,”* almacenadas en computadora por nociones y subnocioaes
bajo un criterio morfoldgico-semantico con la finalidad de resolver los
problemas de la sinonimia y ayudarnos a resolver los de homografia o
polisemia.

b) El thesaitrus

Por su parte, pretende servir de medio de apoyo al usuario para re-
solver los problemas de analogia, antonimia y aislamiento semdntico de
las palabras polisémicas al momento de la interrogacién.

Este se constituye a partir de las nociones del 1éxico, y su connota-
cién es distinta a la empleada en los términos de bibliotcconomia (lista
.-de descriptores propia de los sistemas de lenguaje cerrado).

Por lo anterior expuesto, podemos decir que la notable especificidad
del lenguaje juridico convertirfa en inoperante todo sistema documen-
tario si no estuviera integrado a éste y en combinacién con los progra-
mas de bisqueda y conversacién con los usuarios.

De esta forma, ¢l thesaurus se convierte en un léxico jerarquizado
que comprende una red de interconexiones, exclusiones, discriminaciones
y proximidades semanticas bajo la forma de listas de sustitutivos de

1 A las palabras carentes de contenido informativo se les denomina “palabras
pys

nulas” como lo son, por ejemplo: “para”, “de”, “a”, etcétera.
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contrarios, términos vecinos o genéricos, etcétera. A cada interrogacién
del corpus, el thesaurus orienta la explotacion, a fin de disminuir auto-
maticamente, 0 en la conversacién con el usuario, los problemas de
ruido y silencio.

Sus funciones principales son las siguientes:

a) Como diccionario analdgico en su funcién de conexién, permi-
tiendo reconocer situaciones y expresiones juridicas, tomando en cuenta
la sintaxis gramatical, buscando auténimos y reagrupando sinénimos.

b) Como diccionario analitico en su funcién de discriminacién, ex-
cluyendo nociones afines no necesarias o incidentales, asi como en las
formas no deseadas, disminuyendo las figuras polisémicas y sinénimas.

¢) Como indice en su funcién de adicién de términos que conforman
la base de datos a corpus.

Los thesaurus pueden ser abiertos o cerrados, dependiendo de que
se pueda o no agregar a ellos nuevos elementos.

F. Principales sistemas en operacién

Existen en el mundo varios sistemas en operacién a nivel de infor-
mética juridica documentaria. Sin pretender ser exhaustivos, enumerare-
mos algunos de ellos, resaltando en su caso sus caracteristicas primor-
diales:

1) LEXIS, de la compaiifa Mead Data Central (Estados Unidos),
entr6 en funciones desde 1973, y se caracteriza por tener el banco
de datos juridicos méds grande en el mundo con casi treinta billones de
caricteres cargados y con una entrada anual en memoria de alrededor
de treinta y cinco mil sentencias estructurales en texto integral. Ac-
tualmente el sistema LEXIS no sélo opera en los Estados Unidos sino
también en Inglaterra y Francia, donde ha memorizado las resoluciones
del Consejo de Estado.

2) WESTLAW, de la West Publishing Company (Estados Unidos),
casa edtiorial especializada en textos juridicos que ha tomado de la
sociedad canadiense QL/Systems, el programa necesario para hacer fun-
cionar su banco de datos desde 1975.

3) AUTO-CITE, de la Lawyer’s Cooperative Publishing Company
(Estados Unidos), que desde 1970 brinda a los abogados norteameri-
canos la posibilidad de obtener en forma automdtica las citas de juris-
prudencia, reconstituidas histéricamente de un archivo automatizado que
contiene mis de cuatro millones de referencias.
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4) ITALGIURE FIND, de la Suprema Corte de Casacién de Italia.
Este sistema cuenta con casi cuatro billones de caracteres memorizados
en veinticuatro archivos en materia legislativa, de jurisprudencia y doc-
trinaria.

5) IDG, del Instituto para la Documentacién Juridica de Florencia,
Italia. Dispone de un extenso banco de datos juridicos( fundamental-
mente bibliograficos), y constituye un apoyo importante para los siste-
mas italianos de la Corte y la Ciamara de Diputados.

6) CELEX, de la Comunidad Econémica Europea, con sede en Bru-
selas, Bélgica. Contiene el derecho comunitario, tratados, acuerdos, ju-
. risprudencia de la Corte de Justicia y decisiones del Parlamento euro-
peo, en una serie de archivos consultables tanto en idioma inglés como
en francés.

7) JURIS, del Ministerio de Justicia (Repiblica Federal de Alema-
nia) con un banco de datos juridicos en materia de derecho fiscal y
proteccion social, con su programa Golem Passat y agregados intere-
santes en el tratamiento lingiiistico de los vocablos contenidos en el
banco denominado Parat.

8) PRODASEN, de la Cimara de Senadores (Brasil), con sistema
STAIRS en uso y una serie de archivos en materia legislativa, doctri-
nal y de jurisprudencia, asi como una base de datos sobre proyectos
de ley y otros mas.

9) CREDOC, de la Federacién Real de Abogados y Notarios (Bél-
gica), que funciona desde 1969 (el més antiguo en Europa), con una
vasta en datos de interés juridico y un thesaurus bilingiie (francés y
flamenco). )

10) IRETIJ, del Instituto de Investigacién y Estudio para el Trata-
miento de la Informacién Juridica (Francia), con un banco de datos
de jurisprudencia y doctrinario con un programa especialmente conce-
bido para tal efecto y con interesantes resultados a pesar de sus limi-
tantes presupuestarias.

11) CEDIS, del Consejo de Estado y el Tribunal Supremo (Francia),
con un sistema propio de interrogacién denominada Docilis y con un
banco de datos en full-text con las normas legislativas y de jurispruden-
cia, en particular de las decisiones del Consejo Constitucional, el Tri-
bunal Supremo y el Consejo de Estado.

12) CRIDON, del Centro de Investigacién en Materia de Docu-
mentaciéon Notarial (Francia), con una extensa base de datos en mate-
ria notarial con un sistema propio de investigacién denominado Sydon.
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13) UNAM-JURE, del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM (México), con un banco de datos en materia legislativa a nivel
federal, estatal y municipal, y préximamente expansible al ambito de
la jurisprudencia.

Hay otros sistemas importantes como el Juris-Data (Francia), Status
(Inglaterra), Noris (Noruega), Find (Argentina), Sinade (Espafa),
Datum (Canada) y otros mas de caricter operativo, ademas de otros
tantos en fase experimental que pronto estardn en posibilidad de dar
servicio al publico.

Como podemos percatarnos, la informatica juridica documentaria ha
alcanzado niveles muy significativos que seguramcnte se verdn incre-
mentados por la difusién de las microcomputadoras y computadoras
personales que pcrmitirdn que précticamente cada operador juridico
(funcionario, legislador, juez, abogado, notario, estudiante, etcétera)
tenga su propio y pequefio banco de datos adaptando a sus exigencias
particulares, por lo que dificilmente podemos proveer un limite dentro
del desarrollo dc esta nueva disyuntiva para el derecho.

3. Informadtica juridica de control y gestion

A. Nociones generales

Aun siendo el mdas importante y desarrollado dentro de la informa-
tica juridica, el aspecto documentario no es definitivamente el tnico.
Desde hace tiempo se vienen desarrollando otros sectores en procesos
de continua evolucién. Uno de ellos es la llamada informética juridi-
ca de control y gestién, que abarca los dmbitos juridico-administrativo,
judicial, registral y despachos de abogados fundamcntales.

Dicha area tiene como antecedentes el tratamiento de textos juridicos
mediante el uso de procesadoras de la palabra y, por otra parte, las
cxperiencias obtenidas en materia de automatizacion de registros pibli-
cos (en particular de biencs inmuebles).

B. Su uso en la administracion piblica

En la administracion publica, y habida cuenta que en la actualidal
se presenta un crecimiento extraordinario en el volumen y complejidad
de actividades en las dependencias gubernamentales, debido, entre otras
cosas, al pronunciado desarrollo demografico, econémico y tecnolégico,
ello ha obligado a que dicho sector, en sus diferentes niveles: federal,
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estatal y municipal, esté capacitado para recibir, tramitar, analizar y di-
fundir todo tipo de informacién juridica para su correcto funcionamiento.

Mediante la adecuada aplicacién de la informatica juridica de control
y gestion se puede lograr un mejoramiento sustancial de las estructuras
juridico-administrativas y los sistemas de operacién, medida indispensable
para que las entidades del sector piblico, a través de los Poderes Ejecu-
tivo, Legislativo y Judicial, alcancen sus objetivos sociales (justicia y
bien comiin), apoyados en la utilizacién de la tecnologia moderna,

Sin lugar a dudas que uno de los principales beneficios en esta rea,
a méas de la agilizacién en la tramitacién de asuntos juridico-adminis-
trativos, es la disminucién de la inercia burocritica y corrupcién, lo
cual alcanza niveles més significativos en el caso de la administracién
de la justicia, permitiendo la imparticion de una justicia rapida, expe-
dita y particularizada, en suma, realmente justa.

C. Su uso en los organos jurisdiccionales

Este tipo de aplicacién ha dado lugar a la llamada informadtica juri-
dica con un enorme desarrollo en la actualidad; asi, tenemos que los
ejemplos de actividades automatizadas a nivel de la judicatura son
numerosos y variados: desde la formulaciéon agendaria de jueces y ma-
gistrados hasta la redaccién automdtica de textos juridicos a manera
de sentencias. En cl medio hay una enorme cantidad de acciones des-
arrolladas en juzgados, tribunales y cortes, que han sido objeto de estu-
dio, andlisis y automatizacién; uno de los ejemplos mds simples y
concretos lo constituye la aceptacién, registro e indicacién de compe-
tencia y seguimiento de los expedientes. Una causa nueva que debe ser
radicada ante un tribunal pasa previamente por la inscripcién automa-
tica, la cual le asigna un ndmero y juzgado y verifica si hay o no cone-
xidad en la causa. Por otra parte, las diferentes fases del proceso pueden
ser conocidas en cualquier momento, permitiendo conocer ¢l estado del
juicio, asi como el lugar donde se encuentra el expediente (con el se-
cretario, actuario, juez, etcétera). En un futuro no muy lejano, cuando
los abogados se hayan provisto de sistemas de cGmputo, ya no serd tan
necesaria la “visita” a los tribunales para conocer el estado de los asun-
tos, ya que todo podrd ser consultable via telemética.

Seria muy largo el enumerar las posibilidades de aplicacién presen:es
y futuros de la gestion automdtica en los Organos jurisdiccionales, pero
a fin de reflexionar un poco sobre este particular, bien podemos enun-
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ciar los ejemplos précticos existentes en las oficinas de los fiscales en
los Estados Unidos con las posibilidades de contener, archivar y elabora:
enorme cantidades de informacion y poder el mismo tiempo, uniformar
las actuaciones de los fiscales en el vasto territorio de la Uni6én ame-
ricana.?

Por otra parte, y también en materia penal, tenemos la emisién auto-
matica de dictimenes penales en cuarenta tribunales de policia en Paris
y sus alrededores (Bobigny, Nanterre, Creteil, Versalles, etcétera), lo
cual ha permitido, ademas de una depuracién de los archivos penales,
un aumento y mejor solventacion en la recepcién y seguimiento de pro-
cesos de este orden.

Ejemplos también importantes los tenemos en los juzgados de ins-
trucciones de algunas provincias espafiolas, asi como las de tribunales
de menores en Italia, Brasil y algunos otros paises.

D. Su uso en despachos y notariados

Este tipo de informatica juridica también ha ganado terreno en otro
tipo de profesiones juridicas como las de los notarios y abogados en
aquello que bien podriamos conceptualizar como una “ofimatica juri-
dica” (antomatizacién de oficinas con actividades de indole juridico).
Asi, tenemos que los estudios y aplicaciones en el campo notarial con
cerca de veinte afios de iniciarse, tienen tal funcionalidad que van maés
alld del simple tratamiento de textos, ofreciendo un mend completo de
las principales actividades, con una organizacién, control y seguimiento
verdaderamente asombrosos (agenda, listado de asuntos, registros, ta-
rifas, cdlculo de impuestos, etcétera).

Y, qué decir de los despachos de abogados en los cuales se pueden
simplificar, mediante el uso de sistemas automatizados, un gran nimero
de labores propias de dicho entorno (control de asuntos, honorarios,
redaccién y verificacién de escritos, etcétera), evidentemente comple-
mento de las funciones documentarias de orden legislativo, de jurispru-
dencia, doctrinario y bibliografico, segin analizamos anteriormente.

Lo més importante de esto es que dicha modernizacién permitird a
los abogados el poder dedicarse a actividades juridicas de contenido
creativo, critico e interpretativo, tan olvidadas y afines a su profesidon

12 En los Estados Unidos la informatica judiciaria ha alcanzado niveles tales
que desde 1967, existe el Centro Judicial Federal con la funcién de estudiar y
experimentar los procesos de automatizacién del Poder Judicial.
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que motivaran un enriquecimiento del derecho, tan necesarios en estos
tiempos.

4. Informadtica juridica metadocumentaria
A. Nociones generales

Un tipo de aplicacién muy especial lo constituye la informdtica ju-
ridica metadocumentaria, llamada asi porque trasciende la esencia de
los fines documentarios propiamente dichos (sin duda alguna que cons-
tituye el acercamiento més interesante con respecto a la hoy dificilmente
comprensible iuscibernética). Sus ambitos principales de injerencia los
podemos establecer en cinco vertientes bien determinadas: ayuda en la
decisién, en la educacién, en la investigacidn, en la previsién y en la re-
daccién.

B. Ayuda en la decision (informdtica juridica decisional)

En la actividad de los juristas, la bisqueda del conocimiento juridico
estd orientada a resolver cuestiones con consecuencias en la vida prac-
tica. La informa4tica juridica ha comenzado a ocuparse también de este
campo de la decisién que es, sin lugar a dudas, el que mas presenta
dificultades. No es necesario que el sistema tome la decisién; puede ser
simplemente (como por regla general lo es) una ayuda en la decisién
que se puede dar en varios planos y niveles.

'La cantidad de variables que se requieren para tomar la mds minima
decisién hace pensar sobre el caricter limitado que tiene la “decisién
automatica limitada”, en el sentido que se puede aplicar (al menos
hasta ahora) sdlo a sistemas pequefios y en partes “racionalizables”, sien-
do dos fuertes limitaciones, pero ain asi, quedando un campo extenso y
complejo digno de ser abordado. Nadie pretende saber exactamente las
razones que estan detrds de una decisién, sino sélo materializar y siste-
matizar aquellas “buenas razones” que transforman un juicio juridico en
un juicio objetivo: por un lado, la kantiana “universalizacién” y por el
otro la fundamentacién en una norma vigente.

La teorfa de la decisi6n, ya desarrollada en otros campos de las
ciencias sociales como la economfa y la ciencia politica, es préctica-
mente desconocida en la teorfa del derecho. Las ventajas que reporta-
ria en el campo juridico, en caso de una adecuada aplicacfén, serian la
estructuracién del conocimiento y la existencia de una teorfa general.
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En el 4rea informética, la rama que se ocupa de estos temas recibe
el polémico nombre de “inteligencia artificial” cuando sus productos- son
aceptables como ‘‘sistemas expertos”, como aquellos sistemas que, a
partir de ciertas informaciones provistas por un asesor, permiten resol-
ver problemas en un dominio especfico mediante la simulacién de los
razonamientos que los expertos del sistema harfan, utilizando los cono-
cimientos adquiridos.

Se suele esquematizar un sistema experto como un sistema informa-
tico que contiene:

a) Una base de conocimiento en forma de banco de datos, sélo que
un banco de datos bien estructurado de forma tal que permite un célcu-
lo légico en él.

b) Un sistema cognoscitivo, mecanismo de inferencia que contiene
la mayor parte de los esquemas de razonamiento vélidos en ese dominio.

¢) Una interfase que comunica al usuario con la méquina.

En materia juridica, la representacién del conocimiento en la base del
conocimiento mismo presenta restructurar, cuando se trata de repre-
sentar enunciados juridicos, problemas de no poca relevancia tedrica y
con notable carga de dificultad. Las gramaticas que se han propuesto
hasta el presente son variadas y generalmente insuficientes, pero la
misma légica que esti por detris de los enunciados normativos en su
parte mas especifica, ha sufrido Gltimamente una critica acentuada.

No existe una solucién tnica ni universalmente aceptada. En cada
caso se exmina el tipo de objetivo que se quiere alcanzar con el siste-
ma, a efecto de adoptar la solucién mas l6gica, desde la adaptacién del
lenguaje natural como el sistema LEGOL hasta las formas més com-
pletas de légica de predicados como permite la utilizacién del lenguaje
de programacién FROLO G. En cl medio hay trabajos muy interesantes
sobre representacién normalizada,'®  asi como los relativos a la trans-
formacién de las relaciones entre los elementos de la norma en relacio-
nes aritméticas binarias'* y sobre representaciones de logica deéntica.?s

15 Entre algunos de los trabajos mas significativos a este respecto tenemos los
de Guibourg, G., An Automated Decision-making system y Ciampi, C., Artificial
Intelligence and Legal Information Systems, North Holland, Amsterdam, 1982.

1+ Allen, L.. “Una guida per i redattori giuridici di testi normalizzat; en Mar-
tino, A., Ciampi, C., Maretti, E., Logica, informatica e diritto, Le Monnier,
Florencia, 1979 y Toward a normalized language to clarity the structure of legal
discourse, asimismo Martino, A., Deontic Logic Computational Linguistics and
Legal Information Systems, North Holland, Amsterdam, 1982.

15 Sinchez Mazas, M., “Modelli aritmetici per linformatica giuridica”; en Lo-
gica, informatica e diritto, Le Monnier, Florencia, 1978 y Algebrais and arithmetical
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Cabe mencionar que lo mdas importante de un sistema experto es
hacer funcionar el mecanismo de inferencia que estd en las reglas de
razonamiento que deben ser incorporadas en forma de condicionales
del tipo “si... entonces...”, que constituyen la verdadera revolucién
mformanca. El mecanismo de inferencia es un sistema capaz de tomar
dos informaciones de la base de conocimientos y obtener una conclusion
I6gica.

En materia juridica, la reconstruccién de estas reglas universales de
razonamiento juridico son muy dificiles de enunciar y salvaguardar a
pesar de algunas excepciones.

El camino para acortar la distancia en el didlogo usuario-maquina
constituye el Gltimo de los elementos de un sistema experto, y en el
ambito juridico tiene que ver con la capacidad de obtener reglas de
intermediacién y sobre todo de control que no hagan “explotar” la ma-
quina con sus enormes nimeros de combinaciones posibles. Las reglas
de control mds seguras, entonces, son las tablas de verdad, que sin
embargo, interfieren con su enorme capacidad de expansién.

Un buen sistema experto puede tener una cualidad rara y crucial:
puede aprender; de ser asi, cabria pensar en la cantidad de casos
que puede analizar y la extraordinaria “casuistica” que estarfa en posi-
bilidad de incorporar.

En el sistema experto, es necesario que el problema y el dominio
en que se sitda queden bien definidos, que los conocimientos sean cla-
ros y las reglas de derivacién sean pocas y precisas.

En la actualidad son pocos los sistemas expertos de indole juridica en
funciones, y entre los mds interesantes podemos mencionar el Taxman
II de McCarty y Sridhen y el de la Rand Corporation de Waterman y
Peterson. El primero conticne la més sofisticada representacién del
conocimiento (knowledge representation) y se ocupa de un sector espe-
cial, como lo son los titulos accionarios en el derecho fiscal norteame-
ricano. Por otra parte, el segundo tiene la peculiaridad de estar fundado
sobre reglas hipotéticas, y probablemente sea el mdas completo desde
el punto de vista del mecanismo de inferencia.

Interesantes también son los sistemas de la Hafner Legal Research
System, que se ocupa del derecho cambiario y con una compleja red
semdntica; el proyecto Legal de Stamper, que trata de obtener un len-
guaje lo mds cercano al natural; los sistemas de normalizacion del
lenguaje de Allen y los dos ejemplos existentes en el Instituto para la

translations of normative systems and applications in legal informations systems,
North Holland, Amsterdam, 1982.
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Documentacién Juridica (IDG) en Florencia: el autémata infortunfstico
para calcular el monto exigible en caso de accidente automovilistico
y el andlisis automético de la legislacién que trata de analizar corpus ju-
ridicos para calcular la integridad y coherencia de los enunciados expli-
citos y las consecuencias juridicas de dichos enunciados.¢

C. Ayuda en la educacion

A diferencia de los otros subgrupos antes enunciados, éste no constituye
un conjunto homogéneo de realizaciones, sino un modo de afrontar la
informdtica juridica para su aplicacién en la ensefianza del derecho.

Habida cuenta de la rdpida evolucién de la “sociedad informatizada”,
se hace imprescindible el estar preparados para ello, de tal manera que
no sea una revolucién que se “sufra”, sino una evolucién que se “pre-
pare”. Tal realidad, constitutiva de la llamada “rcvolucién informética”,
no puede permanecer ajena al dmbito de los actuales y futuros profe-
sionales del derecho. '

En este sentido, si bien el vertiginoso desenvolvimiento de las téc-
nicas informdticas ha determinado la necesidad de implantar en las uni-
versidades nuevas asignaturas, especializaciones e incluso carreras, sin
ser esto muy notorio en escuelas y facultades de derecho.*” A ellas se
les impone responder al reto de desentrafiar y difundir las mdltiples apli-
caciones de la informética en el mundo del derecho (informatica juri-
dica), a la vez que enfocar sistemditicamente la problemética juridica
ocasionada por el impacto del fendmeno informadtico (derecho de la
informatica).

Sin embargo, el ambito de conocimiento de la interrelacién informa-
tica-derecho no se detiene ahi, ya que la ensefianza del derecho bien
puede ser efectuada de mejor manera mediante el apoyo en soportes
informatizados que permitirfa un acopio heuristico, tanto de conocimien-
tos como de experiencias juridicas que enriquecerfan la formacién de
los estudiantes y facilitarfan la labor de los docentes.

Con respecto a esta ensefianza del derecho mediante la utilizacién
de medios informatizados, debemos decir que recién estamos en los
albores de las primeras experiencias, todavia sin matices especificamente
jurdicos, de sistemas de aprendizaje y evolucién automatizada del apren-

16 Martino, A. A., “Contributo logico-informatico all’analisi della legislazione”,
en Logica, informatica e diritto, Le Monnier, Florencia, 1982.

17 Fameli, F., “Informatica e procedimenti decisionali nel Diritto”, en Logica,
Informatica e Diriitto, aiio X, mayo-agosto, 1984, Le Monnier, Florencia.
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dizaje. No obstante, es importante resaltar la enorme importancia que re-
vestira en lo futuro este tipo de desarrollo de orden juridico-educacional.*®
Lo cierto es que el jurista medio comienza a ser consciente de que
sin conocimientos en materia de computacion, dificilmente podrd ejercer
su profesién en la sociedad informatizada de la que repetidamente se
habla, y vive a consecuencia de la creciente interconexién de todos los
fenémenos sociales, de aqui que pensemos que esto no deba ser consi-
derado como una mera especialidad sino una verdacera necesidad.

D. Ayuda en la investigacion

Ciertamente que muchas de las aplicaciones de la informatica juridica
son por el momento esencialmente empiricas y se han desarrollado
sobre bases tedricas relativamente simples. La informatica juridica de
investigacién o informdtica juridica analitica, segin denominacion del
profesor A. Martino, tiende a descubrir aquellos instrumentos matema-
ticos que puedan revestir utilidad para incrementar los resultados cier-
tamente espectaculares, probablemente por tratarse de esfuerzos aisla-
dos y sin que hayan sido objeto de mucha difusi6n.?

En este tipo de informética juridica se utilizan las enormes capacida-
des de la méiquina para poner a prueba las hipétesis y teorfas juridicas
o, dicho de otro modo, “repensar” el derecho.*®

En las realizaciones de tipo prictico tenemos las de replantear todos
los pasos progesales, descomponiéndolos en orden para la méaquina, per-
mitiendo recrear la racionalidad econdémica del proyecto en general en
cuanto a la aceptabilidad y funcionalidad de cada una de las soluciones
que con el tiempo se han cristalizado en algin sector del derecho hasta
hacerlas concebir como “naturales” o “imprescindibles”. ILa recons-

18 La materia de jurismética o derecho informatico se ha impartido como opta-
tiva en los programas de licenciatura en derecho de la Universidad La Salle, Uni-
versidad Tecnolégica de México (UNITEC) e Instituto Tecnoldgico Auténomo ds=
México (ITAM).

19 Ver Catala, Pierre, Tomorrow’s Lawyers: Computers and legal training,
society for computers and law, 1981.

20 Algunas de las lineas mas significativas sobre el particular, las tenemos en
la teoria de la informacién referente a una medida de la informacién juridica
mediante la atribucién de un peso semintico, la teorfa de los conjuntos borrosos
(fussy sets theory) tendente a una verdadera implantacién de la inteligencia arti-
ficial en el 4mbito del derecho y la llamada “légica de las mormas” o “légica
dedntica”, que permite un analisis formal y automatico del lenguaje o explicacién
de documentos de caricter juridico con base en ciertos patrones especiales.
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trucciébn paso por paso permite intervenir para hallar la solucién mads
razonable.

Por otra parte, en las realizaciones de tipo tedrico creadas para
experimentar una teoria o para verificar el funcionamiento de algunas
hipétesis, la posibilidad de repensar el derecho se torna obligatoria. En
primer lugar, para la scleccién del dato. Separar lo juridico de lo no
juridico exige una depurada teoria sobre lo primero que permita ser
utilizada al momento de reconocer los objetos dei universo.

Una vez realizada esta primera seleccién se proponen al tedrico todos
los problemas relativos a la consideracién del derecho vigente (que es el
que normalmente interesa al jurista) en el modo mas universal y nor-
mativo (es decir, objetivo) que sea posible. Los temas relativos a las
derogaciones explicitas e implicitas se hacen més patentes si son plan-
teados de tal modo que una mdquina pueda reconocer dichas situa-
ciones. De esta forma, la expresién ‘“quedan derogados todos los orde-
namientos que se oponen a esta Ley”, adquiere toda su dramdtica
ambigiiedad en el momento en que el informético juridico analitico
debe descomponerla para tornarla representable y operativa en un sis-
tema automatico.

Toda la gama de soluciones sinticticas de representacién del cono-
cimiento juridico, desde las 18gicas delnticas més refinadas hasta los
sistemas cercanos al lenguaje ordinario, constituyen una ulterior fuente
de reflexion al obtener la parte mis representativa o funcional del sis-
tema juridico y sus formas de representacién.

La fase interpretativa de la semantica juridica constituye, por el mo-
mento, el limite mas claro y significativo de la posibilidad de aplicacion
de una computadora en la teoria juridica. El hecho de que la interpreta-
cion como actividad compleja sea dificilmente plasmable en un algoritmo
no excluye que algunas tentativas simples puedan realizarse, como son
las que hacen depender el significado de un término, de una regla de uso
ficilmente identificable en alguna autoridad como un tribunal prestigioso
o un jurista de renombre, o en los més sofisticados procedimientos
ponderados.*!

Una vez obtenida una interpretacion plausible (o posible que sea),
la fase més fascinante para repensar cientificamente el derecho consiste
en la obtencién de consecuencias a partir de un corpus determinado.

21 Por ejemplo, la nocién de bien embargable puede estar constituida por tres
parametros: uno de bienes indudablemente embargables por coincidencia de todas
las autoridades, otro, de bienes indudablemente no embargables por la misma
coincidencia de las mismas autoridades y uno iltimo de bienes para los cuales, del
derecho de embargo y segin las fuentes consultadas, puede resultar dudoso.
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Si la configuracién del corpus constituye una aplicacion de notables
teorfas juridicas, la obtencién de consecuencias, aun de corpus ya in-
terpretados, constituye una parte interesante en la aplicacién de teorias
juridicas.

La mayoria de los juristas coinciden en considerar al orden juridico
como un conjunto de enunciados con todas sus consecuencias: Pero la
determinacién de las consecuencias de un conjunto de enunciados im-
plica explicitar las reglas de derivacién necesarias para pasar de los
enunciados de base a las consecuencias. Esta es la parte mds oscura de
la actividad juridica, la de mas dificil enunciacién, no obstante la larga
tradicién y la indudable pericia con la cual los juristas las realizan.

Respecto a este punto, se plantean problemas de divisiébn o espe-
cializacién de los conocimientos juridicos; para empezar, la necesaria
explicitacién de los principios o criterios generales y la enunciacién de
aquellos particulares de una rama o especializacién juridica. La cons-
truccién de un sistema experto de derecho administrativo bajo estas
consideraciones implicarfa, por ejemplo, la introduccién de un princi-
pio de facultad para el organo, sélo en caso de permiso expreso y nunca
como resultado de la ausencia de prohibiciones del conjunto de normas
que regula la materia.??

En fin, es de suponer que todos los problemas relativos al significado
de un orden de jerarquia entre principios o normas juridicas (cuestion
que nunca ha sido tratada a fondo més alld de los conocidos aforismos
lex posterior derog priori, lex specialis derogat. .., etcétera). Para ser
representados y utilizados en un sistema de informatica juridica de este
tipo, deben ser susceptibles de enunciacién algoritmica, lo cual esta-
mos muy lejos los juristas de poder realizar por el momento.

Toda la parte del derecho y la teoria juridica susceptible debe ser
enunciada en modo riguroso y paso por paso. Asi, las relaciones existen-
tes entre los diferentes subsistemas de un sistema juridico, son materia
teéricamente posible de la informdtica juridica de investigacién, y su
salida privilegiada, la de la ensefianza del derecho por medios automa-
tizados.

Para realizarla, se necesitan medios y conocimientos informaticos
siempre més sofisticados y, claro estd, una formacién e informacién ju-
ridica sumamente sélidas.

22 Esta es una clara derogacién al principio general, segiin el cual todo lo que
no estd prohibido estd permitido.
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E. Ayuda en la previsién

La computadora facilita el analisis de bancos de datos multidimen-
sionales que corresponden a una serie de objetos o individuos; no a un
cardcter sino a una serie de caracteres, pudiéndose asi desprender el
orden de prioridad de factores explicativos de esos datos, de ahi
el nombre de “andlisis factorial” dado al conjunto de esos métodos de
examen. El anilisis sectorial ha permitido evolucionar considerablemente
los trabajos experimentales basados en la interpretacién de observaciones
miltiples. Dichos métodos de comun uso en las ciencias humanas han
sido objeto de una singular aplicacién en el mundo juridico.

El derecho es también una ciencia de observacién que reposa sobre
el registro de experiencias. Por ejemplo, todas las decisiones jurisdiccio-
nales concernientes a un cierto punto de derecho complejo y que se
reparten en varios grupos siguiendo las soluciones juridicas tomadas en
cuenta por los jueces y magistrados con base en una serie de factores;
si el nimero de factores decisivos es restringido, el jurista que tenga
que llevar un nuevo asunto caracterizado por la presencia de esos facto-
res podra “predecir” el desenlace probable del caso con buenas opor-
tunidades de acierto; si el nimero de factores es elevado y existen en
particular numerosos factores secundarios que han dado lugar a decisio-
nes aparentemente contradictorias, el analisis factorial puede entonces,
y bajo reserva de variadas condiciones, convertirse en un instrumento
importante para prever, a priori, la clasificacion probable del nuevo caso
sometido.

La previsién (prediccién) de las decisiones judiciales es justamente
el dominio de los métodos de andlisis de datos juridicos, particularmente
en los paises anglosajones, donde sus técnicas se han desarrollado a
causa de la referencia sistematica al precedente (stare decisis). Las de-
cisiones de la Corte Suprema de los Estados Unidos han sido asi objeto
de estudios profundos tendentes a medir la validez de esas técnicas
en el campo juridico.?

Asimismo, la jurisprudencia de las cortes criminales de ciertos esta-
dos ha sido descompuesta segin sus métodos para integrar el expe-
diente y los antecedentes personales de los delincuentes, la influencia
respectiva de diferentes factores tales como los antecedentes, medio am-
biente profesional y familiar, etcétera, o la severidad de los jueces

23 A este respecto, ver los trabajos emprendidos en la Unién Americana por
R. Lawlor, S. Ulmer y G. Schubert.

DR © 1991. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/YgXipE

DERECHO INFORMATICO 1141

(duracién de la pena, libertad condicional, etcétera). De esta forma,
més de cuatrocientas decisiones han sido analizadas a la luz de una
veintena de variables.** Resultados interesantes también se tienen en
cuanto a los estudios sobre los montos de indemnizacién. en accidentes
de trabajo en funcién de veintidés variables.?s

Por otra parte, y también a manera ejemplificativa, cabe destacar
que la aplicacion del andlisis factorial en la jurisprudencia francesa no
ha suscitado adn estudios de gran envergadura: la tradicién juridica
franco-germdnica presenta, en efecto, una inercia notable al entorno de
la cuantificacién de procesos decisionales a pesar de la variedad de los
sujetos de observacién posible. El analisis factorial ha encontrado una
mejor adaptacién en el marco de los trabajos emprendidos en materia
de sociologia juridica o judiciaria, y es utilizado en la investigacién de

proporciones multidimensionales de prevision de pronunciamiento en
Francia.?s

F. Ayuda a la redaccion

No se trata aqui de la redaccién automdtica de actos repetitivos: la
ayuda a la redaccion consiste en proveer un apoyo informético perma-
nente al momento de la concepcién misma del texto (texto de ley esen-
cialmente).

Las diferentes proposiciones del texto en via de elaboracién (condi-
ciones, circunstancias, consecuencias de derecho, excepciones, etcétera)
aparecen en la pantalla acorde a una bisqueda, no tanto en funcién
de un texto seguido, que puede naturalmente ser obtenido, sino a una
estructuracion que corresponde a la 16gica interna del texto. Este tipo
de aplicacion requiere de programas ligeramente mds elaborados que
aquellos relativos a tratamientos de texto ordinarios. En efecto, ellos
deben poner en relieve la estructura légica del texto considerado, para
que un simple vistazo permita resaltar las aberraciones, redundancias,
lagunas o contradicciones, siendo asi posible, gracias a esta consulta
permanente, proceder a todas las correcciones de fondo para ajustar el
texto a las intenciones legislativas (inserciéon de enmiendas, combinacién
de textos de origen diferente en caso de ambigiiedades parlamentarias,
por ejemplo) y todas las modificaciones de forma (ortografia, etcétera)
que faciliten la comprensiéon del texto. Estos programas pueden ser

2+ Estudio realizado por S. Talaricu,
25 Labor llevada a cabo en los Estados Unidos por F. Kort.
? Trabajos de B. Daude, Paris-Dauphin, 1979.
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igualmente utilizados aunados a un sistema documentario para verificar
la coheréncia y armonizacién de la leglslaclon (clausulas de aprobac:on
o derogacién, etcétera). i .
Los programas mds interesantes emprendldes af respecto en los Es-
tados Unidos (a diferencia de las institucioniés parlamentarias europeas),
reposan sobre el método més simple de presentacion estructural-del len-
guaje juridico, en el que las proporciones del texto son descompuestas
¢ individualizadas y posteriormente organizadas, usando ciertos signos
representatlvos para los enunaados y “entre varias condiciones”, y
“entre varias consecuencias” o “inclusive”; no “contrario”, o “exclusi-
ve”, “si..., entonces...”, y “si solamente si, entonces™*? Ca
Este método ha servido igualmente en la ensefianza juridica por
computadora conforme’a un sistema de interrogacién en el cual el es-
tudiante debe reconstituir un texto juridico, aludiendo sucesivamente
a conjuntos a través y atribuyendo en cada ocasién el valor de una
condicién o una consecuencia, asi como un coeficiente de importancia.
Restituida de esta forma por medio de la experiencia, la ‘estructura ma-
terial y formal de un texto de ley, es evidentemente mejor asimilada.

1V. DERECHO DE LA INFORMATICA
1. Antecedentes y evolucion

Como dijimos anteriormente, si bien es cierto que los precursores in-
formaticos nunca imaginaron los alcances que llegarian a tener las
computadoras en general?® o aun en campos tan aparentemente fuera
de influencia como el juridico,?® todavia mas dificil hubiera sido el con-
cebir que el derecho llegaria a regular a la informética.

De esta forma, a finales de los afios sesenta y luego de cerca de diez
afios de aplicaciones comerciales de las computadoras, empezaron a
surgir las primeras inquictudes respecto a las eventuales repercusiones
negativas motivadas por el fenémeno informatico y requirentes de un
tratamiento especial.®®

27 Trabajos realizados por L. E. Allen en la Universidad de Michigan,

28 Ver supra correspondiente.

29 Idem.

3 Cabe mencionar que dichas inquietudes surgieron en un principio respecto
a la influencia que venia ejerciendo la tecnologia en general. Ya desde la llamada
Revolucién Industrial se dejaban entrever las modificaciones socxales, no necesaria-
mente positivas, provocadas por las méquinas.
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2. Nociones y concepto

El derecho de la informdtica como instrumento regulador del fené-
meno informatico en la sociedad no ha sido igualmente incursionado
por la informatica juridica, probablemente porque se ha dado mas
importancia a los beneficios que a los eventuales perjuicios que puedan
traer consigo las computadoras.

Ahora bien, dentro del reducido grupo de tratadistas sobre el dere-
cho de la informatica tenemos a algunos -que consideran al mismo como
una categorfa propia que obedece a sus reglas, que surge como una
inevitable respuesta social al fenémeno informético y que, por lo mismo,
es un derecho existencialista, en tanto que su existencia precede a su
esencia.*?

Si el punto anterior implica dificultades, qué decir de la conceptuali-
zacién de este derecho de la informdtica. Sin duda alguna que esta 4rea,
al igual que la informética juridica, permite una creatividad muy amplia,
sin que esto necesariamente trascienda a niveles demasiado imaginativos
o especulativos. Siguiendo esta ténmica, nos permitimos enunciar el si-
guiente concepto: Derecho de la informdtica es el conjunto de leyes, nor-
mas y principios aplicables a los hechos y actos derivados de la infor-
mdtica.

Ahondando un poco sobre este concepto, diremos que es un con-
junto de leyes en cuanto que, si bien escasos, existen varios ordena-
mientos juridicos nacionales e internacionales con alusién especifica al
fenémeno informético.

Normas, en virtud de aquellas que integran la llamada ‘“politica infor-
miética”, Ia cual, segiin veremos posteriormente, presenta diferencias
respecto a la legislacién informatica.

Principios, en funcién de aquellos postulados emitidos por jueces, ma-
gistrados, tratadistas y estudiosos respecto al tema.

Por otra parte, hechos, como resultado de un fenémeno aparejado a
la informatica imputable al hombre.

Y por dltimo, actos, como resultado de un fenémeno directamente
vinculado a la informética y provocado por el hombre.

. 31 Vivant, Michel, Le Stane, Christian y otros, Droit de Informatique, Paris,
Edit. Lamy, 1986.
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3. Fuentes

Para atribuir una eventual autonomia a esta disciplina juridica es me-
nester hacer alusion, entre otras cosas, a aquellas fuentes de donde
emanan propiamente este conjunto de conocimientos.

A nivel interdisciplinario tenemos a aquellas provistas por el mismo
derecho, como es el caso de la legislacion que, como ya mencionamos,
cs relativamente incipiente al respecto; sin embargo, aqui cabria sefia-
lar aquellas disposiciones sobre otras dreas caracterizadas por guardar
un nexo estrecho respecto al fenémeno informético. Tal es el caso de
los ordenamientos en materia constitucional, civil, penal, laboral, fiscal,

Asimismo, en cuanto a la jurisprudencia, doctrina y literatura sobre
administrativo, procesal, internacional, etcétera.
el particular, existen algunos pronunciamientos, teorias y articulos res-
pecto a los problemas juridicos suscitados por la informatica.

Por otra parte, en cuanto a las fuentes transdisciplinarias, tenemos a
aquellas provistas por ciencias y técnicas, tales como la filosofia, so-
ciologia, economia, estadistica, comunicacién, entre otras, y desde luego,
claro esta, la informatica.

4. Poltica informadtica

Para un desarrollo informatico adecuado es necesaria una planifica-
cién a través de normas que a su vez conforman una politica, en este
caso informatica, diferente de una legislacion en cuanto que esta ltima
se refiere a aspectos mds especificos.

Asi, tenemos que dentro de esta politica informatica algunos de los
principales puntos contemplados son el adecuado desarrollo de las in-
dustrias de construcciéon de equipos de computo y de programacién. Por
otra parte, la planeacién, difusién y aplicacién del fenémeno informa-
tico, la contrataciéon gubernamental de bienes y servicios informéticos,
formulacién de normas y estdndares en materia informéitica, control de
importaciones y exportaciones sobre equipos, accesorios y programas
de computadora, etcétera, sin embargo, esto no es suficiente para man-
tener a la informatica en los términos idéneos de crecimiento.

5. Legislacion informdtica

A diferencia de la politica informaética, tenemos a la legislacién infor-
mdtica, como un conjunto de reglas juridicas de caricter preventivo y
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correctivo, derivadas del uso (fundamentalmente inadecuado) de la
informatica; es decir, que aqui se trata de una reglamentacién de puntos
especificos. Ahora bien, esta circunstancia necesariamente implica las
siguientes consideraciones:

a) Si se recurriera a un cuestionamiento de las reglas existentes para
determinar si es posible su aplicacién aniloga frente al problema o si
seria mecesaria una ampliacién en cuanto su ambito de cobertura.

b) Esperar la evolucién de la jurisprudencia, dada la creciente pre-
sentacién de casos ante los 6rganos jurisdiccionales en los que se fijen
pautas resolutorias o al menos conciliatorias.

¢) Crear un cuerpo de nuevas reglas, integrandolas a ordenamientos
ya existentes o, en su caso, dando lugar a una nueva ley de caricter
especifico. A nuestro parecer, esta Gltima es la opcién mis indicada.

Por otra parte, sea bajo las consideraciones que fuere el caso, dicha
reglamentacién deberd contemplar las siguientes probleméticas debida-
mente identificadas:

1) Regulacién de los bienes informacionales. Ya que la informaci6n,
como producto informdtico, requiere de un tratamiento juridico en
funcion de su innegable caricter econdmico.

2) Proteccién de datos personales. Es decir, el atentado a los dere-
chos fundamentales de las personas provocado por el manejo inapro-
piado de informaciones nominativas.

3) Flujo de datos transfronterizos. Con el favorecimiento o restric-
cién en la circulacién de datos a través de las fronteras nacionales.

4) Protecciéon de los programas. Como resolucién a los problemas
provocados por la llamada “pirateria” o pillaje de programas de
cémputo.

S) Delitos informaticos. Como la comisién de verdaderos actos ili-
citos en los que se tengan a las computadoras como instrumento o fin.

6) Contratos informaticos. En funcién de esta categoria contractual
sui generis con evidentes repercusiones fundamentalmente econémicas.

7) Ergonomia informética. Como aquellos problemas laborales sus-
citados por la informatizacién de actividades.

8) Valor probatorio de los soportes modernos de informacién. Pro-
vocado por la dificultad en la aceptacién y apreciacion de elementos de
prueba derivados de estos soportes ante los 4rganos jurisdiccionales.

Procedamos entonces a realizar un estudio mis detallado de cada
uno de estos aspectos.
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V. REGULACION JURIDICA DEL BIEN INFORMACIONAL

1. Nociones generales

La palabra “informacién”, del latin in-formare (poner en forma), es
una nocién abstracta, no obstante que posee una connotacién vinculada
a una de nuestras mdas grandes libertades: la de opinién y expresién de
informaciones e ideas por cualquier medio que sea,*? de aqui que la
informacién se haya considerado como un elemento susceptible de ser
transmitido por un signo o combinacién de signos,** o como un proceso
fisico-mecénico de transmisién de datos, teniendo como dato al elemento
referencial acerca de un hecho. En sentido general, un conjunto de
datos constituye una informacién.

A. Caracteristicas

En cualquier proceso en que intervenga la informacién, encontrare-
mos las siguientes caracteristicas:

a) Clara e inteligible. Es decir, que su contenido y vehiculo de sig-
nificacién debe estar dentro de las normas y légica de comunicacion,
acordadas individual o socialmente. ,

b) Relevante. Significa que debe revestir un caricter efectivo en el
proceso de decisién en el que intervenga.

c) Completa. Quiere decir que cubra el mayor rango de posibilidades
existentes en el momento en que se le requiera.

d) Oportuna. Es decir, que intervenga y se pondere en el momento
en que sea menester.

e) Confiable. Cuando cumpla satisfactoriamente con los elementos an-
teriormente ‘enunciados.

B. Clasificacion

La informacién, por otra parte, ha sido objeto de variadas clasifica-
ciones, de entre las que podemos destacar la siguiente:

a) Seglin su contenido. Dependiendo del area a que se refiera: juri-
dica, cientifica, histérica, politica, etcétera.

32 Ver el articulo 19 de la Declaracidon Universal de los Derechos del Hombre,
Paris, 1948.
33 Dijccionario Robert, Paris, 1979.
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b) Segln su caracter cronoldgico: pasada, presente o futura.

¢) Segiin sus fuentes: oficial, privada, clandestina, confidencial, et-
cétera, )

d) Segln sus fines: persuasiva, recreativa, represiva, formativa, alie-
nante, etcétera.

e) Seglin su procesamiento; manual, semiautomdtica y automatica.

C. Aspectos cualitativo y cuantitativo

Cualitativamente se ha concebido a la informacién como el contenido
de lo que es objeto de intercambio entre el sujeto y el mundo externo,*
presentiandose un conjunto de datos como elementos de las relaciones
del hombre y tendente a una ordenacién. Es decir, que visto desde
este punto de vista, la informacidn constituye un factor de organizacién.

Por otra parte, cuantitativamente, la informacién es la medida de
disminucién de incertidumbre del sujeto respecto a los objetos, de aqui
que se hable de una entropia en cuanto al nivel de desorganizacién y
desconocimiento del hombre sobre las cosas en un momento dado.

2. Nociones particulares

La palabra “informacién”, por su misma generalidad, se ha visto
asociada fundamentalmente al fenémeno de la comunicacién como un
sinénimo de noticia (y esto provocado por la gran influencia en nuestro
medio de los llamados “medios de comunicacién masiva”); sin embargo,
dicha acepcién reviste una importancia singular dentro del contexto
informético, por lo que consideramos conveniente presentar a continua-
cién un distingo breve y pertinente entre estos aspectos, a fin de asimi-
lar m4s cabalmente los caracteres econdmicos y juridicos de la infor-
macién.3s '

A. Perspectiva comunicacional

Dentro del plano de la comunicacién social se considera a la infor-
macién como cierto nimero de mensajes, afirmaciones verdaderas o fal-
sas, dirigidas a un individuo quien las recibe, modifica, acepta o rechaza.

Por regla general, la informacion circula para responder a necesidades
diversas como lo son las de saber, conocer y elegir; asi por ejemplo,

3¢ Wiener, Norbert, Cibernética y sociedad, México, FCE, 1984.
38 Ver infra correspondiente.
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las informaciones de prensa son difundidas para satisfacer la curiosidad
del lector, telespectador u oyentes. En este sentido, todas estas infor-
maciones circulan por los mismos canales de distribucién: los medios
de comunicacién como lo son diarios, radio, televisién, etcétera, una
informacién de caricter pablico o general, caracterizada, entre otras
cosas, por los siguientes elementos:

a) Diversificada y variada. En la mayoria de las sociedades huma-
nas la masa de informacién disponible es enorme y rebasa la capacidad
de absorcién de emisores y receptores, obligando a una seleccién de la
misma por parte de los primeros.

b) Comunicacion en sentido unico. Es decir, que la comunicacién de
esta informacién es del emisor del mensaje (por ejemplo periodista
profesional) hacia los receptores del mensaje (gran publico) o sea, un su-
jeto activo y otro pasivo.

¢) Fuertes implicaciones sociales. Todas ellas a nivel de principios
de “sociedad” que le dan un aspecto mégico, debido a la fascinacién
que clla ejerce sobre la gran mayorfa de potencias temporales: Estado,
partidos, patrones, sindicatos, etcétera. Esta fuerte implicacién de po-
deres conduce cominmente a su intervencidn directa para el control
de dicha informaci6n.

Ahora bien, ademés de la informacién general que responda a las
necesidades de un amplio piblico, también tenemos a aquella mucho
mas especializada y sectorizada que satisface necesidades fundamen-
talmente documentarias y cuyo manejo es objeto de incursién, ya no
tanto de los medios de comunicacidon, sino de los medios informéticos.

B. Perspectiva informdtica

A raiz de la gran trascendencia que ha adquirido en este siglo la
informacién, cabe resaltar que autores como R. Hartley destacaban
la utilidad de la informacién a tal grado que mencionaban que la infor-
macién puede ser medida en funcién de su utilidad (medida Hartley)
y que por tanto, “la cantidad de informacién seri proporcional al ni-
mero de alternativas que se dispongan en un momento dado”.ss

Por otra parte, autores como Claude Shannon, retomando los aspec-
tos cuantitativos y cualitativos que reviste la informacién,*” mencionaban

3¢ Emitido por Hartley en su teoria de la medida de la informacién escrita en
el aflo de 1928.
37 Ver supra correspondiente.
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que a mayor y mejor informacién, menor serd el desconocimiento en
las personas.®

Pues bien, dichas exteriorizaciones han llegado a adquirir una singu-
lar relevancia en nuestros dias en razén del gran desarrollo que han
llegado a alcanzar las computadoras.

De esta forma, dichos instrumentos estin permitiendo, mediante la in-
tegracién y disponibilidad de numerosos bancos de informacion, la
consecucién de uno de los cometidos principales de la informética,
como lo es la adecuada toma de decisiones.

Decisi6én, en los términos de la eleccién entre dos o mas medidas
optativas basada en informacién, con objeto de alcanzar resultados y
objetivos previamente establecidos.’®

Una toma de decisiones rdpida y precisa, basada en una variada can-
tidad de informacién integrada con elementos dignos de consideracién
que permiten un mayor acercamiento entre la razén y la experiencia
en aquello que se ha tenido a bien en considerar como las técnicas heu-
risticas.

En estos términos, la informatique y la informacion estdn insepara-
blemente vinculadas por esta “omnipresencia” de las computadoras en
€l proceso propio de nuestra vida cotidiana, con implicaciones atin mas
trascendentes de las estrictamente técnicas.*

3. Importancia econémica de la informacion

Tanto en su estructura como en su contenido, la informacién repre-
senta una fuerza econémica de enorme importancia, tal y como ha sido
corroborado por instituciones como la UNESCOQ.#

El método econdmico resulta cada vez mas necesario para la com-
prensién y ubicacién de los procesos de comunicacién e informacién,

38 Emitido por Claude Shannon en su teorfa de la informacién, contenida en
su teoria matemadtica de la comunicacién, escrita en el afio de 1949.

% Herbert Simon menciona la existencia de dos tipos de decisiones: las pro-
gramables y las no programables. Las primeras, de cardcter rutinario y repetitivo,
y las segundas, como aquellas que invocan a la intuicién y al sentido comin.

40 Sobre este punto, ver a Chamoux, Jean Pierre, “L’information sans fron-
tiere”, Information et Société no. 8, Paris, Doc. Francaise, 1980

*1 A efecto de dar un desarrollo adecuado a este punto, hemos decidido seguir
los postulados emitidos por Sergio Lépez en su obra El derecho a la informacion,
Meéxico, Miguel Angel Porriia, 1984, pp. 42 y 55.

42 Mac Bride, Un solo mundo, voces multiples; comunicacidn e informacion
en nuestro tiempo (informe de la Comisién Internacional sobre Problemas de
Comunicacién, México, UNESCO, FCE, 1980, p. 54).
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asi como las interrelaciones que ‘guarda con el conjunto de la sociedad.
El hecho de introducir leyes y categorias econdmicas en el ‘estudio-de 1a
informacién permite comprender que su uso y funcién rebasan ‘con
mucho el ambito de la superestructura juridico-politica e ideolégica, y
hunde sus raices en la esfera de la produccmn, circulacién, distribucién
y consumo.*?

Lo anterior nos permite ubicar como un hecho histérico” dentro del
capitalismo, la conversién de la informacién en un fenémeno comercial,
generando una industria de elevados costos pero de alta rentablhdad
econdémica y politica.

Dentro de las repercusiones econdmicas provocadas por la informa-
cién, debemos destacar dos elementos fundamentales, como lo son la
gran necesidad que se tiene de la misma en los renglones de productivi-
dad y empleo (instalaciones, instrumentos, servicios, recursos humanos,
etcétera) con evidentes impactos en cuanto toca al Producto Nacional
Bruto (P.N.B., de los paises; por otra parte, la capacidad de almacena-
miento, tratamiento, transmisién y, sobre todo, utilizacién de la- infor-
macién como elemento fundamental para la toma de decisiones con
inevitables recubrimientos econémicos por parte de personas e institu-
ciones, tanto en el sector piblico como privado, llegando a ser equipa-
rada, econémicamente hablando, con elementos tales como la energia
y las materias primas.*

E! manejo de informacién abarca un sinndmero de aspectos; permite
planear y ejecutar programas de desarrollo, tanto econémico, politico
como técnico; sin ella no hay posibilidad de conocer y transformar,
corregir y planear. Su importancia econémica es evidente; sin embargo,
su control por parte del derecho, a pesar de su enorme trascendencia
social, parece insuficiente . ..

4. Régimen juridico aplicable

La importancia econémica de la informacién no estd puesta en duda;
es un verdadero bien susceptible de apropiacién con un innegable valor
patrimonial inherente. Ahora mis que nunca, en una sociedad dominada
por la técnica y el saber, el valor de la informacién como auténtico

43 Bernal Sahagtn, Victor, “Contribuciones de la economia al anilisis de la
comunicacién masiva”, Problemas del Desarrollo en México, vol. X, no. 40, nov-
ene, 1979-1980. Estudio recomendado por Sergio Ldpez Aylion.

4+ Mac Bride, op. cit., p. 54.
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centro y vehiculo de esa técnica y conocimiento ha llegado. a alcanzar
niveles otrora inimaginables.*s

Independlen‘ternente del soporte “material que le dé origen a la pres-
tacion: q'ue la ofrece en disponibilidad, la informacién es un bien en s,
ciertamente inmaterial pero COIlStltuthO de un producto auténomo, que
por su ‘mismo contenido econémico requiere de una tutela juridica én
razén de los diferentes derechos y obligaciones que da lugar, ya sca a
nivel de una relacién de posesién entre autor y objeto (derecho sobre
1a informacién) o a nivel de relacién de transferencia entre aquel que la
emite y aquel que la recibe (derecho a la 1nformacxon)

A. Derecho a la informacion

La primera mitad del siglo XX ve con asombro, un impresionante
desarrollo tecnoldgico y social que transforma al mundo y sus relacio-
nes, especialmente las estructuras de la informacién. Justo aqui, a la
mitad del siglo, con la Declaracién Universal de los Derechos del Hom-
bre de 1948, aparece el concepto de derecho a la informacién.*s

El concepto es nuevo sélo en cuanto que viene a sustituir a los ante-
riores, mas restringidos, de expresién e imprenta, que resultaban insu-
ficientes para comprender y dar respuesta a la amplia y compleja acti-
v1dad informativa.

“El derecho a la informacién comprende asi, todas las libertades pero
aporta algo mds, pues, en un intento de respuesta global al proceso
informativo, plantea el acceso y participacién de los individuos y los
grupos sociales en una corriente bilateral entre emisor y receptor en
los términos de un fenémeno de interrelacién.

El concepto de derecho a la informacién comprende un conjunto
‘de tres facultades vinculadas entre si como lo son: difundir, investigar
y recibir informacién; todas ellas, agrupadas en dos vertientes funda-
‘mentales como lo son el derecho a informar y el derecho a ser in-
formado.

45 Sobre el particular son recomendables los trabajos realizados por el profesor
francés Pierre Catald en T ransformations du droit par linformatique, Ed. des
Parques, 1983, pp. 261 y ss., y “Ebauche d’une théorie juridique de linformation”,
Revue de Droit Prospectlf, 1983 pp. 185 y ss., asi como Vivant, M., “A propos
des biens informationnels” v.c.p. 1984-1-3132 y 7.C.P. 1984 (B) 14200.

46 En nuestro pais, €l derecho a la informacién estd contemplado en el articulo
6 in fine de nuestra Constitucién, en los términos de que dicho derecho estd
garantizado por el Estado.
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a) El derecho a informar

Esta parte que comprende las facultades de difundir e investigar,
vendria a ser la férmula moderna de la libertad de expresion, porque
dicha libertad no es suficiente para referir la complejidad del proceso
informativo, ni sus mecanismos de proteccién son suficientes para ase-
gurar en las sociedades modernas la existencia de una comunicacién
libre y democrética.*’

Este aspecto del derecho supone en buena medida el replanteamien-
to de la regulacién de los medios de comunicacién, y ya no tanto de
los medios informéticos, en cuanto que el acceso a los primeros por
parte de los grupos sociales mds significativos sea limitado, sino inexis-
tente. Supone también el establecimiento de fuentes de informacién
abiertas al piblico, asi como el acceso a los documentos administrativos
y bancos de datos de caracter publico.

b) El derecho a ser informado

Este segundo aspecto, ciertamente mis novedoso, se refiere basica-
mente al derecho de los individuos y grupos sociales, a estar informa-
dos de los sucesos piblicos y en general, de todas las informaciones
que pudieran afectar su existencia, todo ello, para lograr que el individuo
oriente su accién y participe en la vida politica de su comunidad.

Algunos autores consideran esta vertiente como la parte pasiva del
derecho a la informacibén; sin embargo, cabe considerar que precisa-
mente el sentido del derecho a ser informado implica, desde el punto
de vista del receptor, un abandono de esa actividad pasiva al tener la
posibilidad juridica de exigir al sujeto obligado la cumplimentacién del
mencionado derecho.*$

Cabe sefialar que este derecho, si bien interesante, nos parece insu-
ficiente en virtud de su ténica fundamentalmente comunicacional para
regular adecuadamente a la informacién bajo una perspectiva propia-
mente informadtica; sin embargo, la situacion varfa en el caso del dere-
cho sobre la informacién.

B. Derecho sobre la informacion

El hecho de que la informacién sea un producto de la actividad hu-
mana, sugiere una afirmacién en dos sentidos: por un lado, la informa-

47 Lépez, Sergio, op. cit., p. 160.
3 Ibid., p. 161.
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cion es, en principio, susceptible de apropiacién desde su mismo origen,
y por otra parte, ella pertenece originalmente a su autor, es decir, aquel
que la pone en disponibilidad para los diferentes fines de que pueda
ser objeto y que por esto mismo, permite concebir una relacién de po-
sesién entre autor ¢ informacién a manera de un verdadero derecho real.

Si bien es cierto que existen numerosas informaciones de caracter
objetivo referidas a personas y patrimonios, también hay otras en
las que se conoce un derecho sobre su creador, como es el caso de las
obras del espiritu. Dichas creaciones gozan de una proteccién privativa
a manera de un derecho de la propiedad intelectual oponible frente a
terceros. A este respecto, es innegable que los derechos sobre la infor-
macién proceden de una operacién intelectual de creacién o formula-
cién, aun si se utilizan poderosos instrumentos de apoyo como lo son
hoy en dia las computadoras.

El anterior esquema describe una tendencia no muy comin en cuanto
que la posibilidad de apropiacién de la informacién deberd ser motivo
de estudio hacia un reconocimiento de derechos no expresamente con-
sagrados sobre el particular,

Por otra parte, cabe mencionar que una vez “creada” y “apropiada”
en los términos anteriormente expuestos, la informacién va a conocer
un cierto nimero de procesos més o menos complejos de entre los que
se cuentan el de transformacién y explotacién, convirtiéndola asi, en
materia contractual, y reafirmando, por tanto, la necesidad de un control
juridico de la misma.*®

Sin embargo, el problema no se detiene aqui, de tal suerte que el
derecho de la informética adquiere tintes mdas especificos, como vere-
mos posteriormente, en los términos de una regulacién juridica del bien
informacién, entendido éste bajo las consideraciones de un producto in-
formatico.

VI. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Nociones generales

Como se ha dejado asentado, la informética no es un fenémeno
exclusivamente tecnolégico con implicaciones estrictamente positivas.
Las computadoras, al permitir un manejo répido y eficiente de grandes

4 Catala, P., op. cit.
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voliimenes de informacién, facilitan la concentracién automatica de datos
referidos a las personas, constituyéndose asf, en un verdadero factor de
poder.

A. Recopilacion de datos personales: ‘ e

No es sino propiamente en la década de los setenta cuando comien-
zan a surgir numerosos archivos con informaciones de tipo personal,
con un conjunto minimo de datos como filiacién, fecha y lugar de
nacimiento, domicilio, estado civil, etcétera, hasta otro tipo de datos
con ‘caracteres aiin mdas distintivos como raza, religién, inclinaciones
politicas, ingresos, cuentas bancarias, historia clinica, etcétera. Dichos
datos, al ser recopilados en diferentes centros de acopio, como lo son
los registros censales, civiles, parroquiales, médicos, académicos, depor-
tivos, culturales, administrativos, fiscales, bancarios, laborales, etcétera,
ya no por medios exclusivamente manuales, sino con el apoyo de medios
automatizados, provocan una gran concentracin, sistematizaciéon e ins-
tantdnea disponibilidad de ese tipo de informacién para diferentes fines.

B. Destinacion e implicaciones

Este tipo de datos no son vulnerables per se, sino segin la destina-
cién de que puedan ser objeto, pudiendo ser variada. De esta forma,
dichas informaciones pueden ser empleadas para fines publicitarios,
comerciales, fiscales, policiacos, etcétera, convirtiéndose de esta manera
en un instrumento de opresién y mercantilismo. La variedad de los su-
puestos posibles de indefensiéon frente al problema provoca que los
individuos estén a merced de un sinniimero de situaciones que pudieran
alterar sus derechos fundamentales en sociedad, provocados por discri-
minaciones, manipulaciones, persecuciones, presiones, asedios, etcétera,
todo ello al margen de un control juridico adecuado.

2. Nociones particulares

Ya desde 1968, en el seno de la Asamblea de los Derechos Huma-
nos, auspiciada por la ONU, se mostraba una honda preocupacién por
la manera en que la ciencia y la tecnologia podrian alterar los derechos
del individuo. Entonces se empezé a denotar la necesaria emanacién de
un régimen juridico que pudiera afrontar cabalmente este género de si-
tuaciones.
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A. Figuras juridicas aplicables

Por cuanto toca a nuestra problemaética en cuestion, variadas son las
figuras de indole juridico bajo las cuales se ha estudiado e intentado
regular dicha cuestién.

Asi, tenemos que figuras tales como los derechos humanos, derechos
personales, derechos patrimoniales, libertades publicas y privadas en el
caso de Francia, derecho a la privacidad en el caso de los paises anglo-
sajones, derecho a la intimidad y al honor de las personas como en
Espafia, o aun las garantias individuales y sociales, como pudiera ser
el caso en nuestro pais, todos ellos, como eventual proteccién tenden-
te hacia una sujecién apropiada en cuanto a la concentracién y desti-
nacién de los datos de caricter personal.

B. Diferentes tipos de archivos

Estos podran ser, dependiendo de su contenido: publicos (aquellos
manejados por el Estado), privados (aquellos manejados por empresas
privadas), manuales (si son procesados en forma manual), automaéticos
(si son procesados en forma automdtica), sobre personas fisicas o mo-
rales, sean residentes o no de un determinado pais.

Cabe hacer mencién que, a nivel positivo, no todos estos archivos
estaran sujetos a una regulacién juridica.

C. Principales derechos y excepciones

Es evidente que si se habla de una regulacién juridica, ésta engen-
dra, a su vez, determinados derechos y excepciones. Este problema, por
su misma singularidad, motiva asimismo derechos muy especiales, entre
los que podemos contar:

a) Derecho de acceso

Es aquel que permite a los interesados conocer las instituciones y el
tipo de informacién que dispongan sobre su persona.

b) Derecho de rectificacién o cancelacién

Complementario del anterior, dicho derecho permite solicitar al in-
teresado una modificacién en los términos de alteracién o ampliacién,
0 una supresién o cancelacién de aquellos datos que, referidos a su
persona, considere inexactos o irrelevantes.

¢) Derecho de uso conforme al fin
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Este consiste en que el interesado pueda exigir que su informacién
nominativa sea destinada para los objetivos por la cual se proveyé, que
no trasciende a niveles mas alli de los planteados en un principio.

d) Derecho para la prohibicién de interconexién de archivos.

Por medio de este derecho instrumental se imponen limitantes para
que diferentes archivos referidos a 4reas diversas puedan ser interco-
nectados entre si.

Ahora bien, cabe sefialar que el incumplimiento de estos derechos
puede generar diferentes sanciones de fndole civil, administrativa o inclu-
so penal, dependiendo de las circunstancias.

Por cuanto concierne a las excepciones a dichos derechos fundamen-
tales en el equilibrio del Estado y su poder coercitivo y los integrantes
de la sociedad, tenemos a aquellas derivadas con motivo de la seguri-
dad del Estado, tanto en lo interno como en lo externo, por virtud de
intereses monetarios, persecucién de delitos, motivos de salud, etcétera.

3. Panorama internacional

En funcién del innegable caricter econémico inherente a este pro-
blema, es entonces que hemos considerado conveniente presentar la si-
tuacién internacional de hecho y de derecho en torno al mismo, estruc-
turada en tres grupos de paises bien definidos de acuerdo con el régimen
econémico prevaleciente, a saber: paises desarrollados, socialistas y en
desarrollo, para presentar finalmente una semblanza del tnico acuerdo
existente a la época en materia de proteccion de datos personales: el
Convenio de Estrasburgo.

A. Paises desarrollados

En este grupo de paises tenemos a aquellos en los que existe una
consigna a nivel constitucional alusiva a este respecto, como es el caso
de Portugal, Espafia, Austria, Holanda y Suiza.*®

Por otra parte, tenemos, dentro de este grupo, a aquellos paises que
cuentan con una ley de caricter general que contiene un conjunto de

30 Portugal fue el primer pais en contemplar esta situacién a nivel internacional
a partir de 1976. Por otra parte, Espaiia, en su Constitucién de 29 de diciembre
de 1978 en su articulo 18, f. IV, complementado por la ley del 5 de mayo de
1982, dispone las limitaciones de que serd objeto la informética en funcién del
honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos, desarrollado bajo las
consideraciones de una regulacién civil extracontractual sin desconocer la protec-
<ién penal.
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disposiciones alusivas al problema, como es el caso de los Estados
Unidos con su Privacy Act o Ley de la Privacidad de 31 de diciembre
de 1974. Bajo las consideraciones de una proteccién a la vida privada,
siendo los tribunales federales el érgano jurisdiccional competente con
sanciones de tipo penal, cabe mencionar que dicha ley, para los efectos
de este problema, se halla complementada por otras leyes.

Asimismo, con un ordenamiento general con disposiciones particu-
lares, tenemos a Canad4 con su Human Rights Act o Ley de Derechos
Humanos del 14 de julio de 1977, inspirada en la ley americana, y cuyo
capitulo IV aborda especificamente los problemas derivados de la in-
formatizacién respecto a los derechos humanos. Existe una autoridad
encargada de velar el cumplimiento de dicha ley, como es el caso del
comisario para la proteccién de la vida privada, nombrado por el mi-
nistro de justicia.

Por otro lado, tenemos a aquellos paises que, dentro de este grupo,
disponen de una ley que en forma exprofesa regulan el fenémeno de
la proteccién de datos personales; tal es el caso de Suecia con su Data-
lag o Ley de Datos del 11 de mayo de 1973, primera regulacién a
nivel nacional, con un organismo supervisor como es la Data Inspektion
Board (DIB) y complementada por la Ley de Informacién sobre Sol-
vencia de 1973 y la Ley de Trabajo y Cobro de Créditos por cuenta
ajena de 1974.

Asimismo, tenemos a la Republica Federal de Alemania con su Bun-
desdaten schutzegesetz o Ley Federal de Proteccién de Datos del 27
de enero de. 1977, con un comisario Federal de Datos, encargado de
velar su cumplimiento y complementada por diversos ordenamientos.52

Francia, con su Ley Relativa a la Informatica, Archivos y Libertades
del 6 de enero de 1978 con su Comisién Nacional de Informatica y
Libertades como érgano especial y auténomo con funciones de control
por medio de reglamentos, con derecho a informarse y obligacién de
informar.

Otros paises con disposiciones especificas son Dinamarca, con sus
leyes sobre archivos piblicos y privados del 8 de junio de 1978; No-

51 Algunas de estas leyes complementarias son la Fair Credit Reporting Act,
la Equal Credit Opportunity Act, la Fair Debt Collection Practices Act, la Right
to Financial Privacy Act, la Fair Credit Billing Act, la Bank Secrecy, la Tax
Reform y la Family Educational Right and Privacy Act, teniendo como modalidad
maés importante a la Freedom of Information Act (FOIA).

52 Normas reglamentarias en materia de recaudacién tributaria, identificacién
personal, registros de poblaci6n, seguridad social, manejo de archivos policiacos,
confesién religiosa, etcétera.
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ruega, con su Ley sobre Datos de Caracter Personal del 9 de junio de
1978; Austria y su Ley de Proteccién de Datos del 18 de octubre
de 1978; Luxemburgo y su Ley Reglamentaria de la Utilizacién de
Datos Nominativos en los Tratamientos Informaticos del 11 de abril
de 1979, asi como Islandia (1-01-82) y la Gran Bretafia (1-07-84).

Existe también, y siempre dentro de este grupo, algunos paises que,
preocupados por la trascendencia del problema, estdn cercanos a pro-
mulgar una reglamentacién juridica sobre el particular; tal es el caso
de Bélgica, Portugal, Holanda, Japon, Italia, Finlandia, Australia y
Nueva Zelanda.

B. Paises socialistas

Si bien es cierto que en estos paises la informacién avanza por mo-
mentos con un ritmo menos pronunciado que los paises occidentales, el
caracter centralizado de las estructuras politicas y administrativas, auna-
do al desarrollo informético, provoca en teoria una cierta identidad res-
pecto al problema. Las amenazas sobre el contenido de los derechos
civicos muy mal percibidos por los particulares sin disponer el medio
de comprobar en su vida cotidiana la eficacia de los sistemas informa-
ticos, pudiendo ser afectados por el manejo inadecuado de la informacién
sobre su persona aun con implicaciones de caricter comercial.

Sélo ciertos medios son sensibilizados y buscan alimentar un debate
més o menos difundido segiin el pais y su grado de pasividad frente
a la administracién, como es el caso de Polonia y Checoslovaquia.

Por otra parte, Hungria, en su Codigo Civil de 1977, en su articulo
83, fraccién 1, menciona que la informatica no debe amenazar en nin-
gin momento los derechos del individuo, disposicién sin duda significa-
tiva por tratarse de un pais localizado detrds de la llamada “Cortina
de Hierro”.

C. Paises en desarrollo

En este grupo de paises, si bien el grado de informatizacién no llega
a ser, salvo el caso de algunas naciones,®® muy considerable; aun asi,
el problema de la proteccién juridica de los datos personales no deja
de estar latente. Sin embargo, cabe mencionar que 1a preocupacién por

%3 Sin duda alguna que tanto Iz India, Brasil y Argentina han alcanzado un
desarrollo informético muy interesante, por lo que la preocupacién en torno al
problema cada vez cobra mdis importancia.
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parte de los organismos internacionales respecto a estos paises ha sido
mayor en los términos del llamado “flujo de datos transfronterizos”,
que analizaremos posteriormente.®*

El caso de México no es muy claro, pues aun existiendo consignas
a nivel constitucional que garantizan el derecho a la informacién, de-
recho de peticién o algunos privilegios personales (familia, papeles, po-
sesiones, etcétera), o disposiciones penales sobre violacién de corres-
pondencia (articulo 173 y revelacion de secretos (articulos 210 vy
211), dafio moral en materia civil (articulo 1916) e incluso una Ley
de Informacién FEstadistica y Geografica de 30 de diciembre de 1980
y su reglamento de fecha 3 de noviembre de 1982 y algunos otros
ordenamientos, lo cierto es que el problema se puede manifestar sin
disponer realmente de una proteccién juridica eficaz frente al mismo.

D. Convenio de Estrasburgo

Este acuerdo internacional de fecha 28 de enero de 1981, denomina-
do Convencién para la Proteccién de las Personas Respecto al Trata-
miento Automatizado de Datos de Carécter Personal y mdas conocido
bajo el rubro del Convenio de Estrasburgo, fue suscrito por ocho paises
como lo son Austria, Republica Federal de Alemania, Dinamarca, Es-
pana, Francia, Luxemburgo, Suecia y Turquia, atin no ratificado, estd
abierto a la firma de todos los paises interesados, y contiene una serie
de disposiciones (27 articulos integrados en siete capitulos) relativas a
objetivos, definiciones, 4mbitos de aplicacién, obligaciones de las partes,
derechos, excepciones, sanciones, autoridades, consignas generales y
especificas, no sélo en materia de proteccién de datos personales, sino
también a nivel del flujo de datos transfronterizos, sin lugar a dudas
un cuerpo normativo muy interesante,*®

VII. FLUJO DE DATOS TRANSFRONTERIZOS

1. Nociones fundamentales

El flujo de datos tranmsfronterizos (FDT) es uno de los problemas
que més honda preocupacién sigue manifestando a nivel internacional,

5 Ver infra correspondiente. ] ) ]
55 Para consulta textual de dicho acuerdo, ver anexo correspondiente de mi
obra Derecho informadtico.
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en funcién de su trascendencia a estratos tan significativos, segin ve-
remos a continuacidn.

A. Origen y concepto

Segin el Consejo Econémico de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), el flujo de datos transfronterizos es “la circulacién de
datos e informacién a través de las fronteras nacionales para su proce-
samiento, almacenamiento y recuperacién”.s

Este problema estriba sustancialmente en orden a la eventual limi-
tacién o, en su caso, favorecimiento en relacién con la circulacién de
datos a través de las fronteras nacionales dependiendo de los beneficios
o afectaciones que ello pueda traer aparejado a los diferentes paises.

En cuanto a los origenes del problema, podemos decir que éste se
desprende de la amalgama surgida entre la informética y las telecomu-
nicaciones, de ahi el vocablo teleinformética o telematica, la cual se co-
mienza a dar en forma a partir de la década de los sesenta, un problema
sin duda con evidentes antecedentes de indole técnica.

B. Implicaciones generales

En las economias posindustriales en donde el manejo de informacién
representa hoy en dia entre el 40 y 50% del valor agregado, es natural
que los intercambios internacionales de informacién estén destinados a
desempefiar un papel sumamente importante. Con base en ello se sus-
tenta en buena medida el adecuado funcionamiento de la economia
mundial, en donde la especializacién y la interdependencia de los Es-
tados se acentia atin més.

Sus implicaciones, sin embargo, en muchas ocasiones no son con-
templadas en la forma mas adecuada. Asistimos a un desplazamiento
rapldo de preocupaciones de los derechos del hombre hacia la sobera-
nfa nacional y posteriormente hacia las incidencias econ6micas y socia-
les de intercambios inmateriales entre las naciones.

Estas implicaciones podemos distinguirlas bajo dos consideraciones
diferentes: unas de caricter positivo y otras de caricter negativo.

56 Ver recomendaciones del 23 de septiembre de 1980 en el punto relativo a
las definiciones.
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a) Implicaciones positivas

Respecto a lo anteriormente externado, no podemos soslayar que el
FDT aporta beneficios considerables a la colectividad nacional, de entre
los que podemos contar los siguientes:

1) Favorecimiento de la paz y la democracia.

No Podriamos dejar de recordar los vinculos estrechos existentes
entre libertad de circulacién de informacién, derechos del hombre y
valores fundamentales de la humanidad.®” La libre comunicacién de
mensajes y de opiniones es esencial para la democracia y la paz mun-
dial; todo atentado a la libertad de expresién es un peligro para la
democracia, siendo dificil concebir una paz duradera sin el minimo
de confianza que trae consigo el intercambio de hombres e ideas.

2) Favorecimiento en el progreso técnico y crecimiento.

La cooperacién entre los cientificos que constituyen una comunidad
a escala mundial y la competencia de industriales y empresarios han
hecho gala de su aptitud, difundiendo los conocimientos y técnicas.
Todo pais que se aislara del potencial de innovacién extranjera se con-
denaria irremisiblemente a un estado de regresién o estancamiento. Por
otra parte, la telemética o teleinformética permite asimilar mds atinen-
temente al planeta como un verdadero mercado dnico de productos y
servicios.

Finalmente, no podemos olvidar que la interdependencia econémica
de las naciones es hoy en dia una realidad irreversible. A raiz de la
internacionalizacién de compafifas y la especializacién de actividades
nacionales, toda restricci6n sibita y deliberada a la continuidad del
flujo de datos, tal como existen hasta ahora, podra asimilarse a una
especie de guerra econémica a la par de un blogqueo o embargo. La
inercia que manifiesta la intensidad capitalista de economias industria-
lizadas requiere, evidentemente, modificaciones de entorno progresivo;
es imposible concebir hoy en dia a alglin pais que goce de una indepen-
dencia total en el plano econdémico.

b) Implicaciones negativas

Asi como el desarrollo pronunciado de los flujos internacionales de-
informacién hecha posible por la revolucién tecnolégica de la micro-

57 Sobre el particular, ver el Acta Final de la Conferencia de Helsinki sobre
la cooperacién en los ambitos humanitarios, 2a. parte, referida a la informaci6n,
problemas politicos y sociales No. 324, La Documentacién Francaise, noviembre:
de 1977.
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electrénica y el progreso de las telecomunicaciones traen consigo apa-
rejados una serie de aspectos positivos, paralelamente generan un sin-
nimero de cuestiones percibidas en un principio bajo las consideraciones
de verdaderos riesgos, de entre los que podriamos distinguir, reservando
los de carécter juridico para un anélisis posterior, los siguientes:

a) La vulnerabilidad social en los términos, por ejemplo de una
eventual “descompostura” de la red telemdtica con una irrupcién de
los flujos con entorpecimiento en los tratamientos o la alteracién
de archivos y programas con motivo de una falla técnica, catastrofe
natural o intervencién humana (sabotaje, terrorismo, crisis politica,
etcétera). De esta forma, el pais que haya transferido sus datos al ex-
tranjero en mas de las ocasiones, seria privado de todo argumento
de soberania para definir una solucién al problema.

b) Amenaza a la identidad cultural, provocada por la cada vez maés
frecuente apertura mundial de forjar las culturas nacionales respecto a
aquello que ofrecen las culturas importadas. Un verdadero problema
que reside en las posiciones dominantes y précticas de los fenémenos
de transculturacién a través de las llamadas “industrias de la cultura”,
como lo son el cine, radio, televisidn, prensa, publicaciones, etcétera,
ahora acompafiados por los bancos de datos y edicién, puestos en dis-
ponibilidad a través de las redes teleinformaéticas.

¢) Dependencia tecnolégica exagerada. La evolucién de firmas mul-
tinacionales ha producido una especializacién de producciones y mundia-
lizacién de mercados, teniendo a la tecnologia, y mdis especificamente
a la informética y las telecomunicaciones, como una de sus méximas
manifestaciones, creando y sélo por momentos, satisfaciendo una serie
de necesidades de los Estados fundamentalmente en desarrollo, frag-
mentando a sus territorios en actividades planificadas a niveles de re-
solucién supranacionales.

d) Incidencias econdémicas notorias. El desarrollo e incorporacién de
las nuevas tecnologias de la informacién traen consigo una gran canti-
dad de inversiones econémicas con notorias desproporciones a nivel de
los verdaderamente beneficiados y aquellos que ingenuamente. conside-
ran estar en este cuadro. Sin lugar a dudas que esta industria de la
informacién esti destinada a ser la mas predominante dentro de la es-
cala econémica mundial sin que por el momento se vislumbre una

corriente contraria al respecto.
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