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I. JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Diversos estudios que avalan organismos internacionales como la Org
nizacion Internacional del Trabajo (OIT), particularmente en el analisis
gue se titula “Pobreza y patrones de exclusion social en México”, fun
damentan, entre otras, una gran preocupacion en el desarrollo de |
relaciones individuales de trabajo, relacionadas con la estabilidad en
empleo asi como con la proteccién y la defensa de los derechos de |
trabajadores en su condicién individual.

Tanto las consecuencias globalizadoras, mas alla de la fuerza de |
sindicatos o de las federaciones sindicales nacionales, como los fen
menos especificos de cada pais, ligados a circunstancias de orden e
némico, han debilitado los sistemas de proteccion de los derechos
los trabajadores en su concepcién individualista, ademas de encontr
en la mayoria de los contratos colectivos la clausula por la cual no s
reconocen las relaciones individuales entre la empresa o patrén con s
agremiados. A esto debe agregarse el modo como se privilegian cc

1 Investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.
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30 PATRICIA KURCZYN VILLALOBOS

ello las organizaciones colectivas con el corporativismo y los contrato:
de proteccion.

La afiliacion sindical debe favorecerse para cohesionar al sector de tr:
bajadores y elevar su nivel de negociacion con el de los patrones, c
esta forma puede darse el trato justo en sus acuerdos y contratacion

Al reconocer la importancia sindical, la de ayer y la de hoy, es ne
cesario retomar la condiciones de los trabajadores en su caracter persor
como individuos, en calidad de trabajadores enfrentados o, si se prefier
relacionados con los patrones, quienes de cualquier forma suelen s
mas poderosos simplemente por contar con los recursos materiales p:
producir y con la autoridad de direccion.

Por otra parte, la expulsion que se da en gran escala de la PEA d
sector formal del trabajo (en consecuencia la exclusién de seguridad s
cial de familias completas), la precariedad en el empleo, los problema
intersindicales ligados a factores de la politica nacional y las crisis ecc
némicas recurrentes, a nivel tanto nacional como mundial, han favorecid
la pobreza, la exclusion social y la marginacion.

Frente a esta condicion encontramos el crecimiento de consorcios f
nancieros, comerciales e industriales, la globalizacion como soporte d
incremento de operaciones y resultados y los efectos de una revolucic
tecnoldgica, lo cual, en su conjunto, debiera ser atil al ser humano y
la sociedad para resolver problemas y atender prioridades en el contex
multirrelacional, que han quedado rezagadas; el de la justicia social ent
las primeras.

[I. HISTORIA Y RESISTENCIA DEL LABORALISMO FORMAL

México asumio con la creaciéon del derecho constitucional del trabajc
en 1917, una politica proteccionista para el trabajador. Se fundamenté ¢
la necesidad histérica que cred la explotacién y el abuso de la mano ¢
obra de los mexicanos, tanto por extranjeros como por compatriota:
Los primeros beneficiandose directamente, y los segundos aprovecha
dolo en lo personal, o permitiéndoselos a los primeros bajo distinta:
formas pero que al final también son intereses de particulares. Esto, qt
es uno de los soportes de la revolucion de 1910, constituyé desput
parte de los fundamentos de la Constitucién de 1917 que se elevé ce
al rango de sagrado, sobre todo respecto de los principios formuladc
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NUEVAS FORMAS DE CONTRATACION 31

en el articulo 123 constitucional, base de los derechos sociales de |
trabajadores, con el cual se consolidé la rigidez de la ley reglamentari
de 1931 (Ley Federal del Trabajo), federalizada ante las distintas in
quietudes, no siempre equivalentes, de cada gobierno estatal, plasmac
en varios ordenamientos de competencia estatal. De haber continua
vigentes hubieran podido distorsionar el principio de igualdad por la dis:
tinciébn en el ejercicio de los derechos, cuando se pretendia una ba
igualitaria para la masa obrera. En efecto, entre los afios de 1917 y 19:
se produjo una serie de leyes sobre accidentes de trabajo, salarios,
lucién de conflictos, en distintas jurisdicciones.

Mencionamos los antecedentes histéricos para mejor comprension c
la resistencia al cambio legal por parte del sector de trabajadores; ur
resistencia necesaria de vencer ante las circunstancias actuales provo
das por la evolucién general misma y de manera particular por los efectc
de la globalizacion econémica y la concertacion de México de tratado
libres de comercio con los paises mas importantes del mundo, desde
punto de vista econémico. Cambios que deben proponerse en distint
areas pero que ahora concretaremos a la contratacion individual y pe
ticularmente a dos sectores de la poblacion que requieren un impuls
intenso para elevar su indice de empleo.

Retomando la parte histérica, conviene considerar que a partir de 193
el derecho del trabajo, nacido formalmente en 1917, tiene un important
desarrollo, aunado al crecimiento del pais sacudido de una dictadura
30 afios y de los periodos de ajuste bajo un régimen constitucional cuy
instalacion no fue sencilla. Sin embargo, el pais también experiment
el desenvolvimiento industrial paralelo a la sociedad agricola prevale
ciente en la época.

Debieron pasar 39 afios, hasta 1970 para que se promulgara la segur
ley laboral, sosteniendo los intocables principios constitucionales con ¢
propésito de “actualizarla” y ampliar la proteccion de los derechos la-
borales, de tal manera se mantuvo el espiritu proteccionista.

Hoy, la rigida Ley tiene una antigledad de treinta afios, no obstant
existir condiciones distintas a las de hace 69 afios. Es obvio que ent
el México de antes y el actual hay serias diferencias. Habrd entonce
que enfatizar que el tradicionalismo de nuestra Ley, en su origen legis
lacion social de avanzada o de punta, responde al formalismo pero r
a la realidad.
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32 PATRICIA KURCZYN VILLALOBOS

La Ley vigente ha tenido derogaciones —por ejemplo en el capitulc
del trabajo de las mujeres— para hacer efectiva la igualdad de géner
lo cual ocurri6 con motivo de la Primera Conferencia Mundial de la
Mujer, celebrada en nuestro pais en 1975. Se han adicionado otras d
posiciones para reglamentar reformas al articulo constitucional referente
a la capacitacion y adiestramiento. Igualmente tuvo una importante re
forma en 1980 en el capitulo del derecho procesal y hoy esta sobre
mesa de reformas un proyecto de codigo de procedimientos laborales
cédigo procesal del trabajo.

Sometida la actual Ley a la prueba de la eficiencia, lleva a encontra
en el capitulo de conflictos, la disminucion significativa de los colectivos,
con minimas explosiones huelguisticas, resultado tanto del manejo ace
tado de la politica laboral de las autoridades, como por la presencia d
dialogo y de la concertacion social que diariamente se practica entre Ic
actores de la relacion laboral vertida en convenios y contratos colectivo:

Por el contrario, el nimero de conflictos individuales aumenta y los
trabajadores cada vez tienen menos defensa solidaria ante la baja
indice de sindicalizacion. Sus contratos de trabajo, convertidos en cor
tratos de adhesion, no siempre se cumplen y el desarrollo innovativo c
la administracion en las relaciones industriales hace cada vez mas difu:
el interés de los trabajadores, de cierta manera envueltos en una me
laboral y administrativa.

Las circunstancias del mercado laboral no benefician a los trabajadore
mexicanos, refiriéndonos principalmente a los de menor calificacion,
quienes cada vez tienen menos estabilidad; en tanto el indice de dese
pleo que contindia siendo alto, se convierte en una forma de presion pa
aceptar las condiciones que se ofrezcan por la empresa y para cuidar
puesto no obstante las inconveniencias o las malas condiciones, fren
al interés del trabajador por obtener alguna remuneracién. Hay que col
siderar, también, que la legislacién mexicana no contempla el seguro c
desempleo.

[ll. EQUILIBRIO Y JUSTICIA SOCIAL

La Ley del Trabajo determina en el articulo 20. que su finalidad es
“el equilibrio y la justicia social de las relaciones entre trabajadores Y
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patrones”. Para dar cumplimiento a esta disposicion es obligatorio anc
lizar el esquema econémico y el marco legal.

En el esquema econ6mico habrd que considerar las inversiones vy f
nanciamientos para crear fuentes de empleo dignas, de acuerdo con
crecimiento de la poblacién econémicamente activa; equilibrar los nive:
les inflacionarios y salariales que permitan a los trabajadores y a st
familias llevar una vida de calidad; y la administracién financiera y de
organizacion empresarial que aseguren el cumplimiento de las prest
ciones sociales, por lo menos en los términos de las normas minim:
marcadas en el Convenio 102 de la OIT.

Por lo que respecta a los dos primeros incisos del articulo 20. de |
Ley Federal del Trabajo (LFT), es imprescindible considerar los actuale
modelos econdmicos mundiales, en virtud de la insercién de México e
las relaciones internacionales y su condicién activa en la globalizacio
comercial (Iéase econdmica). Como parte comercial se obliga tacitamen
a asumir y a aplicar patrones e instrumentos vigentes en otros paise
siempre que sean viables y no violen la legislacion vigente, de lo con
trario corre el riesgo de excluirse de la competencia mundial, aun cuanc
de hecho tiene una tendencia a competir con trabajo de maquila, qt
no es lo recomendable sino como via inmediata para atenuar el desel
pleo.

Asumir tales comportamientos no implica transportar modelos sin cor
tapisas, pero habra que entenderla como los trasplantes organicos, hecl
siempre que se diagnostique como Ultima terapia y cuando haya con
patibilidad entre los organismos, lo cual se determina tras una serie ¢
andlisis, para después aplicar terapias previstas, que seguramente satt
de remedios de alto nivel para evitar el rechazo del transplante o le
consecuencias negativas, desde luego no deseadas.

Para el marco legal es necesario considerar tanto las politicas oriel
tadoras en los 6rdenes social y econémico como la adecuaciéon normati
con el fin de prevenir que el derecho se convierta en obstaculo al prc
greso y a los beneficios de los individuos, motivo que exige la adecuacio
0 modernizacion de la legislacion.

Equilibrio

El acuerdo empresarial, asi como la armonia del sector de trabajadore
son factores necesarios para lograr el equilibrio entre los dos actore
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34 PATRICIA KURCZYN VILLALOBOS

colectivos. De tal manera que si bien se debe propiciar el saneamien
de inversion, de financiamiento y operacional en las industrias y las ernr
presas, se hace necesario revisar y mejorar el entorno sindical de trak
jadores, tanto en la libertad de asociacion, como en el manejo de s
relaciones con sus propios agremiados.

Al referirnos al acuerdo empresarial queremos destacar varios punto
el sector patronal requiere seguridad en sus inversiones, estimulo y €
tabilidad politica nacional, con lo cual obtenga certeza y seguridad e
la generacion de utilidades razonables, suficientes para cubrir las obl
gaciones laborales, incluidas las de seguridad social; las fiscales, ent
las cuales se encuentran la del reparto de utilidades, asi como cubrir |
ramos de ahorro, reinversion y las ganancias netas. En tales condicione
el sector patronal requiere los medios de apoyo de los gobiernos ence
gados de las politicas correspondientes. Sin embargo, frente a esta
sibilidad de generar utilidades e incrementar sus capitales, los emple
dores deben cumplir con las obligaciones que en general les correspon
como partes de una relacion de trabajo. Y no sélo se establece dicl
obligacion en términos generales, sino que ha de precisarse la del senti
social, de responsabilidad y de solidaridad que permitan equilibrar la
proporciones de sus ganancias con los pagos equitativos de los traba
dores y con las condiciones del trabajo mismo y su nivel de calidad d
vida. Es reprobable, a todas luces el incremento desmedido de gananc
y capitales frente al deterioro de la capacidad adquisitiva de los salaric
o0 la evasion de obligaciones fiscales y socfales.

En relacién con los trabajadores, debe destacarse el respeto a la volun
de los agremiados y la defensa de sus derechos al tiempo de impuls
el cumplimiento de las obligaciones laborales de cada uno de ellos. Obl
gaciones cuyo cumplimiento debe facilitarse y coordinarse con la satis
faccion de otras, como pueden ser las familiares. Es imprescindible mau
tener al individuo como punto central y garantizar el respeto a los
derechos humanos. Junto a ello aparecen los derechos sociales con
exigencia de su propia defensa.

Estaremos de acuerdo en que asi como han crecido y se han inte
nacionalizado los emporios empresariales, han de crecer y de intern

2 Entre los estimulos que el gobierno mexicano otorga al sector empresarial estan los program
conocidos como CIMO y Probecat, la capacitacion y aquellos que se ofrecen a través de orden
mientos fiscales.
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cionalizarse los sindicatos de trabajadores. Asimismo, si se celebran tr
tados internacionales de comercio, las relaciones de trabajo en las el
presas transnacionales requieren la homologacion de prestaciones en
proporcion correspondiente a los niveles salariales de cada pais, lo cL
puede realizarse con la base de los derechos minimos de trabajo y
seguridad social. Para conseguir tales propuestas habra que estable
clausulas sociales en los tratados e impulsar la ratificaciéon de los cor
venios de la OIT para que los paises parte de los mismos, dirijan |
relaciones laborales en parametros de igualdad. Por ejemplo, aludienc
al Tratado de Libre Comercio, hay mucho mas convenios ratificados
por México que por Canada y Estados Unidos de Norteamérica. Si
embargo, existe el intento de una homologacion al anexar la Declaracié
de Principios. Al menos una homologacion relativa por tratarse sélo d
principios en virtud de que la homologacion salarial parece impensable

La justicia social, segun la refiere la Ley laboral en el mismo articulo
20., la cual no deja de ser la especificidad en los términos aristotélico:
A veces puede ser un poco mas, y a veces un poco menos, podria deci
coloquialmente. Para determinar lo justo socialmente es necesario d
terminar el objetivo en un momento y en un espacio determinados.
si bien en este caso, el espacio (de lo laboral) continda refiriéndose
esfuerzo humano, los entornos han variado, lo cual hoy se revela c
manera fantastica con la llamada revolucién tecnolégica.

La justicia social como término que denota elasticidad por su carac
teristica de ajuste a casos particulares, se convertiria sélo en una fra
de no establecerse un sistema legal fundamentado en principios de gr
solidez.

La devocion por principios juridicos no debe implicar resolver lo in-
viable, resolverlo a medias o simplemente desecharlo. En el caso d
trabajo humano el sentido de los principios juridicos debe conducir a |
exigencia del respeto absoluto a los derechos humanos. Por lo tant
debe exigirse al empleador, sea persona fisica 0 moral, la capacidad ps
cumplir con los compromisos que implica el aprovechamiento de la fuer
za del ser humano, en niveles satisfactorios, conforme a su dignida
Esta perspectiva hace incluir garantias ilimitadas en las condiciones c
trabajo, al tiempo de ofrecer estabilidad; ain mas alla, debe ofrecer |
generacion de nuevas fuentes de trabajo con elementos necesarios p
competir en el mercado mundial con la produccion y prestacion de biene
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y servicios apreciando y practicando los adelantos cientificos y tecno
I6gicos.

IV. FLEXIBILIZACION LABORAL

Hemos afirmado en distintas ocasiones que la flexibilidad laboral nc
debe ser vista como fantasma o como amenaza a los derechos de
trabajadores. Lo més importante es reconocerla como necesaria, juzg
la conveniencia de su aplicacion, en la modalidad correspondiente y a
ministrarla, siempre, de acuerdo con los principios y los fines del derech
del trabajo, del clasico y del moderno para conseguir su funcionalidac

La propuesta de flexibilidad converge en la necesidad de reforzar la
garantias de los derechos colectivos (libre sindicalizacién, libre contra
tacion colectiva y libre ejercicio del derecho de huelga), asi como re
forzar la tutela de los derechos individuales, entre los cuales esta el d
recho al trabajo. Se requiere por lo tanto el eclecticismo entre norma
proteccionistas y garantistas.

Antes de concretar propuestas, enfatizamos el respeto absoluto a |
derechos de los trabajadores, para los cuales es inadmisible cualqui
reduccion o nulidad, o simplemente considerar riesgos que impliquel
vulnerabilidad.

Por el contrario, pensamos que cualquier modificacion puede consel
tirse cuando beneficien al sector trabajador, en lo colectivo y en lo in
dividual, con los ajustes sociales y econdmicos necesarios para el eq
librio de sus intereses y los de los empleadores. Por otra parte hab
que considerar que los beneficios no pueden traducirse s6lo en aument
de orden monetario, a los que hay que agregar los de seguridad e higie
en el trabajo, capacitacion, adiestramiento, derechos culturales y dem
prestaciones de orden social.

La rigidez de la norma laboral reside en la desconfianza por el cum
plimiento de la misma. Se le ha de rodear de todo aquello que conmir
a su realizacion. Es una rigidez que demanda exigencia, que a la v
denota la inseguridad en su transformacion, es decir, la flexibilidad pued
generar cambios en los derechos fundamentales o en los derechos
quiridos para disminuirlos o extinguirlos. Frente a tal consideracién, cer
tera por cierto, habra que compensar con otras normas que garantic
lo contrario. En este caso podria ser la seguridad social. Si la flexibilidas
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limita la estabilidad en el empleo, habra que compensarlo establecienc
el seguro de desempleo. Dicho esto de manera general pues se sabe
en cada caso tendrian que concretarse las formas y los medios.

La flexibilidad, impuesta y voluntaria, externa e interna, no es una
novedad. En la practica laboral mexicana, como lo muestran los pactc
y concertaciones sociales a nivel nacional, y a nivel industrial o empre
sarial con los contratos ley o colectivos, la practica de algunas modall
dades de flexibilidad es normal. La flexibilidad impuesta, por si sola,
no es aconsejable y no somos partidarios de la misma.

Los efectos de la flexibilidad repercuten tanto en las relaciones co
lectivas como en las individuales, s6lo que en el primer caso, los dere
chos de los trabajadores se cuidan y protegen con su afiliacion a sinc
catos, con los cuales se forma un escudo importante para su defen:
No ocurre igual con los trabajadores que entran en el mercado labor
por si mismos y quienes deben “negociar”, cuidar y proteger sus dere
chos en lo individual. Por ello hablamos en relacién con la ley mexican:
de la “garantia” legal de los derechos colectivos y de la “tutela” o
norma proteccionista de los derechos individuales. Esta circunstancia ¢
importante por los cambios en la administracion empresarial y el impuls
gue existe a la creacion de micro y mediana empresas en cuyos contex
son propicias las contrataciones individuales.

V. CALIFICACION Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Dentro de las relaciones individuales se distinguen los empleados
trabajadores a medida que se eleva su calificacion; los de mayor prep
racion tienden a desempefiarse bajo la condicién de los llarfrades
lancerso trabajadores autbnomos, con elementos juridicos que los acert
a la condicion de libre relaciéon profesional. En cuanto disminuye la ca
pacitacién o preparacion del trabajador, la relaciéon se dirige en sentid
contrario y lleva la tendencia a la subcontratacién laboral, al mercad
informal o clandestino de mano de obra con las consecuencias de pr
cariedad absoluta y nula seguridad social.

La formacién y aumento de los grupos de mano de obra menos c:
lificada, deben ser la palanca movilizadora en el animo de reforma a |
ley del trabajo para ampliar los puestos de empleo y mantener la equid:
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y la justicia social, no sélo en las relaciones entre trabajadores y patrone
sino también en las relaciones econdémicas y sociales en general.

VI. POLITICA DE EMPLEO

Importancia de la politica de empleo

Si bien ocupacion, trabajo y empleo pudieran considerarse con u
parentesco, su distincién es importante. Hemos optado por llamar emple
al trabajo subordinado en términos clasicos, considerado de aqui en ac
lante como el objetivo de estas reflexiones, referido directamente a |
legislacién y a la situacidon nacional, con el propdsito de engarzar at
moniosamente bienestar social y condicidbn econdmica, con el apoyo ¢
la norma juridica. Bien se sabe que tal armonia requiere de una ser
de elementos de cohesién, armados con precision, ademas de oportu
dad. Una parte no engarzada apropiadamente origina desajustes col
el desempleo, resultado de una explosion demogréfica o de modelos ec
noémicos erréneos.

El desempleo resulta hoy por hoy una consecuencia de malos engr
najes, que tanto pueden ser de indole poblacional como econdémica pe
gue producen las mismas consecuencias: pobreza, exclusion social o p
cariedad en el estandar de vida. La cuestion del empleo, o mejor dec
del desempleo, es el foco urgente de atencién social, econémica y p
litica. Los organismos econdémicos internacionales manifiestan tal prec
cupacion

Los organismos internacionales rectores u orientadores de la econom
mundial, tales como lo son el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y la Organizacion de Cooperacién para el Desarrollc
Econdémico (OCDE), coinciden en estrategias concernientes a la mejor
econdémica mundial. EI desempleo es, sin duda alguna, uno de los punt
centrales, siempre asociado con estadisticas de pobreza y de exclus
social (por lo tanto, de proteccion y de seguridad social), asi como d
inversion y ahorro. En el empleo (no en la ocupacion) se manifiesta I
convergencia por excelencia de lo social y lo econémico.

El encadenamiento de factores econdmicos, politicos y sociales es
sustento de la calidad de vida de los individuos, cuyo soporte principe
se localiza en las estructuras del mercado laboral, comprendido éste cor
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el medio principal de obtencién de ingresos y de consolidacion de pres
taciones de caréacter social.

El BM declara en su informe anual de 1999, la importancia de las
reformas internas en los paises para conseguir un crecimiento vigoro:
y la del aprovechamiento de la globalizacid. FMI busca politicas
en aras del crecimiento de las economias nacionales y al igual que est
dos organismos, pueden citarse otros tantos como son el Banco inter
mericano de Desarrollo (BID), la OCDE vy principalmente la OIT, em-
pefiados cada uno en el andlisis de la cuestion del empleo, como
reflejan sus estadisticas y sus propuestas.

El empleo es uno de los puntos centrales de atenciéon y de medic
en el progreso de las naciones. Recordemos el binomio hombre-traba;
De tal suerte que si no se quiere crear un vasto Estado de bienes
colmado de instituciones de asistencia publica, es indispensable procur
empleo para cada uno de los individuos integrantes de la poblacién ec
némicamente activa, y generarlos conforme al crecimiento de la misme
Hacerlo, ademas, conforme a la dignidad humana, como siempre ha pu
nado el derecho social.

El trabajo es un derecho humano el cual se desempefia por la mayo!
bajo subordinacion, al lado de otras formas menos comunes como S
el autoempleo o trabajo independiente, algo asi como debié ocurrir €
la prehistoria, s6lo que ahora en lugar de conseguir los satisfactores \
tales de manera directa, se consiguen a través del propio esfuerzo, c
teniendo la moneda para adquirirlos. La humanidad, como diria Edge
Morin, se desenvuelve como un bucle retroalimentado por si misma
Los hombres antes satisfacian sus necesidades por sus propios esfuer.
directamente; después por intercambio de bienes y hoy en dia lo hac
a través del intercambio manejado con una medida de valor, la monec
con la cual se surten los bienes y servicios.

Los modelos econdmicos se han hecho protagonistas en las form:
de vida social; el dinero y el monetarismo son los que marcan los nivele
sociales, los que determinan la calidad de vida. La capacidad adquisitiv
del salario se convierte en el comun denominador en el orden de |
satisfaccidon del ser humano y, por ende, el acceso al empleo, la carenc
del mismo o su precariedad, hacen de éste y del desempleo uno de |
indices principales de los bajos niveles de vida. (En el medio aparece

3 http://www.worldbank.org/html/extpb/annrep/espafiol/pdf/ar99_7.pdf, p. 26.
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factores como la educacion, la capacitacion, la inversion econémica, |
gestién social, la administracion en todas sus modalidades —financier
empresarial, laboral— y la legislacion, cuando es adversa al trabajador

El desempleo no se ha abatido plenamente, sin embargo ha disminuit
en algunos paises, principalmente en aquellos con mayor potencialide
econdmica, sin que ésta sea la regla definitoria. Por otra parte, hab
paises que eleven la tasa de empleo sin haber consolidado sus fuer:
econdmicas, o bien que se reduzca el numero de trabajadores por cue
propia como ha ocurrido en México, aunque no plenamesie.em-
bargo, se asocian crisis econémicas y mercado laboral, como lo confirnr
la OIT a través de sus investigaciones.

VIl. EMPLEO, DESEMPLEQ FORMALIDAD E INFORMALIDAD

El mismo informe de la OIT destaca la reduccién del desempleo
del trabajo informal en México, como el aumento de la productividad
al tiempo de continuar la contraccion de los salarios re&ebien los
esfuerzos de los organismos mundiales se encaminan a la consecuci
de un modelo econémico adaptable y conveniente para todos. La OI°
como el principal organismo encargado de las relaciones laborales e
un marco de entendimiento y apoyo para los trabajadores, extiende s
politicas de accién al buscar tanto empleo como ocupacion e introduc
sus estrategias para crear empleo a través de la productividad misr
impulsando la creacion de pequefias empresas, tal es el caso del progra
llamado Start and Improve Your Busine¢SIYB).

Entre tantos programas de apoyo y de fortalecimiento, asi como d
financiamiento, recuperacion y reconstruccion para enfrentar las crisis
el empleo, en todas sus manifestaciones resulta un camino predilecto
la construccion de estructuras sociales sanas.

Hasta ahora el empleo es regulado de manera principal por las ley:
y los cddigos del trabajo. Tradicionalmente, son disposiciones referida
a la relacion de subordinacién que nace entre las partes, llamadas en

4 Informa, América Latina y Caribe. Panorama laboral /%ficiembre de 1999, pp. 12. Segun
la informacion de las Encuestas de Hogares refiere una reduccion del 17.9% al 17.4% de enerc
septiembre de 1998 y el mismo periodo en 1999, p. 12.

5 Informa, cit. passim

6 Informa, cit, p. 17
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ley laboral mexicana como trabajadores y patrones. Empieza a gestar
un tipo de reglamentacién (y a veces de desreglamentacion) en cuan
a las actividades de autoempleo, tanto para combatir la precariedad
éste como para impulsarlo aunque en niveles mas altos, toda vez q
las condiciones del mercado laboral, con la influencia de la tecnologie
ha modificado esquemas en las relaciones de trabajo, que desde nues
punto de vista incrementa el nimero de relaciones individuales desarrt
lladas tanto en el sector informal como en el formal, o en el secto
formal haciéndolas pasar como informales. En el primero y en el terce
caso ocurre la emergencia de apoyo y de transformacion para somete
a la legalidad. También es imprescindible mencionar la importancia d
cubrir el autoempleoen la mano de obra calificad&ee-lancery, en
relacion con la prevision y la proteccion social.

En las condiciones de autoempleo vale la pena considerar la propues
de la economia social y solidaria. Apunta Jacques Robin lo necesar
que es soltar la sociedad salarial tradicional y utilizar la imaginacion y
la innovacion para transformar las modalidades de la distribucion de bie
nes y de servicios. Actitud que implica analisis en otras Ama@sno
que permita detectar la viabilidad de las recetas y que de ser factible
se apliquen con las modalidades requeridas, sin alejarse de la realid
histérica. Se trata de pensar de manera general y de trabajar en lo
pecifico, como lo ha marcado una politica de la OCDE relacionada col
el desarrollo local y la creacion de empleos, aplicable tanto en el espac
nacional como en el regional. Esta situacion es de gran interés para pais
como México, que aun contempla escenarios de empobrecimiento, e
clusion y precariedad cuando paradéjicamente toma la vereda del cr
cimiento macroecondmico y asume el reto de aumentar la productivida
y de participar en la competitividad internacional.

En México se ha presentado un contraste hasta cierto punto indefin
ble. Se trata de un pais cuya economia ocupa el lugar nimero 13,
acuerdo con el BM, pero ha debido superar algunas crisis de fuerte d
mensién, como las ocurridas entre 1987 y 1£992.

7 Robin, JacquesQuelles perspectives pour le <tiers secteuie Monde diplomatique
http://www.monde-diplomatique.fr/dossiers/economiesolidaire7, 4 de abril de 2000.

8 Veéase, Gordon, SarRobreza y patrones de exclusion social en Méx&iaebra, OIT, Pro-
grama sobre las Instituciones Laborales y Desarrollo, 1997.
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VIIl. TIEMPOS DE CONTRATACION

En la Ley del Trabajo se reglamenta, con caracter general y a mane
de excepcion, la contratacion por tiempo determinado bajo las modali
dades de obra y tiempo determinado y por inversion en el caso de |
mineria. En este esquema, generalizado, se incluyen: a) los trabajadot
reconocidos en otras legislaciones commporeros o estacionaless
decir, quienes son contratados para desempefar sus puestos por una t
porada determinada durante la cual se registra el incremento de activ
dades, lo cual sucede cada periodo o temporada (vacacional, de ce
braciones, de produccién); b) lioéerinos,suplentes por corto 0 mediano
tiempo, de otros trabajadores de base o contratados por tiempo indete
minado; c) los eventualgson independencia de regirse por la conclusién
de plazos o de obras o servicios. De cierta manera, aunque sin expresa
se incluye lo que se conoceria como trabajo intermitente.

El desarrollo del trabajo ha madurado y creado distintas modalidade
segun las necesidades de cada sector y asi se sustenta en cada con
colectivo o contrato ley, al celebrarse de comun acuerdo entre amb:s
partes, conocedoras al detalle de su actividad, materias y materiales
uso, las costumbres de los oficios, de sus riesgos y previsiones, aderr
de todo aquello que oferta la experiencia. Es singular, por ejemplo, |
terminologia que aplican algunos sectores, e igual definen las categori
de los trabajadores a quienes denominan seguln la costumbre sectori:
De la misma forma son los propios sujetos de la relacion de trabajc
quienes conocen las caracteristicas, los Unicos que pueden ponerse
acuerdo con las condiciones y modalidades para obtener el mejor rest
tado y la mejor opcién para ambas partes.

La base del trabajo (no empleo, al que tacitamente se le conside
sinénimo) ha sido, desde 1917, la actividad regular, de tiempo completc
con jornada maxima y salario minimo con las prestaciones regulare:
ordinarias, que se reconocen como derechos para todo tipo de trabajad
con la exclusiva condicién de la subordinaciopation La regulacion
contenida en una sola ley dispone de normas complementarias en dive

9 En el contrato de trabajo del Nacional Monte de Piedad, por ejemplo, se habla de los am:
rradores. Son amarradores quienes se encargan de guardar en bolsas los objetos de prenda, o
de etiquetarlos cuando no son amarrables. Asi se encuentran otros términos, propios de lengus
tradicionales.
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sos reglamentos, pero no existen normas para regular el mercado c
empleo, que debe regirse por las politicas de las autoridades correspc
dientes.

Las politicas publicas de empleo se rigen desde hace décadas en
mismo sentido: estan el trabajador, el patrén, el trabajo, el salario y Ia
condiciones, como vacaciones, gratificaciones, seguridad social, etcéter
reguladas por esa Unica legislacion de orden federal, no obstante se tr:
de espacios de produccién industrial, agricola o de servicios. Circuns
tancias entendibles durante una porcion de tiempo en el cual se manifes
como regla la concentracion econémica en sus diferentes derivados. He
en dia, la necesidad del cambio ha superado el tiempo de la ley y la |
dejado inoperante en cierto sentido. Con esto quiero referirme a la mc
dificacion de facto que ha operado en las relaciones laborales, prop
ciando la precariedad al negarse la modificacion de la ley (sin atribui
a este factor la responsabilidad Unica).

Por otra parte, dicha modificacién no podria darse con laxitud cuand
el desempleo tiene tasas altas porque lo convertiria en arma de dos filc
circunstancia evaluada prudentemente por las autoridades del ramo. |
parte mas incisiva ha afectado mas a los sectores menos capacitados
los trabajadores con menos calificacion, quienes con menos oportunid
des laborales quedan constrefiidos a tomar lo que les ofrecen para st
sistir. Sin embargo, asi como se han institucionalizado diferentes prc
gramas de apoy8,es conveniente aplicar otros estimulos que apuntaler
las estrategias para ofrecer mas empleos y de mejor calidad.

IX. ALGUNAS ESTRATEGIAS

Las propuestas para crear mas fuentes de empleo, no sélo se conc
tran en la inversion y creacion de industrias o comercio, muchas otra
guedan a la circunstancia administrativa de las relaciones industriale
de la administracion y organizacion empresarial siendo en estos rengl
nes en donde se advierte, entre lineas, la formaciéon de modalidades
empleo, que surgen espontdneamente de la necesidad de aumental
competitividad, a la que obliga la comercializacion, hoy en dia a niveles

10 CIMO, Probecat, SNE, a nivel nacional y de otros como “Mas y mejores empleos para las
mujeres”, de acuerdo al programa de la OIT.
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internacionales y por ende constrefiida a escalar mas alto en calidad
en disminucién de costes. El reconocimiento de estas necesidades inclu
la percepcion de los posibles efectos negativos en la calidad del emple
y en la disminucion de los derechos de los trabajadores de no moderniz
las relaciones laborales. Tampoco se hace la recomendacion del camt
abierto, simple y llano que conduzca a la aplicacion desmedida de mc
dalidades contractuales. Por el contrario, se aconseja prudencia y estric
reglamentacion, antes de llegar a la desregulacion que en sociedade:s
economias como la mexicana, resultaria contraproducente para los ©
rechos de los trabajadores.

Hemos apuntado en otras ocasiones la necesidad de incluir en la cc
tratacion laboral algunas de las formas utilizadas en otros paises, ct
economias desarrolladas o como la nuestra, pero que en todo caso pue
ser adaptadas y sometidas a la legislacion laboral sin necesidad de
dificar la norma positiva. Bastaria aplicar la interpretacion por analogic
y aludir al articulo 31 de la Ley Federal del Trabajo cuando se refiere
a la buena fe y a la equidad, como consecuencias obligatorias derivad
de las contrataciones o relaciones de trabajo. Uno de estos puntos
refiere a la contratacion a tiempo parcial.

X. NECESIDADES Y MODALIDADES EN EL TRABAJO

La sociedad actual se ha convertido en un escenario plural pero tan
bién complicado. Al tiempo que se pugna por tener mas libertad parec
perderse la calidad en la vida, el tiempo libre, la diversion, la integracior
familiar. Se intuye un individualismo sugerido y favorecido por la “re-
lacion” que se establece cada vez con més intensidad, de hombres
mujeres con los inventos tecnoldgicos.

Asi, en una sola llamada telefénica podemos recibir una informacior
detallada de servicios, logramos una comunicacién mediante una Ve
automatizada que hace varias sugerencias hasta llegar al punto deses
Se acabo6 la conversacion con las operadoras o las secretarias. El dis
o la maquina contestadora las reemplaza. Incluso en transacciones c
merciales, especificamente las bancarias, ya no hay necesidad de recu
fisicamente a un banco ante la posibilidad de efectuar las operacion
a través de una maquina o de un monitor; un cerebro programado n
evita esperas, trafico, riesgos de asaltos, etcétera. Celebramos contra
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de compraventa con las maquinas vendedoras desde golosinas hasta
letos de avion. Dicho de otra manera, el trabajo humano se ha ido su
tituyendo, tal y como ocurrié con las maquinas de vapor. Sin embargc
ese esfuerzo humano debe dirigirse a nuevas actividades, como seri
en estos casos, la construccién, programacién, surtido y mantenimien
de tales maquinas y aparatos. De no emplearse la imaginacion, la i
ventiva y desde luego la planeacién y la voluntad, un porcentaje quedal
fuera de la ocupacion.

El trabajo independiente, el teletrabajo, los ndcleos mas pequefios
trabajadores y otras modalidades disminuyen las relaciones humanas.
trabajo va dejando de ser uno de los elementos basicos de cohesior
comunicacion pero no puede dejar de ser objeto de proteccion legal.

La tecnologia no ha logrado dar al ser humano la comodidad esperas
ni ha solucionado todos sus problemas, por el contrario, ha creado
auspiciado otros. Las mujeres, por ejemplo, hoy trabajan mas de ellc
en el sector formal o informal, fuera de la labor doméstica, con dife-
rencias altas en la proporcion de sus salarios en comparacion con
pago de la mano de obra de los hombres; su desempleo es también n
alto. Las observaciones empiricas y los resultados estadisticos conduc
a replantear, como lo hacen ya autoridades e instituciones, modelos
insercion y politicas equitativas de género.

La mujer ha ingresado al mercado de trabajo por razones distinta
pero es innegable que predomina la necesidad econdmica, sobre to
cuando se trata de trabajo menos calificado ante la urgencia de satisfac
las necesidades de una familia o por lo menos de contribuir a ello, ¢
bien puede ser sélo un complemento o el deseo de superar el nivel
vida. La responsabilidad asumida por la mujer en la vida activa de I
economia no ha sido compensada con actitudes para compartir respc
sabilidades familiares, o bien para recibir el apoyo a través de subsidic
0 seguros.

En legislaciones como la mexicana, se protege la maternidad con no
mas de salud, con descanso pre y posnatal, con la conservacion del e
pleo y el pago del salario integro durante los descansos, pero no disfru
del seguro de desempleo (tampoco los hombres), que se hace indispe
sable en virtud de que su condicidén reproductora se convierte en u
elemento de discriminacién y desigualdad en el trato en la vida labora
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Al lado del grupo vulnerable conformado por las mujeres trabajadora:
esta el grupo de discapacitados con urgencia por incorporarse 0 reincc
porase a la vida productiva, tanto por la necesidad econémica como p
la evidente condicion de reconocimiento a sus derechos y a su iguald:
juridica. Es urgente considerar las politicas para garantizarles su derec
al trabajo y a la igualdad de oportunidades, por su necesidad de s
reconocidos en la sociedad, por insertarse a la misma en las mism
condiciones que el resto de los seres humanos. A estos dos sectores,
mujeres y discapacitados, nos referiremos enseguida

XIl. MUJERES

La politica de empleo en México ha dejado de contemplar alguna:
modalidades como el medio tiempo, o tiempo parcial de trabajo y e
aprendizaje. Existen razones de fondo para ello; sin embargo, habria g
considerarlas de nuevo y cuestionar su conveniencia.

Las condiciones relativas a la duracién de la jornada tienen trascer
dencia por las facilidades que puedan ofrecerse a personas que det
atender otras responsabilidades: familiares, de estudio o terapéutice
Puede considerarse también la dificultad en la transportacion, problem
severo en ciudades grandes, agravado cuando el servicio publico de c
municaciones es ineficiente o cuando las distancias son de dimensic
considerable.

El incremento de la participacion de la mujer en el mercado de trabaj
es evidente en nuestro pais. Dicho comportamiento tiene su origen e
razones distintas, la necesidad econdémica, un mayor indice de estudi
0 de capacitacion asi como el animo de superacion, resultan los m:
frecuentes.

El porcentaje de jefes varones es de 84.4%. El 31% de las mujere
casadas son econdémicamente activas. Casi la mitad de las conyuges r
jeres (49.7%) realiza jornadas laborales menores de 35 horas a la sema
predominando las de 1 a 24 horas (37%). El 32.4% trabaja jornada
normales y el 17.9% realiza sobrejornadas. Las cényuges que trabaj
mas de 48 horas representan menos del 20% del total national.

11 Indicadores de hogares y familias por entidad federatMéxico, INEGI, 1996, pp. 40, 42
y 44.
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La insercién de la mujer en la vida laboral ocupa un lugar importante
en la economia y las facilidades que deban ofrecerse se justifican ar
pliamente para equilibrar los desajustes que la maternidad y las respo
sabilidades familiares le significan, principalmente en el tiempo de st
vida reproductora, sobre todo en el medio sociocultural como el nuestrc
en que la carga familiar se atribuye ain mas a la mujer.

Para quienes resulta indispensable obtener los ingresos, como Unico s
tén familiar, o para participar en el soporte familiar, los afios de nacimient
y educacion de los hijos menores se convierten en problemas graves, sol
todo por la falta de coordinacion de horarios. Las estadisticas demuestr
gue la ocupacion de la mujer disminuye considerablemente, dentro del sec
formal, durante el periodo de crianza.

Xll. TRABAJADORAS, EVIDENCIA DE VULNERABILIDAD

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica reporte
en el pais, hasta 1995, una poblacion de 91 millones, integrada por ce
45 millones de hombres y un poco mas de 46 millones de mujeres (indic
de femineidad: 103.0).

Datos mas recientes informan que en 1997 la poblacién femenina ent
los 15 y los 49 afios era de 25.3 millones, por lo tanto, el 52.6% sol
mujeres en edad fértil, equivalente al 27% de la poblacién total del pais
con una concentracion de entre los 15 y los 19 Affo®ste dato agre-
guemos el de la tasa nacional de crecimiento de 2%, con lo cual adve
timos que México aln esta alejado del envejecimiento a diferencia d
otros paises como Japén y Espafa.

La Encuesta Nacional del Empleo de 1997 estima que la PEA d
38'344,658, se integra por 25'340,173 hombres y 13'004,485 mujeres
de las cuales 594,000 sélo trabajan; 13,188 trabajan y estudian
11'333,791 trabajan y hacen quehaceres domésticos. Cerca de un millg
trabajan, hacen quehaceres domésticos y esttidian.

El 29.7% de las mujeres que trabajan no complementaron su educacic
primaria; 30.2 dejaron incompleta la secundaria; 40.6% si lo consiguiero
y 52.6 tienen estudios postsecundarios. La cifra de educacion entre |;

12 Mujeres y hombres en Méxjcda. ed., México, INEGI-Conmujer, pp. 17 y 18.
13 Ibidem p. 155. Fuente: INEGI-STYPS. Encuesta Nacional del Empleo, 1997, base de datos
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mujeres ha ido aumentando, pero aun es inferior a las tasas de educaci
capacitacion y adiestramiento de los hombr&$.29.7% de la poblacion
masculina y el 27.3% de la femenina, mayor de 15 afios cuenta ca
educacién superior a la secundaria, lo cual hace una diferencia de men
de 2.4 desfavorable al género femenino.

La matricula en licenciatura universitaria y tecnoldgica, para 1997,
correspondia a 760,658 hombres y 653,385 mujeres (diferencia de
107,273)%°

Segun los datos actualizados, el 20% de las trabajadoras realizan ¢
tividades en el comercio; 12% de las mujeres se dedican a labores
oficina; 11.4% se emplean en el servicio doméstico y 13.5% son arte
sanas y obreras. Su participacién en el sector terciario es superior a
del hombre, en cambio, es drastica la diferencia en el sector primaric
En el secundario, un poco mas parejo, pero hay todavia una desvent:
considerable para la poblacion femenina.

En 1998 se inform6 que solo el 39.9% de las “mujeres ocupadas
disfrutaban de prestaciones sociales (seguridad social, 1.3%; seguridi
social y otras prestaciones, 33.4%). Esta informacion debe complemel
tarse con la correspondiente al nivel de su participacion en el sostén
los hogares mexicanos. De acuerdo con los datos de la OCDE, en 19¢
en los paises que pertenecen a este organismo, la proporcion de mujeres
trabajos a tiempo parcial era mas alto que la cifra de los hombres. E
México, dicha proporcién era cercana al 40% frente a los hombres qu
era entre el 15 y el 20%%.

XIlI. TRABAJO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Una de las preocupaciones mas importantes en el area de previsi
social es la integracion de quienes tienen algin impedimento, por ell
celebramos la decision del gobierno mexicano de haber ratificado el Cor
venio 159 de la OIT respecto al trabajo de los discapacitados. Este inici
debe seguir un camino largo y complejo, en el que por fortuna hay ex
periencias en otros paises, y se cuenta con la informacion y el apoy

14 ldem

15 Ibidem p. 114. Fuente: ANUIES, Poblacion escolar de licenciatura en universidades e ins-

titutos tecnoldgicos, 1998.
16 OIT, Informe sobre el empleo en el mundo 1998-1999155, gréafico 6.3.
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de la misma OIT para conseguir la adaptacién en cada uno de los cas
El trayecto es, ademas de largo, costoso, pero indispensable e impc
tergable’

Es dificil comentar nimeros o estadisticas para ese andlisis, en virtt
de la variedad de circunstancias, empezando por la necesidad de dist
guir entre los impedidos fisicamente y los afectados con problemas d
orden mental o sicoldgico, asi como de diferenciar su derecho al trabaj
productivo del de orden terapéutico para su integracién a la sociedad

Con el fin de cumplir con el derecho al trabajo y propiciar la igualdad
de oportunidades para las personas con algun tipo de discapacidad del
tomarse en cuenta las necesidades en cada caso, la adaptacién de
puestos de trabajo 0 de la maquinaria o instrumento que se utiliza. E
esto, las consideraciones de orden médico y técnico significan un apa
tado definitivo que correspondera analizar a otras disciplinas, como |
medicina de rehabilitacion y la misma medicina del trabajo. En cuantc
a la consideracion legal es necesario establecer las condiciones que
garanticen la no discriminacion y el pago equitativo por sus labores.

En este empefio que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social t
puesto por cumplir con normas equitativas de trabajo, habrdn de mod
ficarse disposiciones normativas en la legislacion laboral y de segurida
social para hacer coincidir definiciones y criteffoasi como para el
cumplimiento del pleno derecho al empleo, la no discriminacion y la
no segregacion; el cumplimiento en los derechos de preferencia, ascens
y antigiiedad; pero mas importante es todavia la evaluacién del traba
ante las desventajas profesionales, a lo cual debe seguir la adaptaci
del empleo.

Lo anterior tiene implicaciones importantes para la administracion y le
organizacion del personal, sin olvidar el capitulo de capacitacion y adies
tramiento o de rehabilitacion y readiestramiento en aquellos casos €

17 Hunt, Allan H. y Berkowitz, MonroeNew technologies and the employment of disabled
personsOIT, 1992, pp.127-162; Stace, SheWfacational rehabilitation for women with disabilities
OIT, 1986, passim OIT, Adaptacién de empleos para los invalidé976, passim.

18 El Convenio 159 considera invalida a una prsona cuyas posibilidades de obtener y conserv.
un empleo adecuado y de progresar en el mismo queden sustancialmente reducidas a causa de
deficiencia de caracter fisico o mental debidamente reconocida, clausula 1. La SCJ ha determina
en Jurisprudencia por reiteracion de criterios que la invalidez es un estado fisico que se traduce en
pérdida de la capacidad de trabajo, debido a una disminucién notable de la salud en la persol
ocasionada por una enfermedad de tipo general o accidente no profesBeasario Judicial
de la Federacion9a. época, t. lll, junio de 1996, folio 37845, p. 635.
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que los trabajadores quedan discapacitados cuando ya estaban incor
rados al trabajo. Igualmente debe considerarse la discapacidad como cc
secuencia de un riesgo de trabajo.

Serd importante considerar la creacion de estimulos para establec
talleres u oficinas exclusivas para grupos de personas con algun tipo
discapacidad, como son los llamados talleres protegidos, o bien para pu
nar por la apertura de espacios en centros de trabajo con operarios ¢@
gozan de plenas aptitudes. En este Ultimo caso se hara necesario adaj
no solo el empleo sino el ambiente fisico en que se desempefia. Igu
de importante es la preparacion de los compafieros de trabajo a quier
se les debe orientar sobre el trato, apoyo y consideraciones, previa co
cientizacion de la igualdad entre ellos y sus nuevos compafieros pa
evitar la sobreproteccion, el recelo y la desvalorizacion.

La contratacion de trabajadores con discapacidad requerira, dentro
ciertos margenes, la consideracion de modalidades ligadas a la flexib
lizacion en el trabajo, aplicable también en la reglamentacion de la se
guridad social. Ante la necesidad de incorporar a un sector vulnerabl
en la vida productiva que llega, segun cifras estadisticas, a un porcente
considerable de la poblacion, la norma de trabajo debe ser flexible,
de lo contrario nunca podran estos trabajadores tener el perfil requeric
para los puestos de trabajo.

Las trabajadoras con discapacidad merecen mas atencion respectc
la discriminacién, la cual puede agregarse a la discriminacion por razé
de sexo.

La atraccion de personas discapacitadas a talleres, oficinas y centros
trabajo en general se tendra que ir manejando con la aplicacion de politic
de prevision social como lo hace ya la STPS, a través de la dependen
llamada Equidad y Género. Estas politicas responden al cumplimiento d
articulo 50. constitucional referente al derecho y a la libertad para el trabaj
asi como al principio de igualdad, particularmente al derecho a la igualda
juridica.

En algunos paises el tema del trabajo de discapacitados ha madura
con buenos resultados, como es el caso de Dinamarca en relacion a
colocacion de ciegos —o limitados en la vision— en el ramo de la ope
racion de conmutadores y computadoras. En este aspecto también inci
siond ltalia preparando programadores ciegos y cred programas dida
ticos para ciegos y para nifios con problemas de comunicacién. En

DR © 2000. Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México


http://www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
https://goo.gl/uBAcwY

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/uBAcwY

NUEVAS FORMAS DE CONTRATACION 51

Reino Unido se ha empleado a discapacitados en una planta de produc
de informacion tecnolégica.

Es cierto que el avance tecnoldgico permitira incorporar cada vez
los trabajadores con discapacidad al mercado de trabajo, procurandol
niveles mas parecidos a los de trabajadores con capacidad plena. El pi
grama debe abrirse paralelamente con los programas de educaciéon
pecial e incorporar a éstos los de capacitacion y adiestramiento labore

XIV. TELETRABAJO

El llamado teletrabajo, mas difundido en los paises con alto desarroll
tecnologico, se define por la doctrina como aquel que se realiza en
domicilio del trabajador o en un lugar seleccionado por él, fuera de
centro de trabajo. Se desarrolla a distancia, usando informatica, técnic
de telecomunicacién o bien cuando ésta se usa para transmitir los r
sultados del trabajo.

Dentro del teletrabajo han brotado una serie de modalidades: el traba
efectuado con o por electronica, telecommutingo télépendulairgel
teletrabajo ndmada como el de los agentes comerciales conectados el
tronicamente con la empresa; el teletrabajo en red que se efectla p
medio de Internet o cuando se realizan trabajos en proyectos colectivo
el teletrabajooff shore, cuando el servicio se presta en un lugar distante
al lugar en que se ordena y el servicio se utiliza en un tercer luga
distinto (teletraduccion, telegestion, televentas, teleeducacion, televigi
lancia®®

En realidad puede considerarse al teletrabajo como una modernide
a la vez que modalidad del trabajo a domicilio, de tal manera que co
su misma normatividad, puede ejecutarse para proteger los derechos
borales, aun cuando se trata de una sofisticacion que requerira de ser
adaptaciones.

Una vez mas hemos de admirar la vision del legislador mexicano &
reglamentar el clasico trabajo a domicilio, que hoy, a treinta afios, pued
ajustarse a condiciones modernas. Veamoslo enseguida en la Ley Fede
del Trabajo: “Articulo 311. El trabajo a domicilio es el que se ejecuta

19 Girard, HééneComprendre le télétravail, une guide pour I'entrepriBaris, 1995, pp. 185-

197. Lemesle, Raymond, Marie et Mgrot, Jean-Claudetélétravail Paris, Presses Universitaires
de France, pp. 9-11.
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habitualmente para un patrén, en el domicilio del trabajador o en ur
local libremente escogido por él, sin direccion ni vigilancia de quien
proporciona el trabajo...”.

A esta disposicion no es necesario agregarle que deba utilizarse
informatica o los medios de comunicacion para considerar trabajador
quien preste sus servicios en su domicilio, o lugar seleccionado por é
Basta la analogia.

“Articulo 313. Trabajador a domicilio es la persona que personalmente
o con la ayuda de miembros de su familia para un patréon”. En verda
seré dificil saber si en el domicilio del trabajador, es él quien realiza I
labor encomendada o contratada o una persona de su familia, e inclu
una persona ajena.

“Articulo 314. Son patrones las personas que dan trabajo a domicilic
sea que suministren o no los Utiles o materias de trabajo y cualquiel
gue sea la forma de remuneracién”.

De tal manera podemos entender que el teletrabajo esta regulado f
la legislacion mexicana. El trabajo tiene en si, algunas desventajas. Pié
sese en el impacto de la cohesién social, en la inoperancia de reglamen
de higiene y seguridad y la dificultad misma para realizar inspecciones
Pero en los casos que nos ocupan, de trabajadores con discapacida
de las trabajadoras con responsabilidad familiares, a los que se pued
agregar los residentes de zonas lejanas a los centros de trabajo y tral
jadores de tercera edad, el teletrabajo representa una opcion de gr
nivel. De hecho tiene importantes beneficios que trascienden el area ¢
lo laboral, pues ademas de ayudar a reducir contaminacioén y la afluenc
de pasaje, repercute en la disminucion de rieggdsnere y produce
algo muy importante, que es el cumplimiento de procurar trabajo dignc
y util, como lo marca la Constitucién en el articulo 123, ademas de I
integracion social.

XV. TRABAJO A TIEMPO PARCIAL

El trabajo parcial se considera “atipico”, modalidad que suele iden-
tificarse con la precariedad. Queda fuera de discusioén el estrecho vincu
entre ambas categorias, pero habria que considerar que ante la ausel
de empleo de tiempo completo, en el sector estructurado, la inexistenc
del seguro por desempleo y por responsabilidades familiares, asi con
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la insuficiencia de guarderias como prestacion social para las trabajador
y/o trabajadores, conduce a las madres a buscar actividades subcont
tadas o en el mercado informal del trabajo, con menos garantias y s
seguridad social.

En el marco legal mexicano no se contempla el tiempo parcial de
trabajo. La discusién del tema no parece estar sobre la agenda de estuc
menos para proponer algin cambio al respecto. Esta posicion debie
abrir algunas excepciones que podrian apoyar la ocupacion parcial, ¢
este caso de mujeres con hijos menores, que sélo pueden o desean c
prometerse en un trabajo formal por varias horas al dia, o varios dic
€en una semana 0 en una quincena y que existen centros de trabajo c
necesitan estas eventualidades, o bien, pueden ofrecerlas.

El caso del ejemplo puede ubicarse en las empresas de servicios cu
ritmo de atencion aumenta en fechas determinadas como fines de sema
dias festivos, o el fin de quincena o dias de pago de los salarios. Exist
empresas sin capacidad para cubrir puestos de trabajo extras para aten
eficientemente a la clientela también “extra” que provoca una “recarg:
laboral” en ciertos dias o en ciertas horas del dia, y que en caso de cc
tratarlos permanentemente, quedarian inactivos una buena parte de tie
po, motivos que podrian hacer disminuir la calidad de sus servicios
abaratar los puestos de trabajo restantes. Ademas, los servicios podri
entrar en competencia desigual.

Las necesidades por intensificar el trabajo pueden ocurrir en lugare
de recreo, visitados o disfrutados sélo al final de las semanas, como s
pargues de diversiones, clubes deportivos, cines, etcétera, en los cua
no es suficiente el trabajo extraordinario de sus mismos trabajadores,
bien no es posible cubrirlo por ellos mismos por exceder la jornada lege
extraordinaria.

En instituciones bancarias, en almacenes y en otros servicios, con m
yor afluencia ciertos dias de la semana o del mes. Las actividades
intensifican en las fechas en que se pagan los salarios, acumulandose
demanda de servicios. Igual ocurre cuando en horas determinadas
solicitan servicios, como se advierte en las estaciones de gasolina en
horario determinado durante el dia o en comercios dedicados a la ven
de alimentaciony gr. cafeterias o restaurantes). De hecho sabemos qu
existen formas decupar empleados, llamandoles sélo cuando hay ne-
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cesidad y pagandoles por dia, sin ninguna otra prestacién, conocidc
como call-workersen otros paises.

Existen dos argumentos de peso para limitar la posibilidad reglamen
taria del trabajo a tiempo parcial. Uno es la baja cuantia del salari
minimo, estipulado por jornada completa y que de fraccionarlo en hora
resultaria disminuido de manera escandalosa. La otra circunstancia
liga con la administracion de la seguridad social, toda vez que las cc
tizaciones se calculan de manera proporcional cuando la atencién médi
es imposible atenderla en forma de proporciones. Mas sencillo seria ap
car este método para efectos de las prestaciones y cotizaciones corr
pondientes a indemnizaciones, pensiones Yy retiros. Sin duda, en lo co
cerniente a las prestaciones como vacaciones y descanso semanal,
proporcion podria determinarse con mayor facilidad.

En algunas legislaciones se han desarrollado los sistemas proporci
nales en los términos del Convenio 175 de la OIT (1994), el cual previen
la adaptacion equivalente entre el tiempo completo y el parcial medidt
por ingresos, duracién del trabajo o por cotizaciones.

Una de las limitantes de mayor importancia es acaso el de la mate
nidad. ¢Cémo atender a las madres trabajadoras? En cuanto a las lic
cias pre y postnatal, asi como las aplicaciones de medidas de higiene
salud no podran reducirse, pero si podran cubrirse de manera propc
cional. Por ejemplo, el descanso de las seis semanas antes y desp
del parto deben respetarse, al igual que el tiempo para la lactancia. |
subsidio (o salario), se cubriria el monto equivalente al percibido por I
trabajadora. El subsidio equivaldria al 100% del ingreso salarial, per
las medidas de proteccion deben ser exactamente iguales que si se trat
de trabajo tiempo completo.

Las referencias estadisticas nacionales e internacionales, indican
necesidad de apoyar a las mujeres con la obtencion de trabajos a tiem
parcial, oportunidades de trabajo bajo condiciones equitativas, con en
pleo de calidad. Se trata de una practica de facto que suele conducir
la mujer al trabajo informal, con las consecuencias conocidas. No obs
tante que tales datos reflejan su preferencia por los trabajos formale
con prestaciones, mas del 20% trabajan por su ctienta.

La autorizacién de la jornada de medio o menor tiempo, no viola
preceptos constitucionales o reglamentarios ya que el tiempo de traba

20 Mujer, trabajo y sector laboralMéxico, STPS, 1999, pp. 65 y 67.
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se limita en cuanto a su duracién maxima pero no minima (articulo 12
constitucional fracciones I, 1l 'y XI).

Para reglamentar el tiempo parcial pueden proponerse las siguients
consideraciones, partiendo de una media jornada:

a) Se consideraria media jornada cuando el tiempo efectivo de traba;
sea hasta por 24 horas semanales.

b) Las horas de trabajo deben distribuirse de acuerdo con las activ
dades, intereses y oportunidades de las partes.

¢) En todo caso debe prevalecer el principigateada humanitaria
para lo cual se atenderian reglamentos especificos y normas técnic
aplicables.

d) La afiliacién al seguro social y el cumplimiento de todas y cada
una de las prestaciones sociales y economicas deben continuar oblic
torias pero el pago de cotizaciones, asi como del subsidio, pueden hace
en forma proporcional.

e) Las condiciones generales de trabajo continlan siendo las misme
que para los trabajadores de tiempo completo; lugar y forma de pag
estimulos econémicos, nUmero de dias de vacaciones, al cubrir el minin
puede disfrutarse después de acuerdo al tiempo trabajado, descanso
manal, pago de aguinaldo, antigiiedad, primas y demas correspondient
de manera proporcional al tiempo trabajado.

f) La mayor dificultad que puede encontrarse es el acoplamiento d
las obligaciones de orden de seguridad social, sin disminuir los derechc
de los trabajadores. Sin embargo, en todo caso, todo es posible y siemj
puede encontrarse lo conveniente.

g) La duracioén de la relacion de trabajo puede catalogarse de la misnm
manera como lo dispone la Ley: tiempo indeterminado, o por tiempo
obra determinada. Igualmente pueden considerarse trabajadores pc
eventos (eventuales o para temporadas).

h) Existen algunas prestaciones de orden social cuyo cumplimient
pudiera dificultarse pero que serian convertibles en pago economicc
como ocurriria en el derecho a las guarderias infantiles, con el pago ¢
una compensacion para cubrir el servicio de atencibn mediante forme
alternas, por ejemplo las guarderias por participacion

i) Los trabajadores a tiempo parcial podrian disfrutar del beneficio
de preferencia para ocupar cargos de tiempo completo en el orden misn
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y de los derechos de antigliedad y ascenso en los términos de Ley (:
ticulos 154-162, LFT).

Se considera mas dificil controlar el cumplimiento de las leyes de trabaj
en sectores de trabajadores especiales (domésticos, agentes de comel
trabajo a domicilio) que en relacion con los trabajadores a tiempo parcia

XVI. PROPUESTAS

La intensificacion de las politicas publicas en el ambito de la previsior
social seran inductoras de cambios antes no admitidos o antes no ac
tumbrados. La resistencia del sector obrero tiene justificacion al trata
de evitar el abuso de los empleadores cuando buscan acatar modalida
para obtener ventajas unilaterales.

Un sistema laboral integrado, como el mexicano, en el cual se de
sempefien con eficiencia las labores de inspeccion, la procuracion y |
administraciéon de justicia, pueden garantizar que las modalidades se:
limitadas en su aplicacion a lo necesario para beneficio del sector d
trabajadores o de ambas partes. No deben continuar como argument
que retarden mas las reformas sustantivas.

La LFT no requiere modificaciones sustanciales, solo de forma pert
lo fundamental es que la aplicacion de modalidades es posible por
ajuste de sus normas de acuerdo con las reglas de interpretacion,
favor de la equidad y de la justicia social.
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