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1. INTRODUGGION

La pandemia mundial del sida, aparecida en 1981, ha afectado hasta la
fechaa 36.9 millones de personas que viven con VIH." En México se es-
tima que mas de 180,996 personas vivian con sida al cierre del 2015,
de las cuales 10,156 fueron casos nuevos diagnosticados y notificados
en 20142

Actualmente en México existe una prevalencia estimada de VIH en po-
blacion general de 0.23%?. Existen poblaciones denominadas “clave’;*
donde este porcentaje se encuentra por encima del de la poblacién
abierta; asi, entre los varones trabajadores sexuales es de 24.1%; en-
tre los hombres que tienen sexo con hombres es de 17.3 %; entre los
usuarios de drogas inyectables es de 2.5%; y entre las mujeres traba-
jadoras sexuales es de 0.67 por ciento.® Desde sus origenes la pande-
mia del VIH ha constituido un reto para los derechos humanos, debido
aque los grupos que inicialmente se identificaron como los mas afecta-
dos formaban parte de poblaciones previamente estigmatizadas y dis-
criminadas, como las poblaciones previamente mencionadas: los hom-
bres que tienen sexo con hombres (HSH); las y los trabajadores sexuales

Véase http://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/AIDS_by_the_numbers_ 2015_
es.pdf (consultado el 29/03/2016).

Véase http://www.censida.salud.gob.mx/descargas/epidemiologia/RN_Cierre_2015.pdf
(consultado el 28/04/2016)

Informe Nacional de Avances en la Respuesta al VIH y el Sida, México 2015 Secretara de Salud,
Centro Nacional para la Prevencidn y el Control del VIH y el sida (CENSIDA)

El término “poblacidn clave” designa a los grupos mayormente afectados, los cuales deben ser
atendidos de manera focalizada y prioritaria sin que tal situacion sea motivo de estigma.
Informe Nacional de Avances en la Respuesta al VIH y el Sida, México 2015 Secretarfa de Salud,
Centro Nacional para la Prevencidn y el Control del VIH y el sida (CENSIDA)
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(MTS y HTS); las personas usuarias de drogas inyectables (PUDI), etcé-
tera. El estigma y la discriminacién contra estos grupos dificultan el que
busquen atencién médica oportuna, e incluso que tomen medidas ade-
cuadas de prevencion para evitar la transmision del VIH, por lo que es
imprescindible hacer campafias de prevencién focalizadas, dirigidas a
estos grupos especificos.

Por ello, desde su creacion en 1990, la CNDH ha reconocido que el VIH
no sélo reclama la atencion decidida de politicas de salud, sino que
también es un problema de derechos humanos, no sélo porque la pro-
teccion de la salud y la no discriminacién son derechos humanos, ni por-
que las personas con VIH o con sida suelen ver sus derechos vulnerados,
sino porque la epidemia en si, s6lo podrd ser resuelta silos derechos hu-
manos son colocados en el centro de la misma.

11. ACCIONES DE PROMOCION
Y DIVULGACION

La CNDH no sélo se dedica a atender las quejas presentadas por perso-
nas afectadas por la epidemia, sino que ademés lleva a cabo activida-
des de promocion y divulgacion de los derechos humanos de las perso-
nas que viven con VIH. A través de las actividades de promocién y los
materiales de divulgacion se informa acerca de los derechos humanos
de las personas que viven con VIH o sida; se brinda informacién bésica
acerca del VIH y el sida; se tratan temas relacionados con leyes, normas
y reglamentos que protegen la salud y los derechos humanos; se hace
referencia al estigma y a la discriminacién, asi como aspectos relevan-
tes de poblaciones vulnerables, como infancia, mujeres y jovenes, todos
ellos relacionados con el VIH.

La CNDH hasta diciembre del 2015 habia distribuido 660,607 materia-
les impresos de diferentes titulos relacionados con los derechos huma-
nos y el VIH, enfocdndose en poblaciones clave y vulnerables con te-
mas como: derechos humanos de las personas que viven con VIH o con
sida; comorbilidades entre el VIH y la tuberculosis; los derechos sexua-
les de las y los jévenes; el trabajo sexual; la no discriminacion por pre-
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ferencia u orientacion de género; las personas transexuales, transgéne-
ro o travestis, asi como los derechos de la infancia y los adultos mayores
ante el VIH.

Asimismo, han adquirido especial relevancia las actividades de capacita-
cion dirigidas a sectores clave de la poblacién, como servidores publicos
que tienen contacto con personas con el VIH. De las 52,382 personas ca-
pacitadas de 2009 a 2015, mas de la tercera parte (17,605) han sido ser-
vidores pblicos que estan en contacto, por razones laborales, con las per-
sonas afectadas por la epidemia, tales como personal del sector salud,
etcétera. Por eso, en este lapso de cuatro afios se han impartido 960 inter-
venciones educativas como platicas, conferencias o talleres.

Las capacitaciones agrupadas bajo el rubro “publico en general”han te-
nido distintos tipos de auditorio: las personas con VIH o con sida; las
personas afectadas por la epidemia; los grupos de mayor incidencia de
(asos, a quienes es importante dar a conocer los derechos humanos en
general, pero particularmente los de las personas con VIH o los del per-
sonal de salud que los trata, llegando a 34,777 individuos.

Se ha hecho énfasis en desmitificar al VIH como una causa de muerte in-
mediata, castigo hacia los disidentes sexuales, etcétera, siempre con una
vision humanista, de respeto a los derechos de los demds, en particular a
los de los grupos vulnerables.

Otra de las actividades relevantes en este rubro han sido las orientacio-
nes directas que llegaron a 1,877 del 2009 al 2015, mediante las que se
les explica a las personas como presentar una queja, cuando se requie-
re hacerlo e incluso ante qué instancia acudir.

Las organizaciones que se dedican a responder de diferentes maneras a
la epidemia son variadas; muchas de ellas tienen un trabajo valioso que
es necesario conocer, apoyar o trabajar en colaboracion, por lo que se
han llevado a cabo 644 actividades de vinculacién con ellas.
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Cifras anuales 2009 - diciembre 2015
Materiales distribuidos 660,607
Actividades de capacitacién 960
Servidores publicos capacitados 17,605
Pablico en general capacitado 34,777
Total de personas capacitadas 52,382
Orientacién y enlace (nim. de personas) 1,877
Vinculacién con otras instituciones 644
II1. QUEJAS

Desde 1992 hasta el diciembre del 2015, la (NDH ha documentado
1,261 expedientes de quejas sobre VIH, sin contar mdltiples orientacio-
nes directas en que se resuelve la pretension del quejoso antes del tér-
mino para calificar el expediente (que es de 72 horas de acuerdo con el
articulo 95 del Reglamento Interno de la CNDH). Asi, en los tltimos 11
afos se han presentado los siguientes:

Expedientes de Quejas sobre VIH recibidas en la CNDH durante el periodo 2004-2015

2004 2005 2006 2007 2008 2009

32 65 63 52 48 53
2010 2011 2012 2013 2014 2015

60) 71 68) 51 50 38

Una queja puede contener mds de un hecho violatorio, por tal motivo el
total de expedientes de quejas no es igual al total de hechos violatorios
(HV). En el periodo de 1992 al 2015 se registraron ante la CNDH un total
de 1,260 quejasy 1,586 HV. La siguiente tabla nos proporciona informa-
cion de los HV en el periodo que va 92/15, pero solo se ven reflejados
los tltimos seis afios. Asi tenemos que “omitir suministrar medicamen-
tos” ocupa el tercer lugar del total de HV acumulados, con 143 casos. A
continuacion una lista de los mds frecuentes:
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Si bien la CNDH cuenta desde sus inicios con un Manual de Calificacién
de Quejas, en 2008 este se modificd y creo un nuevo orden en el regis-
tro de las mismas. Asi podemos ver en la tabla anterior que algunos
HV que no registran datos en los Gltimos afios es porque pertenecen a
el antiguo Manual de Calificacién; en cambio, podemos observar nue-
vos hechos violatorios (HV) que dan cuenta més precisa de la violacion
a los derechos humanos de las personas que viven con VIH o son sida.

Total

Omitir suministrar medicamentos

Omitir proporcionar atencion médica

Prestar indebidamente el senicio publico

Negligencia Médica |
Omitir Implementar la infraestructura necesaria para una adecuada prestacion de
salud

Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derech
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio
funciones, empleos, cargos o comisiones

Revelacion indebida de la condicion de seropositivo o enfermo de sida

Realizar deficientemente los trdmites médicos

Rescindir la relacion laboral debido a la condicion de seropositivo o enfermo de s
Omitir proporcionar medicamentos

Aislamiento hospitalario o penitenciario por la condicion de seropositivo o enferm
Detencion Arbitraria

Omitir dar respuesta a la peticion formulada por cualquier persona en ejercicio de
Omitir prestar atencion médica por la condicion de seropositivo 0 enfermo de sid:
Dilacion en el procedimiento administrativo

Rescindir la relacién laboral por discriminacion

No se puede determinar

fRescision de la relacion laboral debido a la condicion de seropositivo o enfern
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los migrantes y de sus f
Omitir dar informacién sobre el estado de salud

Omitir proporcionar atencion médica, por la condicion de seropositivo o enfermo (
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Si hacemos un recuento de los Gltimos cinco afos podemos observar
que se recibieron 338 quejas y se registraron 375 HV, siendo el mds men-
cionado “omitir suministrar medicamentos” con el 35.7%, sequido de
“omitir proporcionar atencion médica” con el 26.6% y en tercer lugar
“Prestar indebidamente el servicio publico” con el 13.7%.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total| %
58 | 87 [ 75 | 57 57 41 | 375 | 100
16 29 24| 16 31 18] 134] 35.73
23] 29[ 15| 18 6| 100] 26.67
8 9 9 9 9| 49 13.07
1 6 6 4 4] 26 6.933
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En la tabla que se muestra a continuacion se registran los motivos de
conclusién de las quejas sobre los que se integré un expediente en la
CNDH.

Motivo de la conclusion 1992 - 2015

Acumulacion

Amigable Composicion

Desistimiento del Quejoso

Falta de interés procesal del quejoso

No responsabilidad Autoridad

Orientacion

Resuelto en el Procedimiento

En Proceso

EnTrdmite

Recomendacion

No Competencia

Por no existir materia

Sin dato

QUEJAS POR ESTADOS

Cuando se hace un andlisis de las entidades federativas es importan-
te tomar en cuenta el ndmero de casos de VIH y la poblacién media
existente. Segtn datos del CENSIDAS, para el cierre del 2015 habia
un acumulado de casos de sida en la Ciudad de México de 26,419, se-
guido por el Estado de México con 19,076 y Veracruz con 15,768 ca-
sos registrados; pero cuando hablamos en términos de tasas de casos
nuevos diagnosticados de VIH por cada 100 mil habitantes por estados
los datos varian para Sida: Campeche: 21, Colima: 11.3, Guerrero: 11.1,
Chiapas: 9.0, Morelos: 8.3; para el caso del VIH tenemos a Yucatdn: 15.5,
Quintana Roo: 15.0, Tabasco: 10.4, Campeche: 10.1, y Baja California
Norte: 7.9.

& Véase: http://www.censida.salud.gob.mx/descargas/epidemiologia/RN_Cierre_2015.pdf
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En la tabla que a continuacidn se presenta podemos observar el ndme-

ro de casos notificados que contindan registrados como seropositivos a
VIH segtin estado de residencia, con un acumulado de 1984 a 2015, asi
como el nimero de expedientes de quejas que se han abierto por esta
institucion. Asi podemos ver que entonces Distrito Federal, ahora Ciu-
dad de México posee el 18.46% de los casos acumulados a nivel na-
cional al igual que el mayor nimero de quejas con 499 expedientes;

en segundo lugar en casos acumulados encontramos a Veracruz con el
11.92%y solo el 4.21% de las quejas ante la CNDH; y en tercer lugar en-
tramos al Estado de México con el 6.27% de los casos acumulados y el
9.13% del total de quejas interpuestas ante la CNDH’.

Entidad Acucnausjtl)asdos o asos Qutejals %
Federativa al cierre EsF:::lo aan;Ha ql;(:::jzor
del 2015
Aguascalientes 344 0.58 5 0.40
Baja California 2247 3.82 15 1.19
Baja California Sur 426 0.72 4 0.32
Campeche 587 1.00 8 0.63
Coahuila 651 1.1 21 1.67
Colima 355 0.60 25 1.98
Chiapas 2412 4.10 10 0.79
Chihuahua 2467 419 6 0.48
Ciudad de México 10863 18.46 499 39.60
Durango 366 0.62 N 0.87
Estado de México 3689 6.27 115 9.13
Guanajuato 1479 2.51 9 0.71
Guerrero 1421 2.41 40 3.7
Hidalgo 545 0.93 4 0.32
Jalisco 1866 3.17 79 6.27
Michoacén 1086 1.85 35 2.78
Morelos 687 1.17 16 1.27
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Entidad AcucnauSJ(I)anOS socasos | Quejas %
Federativa al cierre EsF:::lo acn,:;La ql;(:i:;zor
del 2015
Nayarit 348 0.59 n 0.87
Nuevo Ledn 2248 3.82 57 452
Oaxaca 2097 3.56 14 M
Puebla 2466 419 15 1.19
Querétaro 840 143 39 3.10
Quintana Roo 1921 3.26 15 1.19
San Luis Potosi 693 118 26 2.06
Sinaloa 1038 1.76 12 0.95
Sonora 1026 1.74 29 230
Tabasco 2157 3.67 11 0.87
Tamaulipas 2364 4,02 40 317
Tlaxcala 206 035 4 032
Veracruz 7016 11.92 53 42
Yucatén 2444 415 29 2.30
Zacatecas 39 0.67 2 0.16
EXT 92 0.16 1 0.08
TOTAL 58,843 100.00 1,260 | 100.00

PRINGIPAL HECHO DE REFERENCIA EN LAS
QUEJAS: DESABASTO

En relacion con las quejas recibidas en la CNDH, tomando una muestra

de las quejas de enero de 2000 a diciembre de 2012, podemos obser-

var que més de 38.5 % de ellas tienen relacion con el desabasto. En la

actualidad, México ofrece medicamentos a toda persona que lo necesi-

te, sean nacionales o extranjeros, incluso en transito, esto incluye tan-

to los medicamentos antirretrovirales (ARV) como para el tratamiento

de algunas infecciones oportunistas. Los ARV son indispensables para
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la mayoria de las personas que viven con VIH o sida. La gama de oferta
de medicamentos depende del tipo de servicio de salud al que la per-
sona con VIH esté afiliada (IMSS, ISSSTE, Pemex, ISSFAM, Secretaria de
Salud o Seguro Popular); cada sistema de salud tiene su propio cua-
dro de abastecimiento y de ello dependerd la cobertura a sus afiliados.

Para las personas con VIH bajo tratamiento antirretroviral es indispen-
sable tener apego al tratamiento, lo que implica tomar su medicamen-
to diariamente, procurando que no exista una suspensién mayor a 72
horas, puesto que ello puede generar resistencia al tratamiento. Cuan-
do se sospecha que existe resistencia viral, es indispensable hacer un
estudio de genotipo y fenotipo para conocer a ciencia cierta el estado
del paciente y asi poder indicar un nuevo tipo de tratamiento. Para tra-
tar el VIH, México tiene en su cuadro basico 30 medicamentos (Secre-
taria de Salud, 2014). Una vez que se ha generado resistencia a todos
ellos, no existe nada més para tratar el VIH y el sida.

Para que se genere desapego y por ende resistencia a tratamientos,
existe una diversidad de causas, entre las sociales podemos mencio-
nar la falta de apoyo familiar, escasos recursos, un bajo nivel educati-
vo; en relacion al tratamiento pueden ser los efectos adversos de cada
toma de medicamento, una falta de adaptabilidad a la vida rutinaria de
la persona; por parte del personal de salud una falta de interés por la
enfermedad y sus retos, insuficientes conocimientos de la enfermedad,
homofobia, un estilo de interlocucion autoritario o prepotente, una ac-
titud distante, desabasto de recursos, misoginia, entre muchos otros. ...
(Secretaria de Salud, 2014).

En reconocimiento a estos problemas, la CNDH ha emitido dos Reco-
mendaciones enfocadas al desabasto de medicamentos como una vio-
lacion a los derechos humanos de las personas que viven con VIH o sida,
la 4/2003 y la 41/2007, ambas dirigidas al IMSS. Sin embargo, la gran
mayoria de las quejas por desabasto se han resuelto durante el tramite,
es decir en un lapso menor a las 72 horas, en promedio, més de 30 %
de las quejas que recibié la CNDH del afio 2000 al 2012 estan relaciona-
das con desabasto de medicamentos antirretrovirales.
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De las 29 recomendaciones en total que ha emitido este organismo pu-
blico tres de ellas son generales: la N° 3 Sobre mujeres internas en cen-
tros de reclusion en la Republica Mexicana, la N° 8, Sobre el caso de dis-
criminacion en las escuelas a menores portadores de VIH o que padecen
sida, y 1aN° 15 Sobre el derecho a la proteccién de la salud.

En lainvestigacion que la CNDH realiz6 del 2000 al 2012, se revis la in-
formacién de 1,151 escritos de quejas, que permiten concluir que 442
quejas fueron relacionadas con desabasto de medicamentos, es decir
38.5 %; en el afan de actualizar la informacion sobre desabasto, este
Programa hizo una revisién en su base de datos del 2013 al 2015 y se
presentaron 139 expedientes de queja de las cuales el 44% estd re-
lacionado con la omision de suministrar medicamentos, sequido de la
omision de proporcionar atencion médica con el 22% . La institucion
mds mencionada con el 87% de las veces como la responsable de vio-
lar estos derechos es el Instituto Mexicano del Seguro Social, sequido
con el 13% por el Instituto de Sequridad Social al Servicio de los Traba-
jadores del Estado.
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Total| 34 [ 10 8 4 4 5] 3 & 0] 3 5 139
Total anual 51 50 38 139
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Esto representa 28 quejas por afio; es decir, que al mes se interponen
ante la CNDH un promedio de 2.3 quejas por desabasto de medicamen-
tos, situacion que se contrapone a los compromisos internacionales que
hoy en dia ya son un mandato constitucional.

Afos Quejas %
2000 32 6.36
2001 18 3.58
2002 40 7.95
2003 29 577
2004 21 417
2005 4 8.15
2006 69 13.72
2007 32 6.36
2008 25 497
2009 29 5.77
2010 43 8.55
2011 32 6.36
2012 31 6.16
2013 15 2.98
2014 28 5.57
2015 18 3.58
Total 503 100
GONCLUSIONES

Tras el trabajo realizado por la CNDH en estos afios, es de destacar que
las constantes capacitaciones y los diversos materiales de divulgacion y
promocion, asi como las orientaciones y las acciones de vinculacién, to-
dos ellos dirigidos a las poblaciones mayormente afectadas por el VIH,
han tenido como resultado que las personas sepan qué son los derechos
humanos y a dénde acudir para presentar una queja en caso de que es-
tos sean violados.
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iACUDE A LA CNDH!

COMISION NACIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS
Periférico sur 3469, Colonia San Jerdnimo Lidice,
Delegacién Magdalena Contreras, C. P. 10200, Ciudad de México
Tels.: (01 55) 56 81 81 25; ext. 1127 y 1129

Coordinacion de Guardias (atencion las 24 hrs)
Tel.: (01 55) 56 815112056 818125,
extensiones 1123 y 1242 Fax 56 81 84 90
Teléfono de larga distancia gratuita: 01 800 715 2000

Programa Especial de VIH/sida y Derechos Humanos
Periférico sur 3453, casi esquina con Luis Cabrera,
3er. piso, Colonia San Jerénimo Lidice,
Delegacion Magdalena Contreras,
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Teléfonos: 56 8181 25, exts.1372y 1177
Directo: (01 55) 53 77 3575
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www.cndh.org.mx
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