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PRESENTACION

El Premio Latinoamericano de Administracién Publica —creado a iniciativa
del Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP) de México, con el
respaldo del Instituto Internacional de Ciencias Administrativas (IICA) y la
participacion del Grupo Latinoamericano de Administracion Pablica (GLAP)-
en su tercera version, tuvo por tema “El Fortalecimiento de las Instituciones
Publicas en un Estado Democrético de Derecho”, el cual ha sido motivo de
discusiones en las reuniones del GLAP con la finalidad de explorar el reflejo
de la democracia y el derecho en las funciones de la Administracion Publica
y en la participacion ciudadana.

Asi, la investigacion que obtuvo el Primer Lugar de este Tercer Premio
Latinoamericano de Administracion Publica fue: Gestion publica e
internacionalizacion como estrategia para el desarrollo de los gobiernos
subnacionales en Colombia, de William Guillermo Jiménez Benitez, profesor
titular de la Escuela Superior de Administracién Publica, Colombia.

La obra explora la repercusion de los procesos de globalizacion, asi como
los nuevos retos, oportunidades y riesgos para los gobiernos locales, o
subnacionales ante lamisma. El autor utiliza el término de internacionalizacion
para caracterizar “las dinamicas de la globalizacion en el sentido contrario,
esto es, desde lo local hacia lo global”.

Con base en estudios de caso, el autor identifica que una adecuada gestion
publica para la internacionalizacion de los gobiernos subnacionales, debe
considerar la individualidad local, particularizada en sus potencialidades a
desarrollar. Para ello debe existir una voluntad politica de los actores que
permita una descentralizacién y una nueva cultura de la competitividad, lo
que conlleva a la instrumentacion de politicas publicas de internacionalizacion
desde lo local.

Esta investigacion aporta a los paises latinoamericanos la experiencia de una
estrategia metodoldgica y elementos para reflexionar sobre la mejora de los
procesos para el desarrollo territorial y asumir una actitud proactiva frente a
la globalizacion.

El INAP reconoce y agradece la participacion como jurados de este Tercer

Premio Latinoamericano a: Paulo Sergio de Carvalho, Presidente de la Escuela
Nacional de Administracion Publica (ENAP) de Brasil; Jaime Antonio
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William Guillermo Jiménez Benitez

Quiceno Guerrero, Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)
de Colombia; Rethelny Figueroa de Jain, Instituto Centroamericano de
Administracién Publica (ICAP), Costa Rica; Angel Manuel Moreno Molina,
del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) de Espafia; Leonel
Reyes Estrada, Gerente del Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) de Guatemala; Oquendo Medina, Instituto de Administracion Publica
(INAP), de Republica Dominicana, y de sus equipos interdisciplinarios, cuyas
deliberaciones fueron importantes aportes al desarrollo del Premio.

José R. Castelazo
Presidente
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INTRODUCCION

La tematica a investigar en este estudio se origin0 a través de la constitu-
cion de un semillero de investigacién que desde agosto del 2008 ha
desarrollado un proceso de formacion investigativa en torno a la tematica
de la internacionalizacion de los gobiernos territoriales; como fruto de
este proceso, se elaboraron mas tarde dos monografias de grado con
resultado exitoso a mediados de 2009. Posteriormente se participo en
una convocatoria publica para apoyar la realizacion de proyectos de
investigacion que realiz6 la Escuela Superior de Administracién Publica
—ESAP-; se present6 un proyecto de investigacion que fue seleccionado
y aprobado con el mayor puntaje en esa ocasion?. El proyecto se ejecutd
durante 2010. Hasta el momento no se han publicado los resultados
finales obtenidos con la realizacién del estudio.

Por tratarse del desarrollo de un estudio académico-cientifico, a continuacion
se presenta el planteamiento del problema, el problema mismo, su justificacion,
objetivos y metodologia.

El planteamiento del problema parte de considerar que en la actualidad se
presenta un sistema internacional caracterizado por fendmenos tales como la
globalizacién, la interdependencia, los procesos trasnacionales, la integracion,
la fragmentacion y la coexistencia de una heterogeneidad de actores, entre
ellos los gobiernos territoriales. Sostiene Ponce que “En los ultimos afios las
economias regionales y locales se han tenido que enfrentar a nuevos y dificiles
retos. Los procesos de globalizacién y de integracion econémica modifican el
status quo econdmico, poniendo de manifiesto nuevas oportunidades y riesgos
ya no solo para paises, sino también para ciudades y regiones’ (2005: 404).

El proceso de globalizacion que se viene presentando ha generado cambios
tanto en la concepcion clasica de Estado-nacion (Held, 1997; Jessop, 1999)
como en la de desarrollo y las formas de acceder al mismo (Boisier, 1995,
1999, 2005a, 2005b), esto se concreta en el debilitamiento de la soberania
como elemento vital en la concepcion de Estado lo cual genera el virtual
desdibujamiento de las fronteras territoriales. Como plantean Borja y Castells
(1997), en el nuevo sistema global, los Estados-nacion son demasiado
pequefios para controlar y dirigir los flujos globales de poder, riqueza y

1 El equipo de trabajo estaba conformado por un Director de investigaciones, dos Investigadoras
Cooperantes y un estudiante Auxiliar de Investigacion. EI documento, aunque se redacta y presenta de
manera individual, es un resultado de equipo.
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tecnologia, pero a la vez son muy grandes para representar la pluralidad de
los intereses sociales e identidades culturales de la sociedad. Esto conlleva
la necesidad de fortalecer medidas que vayan en pro del crecimiento y el
desarrollo de paises como Colombia, pero teniendo como actor principal el
territorio.

Se sefiala ademas que ““la globalizacion significa los procesos en virtud de
los cuales los Estados nacionales soberanos se entremezclan e imbrican
mediante actores transnacionales y sus respectivas probabilidades de poder,
orientaciones, identidades y entramados varios” (Beck, 1998: 29); de
acuerdo con esta postura, es posible sostener que al hablar de globalizacion
se hace referencia directa a la figura del Estado-nacidn, en la que se cuestiona
su capacidad, su soberania y se rompe con toda una serie de paradigmas
que vienen ligados a la concepcion tradicional del Estado nacional. Sin
embargo, sostiene Botero (2004a: 28) que, si bien son notorios los efectos
de la globalizacién sobre el Estado, no se entraria a discutir la necesidad de
su existencia sino ““las formas de gestion que en los modelos actuales no
le permiten dar respuestas rapidas y flexibles que favorezcan las relaciones
existentes entre Estado, instituciones y sociedad civil”.

De igual manera, es importante tener presente los acontecimientos recientes
que se han producido como consecuencia de la crisis econémica mundial
(2008-2009) en la cual el Estado ha jugado un papel fundamental en la
adopcion e intervencion con politicas tendientes a la superacion de la recesion
y crisis econdmica mundial, y ademas, se han tomado ciertas medidas de
caracter proteccionista que harian pensar en la vigencia plena del concepto
de Estado-nacion tradicional. Para el caso latinoamericano se suma el hecho
del agrupamiento de algunos paises en bloques de tipo ideoldgico, segun la
afinidad o no respecto a la hegemonia de los Estados Unidos en la region
(tal es el caso del bloque bolivariano liderado por el gobierno de Venezuela),
0 movimientos antiglobales y alternativos; estos hechos conllevan a la
exacerbacion del discurso acerca de la soberania nacional, la independencia y
el patriotismo, elementos propios del concepto Estado-nacion.

En todo caso, el proceso de globalizacion e internacionalizacion, no parece
detenerse. Son diversas las posturas que surgen frente al concepto de
internacionalizacion, sin embargo no existe un acuerdo entre los especialistas
(comoescomunen las ciencias sociales). En este sentido, algunos autores como
Ottone (2002) e Hinojosa (2004) tienden a afirmar que la internacionalizacion
es un proceso previo al de globalizacion. No obstante, otros autores como
Botero (2004a), Zapata (2008), Borja y Castells (1997), coinciden en utilizar

14
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el concepto de internacionalizacion no como anterior a la globalizacion y bajo
una mirada meramente econdmica, sino como el término que puede lograr
aglutinar las dinamicas de la globalizacion en el sentido contrario, esto es,
desde lo local hacia lo global.

Al igual que con la globalizacion, para hablar de internacionalizacion hay que
hacerlo teniendo en cuenta diversas esferas, entre otras:

— En lo econdmico, conlleva un incremento de la competencia entre
territorios que se desarrolla en paralelo al incremento de la cooperacion
entre ciudades, y

— En lo politico-institucional, se sostiene que, “la internacionalizacion...
tiene un gran reflejo institucional en la participacion activa de los
gobiernos territoriales y de los principales agentes de desarrollo en
la vida internacional basicamente a traves de tres mecanismos: la
participacion en las asociaciones de ciudades, la insercion en redes,
y el desarrollo del city marketing y la presencia activa en eventos
internacionales” (Borja y Castells, 1997: 320).

Si bien conceptos puntuales de internacionalizacion no son trabajados por
los autores mencionados se puede afirmar que, la internacionalizacion es
el proceso a través del cual las entidades territoriales son conscientes de la
importancia de ser actores activos frente a los desafios que se presentan desde
el entorno para lograr procesos sostenidos de desarrollo en sus territorios,
decidiendo actuar a través de acciones sistematicas y metddicas a partir de
nuevos modelos extensivos y comprensivos de la dimensidn internacional. En
sintesis, hablar de internacionalizacion implica tener un claro reconocimiento
de la activa participacion del territorio en el contexto internacional de forma
tal que se generen procesos decisorios de participacion activa y generadora
de desarrollo (Ochoa y Pineda, 2009: 19). La internacionalizacion como
estrategia al desarrollo territorial se puede agrupar, a su vez, en dos grandes
tipos: Internacionalizacion activa (acciones de busqueda de recursos y
apoyos en el entorno internacional) e internacionalizacion pasiva (medidas
de atraccion de recursos hacia el territorio).

Como consecuencia de lo anterior, los gobiernos centrales-nacionales se ven
obligados a negociar en lo interno y en lo externo de manera simultanea, lo
cual implica el surgimiento de otro tipo de actores locales quienes participan
cada vez mas en las esferas internacionales (Zapata, 2008). Los gobiernos
territoriales progresivamente se han convertido en nuevos actores en el

15
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escenario internacional, lo cual ha generado que las experiencias de accion
internacional de caracter local hayan avanzado de manera tal, que ya se piensa
en acciones concretas y sistematicas de internacionalizacion.

Bajo dichas circunstancias, los gobiernos tanto nacionales como subnacio-
nales, deben examinar estrategias de desarrollo que les permitan enfrentar
adecuadamente el proceso de internacionalizacion en curso y de esta ma-
nera: ““...poder aprovechar las ventajas comparativas y competitivas que
se derivan de él, como para responder a los desequilibrios territoriales y
las desigualdades sociales que provoca” (Ponce, 2005: 404); una de estas
estrategias podria ser la generacién de cambios significativos en la forma
como los gobiernos realizan la planificacion de su desarrollo.

La mayor relevancia de los gobiernos territoriales, favorece la adopcion
de enfoques basados en la descentralizacion territorial, la autonomia y el
desarrollo regional, los cuales se basan en la movilizacion de los potenciales
que posee el territorio. Bajo esta concepcion, se impulsan procesos de
desarrollo unidos al disefio de estrategias y politicas capaces de utilizar y
propiciar ventajas competitivas y comparativas del territorio (Jiménez, 2008).

Todo lo anterior, ha incentivado que gobiernos territoriales de otros paises
y algunos en Colombia hayan generado estrategias de internacionalizacion
con base en esquemas innovadores para la consecucion de su desarrollo local
o territorial; entre éstas, se encuentran acciones tales como la cooperacion
internacional —especialmente la descentralizada—, la participacion en
redes internacionales con sus similares de otros paises, las asociaciones de
municipios y temas relacionados con el mercadeo territorial, entre otras
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2008; Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, 2005; Parra, 2009; Alcaldia de Medellin, 2005, entre otros).
De esta forma la internacionalizacion se convierte en una alternativa de
accion frente a los desafios de los procesos de integracion y globalizacion
que traen consigo un aumento en las demandas socio-econémicas y mayores
complejidades en los retos a enfrentar.

Sin embargo, los estudios realizados hasta el momento Ochoa y Pineda
(2009), Parra (2009), Botero (2004a, 2004b) entre otros, demuestran una
baja utilizacion de estas estrategias de internacionalizacion para el desarrollo,
por parte de la gran mayoria de los gobiernos territoriales colombianos. No
obstante la existencia de algunos trabajos pioneros, nos encontramos
evidentemente frente a un problema de investigacion por insuficiencia;
es decir, cuando la realidad hace ver fendmenos para los cuales la teoria
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disponible se queda corta o simplemente no existe (Colciencias, 2003).
De otro lado, lafaltade comprension y/o claridad de las autoridades territoriales
sobre el papel que tienen frente a la globalizacién y la mundializacién, ha
impedido que se vean asi mismos como actores fundamentales de este proceso,
frenando el reconocimiento y el acceso a las formas de internacionalizacion; de
esta manera, se estarian perdiendo alternativas importantes para el desarrollo
de sus territorios a través de las opciones que ésta podria ofrecer. Ademas, se
generan serios vacios en la capacidad de accion y gestion frente a los desafios
del contexto internacional y las necesidades de los ciudadanos a quienes
en Gltimas deben responder. No obstante, esta falta de conocimiento y/o de
voluntad no se convierten en excusa para que las autoridades territoriales
puedan evadir el reto (y la responsabilidad) de enfrentar los desafios que
dicho contexto les impone, en especial, en aspectos como la competitividad
y la cooperacion.

El anterior planteamiento lleva a formular el problema de investigacion,
el cual se condensa en la siguiente pregunta: ;Como pueden los gobiernos
territoriales adoptar estrategias de internacionalizacién para el desarrollo?

Frente al problema formulado, se tienen dos_hipotesis que guian el presente
estudio: Hipdtesis 1: Si los gobiernos territoriales conocen las ventajas de la
internacionalizacion y reciben asesoramiento sobre el tema, entonces podran
iniciar procesos de construccion de agendas de internacionalizacion exitosas.
Hipdtesis 2: Es posible definir mediante un proceso de gestion publica
territorial, agendas o estrategias para la internacionalizacion las cuales pueden
ser aplicadas por los gobiernos territoriales.

En cuanto a la justificacion del estudio, desde un punto de vista practico, el
proyecto es importante pues se hace cada vez méas obligatoria la necesidad
de comprender que la globalizacion definié un nuevo escenario en donde
se viene reconfigurando el papel de los actores locales y territoriales,
al transformar tanto los espacios como las relaciones, pasando de un
espacio funcional, a la produccion de un espacio de articulacion social
y de construccién de identidad capaz de dar sentido a las interacciones
sociales en medio de los procesos globales. Es de gran importancia que los
gobiernos territoriales asuman su papel como generadores de desarrollo
y no sélo como agentes prestadores de servicios, de forma tal que
reconozcan en lainternacionalizacién un camino viable que puede orientar
la generacidn creativa de alternativas a las problematicas locales y que
puede prepararlas para afrontar con mayor éxito el impacto del proceso de
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globalizacidn. Por todo ello, el estudio busca establecer aspectos relativos
a la gestion publica para la internacionalizacién de los gobiernos territoriales
que permitan concretar las oportunidades de la internacionalizacion.

El proyecto es importante ya que desde el punto de vista tedrico se espera
contribuir con conocimiento de frontera acerca de las posibilidades,
las modalidades y la gestion publica de la internacionalizacion para el
desarrollo territorial. El estudio ofrece la exploracion de un fenémeno
poco estudiado en el pais, por lo cual se ha venido rezagando con
respecto a otros paises de América Latina que presentan importantes y
significativos avances en el tema, no sélo en la discusién tedrica sino en
la aplicacion, logrando posicionar algunos de sus territorios de manera
exitosa en el contexto internacional y favoreciendo de esta forma el
desarrollo de sus habitantes y la concrecion de los fines del Estado Social
de Derecho (como el caso de Chile). De otro lado, no existen muchos
estudios que aborden el tema del fortalecimiento de la gestion publica
para la internacionalizacion y la integracidn, y menos sobre estas materias
nivel de la gestion publica territorial.

Desde el punto de vista social, los resultados del proyecto beneficiaran
en primera medida las poblaciones de las entidades territoriales puesto
que el estudio se dirige a establecer estrategias y acciones que pueden ser
utilizadas por las autoridades territoriales para el logro del desarrollo local
y territorial; es decir, al final de todo son los habitantes los destinatarios
de las politicas y programas que se emprendan para el desarrollo y el
logro de los fines esenciales del Estado Social y Democratico de Derecho.
En segunda medida, las autoridades locales también se ven beneficiadas
pues se espera que a traves de los resultados de este estudio se tenga
mayor conocimiento y se sensibilice en torno a las posibilidades de
acceso al proceso de internacionalizacién. Finalmente, los institutos y
escuelas de administracion publica, tienen una oportunidad de abanderar
una discusion que es propia de su ambito y que busca generar innovacion
y fortalecimiento a la gestién puablica territorial.

El objetivo general del estudio es establecer lineamientos y acciones de
internacionalizacion que puedan ser adoptados por los gobiernos territoriales
colombianos segun su nivel, como estrategia para el desarrollo. En cuanto
a los objetivos especificos, se tienen los siguientes: 1) Caracterizar la
situacion actual de los gobiernos territoriales colombianos frente al proceso
de internacionalizacion; 2) Establecer el marco de actuacion de las entidades
territoriales frente a la internacionalizacion; 3) Analizar los riesgos y las
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oportunidades que el proceso de internacionalizacion genera para el desarrollo
de las entidades territoriales; 4) Identificar estrategias y modalidades de
internacionalizacién utilizadas en algunos casos exitosos nacionales e
internacionales, y 5) Determinar aspectos relativos al fortalecimiento de la
gestion publica para la internacionalizacion de los gobiernos territoriales.

En cuanto al tipo de estudio, la investigacion es exploratoria y descrip-
tiva; aunque hay alguna literatura sobre el tema, realmente este es un
estudio pionero tal cual se propone. Es descriptiva pues se trata de es-
tablecer caracteristicas, modalidades y estrategias de los procesos de
internacionalizacion, con el fin de formular posibles aplicaciones.

El enfoque o método general de investigacion es cualitativo, pues se
trata de la construccion de complejos descriptivos de una realidad sobre
cuyas variables no se tiene control alguno de parte de los investigadores;
ademas es un objeto de estudio construido a partir de las elaboraciones
tedrico-conceptuales, antes que dado de antemano de manera objetiva sin
ninguna intervencion de los investigadores.

Las técnicas de produccion de informacion apelaran a fuentes primarias
como secundarias. Mediante las entrevistas semiestructuradas (autoridades
territoriales, expertos, académicos y pobladores), los grupos de discusion
(funcionarios territoriales) y la observacion directa, se recurrira a fuentes
primarias; a través de la revision y anélisis documental se abordaran
fuentes secundarias. Una estrategia de investigacion que permite combinar
diversas técnicas es el Estudio de caso, el cual encontramos apropiado
para nuestra investigacion debido a que se realizard una seleccién de
algunos gobiernos territoriales con experiencias en internacionalizacion
y sobre los cuales se haran visitas y trabajo de campo.

Es evidente que las respuestas a las preguntas que condensan el problema a
investigar requeririan de un estudio que abarcara el universo o una muestra
representativa del conjunto de entidades territoriales. No obstante, dadas
las limitaciones de recursos y la inexistencia de informacion sistematica
y comparable para todas las entidades territoriales colombianas, el
estudio tendra en cuenta el analisis de conglomerados segun capacidades
enddgenas para el desarrollo realizado por el Departamento Nacional de
Planeacién, ademés de una serie de caracteristicas similares en aspectos
como: poblacion, finanzas, cultura y experiencias en accion internacional
a partir de las cuales se seleccionara una muestra de tres entidades
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territoriales para la investigacion.

Estructura tematica del informe. El trabajo se estructura en cinco
capitulos y las conclusiones. El primer capitulo es de caracter teérico y
aborda los temas centrales de la tematica de estudio: la globalizacion, la
internacionalizacion y el desarrollo territorial, la gestién puablica de la
internacionalizacion, lasmodalidades o estrategias de internacionalizacion
como la cooperacion internacional, las redes y el marketing territorial,
entre otros.

El segundo capitulo tiene un carécter tedrico también y en él se tratan
los enfoques sobre el desarrollo territorial, con el animo de integrar
el proceso de integracién para el desarrollo. Se presentan también los
enfoques sobre gobernabilidad y gobernanza, sobre la competitividad y
algunos modelos tales como el de Porter y el de competitividad sistémica.

En el siguiente capitulo se desarrolla la estrategia metodologica apenas
planteada en la introduccion. En especial se realiza el disefio metodolégico
definiendo categorias, variables e indicadores para el estudio; se definen
los criterios (analisis de conglomerados) y se escogen las tres entidades
territoriales que se estudiaran como caso; de igual manera se presenta el
formulario de la entrevista a aplicar.

El capitulo cuarto contiene los tres casos o informes de las visitas a las
entidades territoriales de Caldas, Santander y el municipio de Caldono.
En cada uno de estos informes se contemplan elementos comunes para
realizar el respectivo analisis comparado de las variables que se realiza
en el capitulo quinto.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que arroja
el estudio en una mirada general y de sintesis de todo el trabajo realizado,

pero especialmente teniendo en cuenta los objetivos propuestos y las
hipotesis de trabajo.
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CAPITULO 1

INTERNACIONALIZACION TERRITORIAL

1. INTRODUCCION

El contexto internacional actual se caracteriza por transformaciones
acontecidas durante las ultimas décadas que han dado lugar a la aparicion
de nuevos actores distintos a los Estados nacionales y que a su vez generan
novedosas formas de interaccion entre estos y aquellos. En esta situacion,
los gobiernos territoriales se convierten en importantes actores dentro de esta
transformacion?, en tanto en las Gltimas décadas, su actividad internacional
ha alcanzado un desarrollo notable a través de variados mecanismos como
son los contactos politicos a través de autoridades locales o regionales de
diferentes paises, el establecimiento de redes trasnacionales de cooperacion,
y el despliegue de actividades de promocion comercial o de atraccion de
inversiones publicas o privadas, entre otras.

Dichas transformaciones encuentran explicacion en las presiones que los pro-
cesos de globalizacién y mundializaciéon han generado sobre la concepcion
tradicional del Estado-nacidn, su papel monopolico y su posible “vaciamien-
to” en el sistema internacional: ““...el poder efectivo del Estado-Nacién sufre
una creciente erosion debido a un doble movimiento: la supranacionalizacion
para proveer marcos regulatorios para la globalizacion y la descentrali-
zacion para responder a las demandas de autonomia de las polis regionales y
locales” (Moncayo, 2003: 34).

No obstante, el papel del Estado-nacién continua siendo de gran importanciaen
la construccidn econdmica, social y politica de las sociedades actuales. Antes
que su desaparicion, se vaticina su transformacion y acompafiamiento a los
territorios en procesos de globalizacion (Botero, 2009). Se sostiene que: ““...
mas que una erosion de la soberania, como consecuencia de la globalizacion
y de las entidades supranacionales, se trata de una transformacion de la

2 Para este estudio, los gobiernos territoriales se refieren a los niveles subnacionales de la division
politico-administrativa del Estado-nacién, empezando por los municipios o ayuntamientos, los distritos,
las provincias, las comarcas y los propios Estados federados, segtn el ordenamiento territorial en cada
caso. En Colombia se corresponden con las entidades territoriales, establecidas en la Constitucion Politica
colombiana, art. 286; es decir, los departamentos, los distritos, los municipios, los territorios indigenas y
potencialmente, las regiones y las provincias. Todas ellas creadas sobre una base territorial y con cierta
autonomia que se concreta en un gobierno, competencias y recursos propios.
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soberania, una soberania que no ha desaparecido, ni mucho menos, pero sus
ubicaciones de control han cambiado a lo largo de las dos Gltimas décadas”
(Sassen, 2001: 47). Ejemplo clasico en esta discusion es la Union Europea,
donde se observa uno de los mas profundos procesos de integracién, sin
embargo, aun no se presenta un completo desplazamiento de los gobiernos
nacionales por parte de las instituciones supranacionales, y es bajo este
complejo entramado institucional, donde se identifica con mayor potencial el
papel que juegan los gobiernos territoriales o subnacionales.

La globalizacién inserta a los territorios en un escenario mas amplio el cual
plantea la necesidad de desarrollar, desde una perspectiva igualmente amplia,
estrategias que estén acordes con la complejidad de este nuevo escenario,
obligando a tener en cuenta aspectos que trascienden visiones puramente
economicistas del desarrollo: *...por consiguiente se tiene que insertar en el
dialogo al territorio incorporando ademés un enfoque donde todos los actores,
el medio ambiente, sus organizaciones y sus estrategias estén presentes”
(Albuquerque, s/f: 15). Asi, el territorio es entendido como contenedor
integral de la comunidad social y de su actividad productiva, e instituciones
de gobierno colectivo, los cuales integran la realidad de la comunidad social
(Serra, 2008).

Este innegable ascenso de los gobiernos territoriales genera a su vez una
fuerte presion sobre los mismos, al menos en tres &mbitos: a) La sociedad
civil exigiendo respuestas inmediatas y eficientes a las necesidades y
problemaéticas que colocan freno a su desarrollo; b) El gobierno nacional
quien le entrega grandes responsabilidades (via descentralizacion), y exige
importantes aportes al crecimiento de los agregados econdémicos, aunque a su
vez controla y evita la accion del gobierno territorial més alla de su ambito
local, y ¢) El &ambito internacional, que promulga la multiplicidad de actores y
la diversidad de formas de articulacion dentro del sistema internacional, en el
cual los gobiernos subnacionales de base territorial encuentran gran cantidad
de oportunidades y estimulos para entrar a participar de manera directa en el
contexto internacional (Botero, 2009).

Para buscar real reconocimiento del accionar exterior de los gobiernos
territoriales dentro del sistema internacional, James Rosenau (citado por
Rodriguez, 2005: 3) sostiene que las relaciones internacionales no deben
seguir analizdndose a partir del Estado y su potencia, sino a traves de la
identificacion de los gobiernos subnacionales y la apreciacion de resultados,
tratando de reconocer las estructuras de autoridad y su espacio de accion.
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Todo parece indicar que los gobiernos territoriales estan pasando de ser
espectadores a protagonistas, y este fendmeno se estd denominando de diversas
maneras: diplomacia centrifuga (en términos de Vicente Torrijos), diplomacia
multinivel (Brian Hocking), y por ultimo el concepto de paradiplomacia
que fue introducido inicialmente por Yvo Duchacek y Panayotis Soldatos,
quienes encontraron en dicho concepto el marco teorico idéneo para analizar
e interpretar la mayor actividad internacional de los gobiernos territoriales en
el enfoque global transnacional y en la nocion de interdependencia compleja
propuesta por Keohane y Nye (Ugalde, 2006). Ellos establecieron que la
nueva agenda de las relaciones internacionales se caracteriza por un nimero
creciente de temas complejos que abarca a todos los niveles de gobierno
donde estos no poseen una clara jerarquia ni una facil solucion. Todos los
niveles de gobierno son parcialmente responsables frente a dichas tematicas,
por tanto, cualquier posible solucién requiere mayores niveles de cooperacion
intergubernamental.

La paradiplomacia fue definida por vez primera en 1990 por P. Soldatos
como: ““une poursuite directe, et a divers degrés, de la part d’Etats féderes,
d’activités étrangeres” (citado a su vez por Paquin, 2005: 129), y en castellano
se puede decir que es: “...el involucramiento de las entidades subestatales en
relaciones internacionales, a través de establecimiento formal en informal,
permanente o ad hoc, con entidades extranjeras publicas o privadas, con el
objetivo de promover asuntos econémicos, politicos o culturales, asi como
cualquier otra dimension de sus propias competencias constitucionales”
(Cornago, citado por Soukiassian, s/f: 3). La paradiplomacia es un concepto
que explica el accionar de los gobiernos locales en el contexto internacional y
que ha permitido empezar a analizar lo que se ha llamado la descentralizacion
de las relaciones internacionales. Algunos sugieren que este fendmeno es
el resultado directo de movimientos nacionalistas regionales que buscan
identidad (Lecours, 2002). Sin embargo, el marco juridico internacional
vigente no contempla este “fendmeno” ni mucho menos la estructura de poder
cambiante que la actividad subnacional genera. El derecho, tanto interno como
internacional, no ha logrado adaptarse a la nueva dindmica, sin embargo,
se pueden notar los esfuerzos de algunos paises para darle mayor rango
de actuacion en el exterior a sus localidades (en especial, las fronterizas),
colaborando en acciones y estrategias de desarrollo que afecten en forma
directa sus intereses econdémicos, politicos, culturales y ambientales®.

3 Esta situacién ha provocado que haya “(...) quienes consideran que el derecho internacional no
puede seguir siendo sélo el “derecho entre Estados™ puesto que la creciente emergencia de entidades
subestatales en la escena internacional exige redefinir sus bases conceptuales mas tradicionales, para
pasar a fundarse en premisas no exclusivas del Estado-Nacién™ (Parker citado por Arambula y Santos,
2008, p. 5).
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2. INTERNACIONALIZACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

2.1. Nocién sobre internacionalizacién territorial

Hablar de internacionalizacion de los gobiernos subnacionales de base
territorial, es reconocer la participacion de estos como actores en el sistema
mundial y observar que dicha dindmica ha generado nuevas posibilidades de
gestion y gobernabilidad a través de la participacién activa en la dinamica de
la agenda internacional.

Ponce (2009) se refiere a la dimension internacional, integrada a su vez por
dos componentes: la internacionalizacion y la cooperacion internacional; la
primera se define como el proceso mediante el cual los gobiernos locales
participan mas alla de las fronteras nacionales con una perspectiva de afuera
hacia adentro, como reflejo de los desafios que el escenario internacional
impone al local o territorial. El componente de cooperacion por su parte, seria
un instrumento para concretar el nivel de implicacion de lo externo en lo
local. En sentido similar, se habla de dos tipos de internacionalizacion:

a) La internacionalizacion activa, como la habilidad de las empresas
domésticas para hacerse competitivas utilizando factores externos, y

b) Internacionalizacion pasiva, cuando las empresas y el territorio crean
condiciones que las hacen atractivas para las empresas e inversiones
extranjeras (Coro y Volpe, s/f).

Para Buchelli (2009: 4) la internacionalizacion: ““Consiste en la participacion
activa del territorio en el sistema internacional de desarrollo. Principalmente,
hace referencia al acceso de recursos, el intercambio de experiencias, la
conformacion de redes de cooperacion e integracion econémica, con el fin de
encontrar consensos y soluciones alrededor de tematicas comunes... ES una
modalidad del desarrollo local-regional en la que tanto el gobierno como el
conjunto de actores e instancias de la vida municipal estan abiertos al mundo,
capitales, recursos y gentes propios de la globalizacion” (Buchelli, 2009: 4).

De acuerdo con dicha definicién, se puede observar que el actor central del
proceso de internacionalizacion es el gobierno subnacional, teniendo presente
que éste se convierte en el eje articulador de los demas actores del desarrollo
territorial. En este sentido, el proceso de internacionalizacion debe ser visto
desde diversas esferas, entre otras:
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» En lo econdmico, conlleva un incremento de la competencia entre
territorios que se desarrolla en paralelo al incremento de la cooperacion
entre ciudades;

» En lo politico-institucional, se sostienen que la internacionalizacion
requiere una activa participacion de los gobiernos territoriales y otros
agentes de desarrollo local en la vida internacional, basicamente a través
de tres mecanismos: ““La participacion en las asociaciones de ciudades,
la insercion en redes, y el desarrollo del city marketing y la presencia
activa en eventos internacionales” (Borja y Castells, 1997: 320).

Otros aspectos relacionados con la internacionalizacion, encontrados en la
literatura especializada son: a) La liberalizacion de las economias y el auge
de los procesos de integracion en bloques; b) La mayor participacion de
la sociedad civil dentro y fuera de las fronteras nacionales; c) Las nuevas
tecnologias de la informacién y el desarrollo de los medios de comunicacion,
y d) Los procesos de desconcentracion y descentralizacion.

En sintesis, hablar de internacionalizacion territorial implica tener un
claro reconocimiento de la activa participacion del territorio en el contexto
internacional de forma tal que se generen procesos decisorios de participacion
activa y generadora de desarrollo. El proceso de internacionalizacion implica
la generacion de fuertes capacidades institucionales que tengan claro y le
hagan tener claro a los ciudadanos la vision de futuro del territorio, ademas de
esto, que tengan la capacidad de incidir en las decisiones que se tomen en el
contexto internacional, especialmente las que les afecten de manera positiva
0 negativa, bien sea para potenciar y aprovechar o para buscar estrategias que
contrarresten los efectos negativos.

2.2. Gestion de la internacionalizacion territorial: El reto global-local

Un factor que ha incidido en el proceso de internacionalizacion “...es la
exigencia de una mayor y mas profesional gestion del desarrollo local”
(Zapata, 2008: 14), en la medida que son los gobiernos territoriales los que en
Gltimas se encuentran mas cercanos al ciudadano y estan en la capacidad de
reconocer las necesidades de desarrollo de aquellos. Como lo han planteado
Borja y Castells (1997), pareciera que el Estado-nacion se ha tornado muy
pequefio para proteger a sus ciudadanos de los impactos externos, pero a la
vez muy grande para atender las necesidades concretas de sus habitantes®.
Realizar una buena gestion por parte de los diferentes actores locales se

4 En igual sentido expresa Bell (2000: 25) lo siguiente: “La nacion se hace no sélo demasiado pequefia
para solucionar los grandes problemas, sino también demasiado grande para arreglar los pequefios”.
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configura como pilar esencial para el fomento del desarrollo de un territorio;
diferentes autores plantean que esta gestion debe fundamentarse en un
enfoque integral de la estrategia de desarrollo, es decir, debe contemplar la
coordinacién e integracién de los diferentes elementos y lineas de actuacion
territorializadas en una dindmica coherente con el objetivo final del desarrollo
local; por ende, debe existir un compromiso entre agentes sociales locales, y
un dialogo abierto entre representantes politicos e institucionales y agentes
economicos locales. Por lo tanto, el papel de los gobiernos locales es integrador
y mediador: consiste en lograr concertacion y cooperacion publico-privado-
comunitaria (Jiménez, 2008).

Las nuevas formas de ejercicio del gobierno (en clave “gobernanza moderna”),
que se desarrollan en la actualidad, hacen necesarias ciertas cualidades y
aptitudes que deben tener las personas que estan a cargo de la direccion de las
entidades territoriales, y se configuran como nuevos roles del gestor publico,
dentro de los cuales se destacan roles decisionales, roles interpersonales y roles
informativos; los primeros se refieren al proceso de innovacion y capacidad
para la resolucion de conflictos y el establecimiento de prioridades, los
segundos al ejercicio del liderazgo, y los terceros para asegurar la informacién
necesaria suficiente dentro de las redes (Jiménez, 2008), de acuerdo con
esto, para iniciar y sostener un proceso de internacionalizacion territorial es
necesario contar con un capital humano cualificado para enfrentar los desafios
internacionales y con grandes capacidades de gestion y relacion con los demas
actores territoriales.

Porotrolado, los nuevos desafios que leimpone laglobalizacidnalosterritorios,
suponen la obtencion de unos escenarios positivos en el nuevo contexto
internacional, lo cual a su vez exige ajustes a nivel interno empezando por el
ordenamiento territorial, la organizacién estatal y la titularidad de funciones
y competencias de las funciones publicas. Sin lugar a dudas, con el nuevo
papel que toman los territorios en la globalizacion, éstas contribuyen también
al fortalecimiento de los factores competitivos de los paises; sin embargo,
los actores nacionales tienen que ceder parte de sus potestades a organismos
supranacionales que empiezan a tomar el rol de reguladoras de los procesos
de la globalizacion, especialmente con lo que tiene que ver desde el punto
de vista econdmico y productivo: “La globalizacion empuja a poblaciones e
individuos, a paises y regiones, a nuevas formas de interdependencia, en las
cuales se experimentan formas no conocidas de cooperacion y resolucion de
conflictos™ (Universidad del Rosario, 2003: 7).
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En esta perspectiva, la globalizacion, vista desde Boisier (1995), muestra dos
escenarios para el desarrollo regional, uno contextual y otro estratégico, en
los cuales se evidencia la contradiccion entre ésta y el territorio, entre las
fuerzas exdgenas y enddgenas que se cruzan sobre los territorios organizados.
El escenario contextual se configura a partir de los procesos de apertura
econdmica externa, pero también de apertura interna expresada a través de
la descentralizacion territorial. Mientras tanto el contexto estratégico induce
a las regiones a crear sus estrategias para ser mas productivos y competitivos
a nivel mundial, equitativo en la distribucion de los beneficios y participativo
en el proceso de la toma de decisiones.

Los dos anteriores contextos producen la complejidad en las relaciones de los
diferentes niveles gubernamentales (local, regional, nacional y supranacional);
ademas, desde el punto de vista organizacional, se necesita un tipo nuevo de
arreglo que poco tiene ver con la organizacion burocrética tradicional (basada
en la especialidad sectorial y la jerarquia); en esta perspectiva, el gobierno y
gestion tanto de las organizaciones como de los territorios, tienen que sufrir
diversos cambios (innovativos y adaptativos), caracterizados por una mayor
flexibilidad en los procesos y a su vez, mayor rapidez en los mismos, pues los
cambios tecnoldgicos exigen mayor capacidad de trabajo en red, debido a que
una de las principales caracteristicas de la globalizacion radica en el manejo
efectivo de la informacion (Jiménez, 2005).

2.3. Internacionalizacion y desarrollo territorial

La globalizacion inserta a los territorios en un escenario mas amplio el
cual plantea la necesidad de que éstos desarrollen desde una perspectiva
igualmente amplia, estrategias que estén acordes con la complejidad que este
nuevo escenario plantea, superando las visiones netamente de crecimiento
econdmico en la generacion de desarrollo: “Local economies integrate into
globalization processes when they are able to diversify and to enhance their
strategic resources. In this sense, international integration between local
economies is emerging as a new form of the glocalization process...In this
framework, small and medium enterprises (SME) may be protagonists of
the glocalization if their development is supported by innovation systems”
(Stocchiero, 2002: 2). La idea consiste en insertar en el dialogo al territorio,
incorporando ademas un enfoque donde todos los actores, el medio ambiente,
sus organizaciones y sus estrategias estén presentes; asi, el territorio es
entendido como contenedor integral de la comunidad social y de su actividad
productiva, y como instituciones de gobierno colectivo, los cuales integran la
realidad de la comunidad social (Serra, 2008; Albuquerque, s/f).
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Una de las mayores inquietudes en torno al desarrollo se fundamenta a partir
del factor productivo del territorio, sobre el cual toma cada vez mas fuerza la
idea de la generacion de economias de escala, a partir de las cuales el territorio
se convierta en el eje generador de las condiciones necesarias para que las
empresas que hay en su interior respondan a las demandas de su entorno. Por
esto es importante establecer en cada territorio dichas economias, las cuales
son externas a las empresas pero internas o disponibles en el territorio en
cuestion. De esta manera el territorio es concebido como ““la expresion de
la organizacion y movilizacion de los diferentes agentes sociales locales en
pro de su propio desarrollo” (Carrasco, 2004). Ello a su vez supone buenas
condiciones desde la dimension local del sistema productivo, es decir, una
organizacion optima del mercado de trabajo, de la vida comunitaria y de las
formas de administracion y gestion local municipal y regional; es por esto
que para plantear una estrategia de desarrollo local es necesario aumentar
la capacidad de organizacién de la sociedad local: ““Es fundamental tener
un conocimiento pormenorizado del conjunto de empresas locales con sus
relaciones inter-empresariales y eslabonamientos productivos. Es crucial
en el desarrollo la introduccion de las innovaciones productivas socio
institucionales y de gestion en el conjunto del tejido empresarial compuesto
mayoritariamente por la micro y pequefia empresa” (Albuquerque, s/f: 36).

Las discusiones frente al factor productivo del desarrollo de las entidades
territoriales y de las regiones son el punto de partida para hablar de lo que
muchos autores Ilaman los territorios competitivos. Sergio Boisier planteo al
respecto lo siguiente: ““Se es competitivo cuando sostenidamente en el tiempo
las funciones realizadas por el ente territorial son més eficaces y eficientes
que las realizadas por sus competidores. Basicamente se habla ahora de las
funciones ligadas a la insercion del territorio en el entorno (competitividad
hacia fuera) y de funciones ligadas a la atraccion de factores de crecimiento
hacia él (competitividad hacia adentro)’”>. Adicional a esto, se asume que al
igual que el desarrollo, la competitividad tampoco debe ser medida Unicamente
en términos econémicos, porque ésta ademas se fundamenta en procesos de
mejora del territorio en infraestructura, en servicios bésicos y en fin, en el
mejoramiento de la calidad de vida (Albuquerque, s/f).

Esta nueva tendencia de las dindmicas territoriales transforma también
la orientacion de las politicas; al respecto, Carrasco (2004) hace algunos
planteamientos, de los cuales destacamos los siguientes:

S Cita tomada de una intervencién del autor en el marco de la Feria de Competitividad, Bogota, octubre
de 2008.
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» La introduccion de innovaciones tecnoldgicas y organizativas en el
sistema productivo local;

» Lasustentabilidad ambiental de losdiferentes procesosde transformacion
posibles y reversion del deterioro ambiental ocasionado por el anterior
estilo de crecimiento desarrollista;

> ldentificacion de los recursos potenciales enddgenos y la problematica
de las pequefias y medianas empresas (PYMES), microempresas
locales y economia social, actividades que son fundamentales desde el
punto de vista de la difusion del crecimiento econémico, el empleo y el
ingreso de la comunidad local;

» Impulsar los procesos de descentralizaciony laasuncion de competencias
de fomento econémico por los gobiernos locales;

» Alentar la movilizacion social y la concertacion estratégica de agentes
sociales para lograr un pacto social por el desarrollo econémico local y
la generacion de empleo, y

» Buscar la mayor cohesion social en el ambito local.

Como se aprecia, la mayor preponderancia estad puesta en potencializar el
factor productivo para la generacion de desarrollo local; sin embargo, no se
desconocenotros factores tan importantes como la perspectivamedioambiental,
la politica y la cultural®. Esta Gltima toma especial relevancia, ya que la
identidad local se configura como uno de los factores mas importantes del de-
sarrollo en la medida en que se genera sentido de pertenencia por el territorio,
pues es primordial la configuracion de identidad al interior del territorio para
que su proyeccion al exterior sea creible y legitima (Medina, 1996). Estos
factores podrian resumirse en lo que Carrasco (2004) denomina la dimension
sociocultural del desarrollo, la cual consiste en la movilizacion del potencial
creativo de la poblacion local en términos de confianza en si misma y
despliegue de imaginacion, iniciativa, cooperacion y receptividad a las ideas
y propuestas innovadoras.

Asimismo, La relacion entre globalizacion y desarrollo se ha observado
principalmente a través de las repercusiones del cambio tecnologico y de las
organizaciones productivas sobre el futuro econémico de los territorios sub-
nacionales, dejando un poco de lado su impacto cultural, su incidencia sobre
la formacidn de las ideas de progreso, de bienestar y de las formas sociales
y politicas de alcanzar estas metas (Cuervo, 2006). “El punto crucial de una

6 «“Local development could be described as an attempt of global territorial development that is including
economic, social, cultural, political aspects, by encouraging endogenous development, mobilizing all
human and financial mean which contribute to this and making them work together” (Avramescu y
Popescu, 2008: 573).
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alternativa serd replantearse el objetivo mismo del desarrollo: No se puede
seguir buscando simplemente el aumento cuantitativo de unas variables
macroecondmicas sobre bases de un fragil y casi imposible desequilibrio”
(Acosta, 1999: 7). Sobre el tema, Boisier (1995) plantea la importancia
del desarrollo territorial a partir de dos puntos de vista, uno “macro” y uno
“micro”. El primero tiene en cuenta consideraciones vinculadas al nuevo
orden mundial tanto politico como econémico, y el segundo por su parte se
refiere a los proyectos individuales de vida y a su relacion con el entorno.

Para ampliar la idea de concebir el desarrollo desde una perspectiva
integral, se acude a los planteamientos de otros autores quienes argumentan
que el desarrollo de un territorio debe ser en buena medida el resultado
de desarrollos enddgenos, entendidos como el despliegue de capitales
territoriales que permiten la generacion de ingreso y la revision local de los
excedentes generados en el territorio. Este tipo de visiones permite superar los
planteamientos a partir de los cuales, se estima que para el logro del desarrollo
local es necesario atraer inversion externa o de la ayuda que desde el gobierno
central se transfiera. En una vision mas detallada, se hace referencia a cuatro
planos en términos de desarrollo local enddgeno:

» Plano politico-administrativo: caracterizado por unacreciente capacidad
auténoma para tomar decisiones relevantes a las opciones de desarrollo
territorial; a la gobernabilidad y gobernanza del territorio (Jiménez,
2008);

» Plano econémico: hace referencia a la apropiacion y reinversion del
excedente, a fin de diversificar la economia del territorio (Polése, 1998;
Cuervo, 1998);

» Plano cientifico-tecnoldgico: capacidad interna del sistema para generar
sus propios cambios e impulsos tecnoldgicos (Pinto, 2006; Jiménez,
2008), y

» Plano socio-cultural: como una matriz generadora de identidad socio-
territorial (Pinto, 2006; Medina, 1996).

El desafio parece radicar en desarrollar las capacidades de asociacion en los
niveles micro y generar las herramientas que le permitan a cada territorio
descubrir sus potencialidades, pues gran parte de ellos ni siquiera las identifican,
de tal manera que cada territorio se apropie de ellas y puedan recurrir a los
mecanismos e instrumentos que tenga a su alcance y los que pueda conseguir
con el apoyo de sus aliados para generar las condiciones que le permitan
crecer internamente y proyectarse externamente. Basicamente los procesos a
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los que debe estar encaminada la identificacion de potencialidades en paises
en desarrollo como el nuestro estdn dados en materia de medio ambiente y
recursos naturales, turismo, desarrollo agropecuario y potencialidades del
sector privado’.

3. MODALIDADES DE INTERNACIONALIZACION TERRITORIAL
3.1. Cooperacion internacional

La cooperacion internacional como forma de accion internacional tiene
bastante historia, sin embargo su accionar viene transformandose buscando
adaptarse a las verdaderas necesidades del territorio. La evolucion de la
cooperacion permite establecer multiples formas de actuar para un actor o
agente que desee relacionarse con su entorno con el fin de promover o generar
un beneficio para su comunidad, no siendo la cooperacion para el desarrollo
la Gnica forma de relaciones internacionales que se pueden establecer entre
los actores locales.

Accién Social como entidad rectora de la cooperacion internacional en
Colombia sostiene que “La Cooperacién Internacional es la ayuda que se
entrega para apoyar el desarrollo econémico y social de paises en desarrollo,
mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos, habilidades o
experiencias por parte de paises u organizaciones multilaterales. Se le conoce
también como Ayuda Oficial al Desarrollo (ADO) y es un concepto global que
comprende diferentes tipos concesionales de ayuda” (2010: 1).

De acuerdo con Accién Social se observan como tipos de cooperacion la
técnica que “consiste en la ayuda que se entrega mediante la transferencia de
técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o experiencias que hacen
parte de la asistencia técnica de paises u organizaciones multilaterales, con el
fin de apoyar el desarrollo socioeconémico de los paises con menor nivel de
desarrollo en areas especificas” (2010: 2), y la financiera que “es ofrecida por
algunas fuentes mediante la asignacion de recursos financieros, con el objeto
de apoyar proyectos de desarrollo” (2010: 2).

Como modalidades de cooperacion internacional se identifican las siguientes:
Cooperacion Vertical que se da entre un pais desarrollado y otro con menores

" Una interesante propuesta para el caso especifico de Rumania, en la cual se integra turismo, desarrollo
local e internacionalizacion, se encuentra en Avramescu y Popescu (2008).
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niveles de desarrollo y la Cooperacién Horizontal que ocurre entre paises
de similar nivel de desarrollo e inclusive entre gobiernos subnacionales de
diferentes paises.

3.1.1. Transformaciones en la cooperacion internacional

Las nuevas tendencias de la cooperacion se dirigen a fomentar ““...la asistencia
técnica, la transferencia de tecnologia, el intercambio de experiencias, la
formacion de recursos humanos (tanto del personal técnico como de los
cargos politicos electos) y el desarrollo institucional de manera mas amplia”
(Zapata, 2007: 22). Es asi como los beneficiarios que anteriormente eran
meramente receptores, se convierten en socios activos siendo consecuentes
con la multidireccionalidad que tiene el nuevo concepto de cooperacion
estratégica y su posterior evolucién, que daré lugar a lo que se conoce hoy
como “cooperacion descentralizada”.

En esencia el tipo de cooperacion internacional que se considera més Util a la
hora de crear una estrategia de internacionalizacion es la descentralizada, no
obstante, los demas tipos de cooperacidn son utiles y en la practica logramos
evidenciar que se utilizan en el marco de iniciativas locales de gestion
internacional.

3.1.2. Cooperacion descentralizada

Sobre el concepto de cooperacion descentralizada se encuentran multiples
definiciones; aqui solo se citan dos. Zapata (2007: 94) sugiere que la: “(...)
cooperacion descentralizada se refiere a las relaciones de colaboracion
directa entre dos 0 mas gobiernos locales, lo cual es una parte importante
pero no toda la accion internacional de dichos gobiernos™; por su parte,
la Confederacion de Fondos de Cooperacion y Solidaridad (2001: 23)
establece que “(...) la cooperacion descentralizada se fundamenta por su
voluntad de participar en proyectos de desarrollo humano y sostenible de
los pueblos, en los que la participacién popular sea un elemento central;
esto es, en la defensa y promocion de los derechos y las necesidades basicas
de las poblaciones en el @mbito social, econémico y cultural, a través de
una gestion conjunta, nacida de las propias iniciativas del tejido social del
Sur, y el maximo de respetuosa con el medio ambiente”. Segun lo anterior, la
cooperacion descentralizada seria una modalidad de internacionalizacion, en
la medida que los gobiernos territoriales aprovechan las oportunidades que
brinda la cooperacion internacional, para actuar conjuntamente entre ellos y
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sus respectivas comunidades. Ahora bien, frente a este tipo de cooperacion se
distinguen tres caracteristicas mencionadas por Sanz (2008: 19), la cuales son:

> Arraigo territorial de los actores. Enfasis en los gobiernos territoriales
por ser estos quienes desarrollan esta modalidad, debido a la cercania
con lacomunidad que representa y con la cual tiene una responsabilidad
adquirida frente a la resolucion de necesidades y su desarrollo local,
este hecho a su vez, le permite a los gobiernos conseguir apoyo de
sectores de la sociedad de una manera mas asequible que si estuviera en
una posicion mas distante de la comunidad.

» Colaboracion horizontal e intercambio de experiencias. Las acciones
no se limitan a recibir ayuda sino que por el contrario, se enfoca en
asociaciones de tipo horizontal durables en las que se privilegia la
colaboracion mutua de varios gobiernos territoriales, ocasionando que
estos puedan encontrar mayores focos de movilizacién de recursos, no
solo de tipo financiero, por lo que se fomenta el intercambio tecnoldgico
con el fin de multiplicar las experiencias y fortalecer el aprendizaje para
generar soluciones reveladoras.

» Reciprocidad. Interés y beneficios mutuos: Implica que haya un interés
comun de las partes para realizar el intercambio y que su homoélogo se
beneficie de éste.

Dentro de las formas de cooperacion descentralizada hay que destacar el
papel de los hermanamientos como estrategia que tiene un gran potencial
en la internacionalizacion territorial. Esta modalidad considerada la mas
antigua (Zapata, 2007), nace como una forma de promover el acercamiento
internacional entre pueblos, ciudades, regiones (usualmente de paises y
regiones diferentes), que tienen algin elemento en comin y consiste en la
creacion de vinculos institucionales entre estos, que generan un acercamiento
entre los pueblos que hacen parte de dicho intercambio, todo esto con el fin de
incentivar el desarrollo. La ONU mediante la Resolucion 2861 de 1971, sefiala
que los hermanamientos de ciudades son un mecanismo de cooperacion muy
importante, pues ponen en contacto, de un pais a otro, tanto a los animadores
como a poblaciones enteras. De aqui que la naturaleza de estos convenios
parte del hecho que entre las maltiples colectividades existentes se pueden
hallar elementos comunes de diversos tipos (politicos, econémicos, culturales
y sociales), que coadyuvan y fortalecen los mecanismos de cooperacion entre
estos (Confederacion de Fondos de Cooperacion y Solidaridad, 2001). Los
hermanamientos tienen las siguientes caracteristicas principales:
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» Elvinculo se establece entre entidades (dos 0 mas) que tienen la voluntad
y compromiso para acercarse, compartir valores, conocimientos y
recursos. Los convenios se suscriben entre instituciones locales, ya que
a éstas les corresponde coordinar todas las acciones.

» El caréacter va méas alla de la sola financiacion y actos protocolarios.
Es decir, debe conducir a la integracion de los pueblos més alla de los
gobiernos territoriales.

» Debe promover la participacion de los territorios involucrados. Pro-
pende la vinculacion de diferentes sectores y actores, teniendo en cuenta
que dicha participacion es coordinada por las instituciones locales.

> El Intercambio horizontal. Se establece una relacion directa entre las
instituciones de cada una de las localidades y entre diferentes sectores
de la sociedad civil. La colaboracion entre los representantes de los
pueblos y ciudades permite que cada municipio aporte su experiencia
para que pueda ser aprovechada por el otro (Sanz Corella, 2008: 90).

> La reciprocidad. Se concibe dentro de este principio en el cual el
intercambio es mutuo entre homologos.

3.2. Marketing Territorial

Elnuevo papel de los gobiernos territoriales, suministrado por el contexto global
y la preeminencia del desarrollo local han impulsado el rol de las localidades,
esto en gran parte por la toma de conciencia de que son ellos quienes poseen
la informacion y tienen conocimiento exacto sobre las problematicas que los
aquejan permitiéndoles obtener certeza sobre sus potencialidades.

Habitualmente, el marketing trata del conjunto de actividades por medio de
las cuales se investiga acerca de las necesidades de una comunidad; desarrolla
y produce los bienes y servicios adecuados a esas necesidades, y realiza
las acciones pertinentes para orientar y colocar un producto al segmento
especifico, con la comunicacion y en el momento adecuados y a un precio
justo (Kotler y Armstrong, 2003). Desde este punto el mercadeo visto como
una actividad social y con orientacion humana se distingue porque piensa
en los demas (consumidores), mide las necesidades y ambiciones de los
consumidores; por tal razon, la teoria del marketing reconoce que el disefio
de productos debe orientarse hacia la satisfaccion de las necesidades propias
y especificas de los consumidores a los que se orientan los productos. Es asi
como se habla de la diferenciacion de productos como una estrategia para
lograr un posicionamiento 6ptimo del mismo.
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De esta forma entendemos que en las marcas territoriales los aspectos
diferenciadores son un mecanismo para obtener su posicionamiento, por tal
razén el uso de un nombre, simbolo, disefio, slogan entre otros, permite a
los consumidores relacionar productos con su sitio de origen o produccion,
convirtiéndose esto en una estrategia clara para la diferenciacion de los
territorios y sus productos en el mercado.

Haciendo una aproximacion al término compuesto de Marketing Territorial
encontramos que varios autores que realizan acercamiento al tema utilizan
diferentes conceptos como marketing city y marketing regional para referirse
a éste, sin embargo, en concordancia con Lopez (s/f: 8) preferimos utilizar el
concepto de marketing territorial por ser la palabra territorio mas adecuada
en tanto responde al objetivo de esta investigacion. Hay una notoria ausencia
de una clara definicidn por ser esta temética un reciente campo de estudio y
que implica la participacion de diversas disciplinas como lo son la sociologia,
la economia y la geografia. EI Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo ha tenido interesantes acercamientos a la definicion de marketing
territorial, sostiene Castelletti (s/f: 37) que:

El marketing territorial 0 mercadeo territorial es el estudio,
investigacion, valorizacion y promocion del territorio con el
objetivo de sostener y estimular el desarrollo local, es una
respuesta del territorio a la globalizacion, cuya fuerza se basa en
lo mas local posible y en lo més Unico, pero con mirada global.

Otra interesante definicion se observa en Caroli (citado por Boisier, 2005: 11)
quien plantea que “el mercadeo territorial es una inteligencia de integracion
y una inteligencia de fertilizacion™, continta Boisier explicando la definicion
de Caroli:

En el plano de la integracion se concreta en el hecho de que el
marketing del territorio desarrolla una vision integrada de los
diversos elementos de los cuales depende el nivel de atractividad
de la oferta territorial. En el plano de la fertilizacion, el Marketing
Territorial proporciona los instrumentos operativos y el método
mediante el cual es posible valorizar del mejor modo la presién
puesta en el ambito de cualquier area o actividad relevante de la
oferta territorial.
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Gréfico 1
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PARA IMPLEMENTAR TAL ORIENTACION.

1L 1L

INTEGRACION FERTILIZACION
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grada de los elementos que | que permiten la valorizacion de
componen la oferta territorial y | la intervencion del MT cerca
su nivel de competitividad. del nivel de cualquier segmento
“producto/mercado”.

Fuente: Boisier (2005).

Se resalta de lo anterior el hecho de potenciar el territorio como elemento
de vital importancia para impulsar el desarrollo local desde las capacidades
propias del territorio. Sostiene Boisier (2005: 5) que para que un territorio
pueda realizar marketing requiere definir: “a) su identidad: ;Cémo se define
el ente territorial?, ;En qué espejos se mira?, ;Qué elementos lo identifican?,
¢Con quién se compara?, ;Que utiliza para describirse?; su imagen: ¢(Como
se percibe el territorio —ciudad o region— mas alla de sus fronteras?, ;Cémo lo
ven sus propios habitantes?”.
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En general se puede pensar en el Marketing territorial como la respuesta que
tienen los territorios para los sucesos que deben enfrentar dia a dia, pensando
en este espacio como el lugar propicio que se tiene para incentivar una serie
de alternativas que conducen a la inclusion de actores de diversos tipos, pero
que se involucran directamente al compartir un espacio fisico y por ende unos
intereses.

El marketing territorial se posiciona como uno de los elementos claves para
la generacion de desarrollo por varios factores, entre otros, la necesidad de
pensar una vision de territorio a futuro, tener claro las potencialidades, es
decir saber cudles son sus ventajas comparativas y competitivas, para ello
la participacion de todos los actores involucrados en el desarrollo es de vital
importancia, por ende ésta no es una labor que quede en manos Unicamente
de la administracion sino que debe contar con la activa participacion tanto
del sector privado como de la academia, el tercer sector y la ciudadania en
general.

Para el desarrollo de este elemento es indispensable la generacion de un marco
juridico que les otorgue a los gobiernos territoriales el fortalecimiento de la
descentralizacion, y que suministre las competencias necesarias para mejorar
su campo de accion. Es importante e indispensable fortalecer estos aspectos
debido a que el mundo entero se encuentra inserto en un entorno altamente
competitivo, conllevando esto a que las localidades deban desarrollar
estrategias que les permitan estar a la vanguardia de dichos acontecimientos.

Otro aspecto de gran relevancia es el tema de la publicidad o la imagen
corporativa del territorio. Este es un aspecto de gran importancia en tanto la
base del marketing territorial se centra en gran medida en la identidad, por
lo cual:

Reconocer un territorio como propio implica que éste no sélo
representa un espacio fisico, sino que en él también se desarrollan
practicas de sociabilidad...la identidad tiene tres dimensiones
conceptuales: a) lo que el territorio es (el ser del territorio), b) lo
que el territorio dice de si mismo (comunicacién de la identidad),
y ¢) lo que el publico que se relaciona con él cree que es (la
percepcion) (Boisier, 2005: 8).
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Gréfico 2
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Fuente: Boisier (2005).

La construccién de una estrategia de marketing territorial, ademéas de lo
mostrado anteriormente llevaria a tener lo que en términos de Pallares (2005:
13) se denominarian territorios socialmente organizados lo cual significa la
“definicidn de un territorio en funcién de sus capacidades para materializar
innovaciones y para generar sinergias positivas entre los responsables de la
actividad productiva”.

Algunas propuestas concretas dadas por Lopez (s/f: 26) para llevar a cabo
marketing territorial son:

e La marca como asociacion del nombre del territorio a una serie de
cualidades de caracter positivo;

e Benchmarking para conocer como y por qué algunos territorios se
promocionan mejor que otros, y

e Las relaciones publicas para la creacion de una corriente favorable al
territorio.

En este aspecto juegan un papel de gran importancia las Agencias de Desarrollo
Local —ADEL-, que impulsadas por organismos como el PNUD, logran ser
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el vehiculo articulador tanto de las iniciativas como de los actores. En general
podemos afirmar que finalmente lo que el marketing territorial pretende es
investigar en torno al territorio con el fin de impulsar y sostener el desarrollo
local, convirtiéndose éste en una de las respuestas que tienen hoy en dia los
territorios frente a procesos como la globalizacion.

Con respecto a la generacion de marcas territoriales son estas las estrategias
mas préximas que tienen los actores encargados de este proceso para
posicionar sus territorios y lograr un posicionamiento y valoracion del mismo,
en esto juegan un papel fundamental elementos como el patrimonio cultural,
y todo aquello que permita identificar tradiciones propias de estos lugares,
ésta es una labor que se debe realizar en conjunto para que se establezcan
aspectos realmente relevantes que permitan construir una identidad con estilo
propio que diferencie el estilo de vida de un lugar con respecto a otro, sin
olvidar que *“...una identidad colectiva nunca es pasado solamente, no es
solo lo dado, sino que siempre esté siendo. La identidad es una construccion
simbdlica que significa una apropiacion selectiva del pasado, elaborada
en el presente, respondiendo a prioridades y propdsitos contemporaneos y
politicamente instrumental” (Gallicchio, 2005); esto demuestra que existe
una gran flexibilidad y capacidad de ajuste en la construccion de las marcas
territoriales como elemento diferenciador. En la siguiente grafica podemos
observar lo que busca el marketing territorial:

Grafico 3
TRIANGULO DEL MARKETING TERRITORIAL

ATRACCION DE
CAPITAL EXTERIOR
MARKETING
TERRITORIAL
PROMOCION DEL CALIDAD
TERRITORIO DE VIDA

Fuente: Lopez (s/f: 14).
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3.2.1. La identidad del territorio. Elemento estratégico y diferencial

Las tendencias modernas del mundo globalizado, han aumentado la demanda
de bienes y servicios que impulsan nuevos estilos de vida, dentro de los cuales
la naturaleza, la ética, el comercio justo, entre otros predominan, estando
muchos de estos atributos simbdlicos ligados al territorio y en especial a los
territorios rurales (Castelletti y Canzanelli, 2005). Es asi, como las normas y
mecanismos de regulacion que influyen en la apropiacion privada de muchos
de estos bienes y servicios ha ido incrementando considerablemente, en este
punto la identidad de los territorios se convierte en un elemento estratégico ya
que estos acogen en su interior todos estos elementos simbdlicos que dominan
hoy en el mercado global.

Los medios de comunicacién juegan un papel fundamental en este proceso
pues a través de estos los consumidores obtienen informacion sobre las
caracteristicas de dichos bienes y servicios, encontrandose asi en un proceso
méas cercano a lo que se consume y por ende alcanza a su vez mayor
responsabilidad social y ética. Como se adelanto en el capitulo anterior sobre
el Marketing territorial, la identidad y marca propia del territorio es un activo
muy importante para esta modalidad de internacionalizacion.

En la construccion de identidades, las representaciones que surgen de la
relacion con el espacio territorial, son muy importantes. Los activos especificos
encontrados en algunos territorios no han sido identificados de manera
consensuada, por ello es necesario que los territorios encuentren sus aspectos
diferenciadores, con el fin de ser usados por agentes locales y alcanzar de esta
forma poder de negociacion en los mercados globales, disminuyendo asi en
buena parte el riesgo de la competencia al que se someten estos y sus agentes
en el actual mercado.

3.2.2. La identidad territorial y las marcas territoriales

Un territorio se puede volver econdémicamente productivo a través de
estrategias de adaptacion y supervivencia adelantadas en ellos. Los saberes,
productos y las formas de innovar se posicionan como aquellos elementos que
permiten alcanzar dicho propésito. Como se ha mencionado anteriormente
para la construccion colectiva de imagen territorial es indispensable identificar
activos tangibles e intangibles que poseen dichos territorios y que le otorgan
elementos diferenciales. La construccion colectiva de marcas territoriales
origina beneficios de tipo social, productivo y sobre las redes de comunicacion
existentes en las comunidades.
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Las posibilidades de avanzar en procesos de diferenciacion productiva
(transformacion productiva, adopcion de estrategias extraprediales,
multifuncionalidad del ambito rural compartido, asociacion y formas
diversas de articulacion para potenciar cultivos tradicionales, agroindustria
rural, turismo especializado, gastronomia tipica, actividades recreativas
tradicionales, integracién en cadenas productivas, consolidacion de clister en
los territorios, alianzas productivas, etc.), son favorecidas con la construccion
de la identidad territorial, lo que aumenta la cohesion social y garantiza la
construccion de marcas territoriales como aspecto diferenciador susceptible
de ser usado para captar inversion y atraer a consumidores habituales de los
productos y servicios que en €l se producen y se brindan; en otras palabras,
atrayendo al consumidor a los territorios, lo que favorece el desarrollo
economico local.

3.2.3. ldentidad territorial y politicas publicas en Colombia para el
desarrollo

El anélisis que se realiza alrededor de la identidad territorial como sustento
para el desarrollo en Colombia, se basa en los contenidos de la Constitucion
Politica, de las normas de planeacién del desarrollo, en la distribucién de
competencias y recursos entre la nacion y el territorio y el ordenamiento
territorial. Aunque la politica de desarrollo esta a cargo del nivel nacional
la responsabilidad del desarrollo territorial se encuentra en los municipios,
distritos y departamentos y a pesar de que hay descentralizacion en el tema del
desarrollo rural, la nacién conserva competencias en el sector.

Las politicas e instrumentos utilizados en el desarrollo rural de nuestro pais no
se encuentran orientados para otorgar valor a productos y servicios que surgen
dentro del entorno local y que hacen parte de la identidad de un territorio
especifico. Sin embargo esto no es un impedimento para que iniciativas de este
tipo surjan, ya que desde el &mbito normativo e institucional no se cohiben
las mismas; Existe, mas bien, una falla desde el punto de vista institucional y
financiero de las entidades territoriales y una falta de coherenciay articulacién
entre las acciones nacionales, departamentales y municipales para apoyar
iniciativas locales de desarrollo territorial rural (Soto, 2006). Es aqui donde
los temas de la gestion del desarrollo y gobernanza local cobran mayor
relevancia.

De esta forma encontramos que el enfoque del desarrollo territorial rural, no
ha explotado los productos y servicios que identifican a los territorios, pues
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en la formulacién de politicas publicas no se tienen en cuenta los mismos,
ocasionando falencias en torno a normas claras para el registro de sellos de
denominacién de origen. Es innegable que las condiciones estan dadas para
que los territorios rurales desarrollen su ventaja competitiva a partir de la
diferenciacion y promocion de sus productos y servicios; sin embargo sigue
siendo un reto para el gobierno nacional consolidar la legislacion que proteja
el desarrollo de marcas territoriales, denominaciones de origen, marcas
region, etc., con el fin de proteger a los territorios, su identidad, culturay a la
poblacién que en él habita.

3.3. Insercion en redes

Las redes son la modalidad més innovadora de la internacionalizacion. La
horizontalidad, los niveles bajos de formalizacion y la autonomia de las
entidades asociadas les permiten tener flexibilidad en sus relaciones; poseen
aparte de lo mencionado grandes ventajas por cuanto no exigen un grado
de confianza alto, no implican compromisos elevados en cuanto a recursos,
consolidan espacios de concertacion para la creacion de economias de escala
generando valor afiadido comun, consienten el intercambio de informacion
y experiencias, asi como también vinculan actores aislados y fomentan la
colaboracion entre instituciones.

Las redes son definidas por Diaz (2008: 178) de la siguiente manera:
“Cuando un gobierno no central se asocia con un proposito comdn y entra
en interaccién con otras entidades que a su vez mantienen vinculos abiertos
con otros actores se puede decir que forman una red”. También, se indica
que uno de los factores cruciales para que la redes hayan adquirido relevancia
es el desarrollo de las tecnologias, ya que a partir de esto la cooperacion
descentralizada se ha dotado ““(...) de una vision mas amplia, mas enfocada
al interés mutuo, en detrimento de la focalizacion exclusiva en los intereses
propios e inmediatos de cada gobierno local y en detrimento también de las
visiones verticales y asistencialistas™ (Sanz, 2008: 92).

En cuanto a la naturaleza de las redes podemos mencionar que es variada y
depende a su vez de maltiples factores (objetivos perseguidos, temas, alcance,
intereses, etc.). Debido a esto encontramos redes de tipo permanente y otras
de naturaleza ad-hoc o flexible, como por ejemplo redes para el intercambio
de conocimientos técnicos, experiencias, para el fortalecimiento institucional,
para defensa de intereses de algunos actores locales, para el fomento del
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municipalismo, entre otras®. Esta modalidad de internacionalizacion es
indispensable, por cuanto se tornan como punto de encuentro y plataforma
para poder dar inicio a relaciones de tipo duradero dentro de la cooperacion y
la posterior implementacion de acciones concretas.

Al acercarse al tema de las redes, se puede establecer su analisis a partir de la
naturaleza misma de los actores involucrados y por el plano en el que operan
las redes. De esta forma, Diaz (2008: 179) clasifica las redes de la siguiente
manera:

» Las redes subnacionales, que engloban las acciones de agentes que tienen
su campo de accién en el plano local o regional. Las formulas de asociacion
pueden incluir a gobiernos no centrales y actores no gubernamentales que
mantengan vinculos horizontales entre si dentro de este nivel;

» Las redes transnacionales, estan constituidas por actores sociales no gu-
bernamentales de paises distintos vinculados en organizaciones para la
consecucion de objetivos fijados en comun. Sus acciones en general buscan
influir o llamar la atencién de los gobiernos nacionales o de instituciones
internacionales sobre asuntos especificos como pueden ser asuntos de in-
dole comercial, medioambientales o de defensa de los derechos humanos, y

» Las redes gubernamentales, estan integradas por agentes oficiales que
pretenden influir particularmente sobre el liderazgo politico y la orientacion
economica de los Estados nacionales. Para una mejor comprension de esta
categoria hay que sefialar que los gobiernos nacionales no pueden ser
considerados como una entidad monolitica, tanto en su interaccion con las
fuerzas nacionales como con las internacionales. La solidez y pluralidad
en las redes intergubernamentales provee cuotas de poder estructural y
relacional que permiten el control de recursos por parte de un grupo bien
definido y estructurado jerarquicamente.

4. COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES
FRENTE A LA INTERNACIONALIZACION?

Una exploraciéon normativa que dé cuenta de las competencias de las entidades
territoriales en las diferentes areas, permite delimitar las capacidades de las
mismas para generar procesos de insercion en instancias antes inalcanzables

8 Dentro del campo de las politicas publicas, existe una interesante propuesta sobre las redes mixtas de
politicas dentro de las cuales estaria las redes de asunto (abiertas, flexibles, con participacion de actores
con poder desigual) y la comunidad de politicas (més cerradas, estables, con nimero limitado y acceso
restringido, concita actores que buscan intereses econémicos y profesionales) (Zurbriggen, 2003).

9 Este apartado se basa en un trabajo previo de Parra (2009).
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y més aun, desconocidas. Este ejercicio permite ademas, determinar hasta
qué limite las entidades territoriales pueden incursionar en procesos
internacionales, pues como es conocido, es el nivel Nacional el que tiene
las mayores potestades frente a las relaciones internacionales; por lo tanto,
no hay duda que para determinar cual es el campo al que pueden acudir las
entidades territoriales en esta materia, es preciso también determinar cual es
la importancia que se le ha dado al tema desde el nivel nacional.

4.1. Entidades territoriales y competencias internacionales

En cuanto a las competencias de las entidades territoriales, se puede decir
que éstas se rigen por el principio de exclusividad, el cual determina que la
funcion asignada a un ente no puede ser ejercida por otro, sin perjuicio de
la eventualidad de competencias concurrentes, 0 sea que se puedan ejercer
conforme a los principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad.

Frente al tema de la internacionalizacion, la Constitucion Politica dedica el
capitulo 8 del Titulo VII a las relaciones Internacionales, dentro del cual se
consagra en el art. 226 que “El Estado promovera la internacionalizacion
de las relaciones politicas, econdmicas, sociales y ecoldgicas sobre bases
de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional”. Asimismo contempla
que las relaciones exteriores del Estado se fundamentan en la soberania na-
cional, en el respeto a la autodeterminacion de los pueblos y en el recono-
cimiento de los principios del derecho internacional aceptados por Colom-
bia. Sin embargo, se observa que este tema no se hace explicito para las
entidades territoriales. La distribucidn general de competencias por niveles
en la Constitucion Politica, parece ser del siguiente modo: “El papel del
nivel departamental se rescata en la Constitucion, la cual le asignan un
papel de intermediario y mediador entre el nivel local y nacional, las
funciones de complementacion, asesoria y apoyo a los municipios. El
municipio considerado como unidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado mantiene su primer lugar como proveedor de
bienes y servicios primarios y ejecutor directo de programas y proyectos
de otros niveles, la construccién de obras, el desarrollo de su territorio y
la promocidn de la participacion y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes (articulo 311). La Nacién por su parte, se reserva los grandes
asuntos (relaciones exteriores, defensa y orden publico, politica econémica)
y la formulacion de planes y programas a través de los diferentes ministerios
y departamentos administrativos™ (Jiménez 2009: 93-94).
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Por ello, se consagra en la Carta Politica que le corresponde al Presidente de
la Republica: “Dirigir las relaciones internacionales. Nombrar a los agentes
diplomaticos y consulares, recibir a los agentes respectivos y celebrar con
otros Estados y entidades de derecho internacional tratados o convenios que
se someteran a la aprobacion del Congreso” (art. 189, nim. 2). No obstante,
los arts. 286 (sobre autonomia de las entidades territoriales para gestionar
sus asuntos propios), 298 (autonomia de los departamentos para planificar
y promocionar el desarrollo econémico y social) y el 311 (al municipio le
corresponde ordenar el desarrollo de su territorio), dejan entrever facultades
normativas en cuanto a internacionalizacion si estas acciones se requieren para
el logro del desarrollo, pero siempre dentro de los limites de la Constitucion
y la Ley.

La norma rectora en cuanto a distribucion de competencias y recursos entre la
Nacion y las entidades territoriales es la Ley 715 de 2001 (reformada por la
Ley 1176 de 2007), la cual toma como base los articulos 151, 288, 356 y 357 de
la Constitucion. Esta Ley determina las competencias que tienen que atender
las entidades territoriales distribuyéndolas por sectores, tales como salud,
educacion y propdsito general. Asimismo la Ley 1176 de 2007 desarrolla la
distribucion porcentual en desarrollo del Acto Legislativo 04 de 2007 que
extiende el plazo hasta el afio 2016 para que el monto de las transferencias
continten ligadas a la inflacién y no a un porcentaje del presupuesto de la
nacion como originalmente se aprobd en 1991. Las principales normas por
areas o sectores, que rigen la actuacion de las entidades territoriales son las
siguientes:

e Para el sector de la Educacion: Lo dispuesto por las leyes 115 de
1994; 715 de 2001 y Ley 1176 de 2007, que otorgan una serie de
responsabilidades en materia del servicio publico de educacion y salud
principalmente;

e Enmateria de Salud: La Ley 100 de 1993; Ley 715 de 2001y Ley 1176
de 2007;

e En materia de Recreacion y deporte: se debe revisar las leyes 181 de
1995y 715 de 2001 en donde se determina el papel que debe realizar el
departamento como instancia intermedia entre la nacion y el municipio;

e En cuanto a Cultura, la Ley 715 de 2001 y la Ley 397 de 1997 que
definen la estructura encargada de su prestacion y las fuentes financieras
dirigidas a su sostenimiento, asi como las reglas para elaborar el Plan de
Cultura de los diferentes niveles de gobierno;

e Lasleyesquedeterminanlascompetenciasenmateriade Infraestructura
y transporte, son importantes las leyes 01 de 1991; 105 de 1993; 336
de 1996 y 715 de 2001;
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e Paralosasuntos de Medio ambiente, las competencias estan estipuladas
enlalLey 70 de 1993; Ley 141 de 1994; Ley 99 de 1993y la Ley 715 de
2001,

e En cuanto a los Servicios publicos domiciliarios, estan reglamentados
por la Ley 142 de 1994, y

e En los sectores de Agua potable y saneamiento bésico, leyes 715 de
2001y 1176 de 2007 (Estupifian 2006; Jiménez 2009).

A todo lo anterior se agrega de forma especial la Ley 617 de 2000, la cual
reforma parcialmente la Ley 136 de 1994 y el Decreto 1421 de 1993. Esta
norma establecio las directrices tendientes a racionalizar el gasto publico
nacional.

Por otra parte, es importante la Ley 136 de 1994, que es la que rige el marco
de accion de los municipios y a traves de ella se establecen las normas para
la modernizacion de la organizacion de dichas entidades territoriales. Esta ley
determina como las principales funciones de los municipios en materia de
generacion de desarrollo en el art. 3., “Ordenar el desarrollo de los territorios y
construir las obras que demande el progreso municipal”; asi como “Planificar
el desarrollo econdmico, social y ambiental de su territorio, de conformidad
con la ley y, en coordinacion con otras entidades”. Todo ello con base en
los fundamentos democraticos como la participacién de la comunidad y la
autonomia de las entidades territoriales. De otra parte, en el capitulo 1X de esta
ley se establece la potestad de los municipios para asociarse con uno 0 mas
municipios, ya sea del mismo departamento o de otro. Dichas asociaciones
estan reglamentadas fundamentalmente para la prestacion de servicios pu-
blicos; ejecucion de obras o el cumplimiento de funciones administrativas.

4.2. Marco normativo vigente en materia de cooperacion internacional

La mayoria de los avances normativos en torno a las relaciones internacionales
que se encuentran frente al tema de la cooperacion internacional ““encuentra
su razon de ser en los principios universales de solidaridad entre los pueblos,
respeto y proteccion de los derechos humanos y en la busqueda incesante de
mejores condiciones y mayores recursos que brinden al hombre una situacion
de bienestar conforme a su dignidad humana, fin Gltimo de la existencia de los
Estados™ (Accidn Social, 2007: 11). Asimismo, los tratados que se desarrollen
por el Estado colombiano o por organismos internacionales deben hacerse en
cumplimiento del principio universal la buena fe consagrado en el articulo
83 de la Constitucion Politica y atendiendo a la Convencion de Viena en el
“Pacta sunt servanda” el cual hace referencia a que todo lo pactado debe
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ser cumplido. La cooperacion desarrolla ademas los principios de soberania,
igualdad, corresponsabilidad, interés mutuo, sostenibilidad, equidad, eficacia
y preservacion del medio ambiente, muy ligados a las relaciones entre los
sujetos del derecho internacional.

Es importante enfatizar que no es especifica la regulacion normativa existente
en materia de relaciones internacionales para las entidades territoriales, por
lo tanto, no se puede dejar de hacer referencia al proceso que ha tenido el
tema en el nivel nacional. Para ello, se tienen en cuenta como referencia,
fundamentalmente dos documentos que condensan el marco juridico de las
relaciones internacionales en Colombia, los trabajos de Zea (2002) y Accion
Social (2007).

Internacionalmente, la cooperacion internacional y las relaciones interna-
cionales encuentran su fundamento juridico en la Convencién de Viena | sobre
el Derecho de los Tratados asi como en la Convencién de Viena Il sobre
el Derecho de los Tratados entre Estados y Organizaciones Internacionales
0 entre Organizaciones Internacionales. La primera suscrita en Viena el 23
de mayo de 1969 e incorporada al derecho interno en Colombia mediante
la Ley 32 de 1985; y la segunda suscrita en Viena el 21 de marzo de 1986
e incorporada mediante la Ley 406 de 1997. La diferencia entre estas dos
convenciones es que Viena | se aplica especificamente a los Estados como
sujetos de Derecho Internacional, mientras que Viena Il regula los tratados y
las organizaciones internacionales o entre las organizaciones internacionales
entre si.

Uno de los principales postulados de la Convencién de Viena sobre el
Derecho de los Tratados es que s6lo los Estados poseen personalidad juridica
internacional, esdecir, laplenacapacidad paracelebrartratados internacionales,
tener capacidad de legacion y reclamaciones, entre otros. Ello quiere decir
que sélo el gobierno nacional en cabeza del Presidente de la Republica en su
calidad de Jefe de Estado, puede celebrar tratados internacionales, por ser el
representante legal del Estado colombiano ante los demas sujetos de derecho
internacional.

Constitucionalmente, en el articulo 189-2, se establece que es el Presidente
de la Republica el principal agente encargado de dirigir las acciones en
materia de relaciones internacionales. Del mismo modo, la cooperacion y
demés relaciones internacionales se fundamentan constitucionalmente en
la soberania nacional, el respeto a la autodeterminacion de los pueblos y
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el reconocimiento de los principios de derecho internacional aceptados por
Colombia (art. 9); se establece también la promocion de la internacionalizacion
de las relaciones politicas, econémicas, sociales y ecoldgicas sobre bases de
equidad, reciprocidad y conveniencia nacional en articulo 226.

Asimismo, la Constitucion reconociendo la existencia de entidades y
organizaciones internacionales, acepta la creacion de organismos suprana-
cionales de integracion a los cuales les puede transferir ciertas atribuciones
del Estado para promover la integracion econémica y la creacion de la
comunidad latinoamericana de naciones, pues como ya se ha mencionado,
en las relaciones internacionales de Colombia priman las que tengan que
ver con los paises latinoamericanos y del Caribe. Segun Zea (2002), dichos
reconocimientos constitucionales permiten distinguir entre dos tipos de
organismos internacionales: por un lado los de cooperacion, que son los que
buscan armonizar los intereses de los Estados miembros pero sin afectar la
condicion de Estados Soberanos, y las organizaciones de integracion, a las
cuales la Carta Politica les autoriza la transferencia de ciertas competencias
que son de potestad Unica del Estado.

En la actualidad el marco normativo de la cooperacién internacional en
Colombia, esta determinado por el Decreto 1942 de 2003 y el Decreto 2467 de
2005, expedidos por el Presidente de la Republica con base en sus facultades
constitucionales y legales en especial de las sefialadas en el numeral 15 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y en los literales b), y e) del articulo
2° de la Ley 790 de 2002. Este marco normativo, junto con las normas que
asignan funciones al Ministerio de Relaciones Exteriores y al Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica -DAPR- definen el marco
regulatorio de la cooperacion internacional en el pais (Accion Social, 2007).

Asi mismo, el Decreto 110 de 2004 determina que el Ministerio de Relaciones
Exteriores es el organismo rector del Sector Relaciones Exteriores y le
corresponde, bajo la direccion del Presidente de la Republica, proponer,
orientar, coordinar y ejecutar la politica exterior de Colombia y administrar
el servicio exterior de la Republica. Bajo esta perspectiva, y con base en el
Decreto 1942 de 2003, este Ministerio tiene la responsabilidad de formular y
orientar la politica de cooperacion internacional en sus diferentes modalidades.

Otra entidad importante en materia de cooperacion internacional es Accion
Social, que es la institucion oficial que coordina la Cooperacion Internacional

técnica o financiera no reembolsable. Dicha entidad surge como resultado
de la integracion de la Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional
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(ACCI) con la Red de Solidaridad Social, formalizada a través del Decreto
No. 2467 del 19 de julio de 2005; entre sus funciones estan las de coordinar el
desarrollo de la politica en materia de cooperacion y administrar y promover
la cooperacion internacional técnica y financiera no reembolsable bajo la
direccion y coordinacion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Asimismo, Accion Social aun cuando goza de autonomia administrativa,
estd sujeta al control politico y a la suprema direccion del 6rgano de la
administracion al cual esta adscrita, que es el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, pues éste tiene la funcion de orientar,
controlar y evaluar el cumplimiento de las funciones de esta entidad. EI DAPR
también debe actuar bajo la direccion del Ministerio de Relaciones Exteriores
y participar en la administracion y promocion de la cooperacion internacional,
técnica y financiera, tal como lo dispone el Decreto 1942 de 2003.

Otro punto hace referencia a la importancia de resaltar el papel que cumplen
el Congreso de la Republica, y la Corte Constitucional, puesto que el primero
es el encargado de aprobar o no los tratados que el gobierno celebre con otros
Estados o con entidades internacionales, y la segunda tiene la funcion de
preservar la supremacia y la integridad de la Constitucion Politica, por lo
tanto decide si son exequibles o no, tanto los tratados internacionales como en
las deméas normas juridicas con carécter de Ley.
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CAPITULO 2

GESTION DEL DESARROLLO, GOBERNABILIDAD Y
COMPETITIVIDAD REGIONAL

1.DISCUSIONESEN TORNOAL CONCEPTO DELDESARROLLO

Son multiples las discusiones que se han dado en torno a la evolucion del
concepto de desarrollo, esto ha originado que segln el enfoque desde el que se
analice (marxista, clasico, neoclasico, histdrico, cepalino, regulacionista, etc.),
el concepto varie; sin embargo, es innegable la repercusion directa que tiene
dicho concepto para el &mbito econdémico, politico y social. La evolucion de la
idea de desarrollo ha permitido que hoy dia existan innumerables adjetivos o
términos aun méas complejos, los cuales buscan integrar aspectos que de una u
otra forma repercuten directamente en la nocion de “desarrollo”, bien sea por
su concepcidn espacial o su dinamica, esto se ha convertido en una verdadera
polisemia del término, tales como: desarrollo territorial, desarrollo regional,
desarrollo local, desarrollo enddgeno, desarrollo sustentable, desarrollo
humano y, en términos de su dinamica, desarrollo “de abajo-arriba” (0 su
contrapartida, “del centro-abajo”) entre otros (Boisier, 1999).

Dentro de las multiples concepciones encontramos la de José Medina Eche-
verria (citado en Boisier, 1999: 2), quien lo define desde el plano econémi-
co como ““Un proceso continuado cuyo mecanismo esencial consiste en la
aplicacion reiterada del excedente en nuevas inversiones, y que tiene, como
resultado la expansion asimismo incesante de la unidad productiva de que
se trate. Esta unidad puede ser desde luego una sociedad’. También encon-
tramos visiones desde el desarrollo humano como el de Amartya Sen (citado
en Jiménez, 2008) quien lo describe como un proceso de expansion de las
libertades reales que pueden disfrutar los individuos; la libertad hace referen-
cia aqui a las capacidades individuales para realizar aquello que una persona
tiene razon para valorar. De igual forma encontramos el concepto generado
desde la propuesta conocida como Desarrollo a Escala Humana concebida
por Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn (citado en
Boisier, 1999: 5), quienes indican que: “... se concentra y sustenta en la
satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacién de
niveles crecientes de autodependencia y en la articulacion organica de los
seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con
los comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion
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con la autonomia y de la Sociedad Civil con el Estado”. Finalmente, para Ji-
ménez (2009: 44), el desarrollo es el pleno despliegue de las potencialidades
inherentes a la naturaleza del ser.

Teniendo en cuenta esto, comprendemos el desarrollo como un proceso por
el cual se puede hacer frente a las necesidades del presente, sin olvidar que
existen ciertas potencialidades que deben ser conservadas para que de esta
forma se puedan mantener las capacidades que permitan la satisfaccion de
necesidades. Ya que la tematica que guia la elaboracidn del presente trabajo
tiene como uno de sus componentes al desarrollo local, es preciso que se
establezca un significado especifico sobre éste ultimo. Resulta a su vez
pertinente hacer una aclaracion sobre la idea de lo local.

Existen varios autores que encuentran en lo local una relacién directa con
lo global, ya que es dentro de las localidades (municipios, departamentos,
regiones, provincias 0 naciones) que se gestionan y despliegan actualmente
las actividades que buscan aumentar las relaciones con el entorno. Borja y
Castells tienen en cuenta la importancia estratégica de lo local como centro de
gestion de lo global en el nuevo sistema tecno-econdémico, cuestion que puede
apreciarse en tres ambitos principales: el de la productividad y competitividad
econOmica, el de la integracion socio-cultural y el de la representacion y
gestion politicas (Borja y Castells, 1997); en todo caso, lo local se define en
relacion con la totalidad de que hace parte, por ejemplo, el planeta Tierra es
local en relacién con la Via Lactea, pero es global respecto de cada pueblo y
territorio que la conforman: “Lo local es un concepto relativo a un espacio
mas amplio. No puede analizarse lo local sin hacer referencia al espacio mas
abarcador en el cual se inserta (municipio, departamento, provincia, region,
nacion)” (Di Pietro, citado en Boisier, 1999: 8).

En cuanto al término compuesto de desarrollo local existen varios conceptos
gque permiten tomar una posicién frente a éste y que orientaran esta
investigacion. Siguiendo con la relacion local-global, Arocena (1997: 91)
menciona que: “El desarrollo local no es pensable si no se inscribe en la
racionalidad globalizante de los mercados, pero tampoco es viable si no se
plantea sus raices en las diferencias identitarias que lo haran un proceso
habitado por el ser humano™. Asi mismo, también define el desarrollo local
como un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural que
produce un mejoramiento en el nivel de vida, y que conjuga tres dimensiones:
1) Econdmica, los empresarios locales usan su capacidad para organizar
los factores productivos locales de manera competitiva; 2) Sociocultural,
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los valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo, y 3)
Politico-administrativa, referido a generacion de politicas territoriales que
impulsen el desarrollo local (Vazquez-Barquero, 1988: 129).

El PNUD (s/f) concibe el desarrollo local, como el resultado esperado
de la cooperacion entre los actores legitimos locales y externos, a partir
de una correcta lectura del potencial endégeno disponible, y parte de tres
ejes interconectados entre si: la gobernabilidad, la organizacion social y
la productividad. El desarrollo no sélo apunta a encontrar respuestas ante
situaciones criticas, sino también, y sobre todo, busca adelantar procesos de
reestructuracion social, econémica, politica e institucional.

Boisier (2005: 5) indica que todo desarrollo es claramente un fenémeno local
en un sentido geografico y sistémico, y no nacional en el mismo sentido y
que el concepto de desarrollo global es s6lo una abstraccién construida
sobre promedios (...) hablamos de un fenémeno local, es decir, localizado
e incrustado en las caracteristicas econdmicas, técnicas, sociales, culturales
de ese lugar en particular. Para Jiménez (2008: 297) el desarrollo local es
entendido como un proceso enddgeno registrado en pequefias unidades
territoriales y asentamientos humanos capaces de promover dinamicas
econdmicas y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

De los planteamientos expuestos podemos identificar que existen elementos
claves a la hora de hablar de este tipo de desarrollo: uno de estos es que
cuando se habla de local, no necesariamente se indica que sea algo pequefio y
limitado, pues son las particulares (juridicas, territoriales, culturales) propias
de cada Estado las que determinan a que se hace referencia con el término. De
otro lado, independientemente del tamario en el cual se inserte este concepto,
el desarrollo de este tipo requiere tener en cuenta caracteristicas culturales,
sociales y economicas similares, ya que son éstas la que legitiman e impulsan
los procesos a través de los cuales se busca consolidar entornos favorables
para el desarrollo de la localidad. Otra caracteristica y que viene implicita
dentro de los procesos globalizantes es la relevancia que tienen las relaciones
con el entorno, ya que, son éstas las que determinan las potencialidades desde
las cuales se busca impulsar el desarrollo local.

10 Teniendo en cuenta que este entorno no se refiere exclusivamente a lo que limita directamente, ya que
son precisamente las caracteristicas de la globalizacion las que ocasionan el establecimiento de aspectos
que se encuentran mas alla del plano territorial nacional; es decir el entorno de las localidades comprende
el plano territorial de sus fronteras y los factores que se encuentran en un plano externo a dichos limites
pero que indiscutiblemente lo afectan o pueden afectar (econémicos, politicos, sociales, etc.).
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Tal como lo menciona Alburquerque (2003: 8), desarrollo local no es
solamente desarrollo municipal, pues el sistema productivo local, el conjunto
de relaciones y eslabonamientos productivos y comerciales, *... no tiene
por qué coincidir con las fronteras o delimitaciones administrativas de un
municipio o provincia”.

Al abordar la discusién sobre el desarrollo con las diversas posturas desde
las cuales se analiza dicho concepto, se encuentra un factor determinante: el
territorio. Quetglas (2009: 3) analizando estudios realizados por el italiano
Becattini, sostiene que para el desarrollo, el territorio es un actor protagonico
y éste se encuentra condicionado por la instituciones y la infraestructura que
alli confluyen, lo cual trae a discusion lo concerniente a las potencialidades
endogenas del territorio como criterio relevante a la hora de analizar aspectos
del desarrollo.

Vazquez-Barquero (2000: 18) sostiene que cuando se habla de desarrollo
enddgeno se esta hablando de una politica de desarrollo local en respuesta
a los desafios de la globalizacién. Dentro de lo que podria llamarse la teoria
del desarrollo enddgeno este autor identifica lo que denomina efecto Hanoi
(ver Gréfico 4), en el cual las economias locales y regionales se desarrollan
y crecen cudndo: 1) Se difunden las innovaciones y el conocimiento entre
las empresas y los territorios; 2) La organizacion de los sistemas productivos
es mas flexible y se forman redes y alianzas; 3) Las empresas se localizan
en ciudades innovadoras y dindmicas, y 4) Las redes de instituciones son
complejas y densas, lo que facilita construir confianza entre los actores y
reducir los costos de transaccion. Desde esta perspectiva el desarrollo es visto
con una concepcion holistica e integral que aborda diversas dimensiones.

Gréfico 4
RED DE POLITICAS PUBLICAS

Densidad \
Institucional \
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Produccion
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Fuente: Vazquez Barquero, Antonio (2000).
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1.1. Dimensiones del desarrollo

Hemos abordado la discusion sobre el concepto del desarrollo mostrando
que son diversos los enfoques desde los cuales se puede dar la discusion
tedrica, sin embargo hay cierto consenso en el hecho que el desarrollo debe
ser analizado con una vision holistica que contemple diferentes dimensiones
(ver Gréfico 2), ya que sin esto no podriamos hablar de procesos de desarrollo
local, territorial o regional.

Grafico 5

DIMENSIONES DEL DESARROLLO

Politico-

Institucional

DIMENSIONES DEL
DESARROLLO

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Gallicchio (2002: 6) los procesos de desarrollo territorial, asi como las
experiencias de gobernabilidad local, se dan sobre territorios determinados
que no se encuentran definidos a priori sino que son basicamente el resultado
de una construccion social que pone de manifiesto la necesidad de abordar las
soluciones a los problemas de desarrollo no s6lo desde una vision econémica
6 social, sino de manera completa de forma tal que aborde otros aspectos que
aporten sostenibilidad al territorio. Si bien aca abordamos las dimensiones
desde cinco tdpicos esto no excluye la existencia de otras dimensiones segun

59

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

William Guillermo Jiménez Benitez

el autor que aborde la temética, sin embargo las descritas posteriormente (ver
Gréfico 6), son las que efectivamente aportan a los objetivos de la presente
investigacion.

Gréfico 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Abordar las problematicas de desarrollo del territorio debe necesariamente
tener presente que las soluciones que se conciban deben tener en cuenta las
realidades sociorregionales donde se aplica ya que éstas condicionan las
decisiones atomar lo cual implican necesariamente tener en cuenta situaciones
pertenecientes a las diferentes dimensiones descritas.

1.2. Gestion del desarrollo

El desarrollo local y regional plantea un modelo diferente del tradicional, un
modelo de participacion y compromiso de todos los actores locales. Ya no se
parte de una gestion localizada que implementa pasivamente una politica del
gobierno nacional o provincial, sino que se empieza a hablar es de cooperacion
publico-privada, de gestion asociada donde el municipio co-disefia y co-
coordina las politicas con el sector privado y social.
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Tenemos el sector puablico: el municipio como entidad territorial. Pero
también es necesario el sector privado, ligado a la produccion, a las empresas,
camaras, asociaciones. Y el sector social: organizaciones de la sociedad civil,
ONG?’s, grupos sociales. El sector del conocimiento es un elemento también
importante de apoyo: todas estas estrategias requieren bases de informacion,
bases de datos, de planificacion, desarrollo de proyectos, toda una serie de
apoyos que tienen que ver con el conocimiento y la investigacion. Es decir, en
el involucramiento en el proyecto local, normalmente se habla de “un nuevo
rol del municipio” lo cual es correcto pero, en realidad, como es un paradigma
diferente, el nuevo rol no es s6lo del municipio sino de todos los actores.

Las empresas privadas tampoco estan preparadas para trabajar en este
paradigma, para cooperar; el sector social también tiene una cultura mucho
mas pasiva, de asistencialismo o clientelismo que le demanda al municipio
una relacion que no es horizontal o en red y de colaboracion; este sector
tiene su ldgica propia que tampoco se vincula a la produccién. Entonces, en
realidad de lo que se trata es de un cambio de la actitud y del rol de todos los
actores sociales.

Si bien todos los actores son fundamentales, hay uno que tiene el rol de
conduccion politica o de referente politico fundamental en el territorio,
que es el que promueve, 0 no, este tipo de procesos: el Estado. Se habla
actualmente de un Estado que no sea empresario, es decir que por si mismo
se pone a desarrollar la produccion o a explotar recursos; ni un Estado
ausente, que solamente verifica o controla; sino de un Estado que promueve
y se compromete en el desarrollo de la estrategia. Un Estado concertador y
coordinador de acciones en el territorio.

e Un Estado concertador que habilite el espacio para discutir qué hay
que hacer y para coordinar las acciones; para indagar qué es lo que cada
sector estd haciendo en todo este proyecto y como se reorienta en la
idea de un proyecto comun, y

e Un Estado coordinador que promueva acciones productivas y que
ayude a crear este entorno de apoyo e innovacion en vista de un proyecto
comun, o sea, de una visién estratégica del territorio, de una vision a
futuro.

Este proceso no se hace so6lo ni es tan facil de llevar adelante. Tiene una serie
de requisitos. En estos modelos, si no opera algun tipo de liderazgo, de vision

politica, obviamente es muy dificil llevarlo adelante. Si un gobierno local esta
maés preocupado por realizar algun negocio, por ejemplo, dificilmente tenga
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la legitimidad y la conviccidn de llevar adelante un proceso de esta magnitud.
Se requiere entonces:

« Participacion y transparencia en los procesos;

o Capacidad técnica del gobierno local;

« Informacion permanente de los procesos: este es uno de los principales
problemas porque no hay sistemas de informacion locales ni de
conocimiento del territorio Utiles para este tipo de estrategias, y

o Encadenamiento de politicas en torno al proyecto.

Con anterioridad, el gobierno local no se preocupaba por este tipo de
actividades. Ahora lo que se requiere en realidad es empezar a encadenar
todas las politicas del municipio, o sea que todas las politicas y los proyectos
que se promuevan apunten hacia un mismo objetivo.

El desarrollo local y regional presenta una concepcion diferente de la gestion
y del rol del municipio. Lo que requiere es otra forma de construccion politica;
no es que obvie el tema politico sino que hace politica y construye sociedad
de otra manera. Es todo un trabajo innovador, sustentado en un proceso acti-
vo de participacion social, conciliacion de intereses, concertacion de acciones
y de esfuerzos publicos, privados y sociales.

2. GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA

Las nuevas condiciones a las que se enfrentan los gobiernos territoriales
generan un mayor dinamismo en las capacidades de accion de las mismas y
en las cuales se involucran indudablemente los conceptos de gobernabilidad
y gobernanza; el PNUD en su informe del afio 2004 sobre desarrollo humano
afirma lo siguiente:

La naturaleza de los actuales desafios requiere desplegar nuevas
capacidades de accidn, que ya no estan concretas en unos pocos.
Son retos que no podran ser resueltos por la accion estatal pura,
ni por los mercados e instituciones autorregulados; tampoco
por los individuos en forma aislada. Hacen falta nuevas formas
donde interactue autonomia personal y accion colectiva (PNUD,
2004: 32).

Gobernabilidad, es un concepto que aparece en 1975 cuando la Comision
Trilateral publicé un estudio encargado a Huntington, Crozier y Watanuki
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sobre la crisis de las democracias en paises desarrollados, en el cual se hacia
mencidn al exceso de demandas ciudadanas hacia el sistema democréatico de
Estados Unidosy la incapacidad del gobierno para satisfacerlas (Griggs, 1999).
Se encuentra asi a la gobernabilidad como la forma de alcanzar eficazmente la
satisfaccion de las demandas publicas, los ciudadanos determinan los fines del
gobierno, en tanto los tecndcratas gestionan los medios administrativos con el
fin de que los primeros sean eficazmente alcanzados (Joignant, 2007). Camou
(citado por Cano, s/f: 152) menciona una idea similar en la que se logra un
estado de equilibrio entre las demandas sociales y la capacidad de respuesta
gubernamental.

En general se puede decir que este concepto se enfoca al alcance de lo que
se puede Ilamar “buen gobierno”, sin embargo y en especial en los paises
latinoamericanos encontramos que son profundas las crisis de legitimidad y
credibilidad de los gobiernos, esto debido a las multiples falencias que han
tenido los gobiernos en cuanto a su desempefio (Villacorta, 2003).

Son precisamente estas falencias las que conducen a la utilizacion del
concepto de gobernanza, el empleo de este término mas reciente, corresponde
a los afos 90 y su segunda mitad, tiene como origen varios factores que han
sido referenciados por Villacorta (2003): la formulacién de la teoria de la
“governance” para explicar la gobernabilidad de la Union Europea como
estructura de toma de decision a través de redes de actores gubernamentales
y no gubernamentales multinivel (citado por Villacorta, 2003: 17); el
reconocimiento desde la ciencia politica de la necesidad de disponer de
mejores marcos analiticos capaces de relacionar el régimen politico con el
desarrollo; y el reconocimiento desde la teoria de la gestion publica de que en
sociedades de alta complejidad, diversidad, dinamismo e interdependencia,
la eficacia y la eficiencia de la gestion ya no dependen s6lo de la accion del
gobierno o gobernacidn sino de la capacidad de creacion y gestion de redes de
actores, de cuya calidad dependen la gobernabilidad; en palabras de Rhodes
La existencia de redes inter-organizacionales autorganizadas.

Es asi que lagobernanza se define por la Real Academia de la Lengua como ““El
arte de Gobernar que tiene como objetivo la consolidacion de un desarrollo
econdmico, social e institucional, promoviendo un serio equilibrio dentro del
Estado. Nuevo estilo de gobierno™.

Autores como Jiménez, Roncancio y Ramirez (2007) describen los con-
ceptos de gobernabilidad y gobernanza, como ejes fundamentales para la
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consolidacion de politicas publicas orientadas a responder a las demandas
de quienes habitan un territorio. La efectividad de las politicas publicas, es
producto del ejercicio de los elementos ya mencionados. Sin embargo, la
puesta en escena de politicas publicas, responde, en algunos casos, a una clara
vision de desarrollo.

La gobernanza y la gobernabilidad deben promover desde lo local esquemas
de participacion que permitan la consolidacién de una vision de desarrollo, ya
que la verdadera nocion de progreso local, parte de un proceso participativo
dado desde la estructura misma que tiene la gobernanza y la gobernabilidad.

Para esta investigacion, el desarrollo integral participativo, reside en la
cimentacion de riqueza, a partir de la unién de grupos locales (personas,
comunidades) que desde los parametros fijados por la gobernabilidad y
gobernanza, contribuyen al desarrollo equivalentemente.

En este orden de ideas, la gobernabilidad y la gobernanza establecen sistemas
mas equitativos y sostenibles que fundan relaciones arménicas en el territorio,
de este modo generan un caracter propio o identidad en lo local, desde sus
dinamicas de desarrollo, encontramos, que un factor importante en el impulso
de desarrollo es the Good Governance que permita la consolidacion de
modelos de progreso, bienestar, reconocimiento hacia afuera. Por supuesto
acompafiado de los lineamientos que establezca la gobernabilidad, con
un sector publico fortalecido para interactuar con el sector privado, las
Organizaciones No Gubernamentales —-ONG-, Organizaciones Publicas No
Estatales —-OPNE-, todo ello para:

1) Establecer vinculos importantes para las actividades econémicas y la
prestacion de servicios, desde el analisis de las fortalezas y debilidades
que tiene el territorio para constituir esquemas de produccién y
prestacion de servicios, y

2) Mejorar los aspectos fisicos y ambientales de lo local, para hacerlo
visible hacia afuera.

En general, lo que se trata de plantear es la vinculacion que existe entre la
gobernabilidad y la gobernanza, tal y como se han definido estos conceptos,
por lo que podemos afirmar que si se quiere un Estado gobernable capaz de
lograr los objetivos proximos a la idea de gobernabilidad es indispensable
aplicar conceptos que tienen implicito la gobernanza, tales como, participacion
y cooperacién entre los actores de la sociedad civil y el Estado; entre el
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gobierno y los gobernados. Esto a su vez nos conduce a pensar en la manera
como estos conceptos influyen en la gestion pablica.

Herber Kaufman identificaba, ya en 1969, las crisis de representatividad que
podrian devenir de administraciones publicas elitizadas y alejadas de la gente.
La politicay “los politicos” tienen poca 0 nada injerencia en la vida de las per-
sonas y tomando en cuenta que es la administracion pablica la encargada de
llevar a cabo las decisiones politicas (Kaufman, 1969), nos encontramos con
un Estado “elevado” y lejos de los ciudadanos. Ergo, lo que se busca al aplicar
la idea de gobernanza es descentralizar la administracion pablica y esparcir
el poder que en un principio se encuentra en una “clpula” para entregarlo a
la sociedad civil. Es decir, la gente debe tomar el poder en sus propias manos
y actuar en conjunto con las instituciones publicas para avanzar hacia el pro-
greso. Para esto claramente se necesita una sociedad civil fuerte, proactiva y
organizada, con grupos capaces de poner en la agenda publica los temas de
su interés.

Con esto es necesario crear, como llama Kaufman (1969), una “nueva
administraciénpublica” menoscentralizadayelitista, que admitalacooperacion
de otros actores sociales y cuyos procedimientos se vuelvan menos rigidos.
Asi también, la inclusion directa de la sociedad civil en la administracion del
Estado llevard a que los procesos se vuelvan méas transparentes, pues habra
ciudadanos méas responsables y realmente comprometidos con la labor del
Estado, ya que se sentiran parte de ella y no veran al Estado como el ente
alejado que ejecuta politicas y toma medidas para alcanzar el bien comdn.

En conclusidn, los conceptos aqui mencionados tienen una relacién directa
ya que, desde la gobernabilidad se plantean nuevas tareas al Estado las cuales
pueden materializarse a partir de las ideas que son propias del concepto de
gobernanza siendo ésta la que finalmente impulsa y genera cambios en la
gestion publica y su relacion con los ciudadanos.

2.1. Gobernanza sistémica

El contexto actual en el que se desarrollan las actividades de gobierno
ocasiona el replanteamiento de los modelos empleados para gobernar, dia a
dia se hace méas necesario dar cumplimiento al fin dltimo de un Estado —El
bien comun—, para lo cual se deben desplegar herramientas y mecanismos
que permitan la consolidacion del mismo. El enfoque de buen gobierno y
el de competitividad sistémica sirven de base para la consolidacion de un
nuevo enfoque denominado Gobernanza Sistémica, el cual en palabras de
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Haldenwang “se basa en la capacidad de tomar y aplicar decisiones en funcion
del interés comun” (2005: 35), teniendo en cuenta que uno de los principales
obstaculos que han tenido los Estados para su desarrollo se encuentra en el
hecho de no haber sido capaz de lograr la alineacion de sus instituciones en
torno a las decisiones que adoptan para que éstas efectivamente repercutan en
el bienestar general de su poblacion.

Segln Grin “la gobernancia mundial es, probablemente, la cuestion més
critica en la evolucion de la humanidad. Y es, tipicamente, una cuestion
mega-sistémica” (2009: 108), ya que si bien, los términos de gobernanza y
gobernabilidad apuntan al control, no se trata de que este pueda ser ejecutado
y seguido por el conjunto de hombres de una manera natural sin ninguna
oposicidn, si no que por el contrario lo que se busca es que el orden o desorden
que puedan llegar a surgir en un momento dado en una sociedad y que a su vez
generan un conjunto de interrelaciones e interacciones de los componentes
de un proceso sistémico en desarrollo, pueda ser orientado y encausado hasta
lograr puntos de encuentro que permitan ejercer control sobre los actores,
Grin menciona que no puede haber gobernancia eficaz sin conocimientos
sistémicos (2006: 259).

Basados en lo anterior se deduce que no puede haber gobernanza en los
sistemas si no existe conocimiento sistémico del mismo, teniendo en cuenta
que hay una interrelacién entre cada uno de ellos que les permite a su vez una
retroalimentacion, siendo éste el elemento fundamental que se tiene dentro de
este enfoque para tratar de mejorar el funcionamiento de las comunidades, los
Estados nacionales actuales y aun de la comunidad internacional.

Trayendo elementos del enfoque de competitividad sistémica Haldenwang
(2005: 41-48) menciona una distribucion dentro del modelo de gobernanza
sistémica, la cual se estructura de la siguiente manera:

e Nivel Meta: el potencial de desarrollo de una sociedad dependera
considerablemente de su capacidad para proponerse metas Yy
perseguirlas. Esto se aplica tanto a las naciones como a las comunidades
locales. La identidad social y los objetivos son requisitos fundamentales
para movilizar y concentrar recursos publicos y privados con miras a
superar los obstaculos al desarrollo. La planificacion estratégica y
el establecimiento de objetivos pueden describirse en términos de
metaproyectos politicos que las sociedades se plantean.

e Nivel Macro: Las instituciones macropoliticas determinan el
contexto general de la produccién de bienes y servicios publicos.
Estas instituciones dan estabilidad a las previsiones y contribuyen al
desarrollo econdémico, dado que disminuyen los costos de transaccion.
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En este nivel se establecen las normas bésicas para el funcionamiento
de los mercados y la adopcion de decisiones politicas.

e Nivel Meso: Las politicas que responden al interés comun, como la
provision de bienes publicos y el fomento del desarrollo, no dependen
solo de las instituciones macropoliticas. En la mayoria de los casos se
requiere también el aporte de instituciones de nivel meso para orientar
adecuadamente las politicas.

¢ Nivel Micro: En el contexto de la gobernanza sistémica, el nivel micro se
refiere a la estructura organizacional y a la gestion de la administracion
publica y las instituciones politicas.

La gobernanza sistémica supone que existen elementos dentro de los gobiernos
que permiten un funcionamiento correcto del sistema politico, generando un
proceso positivo en torno a la formulacion y aplicacion de politicas publicas
que repercutan en el interés comdn, esto se logra empleando los niveles
mencionados anteriormente en su conjunto, ya que cada uno de ellos hacen
parte de un todo, siguiendo los principios sistémicos de este enfoque.

3. COMPETITIVIDAD

A finales del siglo pasado la globalizacion impuso sus atributos dentro de
la economia internacional estableciendo convergencia hacia mercados mas
abiertos y competitivos, generando dentro de los territorios que buscaban
insertarse de maneramas eficiente a nivel internacional lanecesidad de alcanzar
economias mas competitivas, ya que a través de esto se les garantizaria un
acceso amplio a los mercados externos y también su consolidacion en los
mercados internos. Se menciona entonces que: “‘Los retos actuales del cambio
estructural, en el contexto de la creciente globalizacién econdmica, son
enormes y demandan de los paises latinoamericanos respuestas adecuadas,
que requieren acompafiar los esfuerzos del ajuste macroeconémico con
politicas especificas de desarrollo productivo y empresarial de ambito
territorial” (Enriquez, s/f: 3).

Estas motivaciones conllevan a que las estructuras de dichos territorios
se deban modificar de una manera drastica, pues las nuevas reglas que se
imponen dentro del modelo globalizador presionan por un incremento
sostenido de la competitividad en pro del crecimiento' y viabilidad de las
unidades productivas, siendo la insercién en lo global de manera competitiva
1 se debe tener en cuenta que hoy en dia se ha avanzado bastante en torno a la discusién de crecimiento
y desarrollo, en la actualidad dificilmente se habla de crecimiento a secas pues son muchos los trabajos
que se encuentran y se pronuncian a favor del desarrollo y en los cuales se hace evidente que el uno no
es sindnimo del otro; por lo tanto y teniendo en cuenta el tema que se maneja en la investigacion, que va

mas all4 de un enfoque economicista, el desarrollo se ubica en un espectro mas amplio del concepto de
crecimiento.
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el principal desafio al que se enfrentan los territorios; al respecto Bervejillo
(citado por Gallicchio, 2004: 4) menciona que:

Las transformaciones contemporaneas pueden ser pensadas como
una simultaneidad de desterritorializacion y reterritorializacion.
Por la primera, se reconoce la emergencia de sistemas globales
que escapan a las determinaciones especificas de este o aquel
territorio. Por la segunda, se confirma la territorialidad, en sentido
fuerte, de los factores decisivos para el desarrollo de paises y
regiones. Los territorios aparecen, asi, a un tiempo cuestionados
y reafirmados como ambitos y sujetos del desarrollo.

Estas nuevas tendencias ocasionaron a su vez una transformacién del concepto
que se tenia en torno a la competitividad, pues si bien en un principio las teorias
clasicas de la economia la definieron en un ambito meramente econdémico, el
contexto ocasion0 que se tuviera en cuenta no solo en el plano internacional
sino que también se vinculara al nacional y local e incluyeran una serie de
elementos como los tecnologicos, productivos y organizacionales. De esta
forma se amplia y se originan una serie de definiciones que se ubican desde
las generales hasta las especificas y en las que se incluyen temas puntuales,
segun el enfoque desde el que se trabaje la misma.

3.1. Ventajas comparativas y ventajas competitivas

David Ricardo (citado por Laguna, s/f) desarrollo la teoria de las ventajas
comparativas con la cual pretendio explicar la ventaja que tiene un pais o
regién frente a la elaboracion de un producto cuando este se puede producir
a menor costo, en términos de otros bienes y en comparacion con su costo en
otro pais. Este autor basé su teoria en la especializacion que deben desarrollar
los territorios con respecto a aquellos productos en los que sus ventajas son
comparativamente mayor (producir vino en Portugal y lana en Inglaterra); se
observa desde este enfoque que los recursos naturales ofrecen un aumento en
el potencial de las naciones.

Sin embargo y a causa de los cambios que ha traido consigo la globalizacion
y las innovaciones que se presentan en las tecnologias, hoy dia se descubren
nuevos patrones de consumo los cuales estan influenciados a su vez por el
aumento en la conciencia sobre la conservacion de los recursos naturales
ocasionando esto una modificacion en el término de competitividad, ya que
se pasa de un enfoque comparativo a uno en donde se desarrollan ventajas
competitivas. Estas Ultimas se crean teniendo en cuenta la diferenciacion del
producto y la reduccion de costos, por ende la tecnologia, la capacidad de
innovacion y los factores especializados son vitales. Se distingue dentro de
esta perspectiva que los factores de especializacion ya no son heredados, pues
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ya no se basan exclusivamente en recursos naturales, al contrario, son creados
y se dan a partir de habilidades derivadas de los sistemas educativos, de la
aplicacion de tecnologias, de infraestructura especializada, de investigacion,
de incentivos y capacitacion al recurso humano, del mercado de capitales
desarrollado, de la cobertura alcanzada en servicios publicos, entre otros.
Se concluye que la diferenciacion en productos, reduccion de costos, las
innovaciones tecnoldgicas y los factores que permiten la especializacion
son la base para esta nueva postura de competitividad, ya que las ventajas
competitivas se entienden como propias de cada competidor y éstas responden
a su vez a necesidades especificas de una poblacidn, sector o territorio.

Si se hace una distincion entre uno y otro enfoque podemos determinar que
las ventajas comparativas surgen en cuanto se crea la posibilidad de adquirir a
menor costo insumos (recursos naturales, mano de obra o energia), pudiendo
de esta forma competir con otros actores que intervienen en la fabricacion
de un producto de similares caracteristicas. Con respecto a las ventajas
competitivas éstas se basan en la tecnologia de produccion, conocimiento,
capacidades humanas e innovacion, siendo fundamental dentro de ésta la
eleccién de mercados, tecnologias y productos. Ya no solo se trata de reducir
costos sino de ofrecer la mejor calidad.

En el siguiente grafico se hace una comparacion sobre prosperidad heredada y
creada, en el cual se puede observar la diferencia que surge entre los enfoques
desarrollados anteriormente.

Grafico 7
PROSPERIDAD HEREDADA 'Y PROSPERIDAD CREADA

PROSPERIDAD HEREDADA

Se deriva de la venta de recursos naturales.

Se ve limitada por la CANTIDAD de recursos
Disponibles y es, por tanto, LIMITADA.

Provoca, como objetivo, la distribucion de la ri-
queza existente y genera luchas entre grupos de
poder por aumentar su cuota, lo que unos ganan lo
pierden otros.

o
El Gobierno es el actor principal, como Pro-
pietario y distribuidor de lariqueza, con el apoyo de
los herederos privados.

Favorecen politicas y practicas improductivas
supervivencia.

Suelen generar esquemas de subsidios distorsio-
nadores de la competitividad.

PROSPERIDAD CREADA

Proviene de la generacion de productos y servicios
devalor.

Es ilimitada, basada en la capacidad de innovar y la
productividad de los agentes que operan en la
economia en cuestion.

El mayor reto es generar las condiciones. El espacio
parala innovacion y la productividad.

o .
Personas y empresas son los principales actores de
laECONOMIA.

Los Gobiernos deben CREAR condiciones
posibilitadoras del desarrollo de una plataforma
competitiva.

Fuente: Azua (2008, p. 46).
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Desde donde se haga la intervencion se encuentran, como se menciond
anteriormente, diversas definiciones de competitividad, por ejemplo se
encuentra la competitividad internacional que vista desde un enfoque sistémico
de competitividad se podria ubicar en el nivel Macro, ya que dentro de este
concepto se ubican elementos que son de manejo exclusivo del Estado al estar
vinculados con la administracion que se da a las relaciones con el entorno, por
lo que se vinculan dentro de este concepto variables de tipo macroeconémico.
De esta manera podemos definir la competitividad internacional como aquella
que se refiere a la capacidad de vender productos o servicios en mercados
internacionales, en relacion a otros competidores y para la cual existen a su
vez varios enfoques (tradicional, estructural, entre otros).

En el primero de los enfoques se ubica a los costos laborales y el tipo de
cambio como los factores que determinan la competitividad, ya que a partir
de estos se establecen los precios de los productos de un pais en el mercado
internacional, en relacion a los precios de los productos de paises extranjeros.
Este enfoque lleva a otorgarle importancia a las devaluaciones y a orientar la
politica econdmica en la reduccion de costos.

En el segundo de ellos, el estructural, se considera a la tecnologia como
enddgena y crucial para determinar las ventajas comparativas dinamicas.
Se deben concentrar esfuerzos en el aumento de la productividad y la
incorporacion y desarrollo de tecnologia, lo que no siempre se logra mediante
la disminucion de costos o las devaluaciones.

Por ultimo dentro de lo que se ha denominado otros enfoques o conceptos
encontramos que se basan en las condiciones que existen en la economia. Es
decir, una nacién serd mas competitiva si su entorno incentiva a lograr una
mayor creacion de valor, por ejemplo, mediante innovaciones.

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del analisis de la investigacion se
emplearan el enfoque de competitividad sistémica y el modelo de Porter, es
preciso realizar una explicacién de los mismos.

3.2. Competitividad estructural y competitividad sistémica

Partimos de los elementos que utiliza el modelo de Competitividad Sistémica
y los empleados por la competitividad estructural de la OCDE, teniendo como

base el Modelo de M. Porter, debido a que este Gltimo concepto surge como
una respuesta a las ventajas competitivas nacionales propuestas por este autor,
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tal como menciona Montero y Morris (s/f: 11) ““...contribuy6 a desarrollar
la idea de eficiencia econémica de los paises en base a la existencia de
conglomerados o clusters de empresas e instituciones”, mostrando asi la gran
importancia que se da desde éste a los factores econémicos, pensamiento que
condujo a que el German Development Institute de Berlin (citado en Montero
y Morris, s/f: 11) formulara el concepto de “Competitividad Sistémica”
partiendo de que la “competitividad es construida por el hombre y que la
localizacion de las firmas depende de la existencia de un entorno capaz de
responder en mejores condiciones a la complejidad creciente de la demanda
de la globalizacién” (Montero y Morris, s/f: 11), otorgando asi un papel clave
a la dimension politica regional, la cual no habia sido tenida en cuenta en el
énfasis econdmico de la competitividad estructural y por ende de los modelos
empleados por ésta.

La Competitividad Sistémica se encuentra ubicada dentro del modelo de
Desarrollo Endégeno, surge en un contexto globalizado, marcado por unas
politicas de ajuste donde el mercado obtiene su primacia y donde se observa
la pérdida de capacidad de los Estados Nacionales. Este nuevo modelo centra
su visién en el rol principal de las instituciones y en los actores presentes y
participes en el territorio, ya que se ve a este Ultimo como un componente poco
volatil con alto potencial de desarrollo que equilibra internamente las zonas
otorgando desde una mirada social elementos de equidad, siendo considerada
como variable indispensable las redes de colaboracion orientadas a la
innovacion.

Es indispensable aclarar que para este enfoque el territorio no es en si mismo
competitivo, sin embargo se hallan una serie de potencialidades en los
elementos que lo integran (poblacién, empresas, instituciones, etc.) a través de
los cuales se pueden generar unas condiciones que lo hacen competitivo, éstas
dependen en gran parte del componente politico pues son las politicas publicas
las que pueden ser orientadas para favorecer tales aspectos. Esta es la razon
para que, tal y como se afirmo anteriormente, este enfoque dé una significante
relevancia a la dimension politica regional. “El desarrollo enddgeno no se
impone espontaneamente, sino que es, ante todo, una opcion politica orientada
a conjugar crecimiento con equidad social, territorial y sectorial, en una
mezcla que genere condiciones locales de alta competitividad (Montero y
Morris, s/f: 10). Entonces, tenemos los siguientes conceptos:

a) Competitividad Estructural OCDE: A través de este concepto se busco
sistematizar los diferentes enfoques de competitividad y condensarlos
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en un enfoque integral. Se basa en tres pilares: a) Un fuerte énfasis en
el rol central que juega la innovacion para el desarrollo econémico, b)
Una organizacion empresarial que supera el taylorismo y que es capaz
de activar los potenciales de aprendizaje e innovacion en todas las areas
de las empresas, y ¢) Redes de colaboracion orientadas a la innovacion
y apoyadas por diversas instituciones y un contexto institucional
con capacidad para fomentar la innovacién (Esser, Klaus; Wolfgang
Hillebrand; Dirk Messner y J6rg Meyer-Stamer, 1996: 40).

b) Competitividad Sistémica: Este es un modelo que se desarrolla desde una
perspectiva sistémica, tiene dos elementos que lo distinguen: en primer
lugar, se hace una diferenciacion entre cuatro niveles analiticos (meta,
macro, meso y micro) para explicar los elementos basicos que permiten
la posibilidad de competir para las empresas en un pais determinado,
siendo el nivel Meta donde se juega la capacidad de una sociedad para
la integracion y la estrategia; el nivel Macro donde el ambiente politico
y legal estara orientado a mantener la estabilidad utilizando politicas
fiscales, presupuestarias, monetarias, cambiarias, antimonopdlicas,
de comercio exterior y de proteccion al consumidor; el nivel Meso
es el espacio de los entornos capaces de fomentar, complementar
y multiplicar los esfuerzos al nivel de las empresas y el nivel Micro
donde se deberan desarrollar en forma permanente actividades dentro
de las empresas que permitan crear ventajas competitivas. Mantener
alianzas de cooperacion formal e informal capaces de crear cadenas de
valor que propicien en conjunto procesos de aprendizaje promotores
de crecimiento y detonadores de desarrollo regional. En segundo lugar,
la vinculacion de elementos provenientes de la economia industrial, la
teoria de la innovacion y la sociologia industrial, con los argumentos
provenientes de las ciencias politicas y su debate alrededor de las
policy-networks (redes de politicas).

3.3. Modelo de Porter vs. Competitividad sistémica

3.3.1. Modelo de Porter: Las cinco fuerzas

Las 5 Fuerzas o el Diamante de Porter es un modelo holistico que permite
analizar cualquier industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por
Michael Porter en 1979, y seguin el mismo, la rivalidad con los competidores

viene dada por cuatro elementos o fuerzas que combinadas crean una quinta
fuerza: la rivalidad entre los competidores (ver Cuadro 1).

72

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjy ] ] L .
Gestion publlca e internacionalizacién como estrategia para

el desarrollo de los gobiernos subnacionales en Colombia

Cuadro 1

LAS CINCO FUERZAS DEL MODELO DE PORTER

1. Poder de negociacion de los clientes: Se refiere a la
capacidad que existe en el sector para negociar con los
clientes. Entre los factores que se engloban en esta fuerza
podemos citar los siguientes:

 Concentracién de compradoresrespectoalaconcentracion
de compaifiias.

 Grado de dependencia de los canales de distribucion.

« Posibilidad de negociacion, especialmente en industrias
con muchos costes fijos.

* \olumen comprador.

» Costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa.

« Disponibilidad de informacién para el comprador.

 Capacidad de integrarse hacia atras.

* Existencia de sustitutivos.

 Sensibilidad del comprador al precio.

» \entaja diferencial (exclusividad) del producto.

RIVALIDAD e Andlisis RFM del cliente (Compra Recientemente,

CON LOS i
COMPETIDORES Frecuentemente, Margen de Ingresos que deja).

2. Poder de negociacion de los proveedores: La capacidad de
negociar con los proveedores, se considera generalmente alta
ya que se puede optar por una gran cantidad de proveedores,
en su mayoria indiferenciados. Algunos factores asociados a
la segunda fuerza son:

* Facilidades o costes para el cambio de proveedor.

* Grado de diferenciacion de los productos del proveedor.

* Presencia de productos sustitutivos.

 Concentracién de los proveedores.

 Solidaridad de los empleados (ejemplo: sindicatos).

* Amenaza de integracion vertical hacia adelante de los
proveedores.

* Amenaza de integracion vertical hacia atrds de los
competidores.

 Coste de los productos del proveedor en relacién con el
coste del producto final.
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3. Amenaza de nuevos entrantes: Determina las posibilidades
del surgimiento de nuevos actores. Algunos factores que
definen esta fuerza son:

 Existencia de barreras de entrada.

« Economias de escala.

« Diferencias de producto en propiedad.
» Valor de la marca.

» Costes de cambio.

» Requerimientos de capital.

» Acceso a la distribucién.

» \entajas absolutas en coste.

* \entajas en la curva de aprendizaje.
* Represalias esperadas.

» Acceso a canales de distribucion.

RIVALIDAD « Meioras en | oloal
CON LOS ejoras en la tecnologia.

COMPETIDORES | 4 Amenaza de productos sustitutivos: Existen mercados en
los que se encuentran muchos productos iguales o similares,
lo que supone por lo general baja rentabilidad. Podemos
citar entre otros, los siguientes factores:

« Propension del comprador a sustituir.

 Precios relativos de los productos sustitutos.

» Coste o facilidad de cambio del comprador.

» Nivel percibido de diferenciacion de producto.

« Disponibilidad de sustitutos cercanos.

5. Rivalidad entre los competidores: Mas que una fuerza, la
rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado de
las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores
define la rentabilidad de un sector: cuanto menos competido
se encuentre un sector, normalmente serd mas rentable y
viceversa.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Modelo de competitividad sistémica

Como respuesta a lo propuesto por M. Porter surgen corrientes como las de
Esser, 1999, Esser/Hillebrand/Messner/Meyer-Stamer sobre competitividad
sistémica, en la cual se enfatiza que la competitividad no se da so6lo en el

nivel de empresas y sectores, sino también en redes intra e interempresariales
dependiendo del encadenamiento mercantil global especifico, es por esto que
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deben ser incluidos los aspectos relacionados en los niveles analiticos meta,
macro, meso y micro que afectan a las empresas y a los territorios en el plano
local, regional, nacional y supranacional.

La competitividad sistémica se caracteriza por un desarrollo industrial exitoso
que deberd estar determinado no Unicamente por el impulso de factores a
nivel micro y macro econémicos, sino, ademas, por la existencia de medidas
especificas por parte del gobierno y de instituciones no gubernamentales
encaminadas al fortalecimiento de la competitividad de las empresas a nivel
meso y meta.

Cuadro 2

FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETIT]VIDAD’SISTEMICA EN
DIFERENTES NIVELES DE AGREGACION POLITICA

Nivel Supranacional Nacional Regional Local
Competencia de di- | Modelo nacional de | Identidad regional. | Capacidad de coope-
ferentes modelos de | desarrollo. Capacidad estratégi- | racion de actores lo-

Meta |economia de mer-|Sistema nacional de | ca de actores region- | cales.
cado. innovacion. ales. Confianza.

Ambiente creativo.
Mercado internacio- | Condiciones basicas | Politica presupuesta- | Politica presupuesta-
nal de capitales. macroeconomicas | ria sélida. ria solida.
(sistema tributario, | Capacidad de inver- | Capacidad de inver-
Macro monetario). sion del gobierno. | sion del gobierno.
Ambiente creativo.
Calidad de vida.
Politica industrial y | Promocién de nue-|Promocion econémi- | Promocion de la
de tecnologia vas tecnologias. ca regional. economia local y de
Promocién de expor- | Centro de demostra- | mercado de trabajo.
taciones. cion tecnoldgica. Institutos de capaci-
Instituciones especi- | Institutos de investi- | tacién.
Meso ficas de financia- | gacion y desarrollo. |Centros de tecnolo-
miento. Institutos de forma- | gia y de nuevos em-
Politica  ambiental | cién. presarios.
orientada a sectores. |Politicaambiental. | Asociaciones com-
petentes.
Empresas interna- | Empresas de tamafio | Pymes y Clusters.
cionales, encadena- | medio y grande.

Micro |mientos globales de | Redes dispersas.

commodities.

Fuente: Meyer-Stamer (2000: 25-26).
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Como se puede observar es inevitable la influencia que ejercen las reformas
macroecondmicas y las estrategias microecondmicas que surgen en los terri-
torios, por tanto es imprescindible la actuacion de todos los factores que con-
dicionan la competitividad, en el siguiente grafico se integran el enfoque sis-
témico explicado anteriormente y el modelo de Porter, con lo cual se pretende
explicar la influencia de cada uno de los elementos que en estos se establecen.

Grafico 8

ELEMENTOS DE POLITICAS PUBLICAS

ACUERDOS
INTERNACIONALES

CONDICIONES
FACTORES

REGULACION/
LIBERALIZACION

INDUSTRIAS
APOYOY
RELACIONES

FIRMAS,
ESTRATEGIAS Y
RIVALIDAD

EMPRESAS

TECNOLOGIA
TRABAJO Y
EDUCACION

CONDICIONES

DEMANDAS ENERGIA,
POLITICAS SUMINISTROS Y
MEDIO PUBLICAS NUEVOS
AMBIENTE

POLITICA _POLITICAS
MACRO S — CLIMA . - o SECTORIALES
COMPETENCIA | |cyiprEsariaL| | FINANZAS | [LOGISTICA (DIRECTAS)

Fuente: Azua (2008: 49).

Teniendo en cuenta lo trabajado en este capitulo se puede concluir que para
obtener un nivel éptimo de gobernabilidad es necesario generar condiciones
para un crecimiento econdmico que se base en una competitividad auténtica,
es decir una competitividad que tenga en cuenta los factores end6genos de
cada territorio, el cual se puede construir a partir de los consensos por cada
uno de los actores sociales que intervienen y que concertadamente pretenden
mejorar la calidad de vida de la sociedad de la cual hacen parte. De igual
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forma la competitividad sdlo sera sustentable en la medida en que ésta permita
e impulse la consolidacion de procesos que entregue elementos de calidad a la
sociedad, como por ejemplo los educativos, los de expansién de mercados de
consumo, la integracion de la sociedad, entre otros.

En este ultimo punto se debe mencionar que la integracién social so6lo podra
ser solida en la medida en que se disefien politicas eficaces, coherentes,
legitimas y que contribuyan al crecimiento sostenido de la economia, para lo
cual se debe incrementar la capacidad de accion de los gobiernos y los actores
en general que estan involucrados en el tema de desarrollo.
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CAPITULO 3
EXPERIENCIAS, METODOLOGIAY SELECCION DE CASOS

El presente capitulo consta de tres partes. Primeramente se presentan
algunos casos relevantes de internacionalizacion de gobiernos territoriales
anivel de Latinoaméricay a nivel nacional; en segundo lugar se expone la
estrategia metodoldgica empleada durante el estudio, en especial para el
trabajo de campo. Finalmente, se explicitan los criterios y procedimiento
para la seleccion de los tres casos de estudio.

1. ALGUNAS EXPERIENCIAS DE INTERNACIONALIZACION
DE GOBIERNOS TERRITORIALES

1.1. Experiencias en América Latina
1.1.1. Chile

En el contexto internacional se encontraron interesantes casos que se
mostraran rapidamente. El primero de ellos y que méas llama la atencién es
el caso Chileno, el cual promueve la insercion internacional de sus regiones
a través de estructuras centrales como son el Ministerio de Relaciones
Exteriores y del Interior, donde se han establecido unidades como la Direccion
de Coordinacion Regional -DICORE de la Cancilleria— y la Subsecretaria
de Desarrollo Regional (SUBDERE) que buscan facilitar este proceso vy,
adicional a esto, las asociaciones gremiales y empresariales buscan facilitar
su insercion a los mercados externos.

El Estado chileno cuenta actualmente con un sistema integrado de Cooperacion
descentralizada'? que es: “una comunidad de colaboracidn entre instituciones
nacionales y gobiernos regionales para la insercion internacional de las
regionesy territorios chilenos” (SUBDERE, s/f: 1). En este sistema consideran
a los gobiernos regionales como parte de los actores “no tradicionales” que
tienen una creciente actividad internacional. Los momentos mas importantes
en el proceso de internacionalizacion regional y su apoyo por parte del
Ministerio de Relaciones Exteriores y del Interior son segin se muestran a
traves del Sistema Integrado:

12 para ampliar esta informacion se puede acceder a la pagina oficial del sistema, en: http://www.
cooperaciondescentralizada.gov.cl
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e 2001: Protocolo de acuerdo de colaboracion y coordinacion
interinstitucional, Ministerio de Relaciones Exteriores y Ministerio de
Interior;

e 2002: Creacién de la Comision Asesora Presidencial para la cooperacion
internacional en regiones;

e 2004: Definicion de estrategias regionales para el desarrollo de la
insercion internacional,

e 2005: Compromisos y acuerdos interministeriales para transferencia
paulatina de atribuciones, capacidades y recursos a los gobiernos
regionales, y

e 2006: Disefio e implementacion del Sistema Integrado de Cooperacion
Descentralizada (SUBDERE, s/f: 2).

Como se observa, es interesante el papel que la institucionalidad del gobierno
central chileno ha jugado en el proceso de internacionalizacion de sus
regiones. Un ejemplo a resaltar dentro de Chile es la region de Valparaiso:
“En donde el gobierno regional ha impulsado la adopcion de una politica
de insercion internacional (...) de este instrumento han hecho eco varios
municipios, en especial los mas grandes quienes han fortalecido su presencia
de redes internacionales de gobiernos comunales y han suscrito acuerdos
con “ciudades hermanas” para satisfacer asi los requerimientos de una
poblacion cada vez mas exigente con sus autoridades” (Instituto de Relaciones
Internacionales, 2005: 17).

Dicha politica de insercion internacional analiza las potencialidades de
la region de forma tal que esto se convierta en el punto de referencia para
acercarse a la cooperacion internacional y su visualizacion en el escenario
internacional. El aspecto institucional también es tema importante en esta
politica ya que se busca contar con una capacidad institucional regional capaz
de responder a los desafios de la internacionalizacion; por ultimo, se plantean
una serie de retos y tareas para los afios siguientes a partir de las cuales se
avance en la internacionalizacion de la region lo que a su vez permite contar
con una especie de “linea base” para monitorear los avances en el tema.

1.1.2. Argentina

En este pais también se han llevado a cabo acciones interesantes en la ma-
teria, en primera medida cabe resaltar la reforma constitucional de 1994 que
establece en su Articulo 24: “Las provincias podran crear regiones para el

desarrollo econdémico y social y establecer drganos con facultades para el
cumplimiento de sus fines y podran también celebrar convenios internacio-
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nales, en tanto no sean incompatibles con la politica exterior de la Nacién y
no afecten las facultades delegadas al Gobierno Federal o el crédito publico
de la Nacion, con conocimiento del Congreso Nacional...” (Cafiero s/f: 279,
cursiva propia). Ademas de la mencién constitucional que abre las puertas
hacia la accién internacional de las provincias argentinas, la Cancilleria
cuenta con una Direccion de Asuntos Federales y Electorales que tiene
entre sus funciones una serie de elementos que involucran el apoyo para las
actividades internacionales de las regiones; en especial, es de resaltar el apoyo
en el tema de hermanamientos, donde se busca que este mecanismo sea mas
efectivo. Sostiene Zubelz( (2004: 14) que so6lo en algunas provincias, re-
giones 0 municipios ““se cuenta con un area con una vision de la gestion in-
ternacional que exceda lo productiva-comercial™, a pesar de esta situacion se
puede observar una activa participacion de los gobiernos territoriales en las
redes internacionales de municipios y agencias de desarrollo local.

Sergio Barrios, director de Relaciones Internacionales de la Municipalidad de
Rosario, describe lo realizado por esta ciudad especificamente en materia de
cooperacion descentralizada. En este aspecto sostiene que al igual que otras
ciudades argentinas, el impulso a la estrategia de internacionalizacién “lo
constituyen las inversiones presupuestarias que orientadas a ese fin realiza,
ya sea a través de politicas publicas especificas o a través de mecanismos de
cooperacion publico-privados dirigidos a la internacionalizacion” (Barrios,
2008: 26).

Dentro de la estrategia de cooperacion descentralizada de Rosario se resalta
el programa de participacion de redes a través de la cual se busca asumir un
protagonismo y una proyeccion internacional en una escala fundamentalmente
politica. Por otro lado, el programa ciudad-ciudad coordina el conjunto de
relaciones que posee con otras ciudades y regiones, en este punto, se sostiene
que ha significado una perspectiva superadora del concepto estrecho del
acuerdo de hermanamiento como una simple manifestacion de voluntad
politica fruto de situaciones circunstanciales, para pensarlo desde una
perspectiva mas rica, flexible (en cuanto al instrumento bilateral), a la que
se incorporan las visiones e intereses de actores relevantes al interior de
la ciudad a partir de una convocatoria del Estado local, dotandolos de un
caracter multidimensional de modo tal que la articulacion territorial se realice
desde una perspectiva productiva, universitaria, cultural, institucional y de
infraestructuras (Barrios, 2008: 27).

Concluye Barrios que la dinamica que ha vivido Rosario en los tltimos afios
en materia de internacionalizacion se puede agrupar en tres grandes ejes:
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e Posicionamiento de la ciudad: Reconocimiento de la existencia de la
ciudad en el mapa del mundo. Esto se ha logrado a partir del ejercicio de
distintas responsabilidades en el ambito multilateral y en la realizacion
de eventos de jerarquia internacional, entre otros aspectos;

e Agregacion de valor a la gestion local: Ampliacion de los marcos
de gestion de quienes tienen responsabilidades en el gobierno local,
incremento de la calidad de las politicas publicas, benchmarking, mayor
impacto de la gestion local en beneficio de los ciudadanos, y

e Proyeccion de fortalezas y aprovechamiento de oportunidades del
escenario internacional.

1.1.3. México

Un ultimo ejemplo que vale la pena mencionar es el de México, donde al
igual que sucede con Chile y Argentina, el gobierno local viene dando
pequefios pasos hacia el reconocimiento y apoyo de los gobiernos territoriales
en el entramado internacional. En este aspecto se afirma que: “México ha
emprendido iniciativas concretas para ampliar la competencias, funciones,
responsabilidades y recursos de las entidades y municipios que han inducido
a un redimensionamiento de lo local e iniciado el camino hacia un auténtico
federalismo™ (Rodriguez, 2005:10). Dentro de la Secretaria de Relaciones
Exteriores existe la Direccion General de Enlace Politico que busca facilitar y
mejorar la coordinacion con los Estados y municipios en el desarrollo de sus
actividades internacionales. En concordancia con estos esfuerzos, la Ley Sobre
Celebracidn de Tratados faculta a los gobiernos territoriales la celebracion de
acuerdos interinstitucionales lo cual permite el establecimiento de vinculos
con el exterior.

Dentro de México, el caso del Estado de Chiapas es interesante en la medida
que en muy poco tiempo ha venido avanzando en un mejor posicionamiento
nacional e internacional. En el afio 2000 llega al poder un gobierno territorial
que se propuso valerse de la atencion internacional que por su dinamica
fronteriza ya tenia: “Para el despliegue de una estrategia al exterior que
coadyuvara a los esfuerzos orientados a restablecer el Estado de Derecho,
lograr un clima de paz, reconciliacion y tolerancia en democracia, ademas
de atender los rezagos en salud, educacion, ingreso y desarrollo social,
revirtiendo de esta manera la vision desfavorable que se tenia de ella en
el mundo. Con esto, Chiapas se insertaba al mismo tiempo en la dinamica
global de los gobiernos locales™ (Rodriguez, 2005: 12).
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Una de las primeras medidas que se tomd en el marco de la estrategia fue la
creacion de la Coordinacion de Relaciones Internacionales como el vinculo
para establecer, mantener y fortalecer los contactos generados con paises,
organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
instituciones académicas, agencias de cooperacion y gobiernos locales. A casi
5 afios de iniciada la gestion, Chiapas mantiene relaciones de amistad con 259
instancias y ha recibido la visita de 116 misiones y 280 personalidades de todo
el mundo.

1.2. Experiencias en Colombia
1.2.1. Medellin

En el contexto nacional vale la pena destacar a la ciudad de Medellin
ya que es, a nuestro modo de ver, la ciudad que ha asumido el reto de la
internacionalizacién de la forma mas organizada y coordinada, si bien
todavia presenta inconvenientes y aspectos a potenciar. Se observa, desde el
periodo de gobierno de Sergio Fajardo (2004-2007) y dando continuidad en
este periodo con Alonso Salazar (2008-2011), un marcado interés en llevar
a cabo iniciativas de internacionalizacion apuntando hacia la generacién de
desarrollo en la ciudad.

El Plan de Desarrollo 2004-2007, llamado: “Medellin, compromiso de toda
la ciudadania”, propone en la linea nimero 5 una “Medellin integrada con la
region y con el mundo”, en la cual reconocen que el desarrollo de la ciudad
estd intimamente ligado al devenir de la region, el pais y el mundo. Un aspecto
interesante a resaltar es la unidad que le dan a las dinamicas de integracion
regional y de internacionalizacion, no viéndolas como procesos separados
sino por el contrario, como caras de una misma moneda. Los pilares que
definen la via hacia la internacionalizacion son los negocios internacionales
y la cooperacion internacional, para esto se propone de manera audaz, buscar
relaciones internacionales®®, realizar mercadeo territorial, generar cultura para
la internacionalizacion y fortalecimiento institucional. Esto para alcanzar tres
grandes objetivos en especifico: mayor empleo, mayores recursos técnicos
y financieros y mayor desarrollo humano y calidad de vida. El siguiente
diagrama (Gréfico 9) sintetiza lo que hasta el momento se buscaba en esta
linea del plan de desarrollo:

13 Es interesante resaltar el uso de estos conceptos en un plan de desarrollo municipal en tanto se tienen
ciertas reservas frente a la potestad uninominal del Estado frente a las relaciones internacionales.
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Gréfico 9

LINEA ESTRATEGICA MEDELLIN CON LA REGION Y CON EL MUNDO
Linea 5. Medellin Integrada con la Region y con el Mundo
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Como se puede observar, la forma a través de la cual se aborda la temética es
muy interesante ya que al integrarla al plan de desarrollo, se institucionaliza
el proceso y se garantiza un tratamiento ordenado y sistemético de la
problematica.

Es muy interesante la forma como Medellin aborda el desafio de la
globalizacion, sin embargo, todavia se presentan muchas debilidades. Se
reconocen los logros alcanzados en especial en materia hotelera y de turismo,
las acciones de integracion en intercambio cultural entre regiones y paises, y
la participacion activa en la logistica de importantes eventos internacionales.
No obstante, se sostiene que si bien es plausible la participacion en ferias
internacionales, esto no esta estrechamente enlazado con la busqueda del
desarrollo local en tanto no se esta haciendo énfasis en la marca “Hecho en
Medellin”, y se afirma en el documento que esta dindmica: ““Aldn no ha sido
apropiada por los agentes econdémicos y sociales locales o localizados en la
ciudad y en la region y también se acaece de un enfoque localista, que no
le permite proyeccion de flujo internacional desde y hacia el exterior, de la
region y del pais™ (Veeduria Ciudadana s/f: 26).

Si bien son sistematicas y organizadas las acciones de internacionalizacion,
observa la veeduria que hace falta un marco estratégico de gestién, en el cual
se interpreten las fortalezas y debilidades territoriales para la insercion global
asi como el reconocimiento de las amenazas y oportunidades, relacionadas
con las negociaciones bilaterales y multilaterales del Gobierno Nacional.

Otro aspecto de gran relevancia es la creacion de la Agencia de Cooperacion
e Inversion Internacional de Medellin y el Area Metropolitanal, que tiene su
nacimiento en el afio 2003 y que con la inclusion de la internacionalizacion en
el plan de desarrollo local se fortalece alin mas. Este organismo descentralizado
de la administracién municipal es un paso de gran trascendencia en la medida
que permite dos cosas muy importantes: a) Generar fortaleza y conocimiento
institucional en la tematica, y b) Organizar y coordinar las acciones
internacionales de forma tal que todas apunten al mismo objetivo.

Una vez finalizado el periodo de gobierno de Fajardo llega a la Alcaldia Alonso
Salazar, quién da continuidad a esta politica en la ciudad. Dicha continuidad
es de gran importancia ya que se mantiene la tematica como prioridad en las
lineas del plan de desarrollo titulado “Medellin es solidaria y competitiva”,
alli se busca una “Ciudad con proyeccion regional y global” para lo cual se

14 Se destaca la produccién documental que realiza la Agencia, como la creacién de manuales de
cooperacion descentralizada, primeros en el pais.
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hace énfasis en los siguientes aspectos: la integracion regional, la inversion y
cooperacion internacional y el posicionamiento internacional.

La ciudad de Medellin en los ultimos afios ha venido haciendo un interesante
esfuerzo por buscar el posicionamiento de la ciudad en el contexto interna-
cional, esto la ha llevado a organizar importantes eventos como la Asamblea
de Gobernadores del BID en 2010 y la sesion de la Asamblea General de
la OEA en 2009; la busqueda de alternativas de movilidad para la ciudad,;
la participacion en bolsas turisticas; la creacion de clusteres, ruedas de
negocios y de inversion; la creacion de lineas estratégicas de gestion para
la cooperacion internacional en la lucha contra la pobreza, medio ambiente
y proyectos urbanos integrales; visitas internacionales; hermanamientos con
ciudades como Miami e intercambios de buenas précticas; participacion
en redes internacionales; construccion de pensamiento y agenda regional,
y participacion activa en las agendas regionales de competitividad para el
fortalecimiento econémico en respuesta a las dinamicas internacionales.

1.2.2. Bogota D.C.

En el Distrito Capital, donde se concentra gran parte de la actividad comercial
del pais y en la cual se desarrolla de manera inercial una gran cantidad de
actividad internacional, se observan algunas iniciativas en pro de la proyeccion
de la urbe hacia fuera. Asi, en los dos ultimos periodos de gobierno distrital se
ha buscado posicionar la ciudad en el contexto internacional.

El plan de desarrollo “Bogota sin Indiferencia” (2004-2008) del alcalde Luis
E. Garzon establecio una clara apuesta por la dimension internacional, pues:
“Marca un quiebre importante en cuanto a la concepcién de ciudad y el peso
de la dimensién internacional...pasa por la vision de una ciudad articulada
local,...regional,... e internacionalmente (redes de ciudad, participacion
en tratados comerciales, competitiva). Lo anterior se ve reflejado en los
principios, politicas y programas del plan” (Jiménez, 2005: 169). En el
Acuerdo 113 de 2004, que aprueba este plan de desarrollo, se definen las
estrategias del eje Urbano Regional; se menciona explicitamente sobre la
“Insercion creativa en la comunidad internacional”, alli se tienen en cuenta
temas como la competitividad y los tratados de libre comercio, cosa que no
es tan notoria en el caso de Medellin. Dentro del mismo eje Urbano Regional
bajo el titulo “Region integrada para el desarrollo”, se hace alusion directa,
a la iniciativa para que Bogota participe en la Red Andina de Ciudades, la
Organizacion Mundial de Ciudades, los Gobiernos Locales Unidos y otras
entidades internacionales que trabajan por el desarrollo local y regional.
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Por otro lado, el plan de desarrollo “Bogoté Positiva” (2008-2012) del gobierno
Samuel Moreno, se refiere a una de sus lineas de accion como “Ciudad
Global’’; es aqui donde se pueden encontrar acciones de internacionalizacion
que si bien no se encuentran mencionadas claramente dentro de este concepto,
si terminan apuntandole a lo mismo. En este aspecto se propende por una
Bogoté atractiva para los negocios, competitiva, respetuosa del medio
ambiente y de la diversidad. En ultimas, lo que se busca en el plan de desarrollo
es una ““ciudad con la capacidad de pensar y actuar tanto en lo global como
en lo local”” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2008b). La linea “ciudad global” del
plan de desarrollo, no deja entrever una clara vision del accionar internacional
de la ciudad, ni de las modalidades a las que acudira en la busqueda de su
internacionalizacion.

Como complemento de lo anterior, desde hace algunos afios Bogota viene
desarrollando esfuerzos en la consolidacion del proyecto Region-Capital, el
cual busca a través de importantes esfuerzos consolidar una vision de region
con los municipios cercanos a la capital, gracias al interés compartido con
la Gobernacion de Cundinamarca y otras organizaciones del sector privado
como la Camara de Comercio de Bogota. Para esto se viene implementando,
al igual que en otras tantas regiones del pais, una agenda de competitividad
que trae consigo toda una serie de proyectos y acciones a seguir para
consolidar y fortalecer la competitividad y marketing de la region. Si bien
este es un esfuerzo importante que vale la pena resaltar es necesario aumentar
las acciones que permitan una clara visién a futuro del territorio, donde se
prepare tanto la institucionalidad local y regional, como los ciudadanos y el
sector privado.

Desde el punto de vista de la organizaciony gestion, la ciudad tiene distribuidas
en dos secretarias principalmente las acciones de cooperacion internacional en
especifico, ya que como se venia mencionando anteriormente, lo concerniente
al marketing territorial pareciera estar quedando en manos de las acciones
que en el marco de la agenda de competitividad regional se realice, dentro
del proyecto Region-Capital. Estas secretarias son la de Hacienda y la de
Planeacion; la primera tiene dentro de su naturaleza, objeto y funciones
basicas entre otras las de “gestionar la consecucion de recursos de donaciones,
cooperacion y aportes voluntarios que financien el presupuesto distrital” .
Labor que debe ser desarrollada a través de la oficina de Banca Multilateral
y Cooperacion, creada por el Decreto 545 de 2006 (Secretaria Distrital de
Hacienda, 2007). Dicha oficina tiene entre otras las siguientes funciones:

15 Organizacion establecida por el Acuerdo 257 de noviembre 30 de 2006.
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e Dirigir, coordinar, supervisar y garantizar la debida ejecucion de los
proyectosy la utilizacion de los recursos de financiamiento provenientes
de organismos multilaterales y de otras entidades y organismos;

e Ejercer los controles necesarios para que los recursos provenientes
de organismos multilaterales y/o de contrapartida aplicados a los pro-
yectos, sean utilizados de acuerdo para los fines para los cuales fueron
asignados, y

e Apoyar la consecucién de recursos de donaciones, cooperaciones y
aportes voluntarios que financien el presupuesto distrital.

Por otro lado, la Secretaria Distrital de Planeacion coordina y articula la
politica de cooperacion nacional e internacional que gestionen los organismos
y entidades del Distrito Capital. Ademas de la participacion de estas secretarias
y de la oficina de Banca Multilateral, esta la Direccién de Integracion
Regional, Nacional e Internacional de la Alcaldia Mayor, que cumple un
papel importante en la materia ya que debe disefiar y promover las politicas,
estrategias y lineamientos generales que enmarquen la cooperacion regional,
nacional e internacional, asi como promover y coordinar en el distrito capital,
la integracion de Bogota a las redes de ciudades nacionales o internacionales
y otras instancias de integracion.

Adicional a la existencia de este entramado institucional, en el afio 2008
se genera la “Estrategia de Cooperacion Internacional de Bogota”, en la
cual se sostiene que junto con una institucionalidad fortalecida (fruto de la
constante reestructuracion funcional para la cooperacion que se ha vivido
en los Gltimos afos), y un instrumento idéneo como lo es la estrategia de
cooperacion internacional “la ciudad afronta desde lo local los retos y
oportunidades globales, en procura de su desarrollo y del mejoramiento
de la calidad de vida de sus ciudadanos™ (Alcaldia Mayor de Bogota,
2008a: 9). Esta estrategia se basa principalmente en los Objetivos del
Milenio, la Declaracion de Paris, el Proceso Londres-Cartagena, el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota, el Plan de Desarrollo Distrital 2008-
2012, y busca principalmente promover:

La cooperacién descentralizada;

La cooperacion horizontal sur-sur;

La cooperacion triangular;

La cooperacidn técnica entre paises en desarrollo;

La generacion de mecanismos de informacion que promuevan la
articulacion entre la oferta y la demanda;
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e La corresponsabilidad y la sostenibilidad de sus acciones;
e Incentivos y beneficios.

Ademas de los aspectos mencionados, con esta estrategia se crea el Comité
Interinstitucional de Cooperacion Internacional, que tiene como objetivo
garantizar los procesos de acceso y oferta de cooperacion internacional para
la implementacion de las politicas y estrategias distritales.

Se puede observar que en el caso de Bogota, es de gran importancia la tematica
internacional, no obstante, queda la sensacién que la vision del gobierno de
Garzon era mucho mas holistica y vinculaba de manera mas estrecha los dos
temas que nos conciernen, la internacionalizacion y el desarrollo de la ciudad.
En ambos periodos se da una marcada importancia al tema de la cooperacion
internacional, asi como se ha venido realizando un interesante trabajo en
materia de competitividad; en el tema de redes internacionales la ciudad ha
tratado de mantener participacion en algunas de estas pero por lo menos en el
periodo de gobierno actual no se perciben acciones en esta materia.

Lo que Bogota ha venido haciendo en materia de internacionalizacion es muy
importante, no obstante hay muchas cosas que mejorar, en especial, se podria
trabajar mucho en la construcciones de un estrategia o de acciones que dirijan
laactividad internacional de la ciudad hacia un claro objetivo, donde se tengan
definidos los puntos de encuentro entre los diversos programas e iniciativas.

1.2.3. Otras experiencias

Una investigacion adelantada por la Universidad Jorge Tadeo Lozano
analiz6 experiencias de internacionalizacion municipal en Colombia; se
realizaron encuestas en 13 ciudades capitales en el pais indagando sobre la
existencia de areas de asuntos internacionales, sobre estrategias o politicas
de internacionalizacion y sobre las tematicas que estaba centrada su accion
internacional (Cortés y Granda, 2008). Ademas de la ciudad de Medellin y
Bogot4, el trabajo encontrd lo siguiente: a) Que son muy pocos los municipios
o ciudades en Colombia que tienen una oficina de asuntos internacionales ya
que en la mayoria de los casos las oficinas de planeacion son las que asumen
esta tarea, y b) La actividad se concentra en la tematica de la cooperacion
internacional, similar a lo sucedido con la ciudad de Bogota.

El estudio también concluyd que en la mayoria de los casos presentados

en la encuesta: *“... las actividades internacionales de los municipios no
estaban planeadas, muchas de ellas surgieron de una necesidad especifica,
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0 de acuerdos espontaneos con otros municipios nacionales o extranjeros”
(Cortés y Granda, 2008: 11). Por ejemplo, en el caso de la ciudad de
Barranquilla la iniciativa surge como respuesta a la posible firma del Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos; en el caso de Pereira fue un convenio
de cooperacion con la ciudad de Miami el que permitio el afloramiento de
la perspectiva internacional debido al establecimiento de contactos y de
relaciones.

Apartandonos del estudio citado y realizando visitas a las paginas web de
algunas alcaldias y gobernaciones, se puede medir un poco la importanciay la
visibilidad que los gobiernos locales le estan dando a la internacionalizacion.
En la ciudad de Cali se puede evidenciar la existencia de una oficina de
Relaciones Internacionales que tiene como misién “Promover, liderar
y coordinar los procesos de gestion de la cooperacion y las relaciones
internacionales en el Municipio para impulsar la ejecucion de mecanismos
que permitan el desarrollo sostenible de la ciudad y sus gentes, mediante
la canalizacion y seguimiento de convenios y recursos de cooperacion”.
Ademas de la existencia de esta oficina es muy interesante encontrar que esta
ciudad cuenta con un Consejo Municipal de Cooperacién que funciona como
organo consultivo para articular un trabajo intersectorial entre los estamentos
publicos, privados, ONG, y de lacomunidad en pro del desarrollo sostenible de
la ciudad. Ademas de lo anterior Cali también cuenta con un Comité Técnico
Interinstitucional de Cooperacion a través del cual se busca unir los esfuerzos
realizados por las diversas dependencias en relacion con la cooperacion
internacional. Si bien, son interesantes los esfuerzos de Cali en la materia, se
observa un claro enfoque dirigido a la cooperacidn internacional dejando de
lado las deméas modalidades de internacionalizacion existentes; adicional a
esto, no se observa una claro objetivo o estrategia de accion internacional que
permita orientar cada una de las actividades en esta materia.

Otros casos similares al de Cali los encontramos en ciudades y departamentos
de nuestro pais que, como es el caso de la ciudad de Pasto, tiene su oficina de
Asuntos Internacionales que se enfoca principalmente en lo concerniente a la
cooperacion internacional, con la diferencia que en este caso en particular se
observa la existencia de un Comité Regional de Cooperacion Internacional
que articula las acciones locales y “regionales™®.

Ademas de los esfuerzos que estan realizando las ciudades, encontramos
que algunas gobernaciones también estan tratando de asumir el reto de la

16 En este caso lo regional va directamente ligado al nivel departamental, pero no necesariamente es asf
en todos los casos.
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internacionalizacion, como ejemplos se tienen las gobernaciones de Caldas,
Boyaca y Tolima.

En el departamento de Caldas, se ha implementado todo un sistema de
Cooperacion Internacional que integra el nivel nacional, el departamental y el
municipal, con el apoyo de sectores publicos y privados; en el caso de Boyaca
existe la Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales y concentra su
atencion en la cooperacién internacional; por otro lado, la gobernacion del
Tolima con su Oficina de Asuntos Internacionales, enfatiza en el aspecto de
los negocios internacionales y la cooperacién internacional, ademas de su
participacion en redes internacionales como el Observatorio Internacional de
la Democracia Participativa, la Unién Iberoamericana de Municipalistas y la
Red Iberoamericana de Ciudades para la Cultura.

Un ejemplo adicional que por su naturaleza es muy interesante y de gran
importancia mencionar, es el caso de la asociacion de municipios del norte
del Cauca, AMUNORCA. En esta asociacion de municipios se cuenta con
una Oficina de Cooperacion Internacional a traves de la cual se han iniciado
relaciones de internacionalizacion de la region a traves de la participacion
en Redes como CGLU, COMURES y hermanamientos con el municipio de
Tecoluca (El Salvador) y Hannover (Alemania).

Los ejemplos mostrados anteriormente responden en su mayoria a las acciones
gue en materia de cooperacion internacional realizan gobiernos territoriales
en el pais. Sin embargo, como bien se ha mencionado anteriormente,
internacionalizacion no es acceder a la cooperacion internacional meramente,
esto va mucho mas alla y pasa por temas como el marketing territorial, ligado
éste a las acciones de promocion y competitividad del territorio. Este punto
tiene mayores niveles de encuentro con las acciones que buscan la generacion
de desarrollo local y regional. Para esto las Agencias de Desarrollo Local
—ADEL- juegan un trascendental papel en tanto sirven de escenario de
encuentro de la diversidad de actores que se ven involucrados en los procesos
de desarrollo.

El PNUD en este aspecto también ha tenido un papel muy relevante por su
apoyo a las ADEL y por el programa ART GOLD el cual tiene como objetivo
mejorar la productividad, competitividad, el empleo local y la disminucion
de la pobreza, reconociendo el territorio como un nuevo agente competitivo.
Como ejemplo de esto encontramos los casos de Santander!’ y Narifio.

17 El caso de Santander est4 siendo documentado y sera presentado al finalizar la investigacion que
actualmente se desarrolla.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1. Tipo de estudio

Como ya se habia adelantado en la introduccidn, el tipo de estudio
corresponde a una investigacion exploratoria y descriptiva; lo primero
porque aunque hay alguna literatura sobre el tema, realmente éste
es un estudio pionero tal cual se propone. De otro lado, el estudio es
descriptivo pues, segun el problema y objetivos del estudio, se trata de
establecer caracteristicas, modalidades y estrategias de los procesos
de internacionalizacion, con el fin de formular posibles aplicaciones
(Vanegas Torres, et. al., 2010).

De otro lado, en la investigacion se aplican ciertos elementos del estudio
de casos, el cual es una estrategia de investigacion cualitativa que permite
combinar diversas técnicas apropiadas para la presente investigacion
debido a que se realizara una seleccidn de algunos casos de gobiernos
territoriales con experiencias en internacionalizacién, sobre los cuales
se haran visitas y trabajo de campo. Actualmente el estudio de casos es
considerado: “as a research estrategy: “The case study is but one of several
ways of doing social science research (...) in general, case studies are the
preferred strategy when “how” and “why” questions are be posed, when
the investigator has little control over events, and when the focus is on a
contemporary phenomenon within some real-life context” (Yin, 1989: 13).
Estas caracteristicas se presentan en la presente investigacion, razon por la
cual se adopta el estudio de caso como parte del tipo de estudio utilizado.

Las etapas o fases del estudio de caso comprenden: a) eleccién de la unidad
de andlisis (en nuestro caso, la politica de empleo); b) especificacion de
las categorias de anélisis (dimensiones, conceptos operativos, variables
e indicadores); c) Precision de las técnicas para obtener la informacion
(entrevistas, observacion participante, documentacion, etc.), y d) Andlisis de
datos y elaboracion del informe. Todos ellos, abordados en la metodologia y
expuestos en las paginas siguientes.

2.2. Método de investigacion
El enfoque o método general de investigacion es cualitativo, pues se
trata de la construccion de complejos descriptivos de una realidad sobre

cuyas variables no se tiene control alguno de parte de los investigadores;
ademas es un objeto de estudio construido a partir de las elaboraciones
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tedrico-conceptuales, antes que dado de antemano de manera objetiva sin
ninguna intervencion de los investigadores.

En concordancia con el tipo de estudio descriptivo, el presente proyecto
debe resolver la pregunta-problema, la cual se centra en el “Como” y
no en el “Cuanto”, por ello el interés estd dirigido en apreciar el objeto de
estudio desde el punto de vista de sus cualidades y caracteristicas antes que en
una medicion o cuantificacion de esa realidad.

De otro lado, el paradigma cualitativo permite una interaccion maés fluida
entre el investigador y su objeto de estudio; es decir, entre el sujeto y el objeto,
lo cual es muy comun en las ciencias sociales y en este proyecto en particular
(Hernandez Sampieri, 2006). Lo anterior no impide que el proyecto apele
a ciertos elementos propios del método cuantitativo como por ejemplo, el
caracter hipotético-deductivo en la formulacion del problema, sus hipétesis y
el marco teorico desde el cual se parte para aplicar al caso concreto.

2.3. Fuentes y técnicas de investigacion

Las fuentes son las que originan y generan la informacion, las técnicas
son las que permiten aprehender esa informacion a partir de la fuente. Las
fuentes se clasifican en primarias y secundarias, segun la informacion
sea recogida de primera o segunda mano; asi cuando se apela a fuentes
primarias se hace directamente sobre quienes originan la informacion
por ejemplo: personas, sucesos Yy ciertos documentos originales (cartas,
videos, audios, normas, entre otros); contrario sensu, cuando utilizamos
fuentes secundarias obtenemos informacién que se ha producido luego
de que alguien trabaj6 sobre las fuentes primarias, por ejemplo cuando se
consultan libros, estudios, investigaciones, tesis, monografias, informes,
articulos de revistas, entre otros. Las técnicas de recoleccion y produccion
de informacién apelaran tanto a fuentes primarias como secundarias.
Entre ellas tenemos:

Entrevistas semiestructuradas;
Grupos de discusion;
Observacion directa, y
Revision y analisis documental.

Mediante las entrevistas semiestructuradas (a autoridades territoriales,
expertosyacadémicos),losgruposdediscusion (afuncionariosterritoriales)
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y la observacion directa (en las visitas a los casos seleccionados), se
recurrié a fuentes primarias para obtener la informacidn; a través de la
revision y andlisis documental se abordaron fuentes secundarias.

2.4. Instrumentos

Como se indico en la introduccion, se aplicd una entrevista semi-estructurada
a funcionarios y actores relevantes del proceso. El caracter semi-estructurado
de la entrevista significa que se crea un ambiente amigable y de confianza
entre entrevistador y entrevistado, por ello se deja cierta libertad para que
respondan y amplien los cuestionamientos realizados, pero todo enmarcado
dentro de una linea o pregunta general previamente disefiada; de otro lado
significa que el entrevistado puede agregar informacion adicional “saliéndose
del libreto”. Por todo ello, el formulario de la entrevista es indicativo y sirve
como guia para que los temas fundamentales a indagar queden cubiertos. A
continuacion, se presenta el formulario de la entrevista:

1. ¢Qué opinion tiene Ud. acerca de la internacionalizacion de los gobiernos
territoriales? Oportunidad/amenaza.

2. ¢Qué sabe acerca de la internacionalizacion...?

3. Enunaescaladelab,valorelaimportanciaquetiene lainternacionalizacion
para su regién, departamento o municipio, dentro de las prioridades de los
gobiernos territoriales.

Nada importante.

Poco importante.
Medianamente importante.
Importante.

Muy importante.

Po0oTe

4. ¢Cémo podria la internacionalizacion ayudar al desarrollo de los
territorios?

5. De las siguientes modalidades de internacionalizacion, cuéles considera
mas adecuadas o pertinentes para el desarrollo local

Cooperacion (tradicional/descentralizada).
Marketing Territorial.

Integracion.

REDES.

O0O0Oo
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¢Por qué?

6. ¢Cree que los gobiernos locales y territoriales estan en capacidad de
iniciar programas de internacionalizacion?

7. ¢Considera que su departamento o municipio encuentran dificultades para
desarrollar actividades de internacionalizaciéon?

8. ¢Qué se necesita parainiciar unplan o programasobre internacionalizacion
local?

9. ¢Adelanta su municipio, departamento u organizacion algun tipo de
actividad tendiente a la internacionalizacion? S. N. ; Qué tipo de actividad?

10. ¢Existe alguna dependencia, oficina o empleo, encargada de gestionar las
actividades de internacionalizacion?

a. Afirmativa, qué nivel de decision tiene.
b. Qué personal tiene.
c. ¢Maneja un presupuesto propio para estos programas?

11. ;Se han realizado encuentros o capacitaciones sobre el tema de la
Internacionalizacion? Cuando, donde, organizado por quién?

12. Cuales han sido las principales ensefianzas y logros en las actividades de
internacionalizacién que estan desarrollando?

13. ¢Cudl considera que ha sido el énfasis dado a la internacionalizacién de
los gobiernos territoriales?

2.5. Categorias, variables, indicadores y fuentes

Con el objetivo de facilitar el trabajo de campo y organizar la recoleccion de
informacion para su posterior sistematizacion y analisis, se ha disefiado el
siguiente esquema de categorias, variables, indicadores y fuentes.

» Categorias: Descomponen el objeto de estudio para permitir trabajar
con conceptos mas operativos. Tanto la internacionalizacion como el
desarrollo local fueron definidos dentro del marco teorico;

» Variables: Comprenden caracteristicas mutables o manifestaciones de
las categorias de analisis;

> Indicadores: Miden el grado o nivel de presencia o manifestacion de
una variable, y
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» Fuentes: Tanto primarias como secundarias, originan la informacion
que se analiza.

Valoracion de las variables: para el presente estudio la mayor o menor
importancia observada de una variable depende de la presencia o ausencia
de sus indicadores; en consecuencia las variables se calificaran con un nivel
ALTO, MEDIO y BAJO.

Cuadro 3
CATEGORIAS, VARIABLES E INDICADORES

3 INDICADORES
CATEGORIAS VARIABLES (nimero y FUENTES
funcionamiento)
Cooperacion Presencia/ Primarias y secun-
internacional: ausencia de darias (personas,
Tradicional y Hermanamientos, |normas, documen-
descentralizada. | cooperacion tos oficiales, pla-
(Definida en horizontal. nes de desarrollo,
cap. 1). prensa, revistas).
Marketing Existencia de un|idem.
territorial. plan de promo-
(Definida en cioén territorial (se
cap. 1). definié su identi-
dad y su imagen a
partir de sus venta-
jas  competitivas
Internacionalizacion y _comparativas),
Territorial. acclones —gue n-
centivan la con-
solidacion de la
marca de territorio
(cursos, capacita-
ciones, intercam-
bios  formativos,
apoyo de expertos,
elaboracion de es-
trategias).
Redes Evidencia de idem.
internacionales. |participaciony
(Definida en actividades en
cap. 1). redes de ciudades
y de territorios.
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Politico-
Institucional.
Vinculada a la
gobernabilidad
del territorio y a
la definicion de un
proyecto colectivo
especifico, auténo-
mo Yy sustentado en
los propios actores
locales.

Presencia/ausencia
de una agenda es-
tratégica, de Planes
de desarrollo, de
oficina RRII, de
personal vinculado
a programas de in-
ternacionalizacion
y presupuestos en
el mismo sentido.

Idem.

Econdmico.
Vinculadaalacrea-
cion, acumulacién
y distribucion de
riqueza.

Presencia/ausencia
de proyectos pro-
ductivos, genera-
cién de empleo e
inversion.

dem

Desarrollo territorial

Cultural-Social.
Referente a los re-
cursos naturales y
a la sustentabili-
dad de los mode-
los adoptados en
el mediano y largo
plazo.

Presencia/ausencia
de proyectos o pro-
gramas que apun-
ten a identidad y
capital social.

Idem

Ambiental.
Referente a los re-
cursos naturales y
a la sustentabilidad
de los modelos
adoptados en el
mediano y largo
plazo.

Presencia/ausencia
de medidas de pro-
teccién del medio
ambiente, de recu-
peracion de rios o
zonas, de manejo
de residuos, etc.

idem.

Fuente: Elaboracion propia.

3. SELECCION DE LOS CASOS

Es evidente que las respuestas a las preguntas que condensan el problema
de investigacion requieren de un estudio que abarcara el universo o una
muestra representativa del conjunto de entidades territoriales. No obstante,
dadas las limitaciones de recursos y la inexistencia de informacion
sistematicay comparable paratodaslasentidadesterritorialescolombianas,
el proyecto seleccioné tres entidades territoriales (dos departamentos y
un municipio) mediante la técnica del “Analisis de Conglomerados”,
segln capacidades enddgenas para el desarrollo. Esta herramienta fue
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desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion, a partir de una
serie de caracteristicas similares en aspectos como poblacion, finanzas,
cultura y experiencias en accidn internacional.

3.1. El analisis de conglomerados

El andlisis de conglomerados se basa en un conjunto de técnicas que se
utilizan para clasificar objetos en grupos homogéneos que se denominan
conglomerados o ““clusters™ con respecto a algun criterio de seleccion
predeterminado. El Departamento Nacional de Planeacion —-DNP—, define el
andlisis de conglomerados como “técnica estadistica de caracter exploratorio
que, a partir de un conjunto de variables que reflejan las condiciones de
desarrollo endégeno, permite delimitar grupos de departamentos similares
entre si y diferenciarlos” (Departamento Nacional de Planeacién, 2008: 28).
En esta técnica, los objetos dentro de cada grupo son similares entre si y, a
su vez, diferentes a los objetos de los otros grupos, a través de este ejercicio
el estudio del DNP arroj6 entre sus resultados, un mapa de agrupaciones
de departamentos alrededor de las variables que conforman los factores
enddgenos del desarrollo.

A traves del ejercicio fue posible identificar cuatro grupos de departamentos
que posibilitando asimilarlos a cuatro fases de desarrollo con las siguientes
denominaciones: (1) departamentos en fase de formacion; (2) en fase despegue;
(3) en fase de expansion, y (4) en fase de consolidacién (ver Cuadro 13).

Partiendo de lo realizado por el DNP con el andlisis de conglomerados, se
puede observar que el grueso de los departamentos del pais se encuentra en
un nivel intermedio de capacidades enddgenas para su desarrollo, lo cual se
puede leer como una oportunidad para generar alternativas innovadoras que,
desde las modalidades de internacionalizcion aporten de manera estrategica al
desarrollo territorial en el pais.

Para el desarrollo de la investigacion se ha decidido que debe partir del
estudio del DNP ya que el analisis de conglomerados arroja unas conclusiones
que permiten observar una serie de entidades o gobiernos territoriales que
tienen un camino que recorrer para alcanzar su desarrollo, dichas entidades
territoriales se convierten en un desafio y en una oportunidad de conocer si
existen reales oportunidades de internacionalizacion a pesar de los atrasos
en términos de desarrollo y el impacto de la utilizacién de estrategias de
internacionalizacién en el desarrollo de esos territorios (Cuadro 4).
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3.2. Resultados

Luego de realizar una rigurosa revision documental y de hablar con expertos
y actores que interacttan en el tema se considerd como primer caso de estudio
el Departamento de Caldas por los siguientes factores especificos:

1. Dentro del estudio realizado por el DNP este departamento estd en
etapa de expansion en materia de desarrollo territorial lo cual para la
investigacion es una oportunidad de observar si acciones en pro de
internacionalizar el departamento y sus municipios genera aportes
significativos a su desarrollo;

2. Haniniciado unassinergias de trabajo en busca de la internacionalizacion
muy particulares e innovadoras en materia de gestion publica local, y

3. Siete de sus municipios son pilotos para la implementacién de una
propuesta de internacionalizacién formulada en convenio con la FCM.

Bajo este escenario se considera que la experiencia de Caldas podria generar
elementos significativos para los objetivos del proyecto. Véase cuadro 4

Como segundo caso de estudio esta el de Caldono en Cauca, durante esta fase
no se ha desarrollado analisis con esta entidad territorial y esta en proceso de
definicidn si se concentra el estudio en el municipio como tal o en la dindmica
generada por la asociacion de municipios AMUNORCA. Es de particular
interés para la investigacion lo desarrollado por este municipio ya que ha
logrado importantes avances y reconocimientos aun bajo todas las dificultades
que aguejan a los municipios de categoria 6 en nuestro pais lo cual puede
dejar importantes lecciones para el grueso de las entidades territoriales.

Ademés de Caldas y Caldono hay otros posibles casos de estudio, como los
procesos iniciados en Santander, Norte de Santander y Pasto. Finalmente

se decidi6 escoger a Santander por su dinamica y proyeccion internacional,
completandose los tres casos de anélisis para el presente estudio.

101

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

William Guillermo Jiménez Benitez

‘Sedn1oeINUBW ‘SOIDIAISS
‘eons)ho| ‘epodsuel |
:$0SIN231 SONO -

‘seJnjoejnuew ‘soldIAILS

"SOI9IAISS ‘BaNs)Bo)

‘owsuny A ‘eans)Bo| ‘apiodsuel :S0SINJ8I SO0 - ‘apiodsuel] :S0SINJ31 SONO - ‘sealbarese
solendadolby:safeinyeu "owstIN} ‘owstn] A sonrendadolBy ‘owsn] A sourendadolfy se1sandy
s0sIn%dy - | A souendsdosfy :safeinieu sosInddy - :S9[eJNJeU SOSINJBY - :S9[eJNJeu SOSINJRY -
:ua sepeseg - :ua sepeseg - :Ud sepeseg - ‘U3 sepeseg
JeS9D
) SISITYNY
a19ng 1q
‘eusfepfeN OI¥3LIND
‘lenjjog
BW10L ‘edifeng) e
‘®lInH ‘aleuese)
‘o1puIn® ‘e1BIN ‘Seuozewy/
‘sep|ed ‘e1anbe) ‘Blureno
‘epleJesry ‘eanely ‘sadne/
‘eaJeweulpund ‘Japuejues ap aloN ‘epeydIn
‘einbonuy ‘Iapueiues ‘eoehog ‘aIeINBND
‘epned |9p 3|[eA ‘oonuey ‘outieN ‘oAewning
‘ejobog ‘SgIpuy Ues ‘eane) 020yD
7 odnig :¢ odnio :z odnio :T odnig
Sejje-selpawLIaiul seleq-seipawaiul seuabopua
seuabopua sapepioeded seyy seuabBopua sapepioede) seusBopua sapepioede) sapepioeded sefeg
:UQI2BPI|0SU0I ap ede1g :ugisuedxa ap ede1g :anBadsap ap ede1g ‘[e1o1ul edelq SOdNYo

[211011148] 0]|0J1BS3P [9P UQIoRZIIa10r.Ied | 8P SISaIUlS

SOAVH3IWOTONOD 3A SISITTYNY
¥ oapen)d

102

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



"(8002) UQIdRaUR|d 9P [PUOIdBN OlUBWELeda( 8luany

‘|eOSIy BLISTRW U [BLIOILIIS) PeplIua eydIp opeluasald ey Ssoye Sown|n soj Us anb sopeljnsal sajusjadxa soj Jeaelsap Uagap as auelsqo

ON "e1060g ap [enuded o1asiqg e 8Anjoul 8s ou S1AA-dNG |o Jod opeloge|s [edidlunw A [ejuswelredap [easip ouadwasap ap Bupjuel |8 UT s«
'S1Aad-dNa :[eosy oyaduwiasap ap Buryuel [a unbas aIpu «

103

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx

trategia para

ternacionalizacion como es

In

on publica e

Gesti

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

el desarrollo de los gobiernos subnacionales en Colombia

"eAlRASIUIWPE
pepioeded ey

“(e1inH)

sofeq A (ewijol A sgipuy ues)

SO}[e SOWaJIXa U0d eARRISIUIWpE
pepioeded ] ua pepiausbolslay ey

‘(eonen A along
‘eqoplo)) solje A (esifeno
e A areuese) ‘eoefog)
sofeq sowaxs Uod eIpaW
eAlfeASIUILPE peploede)

‘areinens A sadnep
01de9xa eAIIRASIUILPE
uonsab ap peploedes efeg

"0110}1443}
1ap uonsab A
eAlRASIUILUPR
pepioeded

‘(aseuese)
‘eanely) sofeq A (eaned

‘ugioeubise

A ugisianul
‘SeJnagod

ap soulwIg}
us 091seq
ojuaIWeaUes A
a|qelod enbe

|8 U8 [ejusweLedap
olpawold |8 a1qos
0jUaIWI9319) BI0BOg
01da2xa eided Jad gid
0lJe Un Uuod SoolWeuIp
ou sojuawepedag

eyded Jad 010npoud 8p sajsAIu

soyje uejuasald A 500Z-066T opouad
19 ud JewuawWeledap olpawold |3 81qos
04319310 anb 0onuRNY A Japuriues
01daaxa ‘ejded Jad gid ofeq uod
Sod1WweuIp 090d ajuswiedidulid

‘eonelyy) oLrewd 10309
“B21LIQUOI3 RINIDNIISA NS AP
ejoewd e| us peplausbolaisH
endes

J1ad g1d us selousIayIp uod

A sooiweuip syuswiediouLd

ns us ejoewWlId
‘areinens) A

090Y) ‘Seuozewy owod
So9jWeulp ou 0}dadxa
‘ended Jad gl ofeq uoa A
Sod1WeUIp ajuswedidulid

‘(apuriues) ‘eoeAog ‘oulieN ‘eia|\) solje ‘ug1oedNpa
‘so)fe olje A (saipuy ues) ofeq owanxa sowanxa :peprauabolalay eije ‘salousw ‘pnjes ua
oyadwiasap ap S3IAIN - :soIpaW oysdwasap ap SoISAIN - U092 oyadwasap ap SIISAIN - oyadwasap ap SARAIN - oyadwissaQg
"(9z uordisod ej us
"xx[2OS1} eUIDIOSIP eusfepbely) satebin| sownn 'sred |ap sojuawelredap
ns Jod ©z1131088d 35 0] opuednao Sapepiiua Seso s0| aua £ o1sand |8
elobog "gT uoldisod | ua A ‘(e19IN A areuese) ‘Iesa)) ednoo anb aseinens . s
'IoNe) |ap 3||BA A [eosly “(sred |ap OjuawielRdSp SO SOPO} 1easty oyadwiasap ap Bupjuel 01da9xa ‘ajuejape ua wwwww__mmm 4
oyadwiasap ap Bupjuel |3 91ua T€ 015and |3 Ua Salpuy Ues) 1ap sauoioisod sesswid se| Ge sauoiaisod se| ua = d
ua o1sand opunfas |2 us oledasd Anw eisey (uoroisod eswiid opuednao sojuswelredap sopedign sojuswrenedap
einbonuy Uod ‘o}je oIpaw ] Ud 0011UR[1Y) 81US1|esaIqos apsap U092 osugbolalay S0| ap elI0ARW ©] UOI
oyadwiasap ap |9AIN - 0audboualay oyadwasap ap |OAIN - oyadwasap ap |9AIN - | ofeq ouadwasap ap [SAIN -
“(fenljog)
‘(einbonuy) eLisnpul e) A ‘(Japueiues ap
eLisnpul ej A ‘(eoned ‘(seque.ne]sal A sajaloy ‘01043W09) 810N Ba1gnd ugIdRIISIUIWPE
19p 3]1eA A Bir0bog) SaIpuy Ues 01dadxa ‘(0anuepy A e| ‘(aJeuese) us 0sjonad A
RISIOURULY UQIJRIPAWLIBIUI ep[eJesty ‘lapuelues) eLisnpul e ap elifeno e A Jesad us ugg.ed) ‘(ea1jgnd ugioesIUILIPE)
B| U3 BIILIQUOID A (elInH A ewijo] ‘sepred ‘olpuind elBUIW ‘(BQOPIQD ‘B10NS Seuozewy 01dadxs
BINJONIISS NS US BJoRWI] - “eoJewreulpun) olrewiid 103199s |ap “eusjepbel\ ‘ouLieN ‘e1eN ‘orewd 10199s |ap "021WQU029
"(5002-066T opousad BIIWOUOI3 BINJONIISA B| US BJORWId - ‘eane) ‘elenbe) ‘eoehog BIIWOUOI3 BINJINIISD oyadwasag

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

CAPITULO 4

ESTUDIOS DE CASO:
CALDAS, SANTANDER Y CALDONO

105

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/LhD6Jo

CAPITULO 4

ESTUDIOS DE CASO: CALDAS, SANTANDER Y CALDONO
1. CASO CALDAS
1.1. El Sistema de Cooperacion Internacional de Caldas -SCIC—
Para elaborar este punto se contd con la entrevista del Jefe de la Oficina de
Cooperacion Internacional de Caldas y la delegada de la Unidad de Desarrollo
Regional —Proyectos Especiales—, de la Camara de Comercio de Manizales®.
También se tuvo en cuenta en folleto sobre el Sistema de Cooperacion que fue
entregado al grupo investigador.

Gréfico 10

SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL CALDAS

ALIANZA \
INTERINSTITUCIONAL
PUBLICO PRIVADA |

SISTEMA DE
COOPERACION
INTERNACIONAL
CALDAS

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.1. Origen del SCIC

Dentro del Plan de desarrollo del departamento de Caldas, la estrategia de
Desarrollo y Crecimiento contempla el trabajo con alianzas publico privadas,
y se divide en dos grandes temas: a) Comercio, y b) Cooperacion Internacional.
El SCIC se ubica en el punto b) y para ello se buscan alianzas a nivel local,
regional y nacional.

18 John Emil Mufioz (Gobernacién de Caldas), Diana del Pilar Ruiz (Camara de Comercio de Manizales),
Martha Liliana (CAmara de Comercio de Manizales)
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El SCIC busca planificar, articular y gestionar iniciativas en pro del desarrollo
de la region, al igual que articular esfuerzos interinstitucionales.

La idea es trabajar con dos tipos de l6gicas: las l6gicas de arriba hacia abajo
(I6gica internacional y nacional) manifestadas en la Declaracion de Paris,
donde se gesta un sistema de cooperacion, y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio encarnados en Accion Social de la Presidencia. A partir de alli surgen
comités departamentales de cooperacion. Pero ademas, hay l6gicas de abajo
hacia arriba que se concretan en la gestacion de un sistema de cooperacion
internacional regional con la presencia de actores estratégicos tales como el
departamento, la Alcaldia de Manizales, la Camara de Comercio, municipios,
universidades y gremios.

Graéfico 11

PROGRAMA GESTORES MUNICIPALES SCIC

DESCENTRALIZADA

OFICIAL

COOPERACION
INTERNACIONAL

SISTEMA DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

OFERTA

DEMANDA I

GESTORES
MUNICIPALES DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

O

I INICIATIVA DE PROYECTOS I

Fuente: Gobernacion de Caldas (s/f).
Se realiza una prueba de aplicabilidad y nueve municipios de Caldas dan

respuesta positiva: empieza la consolidacion, la formacion en cursos virtuales,
las agendas y la invitacion a los alcaldes para celebren un compromiso formal.
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De esta manera, se identifican los Gestores municipales de cooperacion®® (hoy
Promotores de integracion), se capacitan y se mantienen para que los cambios
politicos no afecten la continuidad del proceso.

Aparece la Federacion Colombiana de Municipios, la cual se vincula y viene
entonces un proceso ampliado, en el cual aparece una estrategia para la
cooperacion internacional.

1.1.2. El sistema de cooperacion

El departamento de Caldas contribuye mediante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, en la cual funciona la Unidad de Asuntos Internacionales, com-
prometida 100% con el proceso de internacionalizacion, la cual realiza el en-
lace directo con Accion Social a nivel nacional. La Camara de Comercio de
Manizales, se vincula a través de la Unidad de Desarrollo Regional, Area
de Proyectos Especiales, segin lo manifestado el 80% de su esfuerzo esta
dedicado al proceso de Internacionalizacion y cooperacion. Sus aportes con-
sisten en recursos econdémicos (aunque escasos) y en especie. La Alcaldia de
Manizales, se vincula mediante la Secretaria de Competitividad y Fomento
Empresarial, donde funciona la Unidad de Cooperacién y Comercio. Alli se
cuenta con recursos para financiar proyectos.

Dentro del sistema se estructuran una serie de servicios, a través de los cuales
se pretende dar cumplimiento a las funciones que se han establecido para
el mismo y que a su vez formalizan la Cooperacion Internacional para el
departamento. Los servicios que se ofrecen son:

1. Informacién: Sobre convocatorias, eventos, becas y subvenciones
vigentes aplicables a los intereses de la comunidad, la cual se brinda
presencial y virtualmente;

2. Asesoria: Para el aprovechamiento de las diferentes oportunidades de
cooperacion y en formulacion de proyectos de desarrollo;

3. Capacitacion: En cooperacion internacional y formulacion de proyectos
bajo laM.M.L;

4. Gestion: Ante fuentes de cooperacién oficial descentralizada y de apoyo
al desarrollo local, y

5. Monitoreo: Apoyo para el seguimiento de los procesos de cooperacion
internacional que se adelanten en el territorio, mediante la realizacion
de convenios.

19 Es aquel lider que facilita y gestiona acciones de formacién y cooperacién internacional en pro del
desarrollo de su municipio.
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Gréfico 12

DINAMICA DE LA COOPERACION INTERNACIONAL A PARTIR
DELS.C.I

COQPERANTES INTE RNACIONALEQ
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Fuente: Mufioz, John Emil (2010).

La prioridad de los temas de internacionalizacion para el departamento es de 4
a5, y para la Cdmara de Comercio, de 5. Se considera que es un mandato del
Plan de Desarrollo y en este sentido, la prioridad es alta.

En cuanto a las diversas modalidades de internacionalizacion que se consideran
mas oportunas, se manifestd que todas son bienvenidas. Sobre las capacidades
de los gobiernos locales para iniciar procesos de internacionalizacion, segun
el delegado de la gobernacion hay diversidad, pues algunos tienen mayores
capacidades que otros; la delegada de la Cdmara de Comercio manifesto que
en general, no cuentan con la capacidad propia.

Finalmente, al interrogante sobre qué se necesita para iniciar procesos de
internacionalizacion se sefialo: a) Voluntad institucional (gobernacién); b)

Voluntad nacional (Accién Social, Federacion de Municipios), y c) Capital
humano.
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1.2. Taller sobre internacionalizacién municipal
1.2.1. Presentacion

El taller organizado por la Camara de Comercio de Manizales, la Federacion
Colombiana de Municipios y la Gobernacion de Caldas, permitié al equipo
investigador ser testigo de primera mano acerca de las percepciones,
concepciones y expectativas que los diferentes delegados tienen sobre la
internacionalizacion municipal.

La Federacion Colombiana de Municipios habia invitado a los investigadores
de laESAP a participar en este taller, al conocer que realizdbamos un proyecto
de investigacion sobre la tematica, y de cuyos resultados ellos podrian verse de
algunamanerabeneficiados. Laideaes que aprovechando este caso paranuestro
estudio, nosotros también pudiésemos contribuir al proceso, documentando el
caso y contribuyendo con nuestros conocimientos. Participantes: Delegados
de: Federacion Colombiana de Municipios, Departamento de Caldas,
Cémara de Comercio de Manizales, Alcaldia de Manizales, San José, La
Dorada, Chinchina, Pensilvania, Belalcazar, Manzanares, Palestina®. Los
delegados tienen la calidad de gestores o “Promotores de la cooperacion y la
internacionalizacion” y habian participado con anterioridad, en actividades de
capacitacion y sensibilizacion sobre temas de la internacionalizacion regional
y local.

La técnica de produccién de informacion utilizada fue la observacion di-
recta y la Investigacion Accion Participativa dado que el equipo tomé parte
activa en las actividades del taller. Al final de la jornada se pudo tener una
charla con algunos de los participantes y alli se aplicé la técnica de los gru-
pos de discusion, realizando rondas de preguntas a los participantes.

Con base en las siguientes cuatro preguntas, cada grupo de municipios trabajé
sobre papel para mediante fichas de carton ubicar su apreciacién al respecto;
luego de realizado el trabajo por municipio, cada uno de ellos presentaron y
explicaron su propuesta.

¢Qué es la internacionalizacion?

¢Qué no es internacionalizacion?

¢Qué temas aborda la internacionalizacion?

¢ Qué estrategias y procesos se necesitan para ello?

rownE

20 John James Mufioz, Camilo Alberto Valdez, Rubén Dario Botero, Wilson H Alvarez Toro, Maria
Esperanza Gil, Juan José Raigosa.
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A continuacion se presentan los resultados municipio por municipio. Al final
se realizan algunos comentarios y analisis sobre los datos arrojados.

1.2.2. Concepcidn sobre internacionalizacion en municipios de caldas

1.2.2.1. Municipio de San José

¢Quées la ¢Qué no es ¢ Qué temas aborda la|;Qué estrategias y
internacionalizacién? |internacionalizacion?|internacionalizacion? [procesos se necesitan?
- Proceso de - Ayudas - Cienciay - Identificacion de
intercambio en humanitarias tecnologia, turismo, potencialidades.
el contexto de la coyunturales, 0 medio ambiente, - Estructuracion de
globalizacion. asistencialismo. area econémico/ agenda.
- Implica no sélo productiva, cultura |- Planificacion de la
transferencia y religiosidad. agenda.
de recursos y - Ejecucion,
financiacion, evaluacion y control.

sino aspectos
culturales, sociales,
ambientales,
proyectados

en agendas
estructuradas.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2.2. Municipio de La Dorada

¢Quées la ¢Qué no es ¢ Qué temas aborda la|;Qué estrategias y
internacionalizacion? |internacionalizacion?|internacionalizacion? [procesos se necesitan?
- Una herramienta de |- No es s6lo - Temas social, - Conocimiento del
oferta e intercambio | financiacion. econémico, tema, capacitacion.
de productos - Noesun turistico. - Apoyo técnico.
culturales, mecanismo de - Compromiso politico.
econémicos, participacion - Recurso humano:
turisticos. ciudadana municipio, sociedad
especifico. y empresarios.
- No es una entidad. - Conocimiento amplio
del entorno antes de
empezar.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.2.2.3. Municipio de Chinchina

¢Quées la
internacionalizacion?

¢Qué no es
internacionalizacion?

¢ Qué temas aborda la
internacionalizacion?

¢ Qué estrategias y
procesos se necesitan?

- Es producto de - Nosolo presentar |- ldentidad: cultura |- Diagnosticar, planear.

una integracion del proyectos para cafetera. - Transformacion
territorio. conseguir recursos. |- Desarrollo institucional.
- Suma de esfuerzos |- La sustitucion econdmico. - Integracion regional.

para ofertar el
municipio.

(descarga) de las -
responsabilidades
sociales.

- Invalidacién
(suplantacion,
reemplazo) de la
autoridad local.

Creacion de Agencia
de Desarrollo Local
ADEL, con otras
entidades.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.2.4. Municipio de Pensilvania

¢Quées la
internacionalizacion?

¢Qué no es
internacionalizacion?

¢ Qué temas aborda la
internacionalizacion?

¢ Qué estrategias y
procesos se necesitan?

- Gobernabilidad
(administrativo).

- Esun proceso
de globalizacion

- Tecnol6gico, social, | -
medio ambiente, -

Capacitacion.
Disponibilidad de

de la comunidad - Militarizacion politico. recursos (humanos,
o abrir fronteras (no conllevan a tecnoldgico, capital).
encaminado a desarrollo). - ldentificar ventajas

buscar desarrollo,
conocimiento y
tecnologias. -

comparativas y
competitivas.
Integracion.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2.5. Municipio de Belalcazar

¢Quées la
internacionalizacion?

¢Qué no es
internacionalizacion?

¢ Qué temas aborda la
internacionalizacion?

¢ Qué estrategias y
procesos se necesitan?

- Intercambio - Proceso, - Intercambio de - Consolidacion de
planificado, unidireccional y conocimiento. redes sectoriales
sostenible, via para aislado. - Comercial, articuladas.
el desarrollo. - Relaciones econdmico. - Institucionalizacion

- Proceso sistemético.| comerciales con - Gestion del del proceso.

propdsito coactivo. desarrollo - Actores clave:

sustentable

Entidades publicas,
privadas y sociedad
civil.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.2.6. Municipio de Manizales

¢Quées la ¢Qué no es ¢ Qué temas aborda la|;Qué estrategias y

internacionalizacion? |internacionalizacion?|internacionalizacién? [procesos se necesitan?

- Promover el - Solo recursos - Exportaciones. - Desarrollar
municipio al econémicos. - Financiacion asociatividad.
mercado. - Salir del pais. internacional. - Bilingtiismo.

- Aprovechar - Sélo cooperaciéon |- Actualizacion - TICs.
ventajas de la internacional. normativa. - Fortalecimiento de
globalizacion. - Exportar - Transferencia agentes preparados.

- Cooperacion unilateralmente. técnicay - Compartir
internacional conocimiento. experiencias.
socializada.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2.7. Municipio de Manzanares

¢Quées la
internacionalizacion?

¢Qué no es
internacionalizacion?

¢ Qué temas aborda la
internacionalizacion?

¢ Qué estrategias y
procesos se necesitan?

- Estrategia
complementaria de
intercambio.

Mirar mis fortalezas
y cémo las puedo
intercambiar.
Conformacion de
redes.

- Ir a pedir ayuda.
- Un proceso
solitario.

Globalizacion:
elementos externos
que pueden servir.
Alianzas
estratégicas.
Desarrollo
econémico.
Turismo.

- Marketing territorial.
- Prioridades locales.
- Revisar pasado.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.2.8. Municipio de Palestina

fortalecimiento
de ventajas
comparativas.

¢Quées la ¢Qué no es ¢ Qué temas aborda la|;Qué estrategias y
internacionalizacion? |internacionalizacion?|internacionalizacién? [procesos se necesitan?
- Proceso de - Esperar - Turismo. - Redes.
emprendimiento donaciones, - Educacién. - Hermanamientos.
interdisciplinario. regalos. - Gastronomia. - Marketing.
- Trabajo en red, - Solo dinero. - Salud. - Diagnosticos.
estructura futurista. [- Delegacion de - Desarrollo social.
Es un modelo de responsabilidades. |- Desarrollo
trabajo. econdmico.
- Promociony

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.3. Comentarios sobre el taller

En cuanto a qué se entiende por internacionalizacién, podemos decir, grosso
modo, que los delegados de los municipios la identifican con un proceso de
intercambio econdmico, cultural y politico que se desarrolla en el contexto
de la globalizacion. La idea es la promocion e insercion de los municipios
utilizando las ventajas competitivas/comparativas de los mismos, ofertando e
integrando el territorio. En dos de los municipios (Pensilvania y Belalcéazar)
la internacionalizacion se relaciond directamente con el desarrollo local o
territorial.

Sobre lo que no es la internacionalizacion, hay unanimidad en cuanto a sefialar
que no es un mecanismo unilateral, es decir en una sola via (desde el exterior
hacia el municipio), en la cual se busque ayuda econémica o humanitaria
extranjera, como sucede en la tradicional cooperacion internacional entre
paises ricos y paises pobres. No se reduce a los aspectos econémicos 0
comerciales; no es un proceso solitario o aislado, a salir del pais sin mas; como
tampoco implica ceder o suplantar las responsabilidades y funciones de las
autoridades publicas locales. En este Gltimo sentido, no se le puede identificar
con una nueva entidad u organizacién burocrética, ni es un mecanismo de
participacion ciudadana especifico. En alguno de los casos, se dijo que no era
gobernabilidad ni militarizacion del territorio.

¢Qué aspectos o temas comprende la internacionalizacién? Los temas
maés recurrentes fueron, el desarrollo economico (exportaciones, fomento
comercial), el turismo, el medio ambiente, la cultura e identidad y la ciencia
y tecnologia. En algunos casos se puntualizd sobre la salud, educacion,
gastronomia e incluso la religiosidad; el tema politico-institucional aparece un
tanto perdido aunque se mencionaron las alianzas estratégicas, el desarrollo
normativo, y la gestion del desarrollo sustentable. En fin, comprende en gran
medida los diversos aspectos o dimensiones del desarrollo local establecidos
en la parte tedrica de nuestro estudio.

Finalmente sobre las estrategias y procesos que se necesitan para la inter-
nacionalizacion, la mayoria de los participantes acogen el enfoque de la
Federacion Colombiana de Municipios (2009), la cual tiene ya una hoja de ruta
0 un plan estratégico para poner en marcha procesos de internacionalizacion.
De esta manera, se mencionan actividades propias de la agenda estratégica
qgue comprende entre otros: diagnosticar e identificar las potencialidades del
territorio y del entorno, planificar y definir ventajas competitivas/comparativas
asi como las prioridades, realizar la adecuacion institucional que se requiera,
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capacitar y desarrollar el talento humano necesario, ejecutar el plany verificarlo
constantemente. Adicionalmente, se mencionan tambien la necesidad del
apoyo técnico, la disponibilidad de recursos y el compromiso politico, y de
otro lado se sefialan otras estrategias que corresponden en algunos casos a
modalidades de la internacionalizacién como por ejemplo, el establecimiento
de redes, marketing territorial, hermanamientos, la integracion, el bilingtiismo
y el desarrollo de las TIC’s.

En conclusion, lo que se observa es un grupo de personas adelantadas en
cuanto al conocimiento de los temas sobre la internacionalizacion municipal,
por ello sus concepciones y apreciaciones estan sintonizadas y coinciden en lo
bésico. Lo anterior es el resultado de proceso iniciado por el Departamento de
Caldas, la Alcaldia de Manizales y la Camara de Comercio de Manizales, con
el acompafiamiento de la Federacién Colombiana de Municipios; proceso que
se concreta actualmente el Sistema de Cooperacion Internacional de Caldas,
el cual describiremos a continuacion.

1.3. Entrevista a gestores de internacionalizacion

Se realizaron entrevistas grupales en combinacion con la técnica de grupos
de discusion, el 30 de noviembre, en la sede de la Camara de Comercio de
Manizales. Participaron los promotores-gestores de los siguientes municipios:

« Belalcazar: Wilson H. Alvarez Toro;

» Manzanares: Rubén Dario Botero;

» Representante Sociedad Civil (Chinchina): Juan José Raigosa;

» Pensilvania (2 representantes): Camilo Alberto Valdez, John James
Mufoz;

» Manizales: Maria Esperanza Gil Mejia (Las transcripciones de las
entrevistas se encuentran en los anexos). Véase cuadro 5.

1.3.1. Comentarios a las entrevistas

Sobre la primera pregunta, se coincide mucho con lo observado en el taller:
la internacionalizacion es una oportunidad para la proyeccion y la insercién
local en el contexto global. En el caso de Caldas, se puede decir que existe
una positiva expectativa sobre el fenémeno estudiado. En el caso de la
segunda pregunta, la internacionalizacion es considerada entre medianamente
y poco importante dentro de las prioridades de los gobiernos locales. Esto
parece ser adecuado con el hecho que en el caso de Caldas, el proceso de
internacionalizacién apenas estd empezando. Las respuestas a la tercera
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pregunta son coherentes en lineas generales, con la respuesta anterior, pues
para la mayoria de los entrevistados, 10s municipios no estan preparados para
la internacionalizacion; sin embargo se sefiala que existen las ganas o deseos
de realizarla. Sobre la cuarta pregunta, las respuestas estan divididas: para
algunos las oficinas de Desarrollo y Cooperacion son las encargadas, para
otros, no existen dependencias u oficinas encargadas de la internacionalizacion.

Cuadro 5

RESUMEN RESPUESTAS

Preguntas/ ¢Quées la iQué importancia ¢Esta ¢Existe
Entrevista internacionalizacion? | tiene la preparado el |dependencia
Internacionalizacion? | municipio? | encargada?
Belalcazar Es una oportunidad. Medianamente No, se Secretaria de
importante. requiere mds | Desarrollo
capacitacion. | Econdmico.
Manzanares | Sirve para mostrar Medianamente N.D. No existe
fortalezas. importante. dependencia.
Sociedad civil | Posibilidad para Entre poco y N.D. No hay
generar desarrollo. medianamente oficinas, sélo
importante. iniciativas.
Pensilvania 1 | Es una oportunidad Muy importante Esta la N.D.
para el progreso y voluntad, pero
desarrollo desde lo en experiencia
local. se estd en
pafiales.
Pensilvania 2 | Es proyeccion Muy importante. Hasta ahora N.D.
municipal. estamos
arrancando.
Manizales Es una proyeccion. Entre poco importante | Si, pero falta | Oficina de
y medianamente voluntad Cooperaciony
importante ya que el politica. Desarrollo.
nivel de importancia
cambia segln la
subregion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas.

1.4. Proceso de construccién de la internacionalizacién: Agenda
Estratégica

Segun lo observado, el procedimiento disefiado y adoptado para el desarrollo

e implementacion de procesos de internacionalizacion y cooperacion en el
departamento de Caldas, se aplicara inicialmente en nueve municipios piloto,
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y tendra como soporte fundamental, a los “Promotores de la cooperacion
y la internacionalizacion™, quienes han sido capacitados y contindan
capacitandose para el efecto.

Como se dijo mas arriba, la concepcién politica y estratégica acerca de la
internacionalizacién de los municipios de Caldas, esta contenida en el Plan
de desarrollo departamental de Caldas, se concreta en el SCIC y sus tres
grandes socios: Gobernacion de Caldas, Camara de Comercio de Manizales
y municipio de Manizales del SCIC. Sin embargo, para la parte operativa y
puesta en funcionamiento del proceso de internacionalizacién y cooperacion
de los municipios, ha sido de vital importancia la vinculacion de la Federacion
Colombiana de Municipios, la cual ha aportado su conocimiento y contratado
una asesoria para el inicio y acompafiamiento del proceso. A continuacion se
presentan las caracteristicas principales de la agenda estratégica disefiada.

1.4.1. La herramienta basica: el PHVA

Planear, hacer, verificar y ajustar, son las fases del instrumento de planeacion
que se adopto para llevar a cabo la Agenda Estratégica. El proceso contempla
los siguientes detalles:

a) PLANIFICACION. Se considera la fase necesaria para la formulacion,
y se concibe en un plazo de 6 meses. Implica a su vez los siguientes
componentes:

* Analizar contexto interno;

* Analizar el entorno;

* Definir prioridades, y

e Construir la vision internacional.

Al finalizar esta primera fase, hacia mediados del mes de julio de 2010, se
espera la elaboracion de un documento en el cual se identifique el potencial
local para la internacionalizacion, con dos componentes o productos:

» Un diagnostico, y
» La formulacién de una estrategia de internacionalizacion?.

b) HACER. En esta fase se trata de instrumentalizar y profesionalizar, a
partir del diagndstico y la formulacion; se desarrollara durante un (1)
afo y comprende los siguientes componentes:

2 para la elaboracién de estos documentos, se propone la utilizacién de algunas técnicas, como se
presenta méas adelante.
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» Marco juridico y administrativo;
 Organizacidn institucional;

» Asignar recursos;

» Respaldo politico, y

* Informar acciones.

c) VERIFICAR. El propdsito aqui es el de evaluar, no se contempla una
duracidn especifica, y para ello se requiere de lo siguiente:

¢ Construir indicadores, e
* |nstitucionalizar

d) AJUSTAR. Es el altimo componente del PHVAy dentro del contexto de
la Agenda Estratégica para la internacionalizacion de los municipios de
Caldas; implica el aprendizaje y realimentacion del proceso. Tampoco
se establecio un término especifico para realizarlo, pero es apenas
razonable que en la medida en que el proceso avance, se estableceran
los tiempos de verificacion. Comprende las siguientes actividades:

» Reajustar estrategias, y
 Sistematizar experiencias y aprender de ellas.

Sobre este Gltimo punto, vale sefialar que la presencia de la ESAP con este
estudio, generd una expectativa para los asistentes al taller, en el sentido
gue nosotros podriamos contribuir en la sistematizacion de las experiencias
para el aprendizaje. Con todo gusto ofrecimos nuestro concurso para que los
resultados de la investigacidn se conocieran por los participantes en la medida
en que fueran produciéndose.

1.4.2. Herramientas para elaborar el diagndstico y la formulacion
La Federacion Colombiana de Municipios también presentd una serie de
10 herramientas o técnicas que se podrian utilizar dentro de la fase de la
planeacion.
a) Para el Diagnostico, las siguientes técnicas:
* LEADER, hacer perfil territorial, lo que se ganay lo que se pierde;

* Vuelo de péajaro, basado en situaciones ideales y diagndstico
cualitativo-cuantitativo;
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« Perfil de entrada (caracterizacion de poblacion, analisis institucional,
andlisis de supuestos e hipotesis, datos de indicadores);

» Anélisis de actores;

» Matriz de confrontacion;

 Vision externa, identificacion de inversion extranjera, objetivos de
desarrollo del milenio y plan de desarrollo, y

» Mapa de cooperacion internacional.

b) Para la formulacion de la estrategia, se consideran las siguientes
herramientas:

« Arbol de problemas objetivos;
» Construccion de matriz de marco logico orientada a cambios, y
» Matriz de marco logico y sistematizacion de experiencias.

1.4.3. Asignacion de tareas y responsabilidades

Al finalizar el taller se fijaron las tares mas puntuales o detalladas sobre el rol
que cada uno de los miembros del proceso deberia asumir, para el desarrollo de
la primera fase (Planeacidn). Los promotores-gestores trabajaran en cada uno
de sus municipios aplicando las herramientas y recopilando la informacion
necesaria para realizar el diagnéstico y formulacion; para ello contaran con
el acompafiamiento y apoyo de un estudiante pasante de la Universidad del
Rosario. Los municipios asumen el pago de los servicios de los promotores-
gestores, también se encargan de dar manutencién y alojamiento a los
estudiantes que hacen la pasantia, y la Federacion de Municipios se encarga
de pagar al experto nacional y asume el pago de los honorarios de los pasantes.

1.5. Internacionalizacion en los Planes de Desarrollo

1.5.1. Plan de Desarrollo 2008-2011 “Para hacer de Caldas nuestra
mejor empresa”

A continuacién se observan los planes de desarrollo del departamento
de Caldas, a la luz del concepto de internacionalizacion, con el objeto de
establecer la importancia del mismo en la consecucion del desarrollo de estas
entidades territoriales, tanto en términos de la estructura del plan como por la
asignacion reservada para invertir directamente en acciones que promuevan la
insercion de sus territorios en los procesos de internacionalizacion.
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El Plan de Desarrollo de Caldas, “Para hacer de caldas nuestra mejor empresa”,
desde su titulo alude a una de las modalidades de la internacionalizacion,
el marketing territorial, y a lo largo del texto se expone la importancia de
la competitividad como motor del proceso de internacionalizacién. Hay que
sefialar que la visién marca el rumbo hacia la integracion regional, con los
departamentos de Quindio y Risaralda, cuestion que no aparece en el Plan
de desarrollo de Manizales. También que el objetivo y la mision coinciden
en el compromiso de la sostenibilidad ambiental; en suma, competitividad,
integracion regional y sostenibilidad ambiental configuran la “empresa”
caldense, que como empresa publica se empefia en la equidad social y la
Gerencia estratégica.

Lainternacionalizacionserelacionaenunode lossiete criteriosquerigenel Plan
de desarrollo de Caldas, literalmente, “Competitividad: La economia debera
articularse con las oportunidades que brindan los procesos de nacionalizacion
e internacionalizacién en lo que hace referencia a la colocacion de sus
productos en los mercados externos” (p. 25). Pero la internacionalizacion no
es un proceso exclusivamente econémico, y en consecuencia compromete
también asuntos sociales y culturales. El plan se encuentra estructurado en
cinco areas de desarrollo, social, economico y empleo, infraestructura vial y
de transporte, defensa y seguridad, institucional, dos de las cuales contribuyen
directamente al proceso de internacionalizacion.

Primero, el desarrollo econdémico se articula desde la Secretaria de Comercio
Internacional, cuyo objetivo es “Desarrollar acciones que permitan la
internacionalizacion del Departamento de Caldas” (p. 81). Dichas acciones se
manifiestan en el subprograma “Apoyo y fomento de la internacionalizacion
mediante el desarrollo de accionesy proyectos parael incremento del Comercio
Exterior y la Inversion Extranjera”, que presenta un indicador pertinente a la
realizacion de eventos de oportunidades comerciales y su respectiva linea de
base: Se han realizado 16 eventos; se ha participado en ferias internacionales
como il artigiano in fiera (Italia), Expocomer (Panamé), mercados étnicos
y de nostalgia, (Madrid) expoartesania (Bogota), entre otros; en asocio de
empresarios e instituciones. La meta fijada es “Formalizar la realizacién de
minimo un estudio y/o proyecto para la preparacion del sector productivo del
Departamento en procesos de internacionalizacion”.

Esta secretaria también se encuentra a cargo del programa de cooperacion
internacional, que contiene el subprograma “Integracion y desarrollo de

Instrumentos de apoyo a la cooperacion internacional en el Departamento” y
determina la meta de lograr “Acompafiamiento a la gestion y promocion de
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minimo tres proyectos de desarrollo en la busqueda de apoyo de organismos
internacionales”, con una linea base de seis proyectos formulados, y en proceso
de gestion los siguientes: Produccion Organica de Hortalizas mediante el
Programa de Expertos Alemanes — PUM; Comercializacion de Hortalizas con
Programa de Expertos Alemanes— PUM; Centros de Gestion Agro empresarial,
Turismo Rural e Internacionalizacién de los MIPYMES con INDAP - Chile;
Marketing Turistico con Intertournet — Argentina; Agroturismo. Centro de
Innovacién y Gestion para el turismo Rural — CIGESTUR con FOSIS —
Chile; Centro de Apoyo y Promocion de la Propiedad Intelectual para Pymes
— CAPIPYME (Alianza Camara de Comercio) con ABCnet Servizi — Italia
y Agroturismo Centro de Innovacion y Gestion para el turismo Rural —
CIGESTUR con FOSIS - Chile.

En segundo lugar el area social concibe el programa “Gestion de procesos de
formacion y divulgacion de la cultura de Caldas y su internacionalizacion”,
dentro del cual se precisa el subprograma “Identificar y generar procesos de
promocion de la cultura del Departamento a nivel Nacional e Internacional”
(p. 41) con el objeto de fortalecer los lazos culturales que integran el
Departamento y desbordan a la region, a la vez que se divulgan a favor de la
marca Departamental. Es evidente que el nivel de detalle propuesto para el
area de desarrollo econdmico, en materia de internacionalizacion, es superior
en alcance al proposito del programa mencionado del area social; pero es
evidente a su vez que la competitividad no ha sido trabajada con dedicacion
sino hasta ahora, de modo que exige mayores esfuerzos.

El Plan plurianual de inversiones no sélo designa partidas presupuestales
para los programas antes mencionados, sino que ademas nos proporciona
una columna informativa sobre qué programas seran beneficiados por la
cooperacion internacional, que para la vigencia 2008-2011 asciende a un total
de $2.433 millones de pesos. El presupuesto de inversién Departamental para
ese periodo es de $2,4 billones de pesos, y la inversion para facilitar el proceso
de internacionalizacion se distribuye asi:

1. “Gestion de procesos de formacion y divulgacion de la cultura de
Caldas y su internacionalizacion” $217 millones. De un total de 16.670
millones de pesos asignados al Sector cultura;

2. “Apoyo y fomento de la internacionalizacion mediante el desarrollo
de acciones y proyectos para el incremento del Comercio Exterior y
la Inversion Extranjera” $804 millones de pesos, de los cuales $40
provienen de cooperacion internacional, y

122

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Gestion publica e internacionalizacién como estrategia para

el desarrollo de los gobiernos subnacionales en Colombia

3. “Integracion y desarrollo de Instrumentos de apoyo a la cooperacion
internacional en el Departamento” $328 millones incluidos $80 millones
producto de la misma cooperacion internacional.

1.5.2. Plan de Desarrollo Manizales 2008-2011 “Ciudad internacional
de conocimiento para todos”

La ciudad de Manizales proyect6 para el periodo de 2008-2011 un plan
disefiado sobre cuatro &reas de desarrollo, social, econémica, fisico
territorial e institucional. Las dos primeras se relacionan con la cooperacion
internacional y la internacionalizacion respectivamente. La educacion, el
desarrollo empresarial y el turismo se unen para fortalecer la dindmica de
internacionalizacién, conjugada aqui como cooperacién y ““city marketing”
(p. 13). El subsector econémico que inspira al marketing territorial, en
este caso, es el turismo, y su programa general busca la “promocion a la
internacionalizacién de la Ciudad de Manizales” con objeto de la difusion del
conjunto de oportunidades y fortalezas que posee la ciudad. En ese sentido es
necesario enfatizar que el City Marketing tiene varias facetas: Marketing de
la localidad, del residente, del visitante, de gobierno.

El desarrollo empresarial se fundamenta en la competitividad, tal y como
en el caso del plan departamental. Pero el Plan de Manizales incluye una
tabla (Fuente: CEPAL) que relaciona los factores y las variables de la com-
petitividad, titulada “Colombia. Factores y variables que determinan la
competitividad. 2000-2004”, y vale la pena mencionarla dado que de los nueve
factores identificados, la internacionalizacion aparece en segundo lugar, en
seguida de la fortaleza de la economia, y sus variables son la diversificacién
de las exportaciones e importaciones (p. 21).

La cooperacidn prevista pertenece al sector social, subsector de educacion,
y se inscribe en el marco de la modernizacion al sistema educativo: “En de-
sarrollo del proceso de Modernizacion de las secretarias de educacion del
pais se suscribié convenio nimero 030903339 de cooperacién y asistencia
técnica entre el Ministerio de Educacion Nacional y el Centro Regional para
el Fomento del Libro en América Latinay el Caribe CELAR y la Secretaria de
Educacion, cuyo objetivo radica en ayudar a consolidar los procesos de reor-
ganizacion y fortalecimiento de las secretarias, para que amplien su capacidad
de apoyo a las instituciones educativas a su cargo y logren cumplir las metas
fijadas por los tres ejes de la revolucion educativa” (p. 50).
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El presupuesto para Manizales en el periodo estudiado es de $59.947 millones
y el monto para internacionalizacién queda pues distribuido de la siguiente
manera:

1. “Promocién alainternacionalizacion de la ciudad de Manizales” $1.481
millones. Los beneficios por cooperacion internacional ascienden a
$450 millones de pesos.

2. CASO SANTANDER

El departamento de Santander se ha caracterizado en el transcurso de la his-
toria por ser una de las regiones mas pujantes de Colombia aportando una
significativa parte del PIB nacional, su cercania fronteriza con Venezuela tam-
bién ha forjado una importante dindmica exportadora dirigida hacia este pais
principalmente, que ha permitido el desarrollo de la industria y el crecimiento
econdmico de la region.

El interés de los diferentes actores publicos y privados por mantener la senda
de crecimiento y el posicionamiento de la regién en el contexto nacional e
internacional ha generado el desarrollo de una serie de procesos y actividades
concretas en busca de la adecuada preparacion en pro de una participacion
mas profunda y diversificado en cuanto a oferta de productos y mercados
demandantes que permita la internacionalizacion efectiva de la regién.

Para este objetivo se ha contado con la participacion del departamento, los
municipios y el sector privado quienes han aunado esfuerzos para preparar
tanto a los empresarios, como al territorio, las administraciones publicas
y los ciudadanos en general con el fin de buscar enfrentar el proceso de
internacionalizacion de la region.

A través de diversas estrategias se ha buscado la priorizacion de cadenas
productivas, fortaleciendo en algunos casos e innovando en otros, de forma tal
que se haga de Santander un territorio competitivo y a su vez respetuoso con
las tradiciones y el territorio. Los actores del proceso de internacionalizacion
mas importantes son:

1. Gobernacion de Santander.
- Secretaria de Planeacion: Grupo de Cooperacion Internacional y

Nacional, y
- Secretaria de Desarrollo Econdmico.
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2. ADEL Metropolitana.
3. ADEL Vélez.

2.1. Gobernaciéon de Santander

La Gobernacién de Santander ha cumplido un papel vital en el proceso de
internacionalizacion del departamento, tanto su misién como su vision? traen
implicito el desafio en materia de gestion de la internacionalizacion para el
desarrollo.

Para ello, las secretarias de Planeacién y de Desarrollo han venido trabajando
en la materia, por eso encontramos que desde su organizacion hay estructuras
que concentran esfuerzos en apoyar iniciativas de internacionalizacion y
desarrollo.

Grafico 13

GOBERNACION DE SANTANDER. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA SECRETARIA DE PLANEACION.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL / SECRETRARIA DE PLANEACION

—d

L

SECRETARiA, DE Santander
PLANEACION Incluyente

[ p———

Grupo de Planificacion
¥ Sistemas de
Informacién Territorial

Grupo de Proyectos e Grupo de Evaluacion G':“PP de (-“‘"P"‘"f""i“‘“
i, o . A Técnica Internacional
Inversién Publica ¥ Seguimiento v Naciomal

Fuente: Gobernacidén de Santander (2009).

22 MISION: asumir el rol de ser el primer “Centro gestor de negocios para los santandereanos”,
asumiendo el liderazgo regional ante el Gobierno Nacional y paises amigos de Colombia, con el fin de
intermediar en la gestion de recursos para el financiamiento del desarrollo Departamental y promocionar la
oferta cultural unida con la oferta de productos y servicios. VISION: ejercer un liderazgo &gil y eficiente,
para orientar los esfuerzos de los sectores pdblico y privado en los &mbitos nacional e internacional, hacia
la construccion al 2015 de un Santander Innovador, Competitivo y Comprometido con la Convivencia
Pacifica y el Desarrollo Social, Equitativo y Sostenible.

125

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

William Guillermo Jiménez Benitez

Es este el caso de la Secretaria de Planeacion (Grafico 13) donde a través
del Grupo de Cooperacién Técnica Internacional y Nacional se apoyan
iniciativas y se realizan las alianzas y actividades necesarias para apoyar la
internacionalizacion del departamento principalmente a través del fortale-
cimiento de los mercados externos ya alcanzados y los nuevos que se puedan
abrir.

Como se puede deducir de la denominacion del Grupo, éste trabaja
especificamente los temas de cooperacion, ya que la Secretaria de Planeacion
Departamental en cabeza de la Secretaria de Planeacion es quien directamente
maneja los temas de internacionalizacion.

En este sentido la Secretaria de Planeacion ha venido apoyando todo lo
correspondiente al eje de competitividad del plan de desarrollo. Ejemplo de
ello es el trabajo conjunto con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
para la creacion de zonas francas.

En materia de Cooperacion Internacional el Departamento de Santander ha
creado su propio sistema de cooperacion con el fin de facilitar a todos los
actores intervinientes en el proceso de internacionalizacion e interesados en
cooperacion internacional el acceso a las fuentes de informacion.

El acceso a dicho sistema se encuentra a través de un link dispuesto en la
pagina web de la Gobernacion de Santander donde se encuentran fuentes
de cooperacion, convocatorias para presentar proyectos, becas, documentos
conceptuales y de apoyo para la formulacién de proyectos, entre otros
documentos y enlaces.

Fuentes Cooperantes: Se distinguen 704 cooperantes, aqui se relacionan los
26 mas relevantes (véase cuadro 6).

Ademas de las actividades realizadas por la Secretaria de Planeacion, hay que
resaltar la labor de la Secretaria de Desarrollo (Gréfico 14) donde se trabaja
por el fortalecimiento de los sectores productivos en el departamento a través
de ferias y macroruedas de negocios, apoyando la creacion de clisters y zonas
francas.
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Cuadro 6

COOPERANTES INTERNACIONALES Y PROYECTOS

COOPERANTE NO. PROYECTOS

ACNUR 36
ALEMANIA 4

ASSOCIATES IN RURAL DEVELOPMENT 1

BID 4
CAF 4
CANADA 1
CHINA 1
COMISION DE LA UNION EUROPEA 11
EE.UU USAID 221
ESPANA 10
GTZ 1
ITALIA 1
JAPON 13
oM 10
oIT 1
ONUDI 1
ONUSIDA 1
PAISES BAJOS 1
PMA 4
PNUD-UNDP 2
SUECIA 2
UNFPA 2
UNICEF 2
UNODC 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 14

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL / SECRETRARIA DE DESARROLLO

ry
¥t -
SECRETARIA DE s I

DESARROLLO Santander
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emum

Grupo de Desarrollo Grupo de Cultura y Grupo de Desarrollo
Social Turismo Econdmico

Fuente: Gobernacion de Santander (2009).

Como antecedente hay que resaltar la expedicion del Decreto 00304 de
diciembre 6 de 2005. “Por el cual se adoptan los Nucleos de Desarrollo
Provincial y se dictan otras disposiciones”, dicho Decreto da origen formal
a lo que alli se denominan nucleos de desarrollo provincial como forma de
organizar el territorio en lo que podriamos denominar regiones, dentro del
departamento.

Dicho decreto en el articulo 1 define esta figura como: ““instrumentos de
planificacién y gestion, dirigidos hacia la consolidacion de un modelo de
desarrollo sobre la base de sostenibilidad ambiental, que buscan promover
el desarrollo econémico y social integral, haciendo mas productivos y
competitivos los territorios mediante un proceso que permita la construccion
de una identidad regional, apoyada en las ventajas competitivas, el
conocimiento, la capacidad de aprendizaje colectivo, el potencial endégeno, el
capital social; fortaleciendo con ello la descentralizacion y desconcentracion
del territorio que contribuya al desarrollo regional y rural, reconociendo la
heterogeneidad local y promoviendo dinamicas territoriales, que trascienden
los limites politico-administrativo™.

A partir de esta decision se configuran 8 nucleos de los cuales se resaltan® el
Nucleo de Desarrollo Provincial Metropolitano (Bucaramanga, Floridablanca,

28 por su relevancia en el contexto de la investigacion.
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Giron, Piedecuesta, Lebrija, Los Santos, Santa Barbara y Rionegro) y el
Nucleo de Desarrollo Provincial Vélez (Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar,
Chipata, El Pefion, Florian, Guavata, Guepsa, Jesus Maria, La Belleza, La
Paz, Puente Nacional, San Benito, Sucre y Vélez).

Ademas de la organizacion politico-administrativa a través de los Nucleos de
Desarrollo Provincial, hay que resaltar algunos otros elementos que trae este
decreto en sus considerandos, entre ellos se encuentra la vision sistémica del
territorio donde se plantea que “ante la globalizacion de los mercados, es
necesario buscar un nuevo equilibrio fisico-espacial mediante la proteccion
y conservacion de los recursos naturales, conectividad, competitividad e
infraestructura”

Asimismo, el decreto explicitaenarticulo 6 que el modelo de desarrollo através
del cual se trabajara y determinaréa las acciones a seguir para el departamento
es el Modelo de Desarrollo Enddgeno enfatizando los siguientes niveles:

“Local con: emprendimientos Sociales, una nueva ruralidad, incremento de
la cobertura vegetal, implementacion de los POTs (planificacion de fincas
y nuevos asentamientos), mejorar la conectividad, reconstruccion del tejido
social, estimulos incentivos, mantener y conservar el patrimonio ambiental e
intervencion en las zonas con tendencia a la aridez.

Subregional con: la reconfiguracion subregional, desconcentracion de la
gestion, el fortalecimiento de las ciudades intermedias buscando el desarrollo
armonico del territorio santandereano.

Regional: mediante estrategias de marketing territorial exdgeno como
la articulacion de los Corredores del Desarrollo, la consolidacion de la
Region Andina Nororiental -RENOR-, la creacion de la Region Transversal
de Planificacion, la materializacion de la Zona de Integracion Fronteriza
Colombo-Venezolana™.

A partir de los elementos mencionados, el departamento buscaba generar una
clara institucionalizacion con vision de Desarrollo Endégeno que permitiera
disminuir las brechas existentes entre los municipios y las regiones del
departamento de forma tal que Santander llegue a posicionarse durante la
segunda década del siglo xxi en un departamento competitivo y donde sus
ciudadanos tengan los mas altos niveles de vida del pais.
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Para ello crearon junto con los nucleos de Desarrollo provincial, un escudo
que identificara cada uno de €stos y que a su vez recordara la pertenencia con
el departamento, rescatando las particularidades de la region.

Asi mismo determinaron las dimensiones a intervenir (Ambiental, Econémico,
Socio-Cultural, Politico-Administrativo, Urbano-Regional) y se definieron
una especie de estrategias a través de las cuales se empezarian a desarrollar
las acciones que permitieran llevar a la realidad las intenciones del Decreto,
para ello, el articulo 9 plantea la creacidn de pactos territoriales entre actores
publicos y privados y con el articulo 10 se plantea la creacion de instancias
de gestion en la promocion del Desarrollo territorial, entre ellas: Agencias
de Desarrollo Local, Incubadoras empresariales y Parques cientificos y
tecnologicos.

Todo lo anterior trabajado en el Decreto 00304 de 2005 se complementa con
las iniciativas que desde el nivel nacional se venian realizando a través de la
Politica Pablica de Productividad y Competitividad en tanto desde la Comision
Regional de Santander “Santander Competitiva” se llevaron una serie de
iniciativas que aportan al proceso de internacionalizacion del departamento
como lo fue el Plan Regional de Competitividad de Santander y el Plan de
Marketing Territorial de Santander todo ello con el apoyo de la Gobernacién
de Santander y las Agencias de Desarrollo Econémico que hacen presencia en
Santander (Metropolitana y Vélez).

2.2. ADEL Metropolitana

2.2.1. Origen

La ADEL Metropolitana tiene sus origenes en el afio de 1999 con lo que
se denominaba CORPLAN, posteriormente en el afio 2004 nace la ADEL
en asocio con CORPLAN vy para el afio 2006 nace oficialmente la ADEL
Metropolitana, el nacimiento de la ADEL tiene origen en el marco del
proyecto ART-REDES Colombia del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

2.2.2. Objetivo social

Promover el desarrollo econdmico del area metropolitana de Bucaramanga
y su area de influencia y disminuir sus niveles de pobreza y desigualdad a
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través del trabajo, la generacion de empleo e ingresos dignos y la realizacion
de procesos de planificacion, coordinacion, integracién, gestion y ejecucion
de planes, programas y proyectos, en particular del Pacto Territorial.

También, servir de enlace entre los sectores gubernamental, productivo y
social, y con otras agencias, organizaciones y entidades a nivel local, regional,
nacional e internacional.
2.2.3. Estructura organizacional

Gréfico 15

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAADEL
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

ASAMBLEA
GENERAL

REVISOR [
FISCAL

CONSEJO
DIRECTIVO

L

GERENTE

l
| [ | |

GESTION DEL ‘
MARKETING DESARROLLO COOPERACION AREA

TERRITORIAL SOCIOECONOMICO INTERNACIONAL ADMINISTRATIVA

1 4 1 2

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4. Asamblea de Socios

Cuadro 7

ASAMBLEA DE SOCIOS DE LAADEL METROPOLITANADE

BUCARAMANGA

SOCIOS SECTOR

SOCIOS SECTOR

SECTOR SOCIAL

Bucaramanga.

PRODUCTIVO PUBLICO
ACOPI. Ecopetrol. Corporacion Fondo
de Apoyo a Empresas
Asociativas.
ANDI. Gobernacion de Santander. | Fondo Regional de
Garantias.
Céamara de Comercio de Alcaldia de Bucaramanga. | FUNDESAN.

Centro de Desarrollo
Productivo de Jovenes.

Alcaldia Municipal de
Floridablanca.

UNAB-Universidad
Auténoma de Bucaramanga.

Telebucaramanga.

Alcaldia de Piedecuesta.

Universidad Industrial de
Santander.

Fundacién Cardiovascular
del Oriente Colombiano.

Electrificadora de Santander.

Universidad Pontificia
Bolivariana.

Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga.

Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Universidad Santo Tomas.

Centro de Desarrollo
Productivo de Confeccion
Textil.

Universitaria de
Investigacion y Desarrollo.

Centro de Desarrollo
Productivo Joyeria.

Universidad de Santander-
UDES.

Universidad Manuela
Beltran.

ITAE.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.5. Cadenas de valor

e Cueroy calzado;
o Confecciones;
e Joyeria, y

o Alimentos procesados.

Gréfico 16

PROYECTOS QUE DESARROLLA
ACTUALMENTE Y PROPONE LA
ADEL METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

ADEL METROPOLITANA
v v v
GESTION DEL COOPERACION
DESARROLLO ThéﬁﬁlKTFgéTfL INTERNACIONAL PARA
SOCIOECONOMICO EL DESARROLLO
Desarrollo y
L Empresa Turi fortalecimiento de
> il > competencias
~ Empleo
Apoyo a procesos
5| Patrimonio cultural N de cooperacion
e identidad internacional
> Sociedad b
5 ey Informacion de
—»| Internacionalizacion n g cooperacién
internacional

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. ADEL Vélez
2.3.1. Antecedentes

La ADEL de Vélez nace en el marco de Programa ART-GOLD Colombia
del PNUD que busca mejorar la productividad, la competitividad, el
empleo local y disminuir la pobreza; observando el territorio como nuevo
agente competitivo, a las mypimes como usuarias principales y teniendo la
Asociatividad Empresarial como fundamento bésico.

En el marco de dicho programa se realizaron las siguientes actividades que
dieron origen a la ADEL de Velez y otras agencias en el pais:

e Seleccion del territorio;

¢ Identificacion del potencial enddgeno;

e Priorizacion de la cadena de valor territorial;

e Analisis y valorizacion de los servicios especializados a la produccion
de la cadena;

Otras actividades de animacion del territorio y las empresas sociales;
Elaboracion del plan de negocios de mediano plazo;

Creacion de la ADEL y su capitalizacion, y

Arranque y vinculacion de la ADEL en las redes internacionales.

De acuerdo con la definicién del PNUD, una Agencia de Desarrollo Local es
“Una nueva Organizacion intermedia, que contribuye a la planificacién
del territorio, a articular las principales instituciones y organizaciones
existentes en el mismo, ejecuta el plan de negocios definido para la ADEL y
enlaza la misma con otros territorios, y con la red de agencias nacionales e
internacionales como EURADA e ILS-LEDA.” ().

Para el caso particular de la ADEL de Vélez, el proceso de construccion se dio
a traves de ejercicios de socializacion del proyecto, visitas al territorio, mesas
de trabajo en competitividad del bocadillo, ejercicios de pasantes del PNUD,
formulacion de plan de negocios, ejercicios de sensibilizacion y planes de
accion.

Todo lo anterior dio origen a lo que hoy se conoce como Agencia de Desarrollo
Local de Vélez que tiene reconocimiento como una de las mejores del pais.
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2.3.2. Socios

Cuadro 8

SOCIOS DE LAADEL METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

SECTOR SOCIAL

Gobernacién de Asovelefios. Universidad Industrial de
Santander. Santander.

Gobernacién de Boyaca. |Fedagrosanboy. Universidad Santo Tomas.
Alcaldia Vélez. Asofrubas. Centro de Desarrollo

Productivo de Alimentos.

Alcaldia Barbosa.

Fondo Regional de
Garantias de Santander.

Fundacion para el
Desarrollo de Santander.

Alcaldia Chipata. Camara de Comercio de | Fundesan.
Bucaramanga.
Alcaldia Moniquira. Transsander. Corporacion Univelez.

Alcaldia Guavata.

Confecoop Oriente.

Alcaldia Charala.

Alcaldia Sucre.

Alcaldia Jesus Maria.

Alcaldia La Belleza.

Alcaldia Puente
Nacional.

Alcaldia San Benito.

Alcaldia Guepsa.

Alcaldia Aguada.

Alcaldia Florian.

Alcaldia La Paz.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.3. Cadenas de valor

o Guayaba-Bocadillo (85% produccién guayabay bocadillo de Colombia):
Fabricacion bocadillo, pulpas, conservas, guayaba en fresco;

o Canfa Panelera (45% produccion panela del pais): Fabricacion panela en
diferentes presentaciones y alcohol carburante;

e Turismo (Ruta Dulce de Colombia): Turismo tematico, agroturismo,
Turismo Histoérico y Cultural, y

e Agua Transversal a las cadenas de valor de guayaba-bocadillo, cafia
panelera y turismo.

2.4. Internacionalizacion en los planes de desarrollo

Los planes de Desarrollo expresan la voluntad y el compromiso del gobierno
electo. El interés es presentar en las siguientes lineas cual es la voluntad de
la Gobernacion de Santander y de las alcaldias de Bucaramanga y de Vélez
acerca de los procesos de internacionalizacion que se vienen gestando y
que han exigido compromiso por parte de las entidades territoriales. Asi, es
primordial observar en primera instancia el plan de desarrollo de Santander a
modo de introduccidn, para concluir con la revision de los planes de Vélez y
Bucaramanga, todos enmarcados en el periodo 2008-2011.

El Plan de desarrollo Santander se construye a partir de cuatro capitulos, de
los cuales el segundo y el tercero corresponden a la seccidon programatica
y el plan plurianual de inversiones respectivamente. Al finalizar el primer
capitulo se mencionan los proyectos estratégicos y por su naturaleza el
proceso de internacionalizacion. De manera explicita como linea estratégica
de la secretaria de transporte e infraestructura, “Internacionalizacion de
la economia Santandereana”, con dos proyectos asignados, “Apoyo en
plataformas logisticas y puertos multimodales” y “Apoyo a la zona franca”.
De modo complementario en la linea estratégica de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, “Santander una empresa formal para todos”, se manifiestan dos
proyectos concernientes al marketing territorial, “Promocion de asociaciones
para el desarrollo empresarial” y “capacitacion y promocién de procesos de
produccién, distribucion, comercializacion y acceso a fuentes de financiacion”

(pp. 92y 96).
El capitulo segundo se divide en cinco ejes programaticos, Administracion

publica, competitividad, Santander humana (educacién), Agua y recursos
naturales, y TIC’s (Tecnologias de la informacion y la comunicacion); al
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profundizarencomo se concibe exactamente el proceso de internacionalizacion,
la justificacion del segundo eje, correspondiente a la competitividad, se dice
textualmente:

“La comunidad santandereana ha solicitado que la infraestructura de la
competitividad para el crecimiento econémico sea asumida con una vision
integradora y que vaya mas alla del tema sectorial. Es decir, debe ser visto en
una forma sistémica, orientado al desarrollo de una moderna infraestructura de
logistica del departamento, apoyada por una sélida plataforma de tecnologias
de la informacion y la comunicacion, que responda a los requerimientos de
los procesos de internacionalizacion a través de clusters (en formacion) para
conformar regiones o subregiones con desarrollo econémico sostenible. En
consecuencia, el Gobierno de Santander, presenta su compromiso con la com-
petitividad regional en un entorno de transparencia y equidad, para todos los
habitantes del territorio. Las lineas estratégicas que lo desarrollan son:

Conectividad para el desarrollo;

Avance en ciencia y tecnologia;

Campo generador de rigqueza con equidad;

Santander, ruta turistica para Colombia y el mundo;

Santander una empresa formal para todos;

Internacionalizacion de la economia santandereana, y

Santander aprovecha sosteniblemente sus recursos mineros” (p. 140).

En particular la linea estratégica de la internacionalizacion se cristaliza
en la construccion de un puerto multimodal en Barrancabermeja y la
construccién de una zona franca en la ciudad de Bucaramanga con apoyo de
su area metropolitana. Estas acciones buscan superar la natural limitacién del
departamento respecto del comercio internacional mundial, que se moviliza
a través de los océanos, reviviendo la que alguna vez fue la arteria fluvial
que conectd al pais con el resto del mundo: el rio grande de la Magdalena;
y aun cuando en el marco de la produccion nacional Santander es la cuarta
economia, su posicion frente a las exportaciones la sitla en doceavo lugar,
en gran parte porque tampoco posee territorios de frontera internacional.
Junto a estos proyectos se inscribe la meta de incrementar la participacion del
departamento las exportaciones del pais de 1,14% a 2%.

Para llevar a cabo todos los proyectos del plan la gobernacién dispone de un

total de rentas propias de $814.728.652 millones de pesos distribuidos en los
cinco ejes tematicos, cuya asignacion es la siguiente:
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1. Administracion publica al alcance de todos, $18.799.312 millones de
pesos (2%);

2. Competitividad para el crecimiento econémico con desarrollo social,
$170.284.270 millones de pesos (21%);

3. Santander humano al servicio de la gente, $479.898.244 millones de
pesos (59%);

4. Agua, patrimonio natural y ambiente sano para los santandereanos,
$131.478.913 millones de pesos (16%), y

5. Santander se conoce, informa y comunica, $14.267.914 millones de
pesos (2%).
(Tomado de: Tabla No. 43, Distribucion Recursos Propios por Lineas
Estratégicas Cuatrienio, p. 342).

Sobre la estrategia de internacionalizacion y sus proyectos mencionados
dispone ejecutar $1.248.329 millones, equivalentes al 0.68% del presupuesto
total asignado a competitividad. Como ya se preciso el proceso de la
internacionalizacion es apenas un aspecto del desarrollo de la competitividad
territorial, que presenta necesidades méas urgentes o menos atendidas
con anterioridad, como la conectividad (65% de lo presupuesto para
competitividad), el motor agrario (17%), y los esfuerzos por formalizar la
economia del rebusque (8%).

El proyecto de la zona franca es un vinculo inmediato entre Bucaramangay su
area metropolitana, vinculo que administrativamente se reduce a que el alcalde
de Bucaramanga sea el presidente de la junta del area metropolitana y no
alcalde de la misma, pues ésta se halla constituida ademas por los municipios
de Floridablanca, Girdn y Piedecuesta, aledafios a Bucaramanga. En todo caso
las obras de mayor impacto, como las zonas francas, son coordinadas por el
departamento, cuya voluntad sobre la internacionalizacion se expresa como
fue relacionado lineas mas arriba. Veamos ahora cual es la determinacion del
plan de desarrollo de Bucaramanga al respecto.

El Plan de Desarrollo “Bucaramanga Empresa de Todos”, concebido para
el periodo 2008-2011, tiene cuatro pilares explicados como “caracteristicas
distintivas” del accionar que regira el periodo de gobierno mencionado. En
su orden: flexibilidad, integralidad, promocién del desarrollo econémico, y
metodologia participativa y abierta; el concepto de internacionalizacion, en
consonancia con el plan de desarrollo departamental, se estructura a través
del esfuerzo por la competitividad para el desarrollo econémico. Dentro
de los proyectos estratégicos se menciona sin duda el de la Zona Franca
Metropolitana, pero a nivel municipal se conciben de manera especifica
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pero con el mismo objetivo un Centro Internacional Metropolitano (CIME),
cinco distritos industriales (cuero y calzado, confecciones, joyeria, alimentos,
artesanias), determinados parques industriales y tecnolégicos, una entidad
comercializadora internacional, un centro integral de informacion municipal y
una escuela de artes y oficios. El titulo de estos proyectos estratégicos sugiere
la internacionalizacion como un proceso de insercion, “Internacionalizacion
de Bucaramanga en la economia mundial”, perspectiva que traduce el
compromiso por desarrollar condiciones de infraestructura, fisica y de
conocimiento.

A modo gréfico, el plan presenta el esquema Triangulo Integrador Operativo
(TIO) de la internacionalizacién metropolitana, que ubica en sus vértices al
CIME, alos distritos industriales, y la Zona Franca, con punto de convergencia
en la entidad comercializadora internacional. Se menciona como imperativo
para articular las acciones pertinentes a dicho esquema el fortalecimiento
del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga
(IMEBU), que tiene por objeto el impulso de dos aspectos importantes de la
competitividad metropolitana, la politica municipal de empleo y el fomento
de la empresa a todo nivel, claro esta, principalmente con vias de exportacion.
Esta integracion del area metropolitana busca establecer alianzas productivas
que conduzcan a sinergias propicias a una “Regién funcional competitiva”.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Municipal “un turno para la honestidad
y el progreso”, del municipio de Vélez, aunque no alude literalmente a la
internacionalizacion, si destaca el elemento de la cooperacion internacional
como parte de las estrategias para la obtencion de sus resultados propuestos
en varios aspectos de politica social, en el sentido de “lograr alianzas entre
el sector publico, privado, comunitario, organizaciones no gubernamentales
y organismos de cooperacion” (p. 136). Los proyectos especificos o areas de
aplicacion beneficiados con recursos de cooperacion no son relacionados de
manera explicita.

2.5. Entrevistas

Se realizaron cinco entrevistas, cuyas transcripciones se encuentran en
los anexos. Se entrevistd a Asmed Santoyo, Jefe Oficina de Cooperacion
Internacional y Nacional, Gobernacién de Santander, a una funcionaria de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Edwin Gomez y Adriana Carvajalino
Lépez Gerente y funcionaria de la ADEL Metropolitana, Erwin Valderrama,
Gerente de Turismo y Proyectos Especiales ADEL de Vélez, aqui se presenta
un resumen de algunos aspectos de las mismas.
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Cuadro 9

RESUMEN ENTREVISTAS

Preguntas/ ¢Quées la ¢ Qué importancia ¢Esta ¢ Existe
Entrevista internacionalizacion? | tiene la preparado el dependencia
Internacionalizaciéon? | municipio? encargada?
Gobernacién | Es una oportunidad. Muy Importante. Si, tomando Secretaria de
de Santander. en cuenta el Desarrollo
liderazgo de Econémico y
Bucaramanga Secretarifa de
y de los Planeacion
grandes centros
poblados.
No, si miramos
los municipios
de manera
individual.
ADEL Es una oportunidad. Muy Importante. Bucaramanga Enla
Metropolitana sf, los demas Alcaldia de
municipios Bucaramanga
del area hay unos
metropolitana no | responsables
tanto. del temay lo
que nosotros
hacemos como
Agencia.
ADEL Vélez | Es una oportunidad. Muy importante. Como provincia | La Agencia
todavia falta como tal
trabajar mucho | teniendo en
mas en los cuenta que las
diferentes alcaldias son
municipios. socias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas.

2.5.1. Comentarios a las entrevistas

Sobre como consideran la Internacionalizacion los tres entrevistados
contestaron que ésta es una oportunidad para el desarrollo de Santander en la
medida que permite diversificar mercados, potencializar y generar proyeccion
internacional del territorio.

Con respecto a la importancia de la Internacionalizacion para el Desarrollo
del territorio, los actores entrevistados coinciden en resaltar que ésta es
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muy importante, la figura particular de las ADEL, donde se concentran gran
parte de las iniciativas de internacionalizacion de Santander muestran una
gran importancia del tema, sin embargo a la hora de analizar las diversas
administraciones el escenario se transforma un poco, resaltando la importancia
que el Municipio de Bucaramanga le da a la internacionalizacion, contrastado
con los demas municipios que no muestran un liderazgo tan notorio teniendo
presente que son gobiernos con muy poca capacidad institucional y fortaleza
econOmica para la internacionalizacion, lo cual hace méas importante el papel
de las ADEL como catalizadoras de las iniciativas en la materia.

En cuanto a la tercera cuestion, se resalta la preparacion y vocacion de
Bucaramanga particularmente y lo que su misma dinamica logra impulsar
de los municipios circunvecinos sumado esto a la gestion de la ADEL
Metropolitana, asi mismo lo que en la provincia de VVélez se ha avanzado como
resultado de la gestion de la ADEL, sin embargo aquellos otros municipios
alejados de los polos de Desarrollo como Bucaramanga y Barrancabermeja
o0 de la influencia de las ADEL parecieran quedar excluidos de cualquier
dindmica de internacionalizacion.

Con respecto a la gestion organizacional, los actores expresaron que dentro
de los gobiernos locales es muy dificil que se tenga una dependencia con
responsables exclusivos del tema ya que son municipios muy pequefios y con
pocos recursos, por ello la figura de la ADEL es muy importante como apoyo
a la gestion de la internacionalizacion.

3. CASO CALDONO
3.1. Introduccién

Con el fin de documentar este caso, el grupo de investigacion realizd visi-
tas a tres municipios del Norte del Cauca donde se entrevistaron actores de
relevancia en el proceso y se realiz6 observacion directa, asi mismo se reco-
pilaron documentos y se profundizo en el conocimiento del proceso de inter-
nacionalizacion de la region.

El departamento del Cauca es una de las entidades territoriales que contempla
el tema de Internacionalizacion en el Plan de Desarrollo Departamental, en él
se recogen y articulan las acciones de desarrollo asumidas por distintos actores
presentes en el territorio, se orienta por los principios de la participacion y la
inclusion, y se conforma por tres dimensiones: gobernabilidad, crecimiento
economico sostenible y desarrollo social, y administracion interna vy
modernizacion.
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La internacionalizacion es abordada desde la dimension de crecimiento
econodmico sostenible y desarrollo social, hace parte de la agenda interna
del desarrollo productivo. Asi mismo, se destaca la articulacion que tienen
con los territorios la Comision Regional de Competitividad y las Agencias
de Desarrollo Local (ADEL)?, también es notorio el empleo que se da a
ciertas modalidades de internacionalizacién en el departamento, siendo
las mas destacadas el marketing territorial, cooperacion internacional, y la
participacion en redes internacionales de ciudades.

Ubicacidon Geogréfica. La region norte del departamento del Cauca, esta
conformada por los municipios de: Santander de Quilichao, Buenos Aires,
Suarez, Puerto Tejada, Caloto, Villarrica, Corinto, Miranda, Padilla, Jambalo,
Caldono y Toribio.

Limita al Noroccidente con el departamento del Valle, al Nororiente con el
departamento del Tolima y al sur con los municipios de Morales y Silvia.

Aspecto Demogréfico. Los 384.496 habitantes que habitan la region, se en-
cuentran ubicados 42.6% en la zona urbana y 57.4% en la zona rural; por
grupos étnicos esta distribucion corresponde un 45.4% afro descendientes,
28.3% indigenas y 27% mestizos. 50,4% del total de la poblacion son mu-
jeres y 49.6% hombres. El grupo poblacional mayoritario lo constituyen los
jovenes (\Ver graficos 17 y 18).

Proporcionalmente, y con relacion a la poblacion del departamento del
Cauca, la region representa un 30% del total, es la region mas densamente
poblada y concentra en las zonas planas de Santander de Quilichao, Puerto
Tejada, Villarrica, Corinto, Miranda, Caloto, Buenos Aires, Padilla y Suarez
la mayoria de poblacién, en los ultimos afios y debido a fendmenos como el
desplazamiento forzado y la industrializacién, la poblacién urbana ha venido
en aumento.

Aspecto Econdmico. En la zona plana, la actividad econémica, gira alrededor
del cultivo de la cafia de azucar, la ganaderia extensiva y la industria, en
las zonas de alta y media montafia los campesinos e indigenas se dedican
a actividades agricolas y pecuarias incipientes; en los centros poblados,
predomina la actividad comercial.

24| aimportancia que tiene el trabajo de laADEL en la consolidacién de un proceso de internacionalizacion,
es porque a través de ésta se logra la articulacion y desarrollo de proyectos que influyen en la comunidad
Yy Sus organizaciones.
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Aspecto Social. Socialmente, méas del 60% de la poblacion se encuentra por
debajo de la linea de pobreza y se presentan intensos conflictos, motivados por
la presencia de grupos armados ilegales, narcotrafico y delincuencia comun,
los cuales desestabilizan la region y ocasionan masacres, desplazamientos,
secuestros, asesinatos selectivos, robos y extorsiones a la poblacion civil.

Laagudizacion del conflicto y las formas de exclusion a que han sido sometidos
los pobladores, ha generado formas de resistencia pacifica, especialmente
de las comunidades indigenas y afrodescendientes, las cuales han visto mas
vulnerados sus derechos y agenciado, procesos de reivindicacion y defensa de
los mismos.

Las administraciones municipales, organizaciones y actores incidentes en
la regidn, vienen emprendiendo con éxito, iniciativas de paz, dirigidas a
aprovechar las oportunidades y a afrontar dificultades que impiden el desa-
rrollo regional y que hacen que hoy la situacién de la regién no sea la mejor.

Gréfico 17

POBLACION SEGUN COMPOSICION ETNICA
MUNICIPIOS NORTE DEL CAUCA

B
g
[ Afrocolombianos
1 [J Indigenas
[ Mestiza
Wy
=
=
1 g = g
g 5
2
- =
5 a8 = g
2 % [=} é E E P
— 2 " = ]
. = b - =
kg -
G
g =
i~
i 07 =l |2 &
=

Fuente: http://www.amunorca.gov.co/municipios/generalidades.html. Consulta septiembre de 2010.
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Gréfico 18
POBLACION RURAL Y URBANA REGION NORTE DEL CAUCA
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Fuente: http://www.amunorca.gov.co/municipios/generalidades.html. Consulta septiembre de 2010.

3.2. Asociacion de Municipios del Norte del Cauca ~AMUNORCA-
3.2.1. Origen

La Asociacion de Municipios del Norte del Cauca —~AMUNORCA-, nace con
el objetivo de “promover el desarrollo regional sostenible y el fortalecimiento
de los... municipios asociados, en el marco de la interculturalidad y el respeto
por la autonomia de las administraciones municipales, pueblos indigenas y
organizaciones afronortecaucanas” (Agenda Regional Nortecaucana: 5).
Tiene como antecedente inmediato a ASONORCA (Asociacion del Norte del
Cauca) organizacion creada en los afios noventa, década caracterizada por
la gran cantidad de amenazas por parte de grupos al margen de la ley contra
alcaldes del pais, un fuerte centralismo del gobierno departamental que se
enfrenta con la crisis de los municipios y en un escenario donde se evidencian
las oportunidades del modelo asociativo para responder a las demandas de la
ciudadania. Bajo estas circunstancias surge ASONORCA logrando: “aunar
esfuerzos y recursos para realizar obra de infraestructura vial, integrar méas
la regién, plantear un modelo de gestidn colectiva del desarrollo y crear las
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bases politicas de unidad e identidad norte caucana...visibiliza la region y
permite que entidades nacionales e internacionales manifiesten el deseo de
contribuir al desarrollo de regional”. A pesar de lo logrado ASONORCA
no logra consolidarse como agremiacion de municipios pero gracias al
trabajo de la comunidad que ve en este esfuerzo y en el modelo asociativo
una oportunidad para el desarrollo de la regién tradicionalmente excluida y
azolada por la violencia aunque también con una gran riqueza natural, cultural,
intelectual y de liderazgo. Partiendo de esto, el 30 de junio de 2001 se forma
el convenio de constitucién de la Asociacion de Municipios del Norte del
Cauca (AMUNORCA).

3.2.2 {Qué es AMUNORCA?

La Asociacion de Municipios del Norte del Cauca (AMUNORCA), debe
definirse desde dos enfoques:

a. Juridico: La ley 136 de 1994 define en el articulo 149 que “Las
asociaciones de municipios son entidades administrativas de derecho
publico, con personeria juridica y patrimonio propio e independiente de
los entes que la conforman; se rige por sus propios estatutos y gozaran
para el desarrollo de su objetivo, de los mismos derechos, privilegios,
excepciones y prerrogativas otorgadas por la ley a los municipios. Los
actos de las asociaciones son revisables y anulables por la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa”, y

b. Estratégicamente: Se autodefinen como una herramienta facilitadora,
provocadora, conciliadora, que orienta los esfuerzos hacia el proceso
reconocimiento, consolidacion y potenciacion de la region norte del
departamento del Cauca.

Mision: La Asociacion de Municipios del Norte del Departamento del Cauca
AMUNORCA, es una entidad de derecho publico, que planifica y promueve
el desarrollo regional sostenible y el fortalecimiento de los Municipios
Asociados, y de las organizaciones comunitarias; con la participacion de los
actores gubernamentales y no gubernamentales, mediante la coordinacion
interinstitucional comunitaria y la plantacion concertada, en el marco de la
interculturalidad y el respeto por la autonomia.

Vision: Al 2015 somos una entidad regional reconocida como articuladora
e integradora de procesos sociales, economicos, ambientales y culturales
con capacidad y autonomia que responde a los retos del desarrollo regional
sostenible; cuenta con recursos para cofinanciar proyectos y cumple sus
funciones con responsabilidad, compromiso ético-social y tolerancia como
fundamento de la construccion permanente de confianza y credibilidad.
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3.2.3. Estructura administrativa
AMUNORCA cuenta con la siguiente estructura (Grafico 19):
Se resalta el area denominada banco de proyectos por ser ahi donde se
condensa la estrategia denominada AMUNORCA Internacional que apoya
los procesos de internacionalizacion de la region y de la cual se profundizara
maés adelante.

Gréfico 19

ESTRUCTURAADMINISTRATIVA DE AMUNORCA

ASAMBLEA

| Revisor Fiscal I
| Consejo Directivo |

Control Interno  [eeeseeeceae -| Director Ejecutivo |- ----------

----------- -I Unidad de Comunicacién I

Unidad de Desarrollo
Institucional

Centro Provincial de
Gestion Agroempresarial

Unidad Cultural Interétnica Airea Administrativa y

Financiera
Almacén y Archivo Tesoreria y Contabilidad y
Secretaria Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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* Asamblea General
Es la maxima autoridad de la asociacion integrada por 12 municipios
representados por sus alcaldes o delegados, 2 representantes por
cada una de las organizaciones de afrodescendientes e indigenas, 4
concejales uno por cada micro region, 1 representante por cada una
de las organizaciones del sector empresarial, micro-empresarial, salud,
educacion, mujeres, movimiento campesino y comision técnica para un
total de 27;

» Consejo Directivo

Compuesto por 5 alcaldes y 4 miembros elegidos por la asamblea
general;

¢ Unidad Cultural Interétnica
Integrada por lideres y lideresas de organizaciones Campesinas,
Mestizas, Afronortecaucanas e Indigenas especialmente UOAFROC y
ACIN-CXAB WALA KIWE;

* Unidad Centro Provincial de Gestion Agroempresarial

Integrada por las UMATAS Municipales, organizaciones de Productores
Campesinos y Empresas de Asistencia Técnica Directa Rural;

¢ Unidad de Desarrollo Institucional

Desarrolla acciones de mejoramiento de Finanzas y Rentas Municipales,
Servicios Publicos, Infraestructura Vial y Conectividad,

* Unidad de Banco de Proyectos Regionales
Integrada por Secretarias de Planeacion Municipal, Planes de Vida de
las Comunidades Indigenas y Planes de Desarrollo de Comunidades
Afronortecaucanas, y

* Unidad Administrativa y Financiera

Integrada por las secciones de Contabilidad y Presupuesto; Tesoreria,
Almaceén y Archivo.
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3.2.4. Socios Estratégicos y Entidades Reguladoras

Cuadro 10
SOCIOS ESTRATEGICOS Y ENTIDADES REGULADORAS
DE AMUNORCA
SOCIOS ESTRATEGICOS ENTIDADES REGULADORAS
Nivel Nacional Nivel Internacional
Suarez. GTZ Alemania. Contraloria General de la Republica.
Buenos Aires. IKV PAX CHRISTI Contraloria  Departamental  del
Holanda. Cauca.
Santander de Quilichao. USAID. Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.
Caldono. ARD Colombia.
Jambalé . PSO Holanda, Alianza por
la Paz.
Toribio. NUFFIC Holanda.
Caloto. Comision de Ciudades y
Gobiernos Locales (CGLU),
con sede en Holanda.
Villa Rica.
Puerto Tejada.
Padilla.
Corinto.
Miranda.

Gobernacion del
Departamento del Cauca.
Presidencia de la
Republica.

Federacién Colombiana de
Municipios.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5. Agenda Regional

Con el objetivo de reconocer y potenciar el desarrollo de la region teniendo
como base la diversidad, se construyé un documento denominado Agenda
Regional la cual compila planes existentes y orienta lineas de accion
estratégicas que respondan a los intereses de los grupos sociales, politicos,
empresariales y gubernamentales de la region.

Esta labor implica pensar la regién a largo plazo, identificar y reconocer, a
partir de caracteristicas étnicas, culturales, geograficas, econémicas y politicas
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los grupos sociales, definir sus roles y fortalecerlos alrededor de intereses
colectivos, reconociendo puntos comunes para avanzar hacia un modelo de
desarrollo humanista y pluricultural que convoque la voluntad politica de los
gobernantes, incorpore un sistema educativo coherente con el desarrollo de la
region y recree la historia, saberes y espacios de encuentro interétnicos, que
permitan construir cadigos de identidad y lenguajes de unidad.

La agenda regional nortecaucana, en tanto plan de accién concertado con los
distintos actores, es el instrumento a través del cual, se pretende coordinar,
orientar y negociar el desarrollo regional en los proximos quince afios.
Su formulacion es producto de un intenso proceso de concertacion en el
que participaron, en 51 reuniones de trabajo, 509 organizaciones y 1854
personas, representantes de comunidades indigenas, afrodescendientes y
organizaciones publicas, privadas y empresariales, quienes tuvieron oportu-
nidad de intercambiar distintas visiones de desarrollo, exponer las propias
consignadas en los planes, analizar factores externos e internos que afectan la
region y definir, en el marco de los planes y politicas del gobierno nacional y
departamental, lineas de accion estratégicas.

3.2.6. AMUNORCA Internacional — Proyectos actuales

Es la estrategia de AMUNORCA para la ejecucion de la Agenda Regional
Nortecaucana parael Desarrollo social Sostenible. Estd adscritaalaAsociacion
y depende de la direccion ejecutiva de la entidad.

Sigue los principios rectores del Sistema Nacional de Cooperacion
Internacional (SNCI) en Colombia. Se ubica como la instancia subregional
o0 provincial de apoyo a la gestion de cooperacion internacional para los
municipios asociados, gremios de la produccion y organizaciones sociales,
asi mismo hace parte del Sistema Departamental de Cooperacion.

Hay que destacar de este esfuerzo el hecho que por ser una region con serios
problemas econémicos, sociales y politicos, durante muchos afios se habia
dejado de lado la posibilidad de iniciar acciones de internacionalizacion.
Desde el afio 2004 se asume el reto desde AMUNORCA de organizar e
institucionalizar el tema internacional dentro de la gestion del desarrollo
regional ya que se identifico que la Region Nortecaucana no contaba con
una instancia especializada que coordinara y promoviera los procesos de
cooperacion ya iniciados aislados y desarticulados por diversos actores
sociales, para ello se destinaron recursos con el fin de contar con recurso
humano capacitado para que orientara esta intencién logrando identificar
falencias asi como documentar e iniciar procesos en la materia.
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De acuerdo con una presentacion de lo que es AMUNORCA Internacional
facilitada por la asociacion en la visita realizada por el equipo de investigacion
se observan los siguientes aspectos:

— Se ha identificado como un obstaculo el escaso manejo de las Relaciones
Internacionales, lo cual se refleja en una limitada capacidad de construir
y mantener sdlidas y permanentes relaciones de C.1., y

— Han sido limitados los procesos que permitan a alcaldes, concejales,
organizaciones sociales, fortalecer el intercambio de experiencias y
la cooperacion descentralizada identificando actores y mecanismos
alternativos de cooperacion bilateral.

Asi, AMUNORCA-INTERNACIONAL articulada al Sistema Nacional de
Cooperacidn Internacional y a la Federacién Colombiana de Municipios, se
convierte en la dependencia al servicio de la region, encargada y especializada
de liderar, coordinar, promover y facilitar las relaciones y acciones de
Cooperacién y Relaciones Internacionales en la Region Nortecaucana.

Esta estrategia pone a disposicion de los municipios asociados informacion en
materia de accion internacional de interés para la region:

— Publicacion del Boletin de Cooperacion Nortecaucano;

— Seguimiento y registro de las acciones regionales de Cooperacion
Internacional;

— Apoyo en la identificacion de fuentes de cooperacion apropiadas y sus
respectivas areas de interés que apoyen procesos de desarrollo en la
Region;

— Favorecimiento de la presencia de los actores regionales de desarrollo
en los principales escenarios de la Cooperacion Internacional;

— Asesoramiento y acompafiamiento de los actores regionales en la
identificacion, formulacion, y ejecucion de acciones y proyectos de
Cooperacion Internacional, y

— Servir como interlocutor y enlace articulador entre los actores regionales
y los socios de la Cooperacion.

Dentro de las actividades mas importantes realizadas por AMUNORCA
destacan las siguientes:

— Desde el 2004 se iniciaron relaciones formales de Cooperacién
Internacional;

— Se han administrado y ejecutado proyectos junto a otros actores locales
(municipios, personerias, organizaciones sociales) y ha logrado destinar
algunos recursos para cofinanciar dichas acciones;
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— Hasta el afio 2007 AMUNORCA ha participado en proyectos de
Cooperacion Internacional que en total ascienden a poco méas de
$1.000°000.000 de pesos. (2004-2007a);

— Ha iniciado relaciones de internacionalizacion de la Region con
homologos como CGLU, COMURES y Acuerdos Hermanamiento con
el Municipio de Tecoluca (El Sal.), y Hannover (Alem.), y

— AMUNORCA ha desarrollado acciones de Cooperacion Internacional
en el eje tematico “DESARROLLO LOCAL” con los resultados
concretos en la Region Nortecaucana en estos componentes:

Gréfico 20
COMPONENTES DE LA COOPERACION EN AMUNORCA.

Derechos Humanos

Participacion Ciudadana

Fortalecimiento Institucional

Diplomacia de Cooperacion

Fuente: Elaboracion propia.

— AMUNORCA ha logrado asesorar y acompafiar la formulacion,
seguimiento y evaluacion participativa de planes, programas y proyectos
donde se gestiona el desarrollo de los municipios y la region.

3.3. Municipio de Caldono
El municipio de Caldono a través de su Plan de Desarrollo ““Participacion

para el Desarrollo, Diversidad para la Convivencia™ promueve Relaciones
Internacionales amplias, dindmicas y sostenibles, con el fin de que éstas

151

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

William Guillermo Jiménez Benitez

contribuyan al cumplimiento de las metas de desarrollo establecidas en el
mismo. Se considera que ésta es una opcion para el mejoramiento de las
condiciones de vida en los territorios y por ende se pretende que este municipio
sea lider en el ambito nacional e internacional. La orientacion que se le ha
dado al municipio se encuentra plasmada en su Mision.

Promover, fortalecer y consolidar procesos y relaciones de
solidaridad, cooperacion e insercion internacional coordinada y
sostenible del Municipio de Caldono, como unaporte fundamental
hacia el cumplimiento de la VISION y metas previstas en el Plan
de Desarrollo Municipal vigente, con el apoyo y acompafiamiento
de la cooperacion internacional oficial, descentralizada y los
socios estratégicos del Municipio.

La participacion es un elemento fundamental para cada una de las acciones
que se desarrollan dentro del municipio, se resalta el hecho que haya sido la
comunidad quien establecid y determiné el temade internacionalizacion dentro
de su actual Plan de Desarrollo, siguiendo asi a los principios orientadores
tal y como se menciona en la Agenda de Accion Internacional de Caldono
(2010): “Participacion y Decision Colectiva: Caldono ha consolidado en los
Gltimos afios procesos muy novedosos de participacion colectiva, donde la
comunidad junto con el equipo de gobierno toman decisiones conjuntamente”;
es importante destacar que ésta no es una poblacién homogénea por cuanto
se compone de campesinos mestizos, indigenas y afrodescendientes, dando
continuidad al segundo principio orientador en el que se menciona el ““Respeto
por la diversidad étnica y cultural: Los aportes de la cooperacion tienen que
articularse con el concepto de desarrollo que tienen estos diferentes grupos
de personas con el fin de no obstaculizar los procesos y dindmicas propias
de las comunidades”, todo esto hace que el proceso participativo sea aun
mas interesante, ya que la diversidad cultural logra reunirse y contemplarse
en un sélo documento que pretende ser incluyente con el fin de alcanzar la
convivencia que tanta falta le hace a esta regién, pudiendo contribuir en el
desarrollo de su tercer principio que consiste en el “Enfoque de demanda
y no de oferta: Fundamentado en la identificacion de los ejes estratégicos
resefiados en el Plan de Desarrollo de Caldono”.

Se observa que la iniciativa del proceso de Internacionalizacion dentro del
municipio de Caldono ha sido promovida desde el gobierno local, su alcaldesa
ha impulsado el desarrollo del mismo, demostrando que la voluntad politica
es fundamental para la consolidacion del mismo; todo esto ha generado un
clima adecuado para la consolidacion de una serie de acciones que permiten
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que hoy dia este municipio sea considerado como uno de los mas avanzados
en la materia.

Se distinguen algunas actividades que se realizan en torno a la interna-
cionalizacion dentro del municipio:

1. Formacion;
2. Visitas e Intercambio, y
3. Convocatoria/Proyectos.

Adicionalmente y como parte de este proceso el grupo encargado de la
internacionalizacion del municipio ha desarrollado cuatro estrategias con el
fin de poder consolidar una politica publica sobre el tema, pretendiendo asi
institucionalizarlo. A continuacion se referencian estas estrategias, las cuales
a su vez se convierten en un conjunto de pasos para llegar a la misma:

1. Comunicaciones: Manejo de la informacion con el fin de poder
mostrar aspectos diferentes a los que se aprecian a diario en diversos
medios de comunicacion. Para este fin se ha disefiado un sitio propio en
Internet con un dominio provisional que es Caldono.info, actualmente
estan trabajando en la obtencidn del dominio Caldono.gov.co que sera
manejado desde el municipio. Esta herramienta dia a dia se hace mas
indispensable por cuanto el trabajo realizado en el municipio resulta
interesante para diversos actores, quienes preguntan al conocer sobre
este proceso ¢y en donde consigo mas informacion?, es légico que
el traslado hasta el municipio es dificil y por esto la importancia del
mismo. Se resalta que esto es costoso y que requiere de personal que
esté atento a dicha herramienta, ya que la actualizacion y respuesta a los
usuarios es fundamental para el proceso.

2. Articulacion Local: El contexto, la diversidad étnica y cultural
ocasiona que esta estrategia permita unificar fuerzas, en el municipio
existen multiples organizaciones entre ellas se encuentra la Asociacion
de Cabildos de Caldono que agrupa seis Resguardos indigenas NASAS,
los cuales sobresalen por su organizacion y logros, esto les ha permitido
acceder a un gran nimero de organizaciones que les suministran su
apoyo en diferentes aspectos, lo mismo ocurre con la Asociacion de
Campesinos. En general, en muchas ocasiones son las organizaciones
externas las que acuden a ofrecer sus servicios, ocasionando asi que se
quieray pretenda establecer que la Internacionalizacién no es individual
sino un proceso que se logra en conjunto, pues es para todos.
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3. Mejoramiento de las capacidades locales: Considerado éste como el
elemento central de laestrategia, pues segun los funcionarios permite que
el proceso no muera. Lo que se hizo fue formar a los diferentes actores
involucrados que estan dentro del territorio en temas de formulacion de
proyectos y de cooperacion, con el fin de que sean ellos mismos los que
generen los proyectos, teniendo en cuenta la baja capacidad (personal
dedicado exclusivamente a este fin) que tiene la administracién
municipal para atender los requerimientos de todas las organizaciones
y poblacién en general. Alrededor de este punto se cuentan hoy en dia
con varias acciones positivas, ya que se logro capacitar a varios sectores
de la poblacién no sélo en los temas mencionados anteriormente sino
también en temas especificos y de interés para algunos segmentos de la
poblacién.

4. Formulaciéon y Gestion Nacional e Internacional de Proyectos:
Se establece como ultima estrategia con el fin de que a lo largo del
proceso las personas involucradas hayan podido adquirir niveles que
les permitan formular proyectos de una manera acertada y consciente
de sus necesidades. Para este punto se cuenta con la ayuda del grupo
Asesor para los temas internacionales, creado con el fin de articular
conocimientos y contactos que sirvan al proceso de internacionalizacion,
basicamente consiste en compartir las fuentes de cooperacion con las
que tienen o han tenido alguna relacién, siguiendo asi con el objetivo
de la administracion municipal de realizar procesos participativos e
incluyentes, para lo cual es esencial aunar esfuerzos y conocimientos.

En el municipio se trabajan las siguientes modalidades de internacionalizacion:

1. Cooperacién Internacional promovida desde Accion Social;

2. Cooperacion Descentralizada impulsada desde el interior del municipio,
se han gestionado hermanamientos, y

3. Redes se ha venido fortaleciendo la vinculacion a redes nacionales e
internacionales.

Finalmente y en conjunto con las estrategias sean dispuestos tres niveles de
resultados, los cuales son:

1. Politicosy de Posicionamiento: Su objetivo basicamente es posicionar
el proceso de Caldono a nivel regional nacional e internacional, a través

de una fuerte estrategia de comunicaciones, difusion e informacién
sobre el municipio. Para esto se establecieron una serie de acciones
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entre las que se cuentan: Participacion en espacios de gestion nacional
e internacional, Visitas a Bogota con aliados identificados, didlogo y
comunicacion permanente con aliados existentes y nuevos, aval de
accion social al proceso de internacionalizacion, aval de la FCM como
municipio constructor de paz, Premio Expoinnovacion 2009, Premio
Mujeres de Exito, participacion en la red de cooperacion (uim), mapa
de cooperacion Internacional de Caldono, entre otras;

2. Técnicos: Su objetivo consiste en implementar y formular propuestas
concretas que permitan complementar y articular acciones con el Plan
de Desarrollo vigente y el Plan de Vida de las comunidades indigenas
e implementar acciones de mejoramiento de capacidades entre las
organizaciones campesinas y Cabildos Indigenas (Agenda de Accién
Internacional de Caldono, 2010). Las acciones que se establecieron
fueron: Formulacion de propuestas técnica y financieramente viables,
identificacién de aliados sensibles y cercanos a estos procesos y
seguimiento, y

3. Transferencia de Experiencias: Su objetivo consiste en empoderar a
las comunidades campesinas e indigenas del Municipio de forma que
se apropien de la experiencia y garanticen su sostenibilidad, difundir
buenas préacticas del Municipio de Caldono para posicionar también el
proceso frente a la imagen negativa y de estigmatizacion. Las acciones
consisten basicamente en compartir la experiencia en los espacios que se
posibiliten, para lo cual se han desarrollado encuentros y presentaciones
con: Asociacion de Cabildos Shakifian (Narifio), Municipio de Medio
Baudd (choc0), Universidad del Quindio (foro resistencia), Universidad
del Rosario (Bogota) Encuentro de Experiencias de Paz (Bogota), IV
Encuentro UIM (México), evento Evaluacion Londres-Cartagena.

Los actores de la administracion local establecieron las siguientes dificultades
y debilidades para el correcto desarrollo del tema, éstas son:

1. El Gobierno Nacional considera que las Relaciones Internacionales son
asuntos exclusivos de éste;

2. Dificultad para dar a conocer a nivel nacional e internacional la
experiencia con potenciales aliados;

3. Limitadas capacidades de gestion internacional desde la provincia.
(Centralizacién de la cooperacion), y

4. Limitaciones presupuestales para un Municipio (6% Categoria) para
abordar técnicamente las gestiones de cooperacion internacional.
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3.4. Internacionalizacion en los planes de desarrollo
3.4.1. Plan Departamental de Desarrollo 2.008-2.011 “Arriba el Cauca”

Este plan propone articular las acciones de desarrollo asumidas por distintos
actores presentes en el territorio del Cauca, para consolidar a 2011 resultados
de acciones conjuntas y mayor equilibrio en la consecucion del crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la sostenibilidad ambiental, elementos que
hacen del documento la herramienta imprescindible para el control de la
gestion publica. Se guia por los principios de la participacion y la inclusion,
y se conforma por tres dimensiones a saber, gobernabilidad, crecimiento
econémico sostenible y desarrollo social, y administracion interna y
modernizacion.

La internacionalizacion es abordada desde la segunda dimension como parte
de la agenda interna del desarrollo productivo. Dentro de los elementos
que deben articularse con los municipios, la nacion y las regiones, destaca
respecto de éstas la Comision Regional de Competitividad y las Agencias de
Desarrollo Local (ADEL).

El plan de inversiones es detallado e incluso dispone del POAI ejecutado en
2009, documentos que se citan en seguida haciendo énfasis en los elementos
de la internacionalizacion. Aclaremos de paso que la revision del plan de
desarrollo muestra la internacionalizaciéon como un factor del crecimiento
economico (p. 26), y alude a sus elementos y distintas configuraciones:
marketing territorial, cooperacion internacional, y participacion en redes in-
ternacionales de ciudades.

De esa manera es posible ubicar dichos elementos en la dimension de
crecimiento econdmico y desarrollo social, dentro de las tres dimensiones
que lo conforman, con asignaciones segun lo contenido en el Cuadro 10. Asi
las cosas, el total del presupuesto de recursos propios para la dimension de
desarrollo econémico y social apropia el 84% de los recursos totales para
el periodo de gobierno 2008-2011. Un 6.8% corresponde a la dimension
de gobernabilidad y un 8.9% para la modernizacion de la administracion,
completandose el total de recursos propios.

Antes de iniciar el analisis vertical del presupuesto disponible para creci-

miento y desarrollo, vale anotar que la proporcion de los recursos propios
frente al total ejecutado es de 1 a 50, debido a las partidas obtenidas por
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cofinanciacion de la nacién y por cooperacion internacional, que en conjunto
ascienden a $3.1 billones de pesos (sic) (Cuadro 2).

Acerca del marketing territorial se establece el proyecto “Turismo Marca
Region”, en 2009, con una ejecucion de $35 millones en actividades de
fomento, y $525 millones en la construccion de un centro de convenciones;
infraestructura vial por 500 millones para maquinaria y equipo, con
cofinanciacion adicional para obras por $3500 millones del total de $5264
millones dispuestos para obras, y $1700 millones para estudios; estudios de
promocion para zonas francas para el departamento por $26 millones del total
asignado para estudios de preinversion, que en asuntos de competitividad es
de $1726 millones. Ademés $250 millones de cofinanciacion para el desarrollo
turistico, distribuidos en 20% para promocion turistica del Cauca, 40% para
competitividad, turismo y conectividad energética, y 40% para fomento de
actividades de turismo y artesanias. La distribucién general de los recursos
propios destinados para el crecimiento econémico y el desarrollo social del
Cauca para el periodo 2008-2011 se resume en el Cuadro 11.

Cuadro 11

CONSOLIDADO POR DIMENSIONES.
PLAN DE DESARROLLO DEL CAUCA

(MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

PROGRAMAS 2008 | 2009 | 2010 | 2011 TOTAL

GOBERNABILIDAD 0| 1.200f 1.400| 1.600 4.200

CRECIMIENTO
ECONOMICOY 664 | 17.023| 17.753| 17.582 53.022
DESARROLLO SOCIAL

ADMINISTRACION
INTERNAY 436,3| 1.750| 1.690| 1.730 5.606,3
MODERNIZACION

TOTAL 1.100,3| 19.973| 20.843| 20.912 62.828,3

Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011 “Arriba el Cauca”.
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Cuadro 12

CONSOLIDADO TOTAL DE INVERSIONES. PLAN DE
DESARROLLO DEL CAUCA

FUENTES DE RECURSOS VALOR (MILLONES)
RECURSOS PROPIOS 62,828.3
RECURSOS OTRAS FUENTES 3,136,927.4
TOTAL 3,199,755.7

Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011 “Arriba el Cauca”.

Es un hecho que la cooperacion internacional recibida se dirige a distintos
programas dentro del sector crecimiento econémico y desarrollo social. Ahora
bien, el plan de desarrollo sélo incluye algunos programas con cooperacion
asegurada, de modo que la gestion por los recursos fue trabajo posterior a la
concepcion del plan.

Estos recursos asegurados ascienden a $3850 millones de pesos, distribuidos
en red vial $600 millones de pesos, para el Programa Cauca sin Hambre $330
millones de pesos, y para el sector cultura $920 millones de pesos; en el primer
caso a traves de la Union Europea, y en los siguientes por otros recursos de
cooperacion internacional.

Los recursos de cofinanciacion tienen las siguientes destinaciones: para
cadenas productivas y seguridad alimentaria $8450 millones; adecuacion
y construccion de planteles educativos $4054 millones de pesos entre
cofinanciacion y cooperacion internacional; $827 millones de pesos para la
estrategia JUNTOS, red para la superacion de la pobreza extrema, estrategia
de coordinacion del orden nacional para mejorar las condiciones de las
familias en situacion de pobreza extrema.
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Cuadro 13

INVERSIONES EN CRECIMIENTO ECONOMICO Y
DESARROLLO SOCIAL.
PLAN DE DESARROLLO DEL CAUCA

PROGRAMAS 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Agenda Interna 0 450 300 300 1050
Ciencia y Tecnologia 0 200 0 200 400
Sector Agropecuario 50 3.400 3.550 3.600 10.600
Sector Minero 0 200 200 200 600
Conectividad Vial 70 3.000 3.303 2.900 9.273
Eﬁgfgcg;;ggad 100 1.000 1500 | 1.500 4.100
Eje Social 0 2.127 1.880 1.620 5.627
Salud 183 195 206 218 802
Cultura 61 701 714 744 2.220
Cauca sin Hambre 200 500 800 1.000 2.500
Educacion 0 5.300 5.300 5.300 15.900
TOTAL 664 17.073 17.753 17.582 53.072

Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011 “Arriba el Cauca”.

3.4.2. Plan de Desarrollo “Participacion para el desarrollo, diversidad
para la convivencia”. Caldono, Cauca, 2008-2011

Este plan se rige por los principios de participacion y decision colectiva, diver-
sidad para la convivencia, unidad en la defensa de los derechos. Desarrollados
en tres ejes estratégicos: territorio, agua y diversidad de vida; familia; partici-
pacién, comunidad, convivencia y derechos humanos. EI municipio de Cal-
dono alberga el 96% de sus habitantes en el area rural, y 4% en areas urbanas.
Su territorio esta conformado por 86 veredas, 4 cabeceras de corregimiento
y 6 resguardos indigenas, y se ubica sobre la cordillera occidental, al oriente
del departamento del Cauca. El plan, aunque no cita de manera explicita el
proceso de la internacionalizacion, contempla el Programa “Posicionamiento
y Articulacion para la Trascendencia Local”, que expresa la importancia de
la participacion del municipio en la ADEL de la montafia Caucana, integrada
ademas por los municipios de Péez, Inz4, Jambald y Toribio.
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Esta ADEL ha contribuido a fortalecer las seis cadenas productivas relevantes
en estos municipios, café con 90.000 Hc., fique con 45.000 Hc., cafia panelera
con 5.600 Hc., carnes con 6.000 Hc., frutales con 550 Hc., y ecoturismo,
que no registra extension territorial dispuesta a su actividad. Caldono aparece
como uno de los gestores del proyecto, y se propone dos metas respecto de las
actividades de la ADEL, “Consolidar el proceso de municipios de la montafia
y la ADEL, proponer y consolidar un mecanismo juridico y organizativo para
el tema de agua” de un lado, y en segundo lugar “posicionarse regionalmente
en el tema de planeacion participativa” (p. 118). Sin duda estamos ante una
concepcion alternativa del desarrollo econdémico, influenciada por la situacion
ambiental del agua, que de concretarse en el propdsito de retomar la propiedad
publica municipal del &rea de ronda de las cuencas, 20 metros a cada orilladice
el plan, abarcaria un 35% del territorio del municipio. Ahora falta constatar
cual es el tratamiento que las cadenas mencionadas proporcionaran al recurso
agua durante sus procesos agroindustriales.

Sobre el particular de la cooperacion internacional se propone mejorar en un
20% los recursos de financiacion del plan provenientes de ésta, cuya meta es
“financiar al menos 4 proyectos importantes de cooperacion internacional”
(p. 115). Las é&reas de accion de dichos proyectos, sus montos de inversion
y periodos de ejecucidn no son expresadas en el plan; tampoco se menciona
si hay cooperacién vigente o presupuesto disponible para cooperacion. En
cambio un elemento significativo para el desarrollo del municipio son las vias
de comunicacion y acceso, cuya red es muy extensa y dificilmente puede
cubrirse el mantenimiento y adecuacion de las mismas con recursos publicos,
en cambio ha sido atendida, en lo posible, por mingas que realizan labores de
mantenimientos a los caminos, que en general no se encuentran pavimentados.
Esta red vial contribuye a la consolidacion del proceso de la ADEL, y presenta
la ventaja de conectarse a pocos kilémetros con la carretera Panamericana,
cuyo caréacter es regional-global.

3.5. Entrevistas
Se entrevistd a Heider Tovar Loboa, Director Ejecutivo de AMUNORCA y
Angela Carrasco Directora de Proyectos de la misma y a Fernando Nivia,

Asesor de la Alcaldia de Caldono, Especialista en Cooperacion al Desarrollo;
aqui se presenta un resumen de algunos aspectos de las mismas.
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Cuadro 14
RESUMEN ENTREVISTAS
Preguntas/ ¢Quées la ¢Qué importancia | ¢Esta preparado | ¢Existe una
Entrevista internaciona- |tiene la Internacio- | el municipio? dependencia
lizacion? nalizacion? encargada?
AMUNORCA Es una Muy Importante. Oficina de
oportunidad. Cooperacion
Internacional-
AMUNORCA
INTERNA-
CIONAL.
CALDONO Es una Muy importante. Se esta Un asesor que
oportunidad. preparando. coordina el tema
ADEL CASA Es una Importante.
DEL AGUA oportunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DE VARIABLES DE ESTUDIO

163

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

CAPITULO 5
SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE VARIABLES DE ESTUDIO

Siguiendo el esquemadefinido enel punto 2.5 de lametodologia, a continuacion
se realizara el analisis de cada categoria y cada una de sus variables.

1. CATEGORIA: INTERNACIONALIZACION TERRITORIAL

Como se ha venido indicando en capitulos anteriores, la internacionalizacion
territorial puede entenderse como la integracién de la dimensién internacional
en la gestién del desarrollo local, de acuerdo con ello, el papel de los gobiernos
locales alcanza un interesante protagonismo al lograr incidir y participar de
decisiones que van més alla de las fronteras nacionales como respuesta a los
desafios que el escenario internacional le impone al escenario local.

1.1. Variable: Cooperacion Internacional

En materia de cooperacion internacional se identifica desde el marco tedrico
que dentro de esta modalidad caben las actividades en gestion de proyectos
asi como los hermanamientos, a partir de estos elementos se observara la
dindmica de cada uno de los casos seleccionados recogiendo tanto las acciones
como las visiones de la temética.

1.1.1. Caso Caldas

Frente a esta variable el Departamento de Caldas cuenta con un Sistema de
Cooperacion Internacional que articula toda la actividad en la materia, para
ello se cuenta con el Plan de Cooperacion Internacional de Caldas que define
unas lineas especificas que orientan las iniciativas de cooperacion tanto en la
demanda como en la oferta con el fin de alinear una clara vision del territorio
y de esta forma apuntar que las gestiones que por esta via se realicen,
efectivamente le apunten a las necesidades de desarrollo del territorio.
Actualmente Caldas tiene 36 proyectos de cooperacion internacional que se
estan desarrollando en los diferentes municipios del departamento donde lo
principales actores cooperantes con los cuales mantienen activa relacion son:
Young Americas Business Trust, PNUD, GTZ, JICA, UNFPA, OEA, RIPPET,
Unidn Europea, entre otros.
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En materia de hermanamientos, si bien los diferentes actores entrevistados
sefialan su importancia, se observa que no hay actividad en esta materia ya
que tanto en la observacion directa realizada, las entrevistas y los documentos
no relacionan hermanamientos activos.

El comportamiento de la variable cooperacion internacional para este caso
luego de analizar la evidencia indica que tiene un desarrollo alto dentro del
proceso de internacionalizacion del territorio mostrando un serio rezago de la
modalidad hermanamientos y una importante actividad en materia de gestion
y desarrollo de proyectos de cooperacion internacional.

1.1.2. Caso Santander

El Departamento de Santander tiene una actividad altamente dinamica en
materia de cooperacion internacional y al igual que en el caso de Caldas, han
disefiado un Sistema de Cooperacién internacional que canaliza las acciones en
esta materia. Ademas del acompafiamiento que el departamento ofrece a través
del sistema y de la oficina de cooperacion internacional de la gobernacion, las
ADEL juegan un importante papel ya que también acompafian en la gestién
de proyectos de cooperacion internacional, dicha dinamica se ve reflejada en
el alto nUmero de proyectos de cooperacion que se encuentran en ejecucion
en los diferentes municipios del departamento alcanzando una cifra de 115
proyectos donde los principales actores cooperantes son: USAID, ACNUR,
JICA. AECI, Union Europea, entre otros.

La cifra mostrada contrastada con las entrevistas realizadas evidencia un alto
desarrollo de esta variable aun cuando en el tema de hermanamientos no se
evidencia desarrollo rezagando esta figura a un plano secundario dentro del
proceso de internacionalizacion iniciado por el departamento.

1.1.3. Caso Caldono

Caldono como municipio de sexta categoria es un caso de especial interés
ya que muestra una gran actividad en materia de cooperacion internacional
logrando importantes resultados. Dicha gestion es fruto de la manifiesta
necesidad que las comunidades del municipio evidenciaron a través del plan
de desarrollo municipal y a partir del cual se comprendi6 la importancia
de gestionar recursos via cooperacion convirtiéndose ello en un mandato
a cumplir por la administracion municipal. Su vision de la cooperacion
internacional trasciende la via de la demanda generando acciones de oferta en
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la cooperacion que han impulsado procesos de intercambio de experiencias
y acompafiamiento a contrapartes nacionales e internacionales, asi como el
énfasis en la formacion de capacidades para la cooperacion y en cooperacion
internacional, vision esta que genera capacidades internas fortaleciendo
procesos internos que incidan en el contexto internacional. A partir de toda
esta dindmica Caldono crea una estrategia de internacionalizacion municipal
a través de la cual organiza su accion internacional y de la cual parte la oferta
y demanda de cooperacion internacional. Actualmente Caldono cuenta con
7 proyectos en ejecucion y los actores cooperantes con los que tiene activa
relacion son: Municipios por la Paz (ikv pc), Il Laboratorio de Paz (UE),
Agencia Asturiana de Cooperacién, Universidad de Lleida, Embajadas Israel,
Japén, Llamamiento de Ginebra, Ayuda en Accién (Corpotunia), Médicos
sin Fronteras, Unstraw-Procasur, San Antonio la llsa (México), Fundacion
Mujeres de Exito.

De acuerdo con el trabajo de campo realizado y la documentacién revisada,
se evidencia un alto desarrollo de la variable en materia de desarrollo de
proyectos de cooperacion internacional y bajo desarrollo con respecto a
hermanamientos.

SINTESIS DE LA VARIABLE: Es de resaltar que en los tres casos hay un
fuerte compromiso por parte de las institucionalidad en cabeza tanto de las
gobernaciones (Caldas, Santander) como de la Alcaldia de Caldono, lo cual
otorga legitimidad al proceso y le permite alinearse con las prioridades de
gobierno y la vision de territorio del gobierno de turno, este compromiso se ve
reflejado en la formacion de sistemas de cooperacion y planes de cooperacion
que plasman de manera clara las prioridades y necesidades del territorio con
el fin de canalizar los recursos y esfuerzos en esos aspectos estratégicos.

Por otro lado es evidente que si bien en los tres casos estudiados hay un
alto desarrollo de la variable, al profundizar en el analisis no hay una
division claramente visible entre lo que se realiza en materia de cooperacion
descentralizada y las gestiones enfocadas en la cooperacion tradicional, lo
cual no implica que no haya un avance notorio y satisfactorio en la materia
sino que, por el contrario, con una vision precisa de las necesidades y
prioridades del territorio y una estrategia claramente definida se pueden iniciar
acciones exitosas por medio de vias tradicionales y muy criticadas mas aun
cuando la via de la cooperacion descentralizada es un campo donde todavia
queda mucho por explorar pero que no excluye las acciones en materia de
cooperacion internacional.
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1.2. Variable: Marketing Territorial

Esta modalidad es de gran importancia en todo proceso de internacionalizacion
ya que tal como se indica en el marco teorico, el marketing territorial permite
y obliga a su vez, pensar a los diferentes actores en funcion del territorio,
conociendo capacidades y potencialidades y definiendo elementos que los
diferencien y hagan sobresalir de los demas bajo un contexto altamente
competitivo y homogenizante.

En este sentido se logra constatar con el trabajo de campo realizado que si
bien el marketing territorial tiene un trasfondo fuertemente econémico no se
centra exclusivamente en esto, sino que es un elemento de vital importancia
para comprender y reconocer el territorio y a partir de ello lograr desde
cualquier enfoque (politico, econémico, social, ambiental) marcar diferencia
en todo tipo de escenarios y generar recordacion en el contexto internacional.
El desarrollo de esta variable se verifica observando la existencia o no de un
plan de marketing territorial y de acciones que promocionen una marca del
territorio.

1.2.1. Caso Caldas

Caldas como departamento no cuenta con un documento donde se plasme un
plan de marketing territorial, sin embargo se evidencia con documentacion
entregada por los actores entrevistados en la salida de campo que se han reali-
zado esfuerzos por fortalecer una vision y marca de territorio para lo cual han
realizado avances en la identificacion de ventajas competitivas para invertir en
el departamento. Asi mismo, el plan de desarrollo de la ciudad de Manizales
habla explicitamente de marketing territorial para la ciudad lo cual muestra
actividad en torno a la variable con un desarrollo medio-bajo de la misma en
tanto no se evidencia un plan como tal que permita hacer seguimiento a la
actividad de la variable.

1.2.2. Caso Santander

El departamento de Santander tiene una muy dindmica actividad en torno a
esta variable, de hecho, en las entrevistas a los actores es la modalidad a la que
le otorgan mas importancia en el proceso de internacionalizacion, evidencia
de ello es la existencia del plan de marketing territorial para Santander
donde se plasma toda la estrategia en la materia, dicho plan tiene un enfoque
prioritariamente econémico acorde con la vocacion productiva del territorio.
Asi mismo, en las provincias de Vélez y la region metropolitana donde tienen
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accion las ADEL en Santander han realizados actividades de promocion del
territorio articulados a la marca de Santander, actualmente Bucaramanga esta
construyendo su plan de city marketing y tanto Bucaramanga como ciudad
capital y los municipios asociados en las ADEL realizan constantemente
actividades de promocion del territorio y la marca de region. Todo lo anterior,
evidencia un alto desarrollo de la variable en el proceso de internacionalizacion
de Santander.

1.2.3. Caso Caldono

Caldono no muestra evidencia de tener un plan de marketing territorial, sin
embargo en el marco de la dindmica misma que ha determinado el proceso de
internacionalizacion del municipio se evidencia una clara vision del territorio
que se promociona en el contexto internacional, dicha vision del territorio tiene
un enfoque claramente politico por las condiciones mismas del municipio, si
bien no hay existencia de un plan de marketing ni existe una marca territorial,
el plan de internacionalizacion municipal muestra claramente la forma en que
se quieren mostrar ante sus contrapartes lo cual puede verse como una forma
de promocidn del territorio infiriendo de esto un que en el caso de Caldono
hay una desarrollo medio de la variable analizada.

SINTESIS DE LA VARIABLE: EI comportamiento de la variable estudiada
en los tres casos evidencia que no se puede clasificar la actividad de marketing
territorial como puramente econémica, lo cual no desconoce que es a esto a lo
que primordialmente se le apunta a la hora de definir y promocionar una marca
territorial. En el caso de municipios pequefios como Caldono que no tienen
musculo financiero pueden y deben construir una marca del territorio que
los diferencie en las demas dimensiones del desarrollo. EI comportamiento
de la variable luego de revisados los tres casos indica que alcanza un
comportamiento medio dado que los estudios de caso y las entrevistas
realizadas indican la presencia de acciones propias de esta modalidad que no
se encuentran necesariamente ligadas a la existencia de un plan de marketing
0 una marca territorial.

1.3. Variable: Redes

El analisis de redes para esta investigacion se hace partiendo de la naturaleza
de los actores involucrados en los procesos de Internacionalizacion que fueron
tomados y estudiados en el trabajo de campo, siguiendo la clasificacion que se

encuentra en el marco tedrico se tendran en cuenta: las redes subnacionales
(las acciones de agentes se desarrollan en el plano local o regional, incluyen
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a gobiernos no centrales y actores no gubernamentales que mantengan
vinculos horizontales entre si dentro de este nivel). Las redes transnacionales
(constituidas por actores sociales no gubernamentales de paises distintos
vinculados en organizaciones para la consecucion de objetivos fijados en
comun, buscan llamar la atencién de gobiernos nacionales o de instituciones
internacionales sobre asuntos especificos, como pueden ser asuntos de indole
comercial, medioambientales o de defensa de los derechos humanos). Las
redes gubernamentales (integradas por agentes oficiales que pretenden influir
particularmente sobre el liderazgo politico y orientacién econémica de los
Estados Nacionales).

1.3.1. Caso Caldas

Por las caracteristicas del actor analizado —Gobernacion de Caldas— en este
estudio de caso y la estructura de la herramienta sobre la que se trabaja el tema
de internacionalizacion —SCIC—, se reconocen redes del tipo subnacionales
como la Red de Emprendimiento de Caldas y el mismo SCIC. De tipo
trasnacional se encuentra la Red Social de América Latina y el Caribe.

Haciendo énfasis en una de las redes mencionadas la del SCIC uno de los
servicios que se ofrece es el de gestién desde donde se pueden generar
enlaces para la consolidacion de redes en el departamento, con el fin de
que estas contribuyan a la cooperacion internacional y descentralizada y al
desarrollo de su territorio.

Segln lo observado en el trabajo de campo para los municipios participes
dentro del proceso el tema de la participacion en redes es fundamental para
la consolidacion de un proceso de internacionalizacion y de desarrollo local
(ver entrevistas a gestores) y el sistema disefiado por la Gobernacion de
Caldas ha permitido jalonar este proceso, es importante destacar que el apoyo
que se ofrece por parte de esta herramienta se orienta a la consecucion de
Cooperacidn en especial de la Internacional, sin que esto indique que se busca
s6lo la obtencidn de recursos financieros. Con el proceso desarrollado se ha
querido generar conciencia en cada uno de los actores locales sobre qué tipo
de recursos se pueden obtener a partir de esta modalidad.

Teniendo en cuenta que uno de los gestores que hacen parte del SCIC es la
Alcaldia de Manizales se hace pertinente mencionar que este municipio en
especial pertenece a dos redes de tipo trasnacional conocidas como ICLEI y
FLACMA, siendo esto el reflejo de la importancia que tiene para éste el uso
de esta modalidad.
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1.3.2. Caso Santander

En el departamento de Santander se trabajaron dos actores —ADEL y
Gobernacion de Santander—, se distingue dentro del primer actor un trabajo
desde la ADEL Metropolitana y la ADEL de Vélez, las cuales, a su vez, hacen
parte de una red de tipo subnacional conocida como ADELCO, en donde
se agrupan las Agencias de Desarrollo Local y las Agencias de Desarrollo
Econdémico Local y todos aquellos instrumentos de desarrollo presentes en
nuestro pais, esto con el fin de fortalecer las acciones en los territorios en que
hace presencia (ver entrevistas).

De manera individual la ADEL Vélez hace parte de redes trasnacionales
como la Red internacional de turismo sostenible y la Red internacional de
desarrollo local. Se observa que la ADEL Metropolitana no mantiene vinculo
con ninguna red internacional.

En cuanto al segundo actor la Gobernacién de Santander no se encontré una
relacion directa con alguna red en especifico, sin embargo se identifica a
este actor como un apoyo importante en el proceso que tienen otros actores,
ejemplo la ADEL, para su participacion en red.

1.3.3 Caso Caldono

Sehizounestudiode casoenel municipiode Caldono (Cauca) yen laAsociacion
de Municipios del Norte del Cauca, encontrando que AMUNORCA desde
su labor hace parte de un tipo de red trasnacional conocida como Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos -CGLU-, la cual le otorga la oportunidad de
relacionarse con gobiernos locales de todo el mundo, fortalecer los miembros
y a su vez permite aumentar las posibilidades de acceder a la cooperacién de
aquellos municipios del Norte del Cauca que hacen parte de ésta.

Caldono como municipio estd vinculado a redes de tipo transnacional
denominadas Red Iberoamericana de Cooperacion Internacional (UIM) y
Red Italiana Colombia Vive. Este municipio a través de su representante legal
—Alcaldesa— hace parte de una red de tipo gubernamental reconocido como la
Red de Alcaldesas por la Democracia y la Paz, la cual se consolida como un
proyecto desarrollado para fortalecer la gestion de las Mujeres en el campo
Publico.

SINTESISDE LAVARIABLE: Seobservaunacombinacionenlasmodalidades
de Cooperacion y Redes, haciendo que cada una de éstas se conviertan en un
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sustento para poder dar continuidad al proceso de Internacionalizacion en las
entidades territoriales. Asi mismo, se concluye que aun es baja la participacion
en redes de las entidades territoriales analizadas, sin embargo se nota un
mayor trabajo en la participacion de redes trasnacionales, siendo relevante el
caso de Caldono con respecto a la vinculacidn a este tipo de redes, en cuanto
las redes subnacionales tienen presencia en dichas entidades, sin embargo no
es amplia la participacién. Las redes gubernamentales han sido desarrolladas
solo en el caso de Caldono.

2. CATEGORIA: DESARROLLO TERRITORIAL

Es pertinente dimensionar la consecucion del desarrollo de las entidades
territoriales colombianas, con el objeto de facilitar un acercamiento al
fendmeno cotidiano tal y como se vive en cada municipio, departamento, o
region subnacional. Las dimensiones del desarrollo asumidas, en términos
conceptuales para efectos de esta investigacion, como variables del desarrollo
territorial, desagregan esta categoria de trabajo en unidades precisas, que
seran analizadas a continuacion de manera independiente, y transversal a
los tres estudios de caso realizados, en su momento, los departamentos de
Caldas y Santander, y el municipio de Caldono, miembro de la Asociacién de
municipios del norte del departamento del Cauca ~-AMUNORCA-.

El criterio que rige el analisis abordado recoge las coincidencias, contrastes,
cuestiones excepcionales, y demas caracteristicas presentes en relacion a las
entidades territoriales que fueron estudiadas, en la perspectiva del desarrollo,
bajo la lupa de lainternacionalizacion y todas las oportunidades y restricciones
que esto conlleva, en el marco de las modalidades de internacionalizacion
antes descritas. Las variables abordadas son cuatro. En primer lugar fueron
analizados los elementos de orden politico-institucional; luego aquellos
concernientes al sistema economico; tercero, las particularidades de la vida
socio-cultural con sus propdsitos perseguidos; por ultimo, y como dimensién
de reciente interés en el &mbito del desarrollo, los elementos aludidos al medio
ambiente.

2.1. Variable: Politico-Institucional
En esta materia destacaron las decisiones tendientes a generar nuevos espacios
institucionales favorables al desarrollo e internacionalizacion de las entidades

territoriales. De una parte, sucede que ciertos temas, a medida que suscitan
mayor interés en la agenda politica, conducen a la necesidad de tal atencion,
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que los mecanismos institucionales convencionales se hacen insuficientes, y
en consecuencia surge la exigibilidad de un organismo especializado en el
tratamiento de lamisma; en el caso de la internacionalizacion, como se constata
con el analisis realizado, la cristalizacion de este cambio institucional no es
del todo univoco. Desde el otro extremo, la existencia institucional cotidiana
Se expresa con precision si observamos la inmensa cantidad de decisiones
politicas inherentes a la practica de la administracion publica. Ambas
interpretaciones son validas en contextos determinados, y como resultado, la
distancia que las separa constituye el sentido extenso del elemento politico
institucional, que se presenta a continuacion siguiendo la I6gica ejecutiva del
proceso de investigacion antes descrito. Este proceso inicia con el trabajo de
campo realizado sobre el Sistema de Cooperacion Internacional —SCI- del
departamento de Caldas, sigue con el estudio de la estrategia de desarrollo
e internacionalizacion desplegada como “AMUNORCA internacional”, en
especial las acciones planeadas e implementadas del municipio de Caldono,
gue aparece como pionero regional en el tema.

2.1.1. Caso Caldas

El SCl es una iniciativa de la Gobernacién de Caldas con miras a su desarrollo
territorial, y en ese sentido se articula a una perspectiva regional del “Eje
cafetero”, que incluye a los departamentos de Quindio y Risaralda. Pero las
acciones realizadas hacia la internacionalizacion se inscriben Gnicamente
en el territorio caldense (como el taller realizado sobre internacionalizacion
municipal, que recibié al equipo de investigacion como actor activo), de
modo que Manizales, como capital del departamento, juega un papel crucial
en la consolidacién de la Cooperacion Internacional —Cl-. Este sistema guia
sus operaciones con apoyo en las herramientas de gestion del P-H-V-A, para
el caso general de la accion administrativa, y otras diez Utiles al ejercicio de
la de la planeacion sobre internacionalizacion, facilitadas éstas ultimas por
la Federacion nacional de municipios. En el plano politico de la democracia
directa, aparece ésta junto a la participacion ciudadana como una sola linea
de accion del SCI, encarnada en la préactica por los Gestores municipales de
cooperacion, denominados hoy Gestores de integracion, cuya funcién radica
en reunir las inquietudes o los proyectos de entidades publicas y privadas,
fijados en la cooperacion internacional e inscritos a nivel municipal. De
manera complementaria, la situacion representativa de la democracia se
expresa en la voluntad politica de los gobiernos territoriales para conformar
y poner en marcha el SCI: 9 de los 27 municipios que conforman Caldas
aceptaron la iniciativa y gestaron su existencia.
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El hecho que el SCI promueva la participacion en los programas de Accién
Social de la Presidencia de la Republica, y simultdneamente articule los
planes y proyectos sobre internacionalizacion propuestos por las entidades
territoriales vinculadas, es indicativo de la pervivencia entre los mecanismos
tradicionales de la diplomacia centralizada y las acciones desarrolladas en el
marco de la paradiplomacia, emprendidas por los gobiernos subnacionales
desde época reciente. Por su parte, el departamento establece un Comité
de CI de Caldas, encargado de establecer las oportunidades apropiadas
para la estrategia departamental de CI, dentro del mencionado programa de
Accién Social, tanto en cooperacién para ejecutar de manera centralizada o
descentralizada. NGtese aca que promover el territorio al mercado, mediante
la financiacion internacional, no se reduce Unicamente a dinero, también a
cooperacion la educacion, o relacionada con intercambios culturales.

No obstante, destaca el énfasis en la actividad econémica, al constatar que
el proposito del marketing territorial es un interés central de los planes de
desarrollo de Manizales y Caldas, de manera explicita y detallada en el
primer caso, y en forma implicita el segundo, bajo el influjo de la tradicional
vocacion cafetera y la emergente vocacion turistica, enmarcada en la regién
del eje cafetero. El city marketing de Manizales congrega acciones de
orden informativo entre la ciudadania, los empresarios, los visitantes y el
funcionariado publico, sobre las expectativas del desarrollo productivo con
miras a exportaciones, aunado al elemento turistico. El vinculo que une los
actores sugerentes del sistema, compromete el desarrollo de manera literal
en el caso de la gobernacién y de la Cadmara de Comercio de Manizales, a
través de la secretaria departamental de Desarrollo Econdémico y la Unidad de
Desarrollo Regional de la Camara de Comercio; mientras que la Alcaldia de
Manizales lo hace mediante la Unidad de Cooperacion y Comercio, adscrita a
la Secretaria de Competitividad y Fomento Empresarial.

2.1.2. Caso Santander

En el caso de Santander, el plan de desarrollo incluye un programa de
Administracién puablica al alcance de todos, como elemento de gobierno, y
se fija a su vez la meta de aumentar la participacion en las exportaciones
del pais —exactamente del 1.3% al 2%-, como proposito administrativo de
la economia departamental. En conjunto, el proceso de internacionalizacion
para toda Santander se dirige desde Bucaramanga —capital de departamento-,
a través de la Agencia para el Desarrollo Local —~ADEL- metropolitana.
La internacionalizacion es tema a cargo de las secretarias de Desarrollo y
Planeacion, através de sus grupos de desarrollo, y de cooperacion internacional
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y nacional, respectivamente. Si bien el material de las entrevistas recoge la
afirmacion que, con el fin de facilitar el trabajo horizontal entre las secretarias,
la de planeacion contiene también un grupo de desarrollo, queda claro con
el Gréfico 13 (p. 24 del cap. Casos) que esto no es cierto. Aqui es pertinente
aclarar que en todo caso, el organigrama de la gobernacién presenta solo los
niveles de secretarias y grupos, mediados por un coordinador de grupo, lo
que lo conduce a una institucion organizada con propoésitos dindmicos, sin
mayores jerarquias.

La Alcaldia de Bucaramanga concibe en su Plan de Desarrollo 2008-2011 un
Triangulo Integrador Operativo —TIO- de la internacionalizacién, esquema
que revela la infranqueable posicién de caracter econémico perseguida en
este caso: el triangulo relaciona un Centro Internacional metropolitano de ne-
gocios, zonas de distritos industriales, y las zonas francas. Este esquema se
encuentra apoyado en el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empre-
sarial de Bucaramanga (IMEBU), cuya creacion es anterior a la expectativa
de una internacionalizacion planeada. Ademas de la ADEL metropolitana de
Bucaramanga, Santander cuenta con la ADEL de la hoya del rio Suarez (que
incluye algunos municipios de Boyaca), la cual congrega a 20 de los 30 muni-
cipios de la cuenca aludida, y tiene su sede principal en el municipio de Vélez,
considerada a nivel nacional e internacional como la mejor del pais, por ser
pionera en el asunto del desarrollo econémico apoyado en la internacionali-
zacion. Frente a la centralidad en Vélez existe una alternativa, y es que si un
municipio de los asociados quiere crear una oficina en su localidad puede
hacerlo, pero con sus propios recursos presupuestales.

ElPlande Desarrollode VVéleznoalude explicitamentealainternacionalizacion,
sin embargo menciona la importancia de la cooperacion internacional en su
gestion. Y en su momento, la vision del plan de desarrollo planteado para
la ADEL a 2015, asegura que “la region sera un emporio agroindustrial,
protector del patrimonio cultural y ambiental, y promotor del eje turistico
cultural y ambiental”, propdsito que se acerca mas a la consideracion del
desarrollo enddgeno que a su correspondiente objetivo de internacionalizacion,
abarcando de forma generosa el caracter multidimensional del desarrollo aqui
entendido. El esquema departamental se cierra con el fortalecimiento de la
ciudad portuaria de Barrancabermeja, situada a orillas del rio Magdalena,
que busca fortalecerse mediante la modernizacion del terminal portuario y
la construccién de una zona franca. Todas las obras presupuestadas quedaran
conectadas por vias fisicas y virtuales para maximizar la dinamica competitiva.
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2.1.3. Caso Caldono

En Caldono se realizd el primer trabajo estructurado en torno a la
internacionalizacion, via cooperacion internacional, el cual surge fruto
de las iniciativas de AMUNORCA, que existia desde 2006 con su plan a
2019, y lo que se hizo fue crear posteriormente un programa de cooperacion
internacional, que organizara el tema de la internacionalizacion. Organizado
el tema, se mantiene su implementacion bajo la cooperacion de ONADA
(cooperador USAID), mediante un programa de fortalecimiento institucional,
otorgado a través de Accién Social. A pesar que se han logrado proyectos
regionales para AMUNORCA, con USAID, PNUD, y hasta la controvertida
captadora ilegal de dinero DMG, lo que constituye a la sazon resultados de
cooperacion ejecutados de manera descentralizada, es un hecho que la accion
de la Comision, se cifio demasiado en esta primera etapa a las indicaciones y
programas dirigidos por Accion Social, con sede en Bogota.

El trabajo principal de AMUNORCA consiste en el mejoramiento de la
plataforma informatica de los municipios, el fortalecimiento de las veedurias
ciudadanas, y la implementacion de presupuestos participativo. Su estructura
consta del Consejo Directivo, que apoya la gestion del director ejecutivo; la
asamblea, conformada por las trece alcaldias y catorce representantes de las
diferentes organizaciones sociales presentes en la region. La existencia de un
plan de desarrollo —denominado “Agenda Regional”- con miras entre a 2019,
concibe el gobierno en linea no para internacionalizar, sino para actualizar la
informacidn pertinente al desarrollo endégeno. Esta Agenda se estructura sobre
la concrecion de Indicadores de acumulado en gobernabilidad, productividad y
competitividad, con todo el detalle consecuente al anélisis regional municipio
por municipio. Es importante mencionar que durante el proceso inicial de
implementacion de los objetivos de AMUNORCA internacional se dictan
dos diplomados, sobre cooperacion internacional en 2007 y sobre gestion de
proyectos en 2008.

Hay una idea coincidente a los tres estudios realizados, y es el planteamiento
de estrategias para el desarrollo endogeno, arraigadas en la gestion de pro-
yectos para el desarrollo. Los objetivos altimos de ese desarrollo varian de
un caso a otro. En primer lugar, el trabajo mancomunado con la direccion de
Cooperacidn de la Agencia de Accion Social de la Presidencia de la Republica
es muy incidente para Caldasy AMUNORCA,; asi, las funciones del Comité de
Cl de Caldas y de la Comisién regional de competitividad de AMUNORCA,
en la préctica, estan encaminadas a la articulacién de los proyectos locales con
las oportunidades surgidas de los mecanismos tradicionales de cooperacion
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centralizada, sin embargo tienen enfoques estructurales distintos, volcado
exclusivamente a la cooperacion en el caso Caldense, y en procura de mayor
competitividad en el caso norte caucano. La diferencia de porque en un caso
es Comité y en el otro Comision, se explica no por la funcién que cumple este
organo, sino por la organizacion que lo conforma, la autonomia administrativa
de la Gobernacién frente a la tension politica de la asociacion de municipios.

Con un caracter altamente especializado se concibe el SCI, organismo que
constituye espacio excepcional respecto de los otros estudios realizados. En
segundo lugar la existencia de Agencias de Desarrollo Local —~ADEL- es un
proposito reiterado por Santander y Caldono, ausente en el SCI de Caldas.
Estas cumplen funciones de coordinacion entre las distintas actividades
productivas de una localidad o region determinadas, de modo que pueden
existir dos Agencias en una misma region, si fuera el caso, tal como sucede en
AMUNORCAy el departamento de Santander. Segun sea el grado de avance
institucional en el tema de la gestidn para el desarrollo e internacionalizacion,
se pudo apreciar que corresponde su atencion a las areas de planeacion y de
desarrollo, y que su rango de accidn exige la participacion de actores publicos
y privados, nacionales e internacionales. En este sentido hay que destacar la
gestion de las ADEL de Vélez y de Caldono, la primera como pionera nacional,
que logro constituirse con el apoyo de dos gobernaciones y veinte alcaldias,
en un espacio geogréafico interesante para la articulacion de la accion regional,
como es el de la cuenca del rio Suérez; y Caldono por ser el primer municipio
norte caucano en develar la internacionalizacién como una oportunidad de
gestion para el desarrollo. Hecha claridad sobre los aspectos concernientes al
desarrollo politico institucional con miras a la internacionalizacion, respecto de
los estudios realizados, se presenta a continuacion el anélisis correspondiente
al elemento econémico.

2.2. Variable: Econémica
2.2.1. Caso Caldas

En la economia caldense, los sectores Ilamados a jalonar su desarrollo son el
turismo y el café. El primero, como alternativa explorada y fortalecida desde
hace algunos afios, y el segundo como rengldn histérico de las exportaciones
de la region, que como ya fue sefialado, es compartida con los departamentos
de Quindio y Risaralda. Juntos persiguen la consolidacién de una marca
regional. Dentro del SCI la competitividad aparece como una linea de accion,
cuyo objetivo es que la economia “debera articularse con las oportunidades
que brindan los procesos de nacionalizacién e internacionalizacion en lo que
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hace referencia a la colocacion de sus productos en los mercados exter-
nos” (p. 25).

La marca regional tiene su par a nivel del municipio de Manizales, donde se
concibe de manera transversal el City Marketing, con el objeto de integrar
los distintos actores, en otras palabras, configurar el Marketing desde la
localidad, el residente, el visitante, y los agentes de gobierno. En breve, la
competitividad redine la vocacion agropecuaria tradicional junto a la actividad
turistica, mientras el marketing se funda en la actividad turistica con miras a
la promocidn y consolidacion general de su aparato productivo bajo esquemas
mas competitivos.

El departamento de Santander ha construido su estrategia de internacio-
nalizacién en torno al desarrollo de procesos competitivos para su economia,
enfocado en fortalecer actividades de corte exportador. En este sentido,
como linea estratégica de la Secretaria de Transporte e Infraestructura,
“Internacionalizacion de la economia santandereana”, que estima la conse-
cucion final de la estrategia mediante la articulacion de los clusters, como
“Apoyo en plataformas logisticas y puertos multimodales” y “Apoyo a la zona
franca del area metropolitana”. Por otra parte, y a modo de complemento, la
linea estratégica “Santander empresa formal para todos”, explica el propésito
del marketing territorial en la perspectiva de articular el desarrollo econémico
y la generacion de empleo como elemento de equidad.

2.2.2. Caso Santander

La ADEL metropolitana de Bucaramanga, y la ADEL de la hoya del rio
Suérez, tienen estructuras similares pero objetivos especificos diferentes.
Ambas relinen como asociados a organizaciones publicas, privadas y de
la sociedad civil; y comparten también la promocion del turismo. Pero en
el caso de Bucaramanga, el énfasis se encuentra en la infraestructura para
la competitividad, representada en la Zona franca metropolitana, el Centro
Internacional Metropolitano de Negocios —CIME-, y los distritos industriales,
articulados mediante el Triangulo Integrador Operativo —T10—-, inscrito éste
dentro del programa “Internacionalizacién de Bucaramanga en la economia
mundial”. En Bucaramanga se han realizado macro ruedas de negocios, donde
los renglones destacados son la marroquineria y la fabricacion de prendas de
vestir, especialmente para consumo infantil. Y en Barrancabermeja, ademas
del puerto multimodal, se espera la construccion de otra zona franca de
beneficio para el departamento.
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Por su parte, la ADEL de Vélez busca fortalecer la actividad de produccion
de panela y bocadillo, siguiendo esquemas agroindustriales que articulen
cadenas de produccion o cluster, segun sea el caso particular. El objetivo es
crecer en la organizacion de las cadenas productivas de bocadillo y de panela,
que hasta cierto punto del proceso siguen el mismo rumbo. Comienza con los
productores de guayaba y panela, pasa por la fabricacion del bocadillo en sus
distintas presentaciones, y termina con la exportacion de bocadillo,

La produccién de Santander se consume practicamente en el pais, aunque es
la cuarta economia respecto del PIB nacional, apenas participa con el 1.5%
de las exportaciones nacionales, ubicandose en la posicion 12 del ranking
exportador. Las entrevistas realizadas en la gobernacion permiten establecer
que antes se exportaba oro, y que en época reciente se vendia carne a Venezuela
y se exportaban huevos a Latinoamérica; las dos primeras actividades
practicamente han desaparecido, pero el negocio de producciéon de huevos
se ha expandido, llegando incluso a comprar empresas del sector en Ecuador
y Bolivia. La idea global consiste en disminuir la dependencia geografica de
comercio exterior, limitada naturalmente al comercio con Venezuela, y buscar
nuevos rumbos planetarios, valiéndose de la salida por Barrancabermeja hacia
el Caribe, siguiendo el rio Magdalena. Alternativa que encarna asi mismo un
reto inmenso respecto de la altisima competitividad internacional de precios.

2.2.3. Caso Caldono

La situacion econémica de Caldono es bastante particular, sus renglones de
produccion agropecuaria contribuyen al abastecimiento de los centros ur-
banos de la region y el pais, a pesar incluso del pésimo estado de las vias
de transporte y las limitaciones técnicas para la telecomunicacion. Y en la
expectativa turistica no tiene objetivos, debido tanto a las condiciones de
conectividad antes aludidas, como a la situacién de orden puablico vivida por
afios en la region, y que los medios de comunicacion masiva se han encargado
de publicitar, erradamente, casi como realidad absoluta de la localidad. Este
plan articula el crecimiento econémico y el desarrollo social, mejorar el
estado de las vias de comunicacién aparece como el paso mas importante
hacia la competitividad, lo mismo que reducir la dependencia econémica
frente a la produccién de cafia de azucar, atendiendo a que el segundo renglén,
la produccion de café, tampoco constituye una alternativa viable para el
municipio, como si sucede en el caso de la productividad departamental. Para
lograrlo es necesario mejorar la potabilidad del agua, y aumentar los niveles
de produccion de alimentos para el consumo local; la consecuencia: mejorar
la seguridad alimentaria frente al avance de los cultivos ilicitos.
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Se tiene pues una perspectiva unificada de la gestion del desarrollo e
internacionalizacion de las entidades territoriales colombianas, en materia
de desarrollo econémico, en la medida que se establecen estrategias para el
fortalecimiento de la competitividad local y regional; la diferencia radica en
el grado de concentracién de los esfuerzos en esta materia. En esta medida
es posible indicar, segun los estudios realizados, que el mayor esfuerzo en
materia de competitividad es el emprendido por la gobernacion de Santander,
cuyo plan de gobierno 2008-2011 “Santander incluyente” fue galardonado
con el premio al mejor plan de desarrollo de las entidades territoriales del
Departamento Nacional de Planeacion —-DNP—-, en la categoria de planes de
desarrollo departamentales, por encontrar que el proceso de concertacion que
le dio origen corresponde plenamente con el titulo presentado.

Luego se ubica el SCI de Caldas, incluido en el plan de desarrollo “Para
hacer de Caldas nuestra mejor empresa”, que respecto al desarrollo e
internacionalizacién se estructura con elementostendientesalacompetitividad,
haciendo eco de su titulo, pero reserva también consideraciones respecto a
intercambios de tipo educativo y cultural, disminuyendo asi la intensidad de
la relacion entre la internacionalizacion y la competitividad. Por ultimo, en el
caso de Caldono, aunque su centro poblado se encuentra a pocos kilémetros
de la carretera Panamericana, el estado general de sus vias y la infraestructura
productiva han mantenido un relativo aislamiento de la poblacion respecto
del pais, y en esa medida no posee grandes proyectos de produccion para
exportaciones, ni es un destino turistico recurrente o por explotar. No mientras
permanezca en el aislamiento, y emerger de una situacion asi exige la
participacion incondicional de toda la sociedad, tal y como sugiere el titulo del
Plan de Desarrollo de Caldono “Participacion para el desarrollo, diversidad
para la convivencia”.

2.3. Variable: Social-Cultural

Antes de presentar los resultados del analisis realizado sobre esta variable,
es necesario aclarar que el estudio aqui procesado gira en torno a la gestion
para el desarrollo e internacionalizacion de las entidades territoriales, y en
consecuencia no abarca el analisis profundo de los planes de desarrollo, sino
unicamente aquellos que ligan la internacionalizacion —en las modalidades ya
explicadas— y el desarrollo, principalmente en su caracterizacién enddgena.
De este modo aparece la perspectiva del desarrollo interior con propoésitos de
alcance internacional.
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2.3.1. Caso Caldas

Dentro del &rea social del Plan de Desarrollo de Caldas se concibe el Programa
“Gestion de procesos de formacién y divulgacion de la cultura de Caldas y su
internacionalizacién”, dentro del cual se precisa el Subprograma “Identificar
y generar procesos de promocién de la cultura del Departamento a nivel
Nacional e Internacional” con el objeto de promocionar la oferta culinaria,
artistica, e industrial del departamento.

El fortalecimiento del capital humano y social, y la superacion de la
pobreza, son dos lineas de accion de la C.1. que se fortalecen mutuamente
en la consecucidon de los objetivos propuestos en materia de desarrollo social
cultural. En particular, la ciudad de Manizales busca desarrollar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, a nivel de su sistema educativo, con el
enfoque de bilinglismo, lo que constituye en si un plan ambicioso.

2.3.2. Caso Santander

Este objetivo también es perseguido por Santander, pero segun lo propuesto,
con el objeto de capacitar a todos los jovenes del departamento en un plazo
medio de diez afios. Hay que decir que en materia social o cultural el plan de
desarrollo no hace relacion a programas o proyectos en la linea de la inter-
nacionalizacién. No obstante, se sabe que tradicionalmente los municipios
pequefios, con poblaciones indigenas que mantienen su fabricacion ancestral
de artesanias, han conseguido cooperacion internacional, principalmente de
fuentes europeas, con el objeto de mitigar su pobreza, en la perspectiva del
desarrollo. En cuanto al municipio de Vélez, sobresale su propuesta de tu-
rismo cultural, ya que vincula un proyecto productivo —el turismo- con la
realidad social cultural del departamento; segun lo manifestado en la entre-
vista a la ADEL, el impulso del marketing es su gente: donde hay un velefio
estd orgulloso de su region, actitud que constituye la mejor promocién para
conseguir este tipo de turismo cultural.

2.3.3. Caso Caldono

La Agenda Regional de AMUNORCA, relne en esta materia, desde los
elementos multiétnicos presentes en el departamento, hasta la promocion
artistica y cultural de los jovenes a través de actividades extracurriculares,
identidad, artesanias, y promocion de estos elementos en el mercado inter-
nacional. En concreto se propone mantener la cobertura en educacion basica
que tiene un nivel considerable, y elevar los niveles de cobertura en salud,
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siguiendo la estrategia de la cooperacion internacional. Dado que la estrategia
de AMUNORCA internacional es posterior a la constitucién de la asociacion,
se asume como transversal a la agenda que ya existia, es necesario mencionar
que ésta se articula mediante la composicion de “Acumulados sectoriales”,
de los cuales es pertinente mencionar en esta seccion el acumulado social,
que integra todo lo cultural, la salud y la educacion. Y concluir mencionando
que existe un plan cultural regional, para los trece municipios asociados.

Antes de abordar la dltima variable estudiada sobre la categoria del desarrollo
territorial, la variable ambiental, es preciso sefialar que en temas de caracter
social cultural es bastante regular el acceso de los territorios a recursos de
cooperacion internacional, principalmente de los municipios mas pequefios
y con mayores probleméticas en este sentido. No por ello es mecanismo
soslayado en la gestion de los territorios mejor equipados, como el caso
de Manizales, que realizd el proceso de modernizacion de su Secretaria de
Educacion a través de un convenio para cooperacion y asistencia técnica, con
el Ministerio de Educacion Nacional y el Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe -CELAR-.

2.4. Variable: Ambiental

Todos los planes de desarrollo de las entidades estudiadas contienen un
acépite dedicado a los asuntos ambientales. No obstante, al indagar sobre la
importancia de la internacionalizacion para el desarrollo, poco manifestaron
los funcionarios abordados sobre dicha problematica.

2.4.1. Caso Caldas

Se menciona en el plan de Caldas la reforestacion, conservacion y manejo de
los bosques, ademas el fortalecimiento de proyectos productivos sostenibles,
tanto para el abastecimiento de agua potable como la disposicion residual de
aguas. Incluso en el plan de Manizales se menciona como elemento dentro de
los articulos que desarrollan el city marketing del gobierno local.

2.4.2. Caso Santander

El Plan de Desarrollo para Santander incluye el programa “Agua, patrimonio
natural y ambiente sano para los santandereanos”, que se fortalece en cierta
medida con el proposito fijado en fortalecer la actividad del ecoturismo,

en la modalidad de turismo extremo. También la linea de acciéon “Ruta
turistica para Colombia y el mundo”, con el enfoque del eco-turismo, idea
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contemplada igualmente por el plan de Vélez bajo la denominacién de “Eje
turistico Ambiental y cultural”, en busca de la conservacion y proteccion
medioambiental. EI municipio de San Gil fue por afios destino turistico ideal
para los santandereanos, pero hoy en dia surge la necesidad de mejorar y
ampliar la capacidad hotelera, con todo y que se han construido varios nuevos.
El lugar con mayor turismo es Bucaramanga, y en particular alli necesitamos
que todos los trabajadores del parque Chicamocha sean bilingues, para
convertirlo en destino turistico internacional.

2.4.3. Caso Caldono

Para Caldono, sobre el medio ambiente se crea la estrategia de desarrollo
sostenible, que asume el tema como objeto de tratados internacionales.
Retomando un enfoque general, la Agenda Regional de AMUNORCA
contiene dentro de su acumulado ambiental el tratamiento y disposicion final
de residuos solidos y liquidos; asimismo organizar las cuencas hidrogréficas,
formulando los planes de ordenamiento y manejo donde haya lugar. También
estima la recuperacion de los espacios publicos de los centros poblados.

El medio ambiente es una de las lineas de accion del SCI, y algunas de las
administraciones municipales, como la de San José o Belalcazar, manifestaron
que los temas de medio ambiente deben incluirse en las agendas de medio
ambiente. La misma inquietud permanece impresa en el curso del desarrollo
de Caldono, pero con una connotacién diametralmente distinta: debido a que
el 90% de la poblacion es indigena, y el conflicto esta en que ellos consideran
que no tienen tierras suficientes, mientras los mestizos creen que los indigenas
tienen las mejores tierras, y que no deberia darseles mas. AMUNORCA se
vincula con cada una de las secretarias de Agricultura de los municipios para
este propasito.

Es notoria la ausencia de programas ambientales estructurados bajo el influjo
de la internacionalizacion, aun cuando en términos generales se establezcan
pautas para la gestion del desarrollo ambiental. Ademas, las pocas alusiones
relacionadas a la gestion del desarrollo e internacionalizacion de estas
entidades territoriales, tienen una inspiracion fundada en la consecucion de
los objetivos de la competitividad econdmica, mas que en la sostenibilidad
ambiental.

3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacion se presenta un analisis de las entrevistas realizadas en cada
uno de los casos. La transcripcion de cada una de las entrevistas se encuentra
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en los anexos del trabajo. Aqui se realizara una presentacion global de los
resultados de las entrevistas por cada pregunta y para cada uno de los tres
casos del trabajo de campo (Caldas, Santander y Caldono). Al final de cada
pregunta se realiza una conclusién o sintesis de lo encontrado en el conjunto
de los casos.

Pregunta 1. ;Qué opinidn tiene Ud. acerca de la internacionalizacion de
los gobiernos territoriales: una oportunidad o una amenaza?

En Caldas como ya se indico al presentar el caso, hay una tendencia de
parte de los entrevistados (7 promotores o gestores locales de cooperacion,
un funcionario departamental, una profesional de la Camara de Comercio) a
concebir la internacionalizacion como una oportunidad para la proyeccion y
la insercion local en el contexto global.

En Santander los entrevistados (dos funcionarios de la Gobernacién, dos de
la ADEL Metropolitana y uno de la ADEL de Vélez) coincidieron en sefialar
que ésta es una oportunidad para el desarrollo de Santander en la medida que
permite diversificar mercados, potencializar recursos y generar proyeccion
internacional del territorio.

Por lo que toca al caso de Caldono, los dos entrevistados (representantes de:
municipio de Caldoso y AMUNORCA) coinciden en sefialar la internacio-
nalizacion como una oportunidad para los municipios, en especial para ob-
tener recursos de la cooperacién internacional.

En conclusion, casi por unanimidad los entrevistados consideran la interna-
cionalizacion como una OPORTUNIDAD para los gobiernos territoriales. Se
puede decir que en los casos estudiados existe una positiva expectativa sobre
el fendbmeno y ninguna o escasa referencia a concebirla como una amenaza o
aspecto negativo.

Pregunta 2. ; Qué sabe acerca de la internacionalizacion?

En Caldas, los delegados identifican la internacionalizacion con un proceso
de intercambio econémico, cultural y politico que se desarrolla en el contexto
de la globalizacion. La idea es la promocion e insercion de los municipios
utilizando las ventajas competitivas/comparativas de los mismos, ofertando e
integrando el territorio. En dos de los municipios (Pensilvania y Belalcazar)
la internacionalizacion se relaciond directamente con el desarrollo local o
territorial.
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En Santander, la internacionalizacion es entendida principalmente como
un proceso que se concreta en proyectos muy relacionados con estrategias
de marketing territorial, cadenas productivas y exportaciones tales como la
zona franca, las ferias y macro ruedas de negocios. También se sefial6 su
importancia para crear identidad regional.

Encasodelosmunicipiosdel Norte de Cauca, lainternacionalizacion se concibe
méas como la posibilidad de canalizar y obtener recursos a nivel internacional
mediante la gestion y posicionamiento de los municipios. En este sentido,
conjuga estrategias de cooperacion internacional y de visibilizacion a través
de programas como “gobierno en linea” y otros medios de comunicacion.

Enconclusion, loquese observaenlostrescasoses lacoincidenciaacercade que
la internacionalizacion es un proceso que implica insercion o posicionamiento
de los entes territoriales fuera del contexto nacional y que dicha insercion trae
ventajas y oportunidades para el desarrollo de los territorios; lo anterior es
consecuente con lo encontrado en la primera pregunta ya analizada. Ademas,
se coincide en que dicho proceso depende de las iniciativas y de la gestion
desde las entidades territoriales, es decir es una responsabilidad que se activa
en los territorios y cuyo éxito depende de esa circunstancia. De otra parte, hay
diferencia en cuanto a lo que se espera de la internacionalizacién, pues para
algunos consiste en obtener recursos de cooperacion y en otros casos se busca
atraer capitales inversionistas y fomentar exportaciones.

Pregunta 3. En una escala de 1 a 5, valore la importancia que tiene la
internacionalizacion para su region, departamento o municipio, dentro
de las prioridades de los gobiernos territoriales.

En Caldas, la internacionalizacion es considerada entre medianamente y poco
importante dentro de las prioridades de los gobiernos locales (55.5%). Esto
parece ser adecuado con el hecho que en el caso de Caldas, el proceso de
internacionalizacidn apenas estd empezando y ha sido baja su participacion
dentro de las agendas municipales. Dicha valoracién cambia para los
funcionarios del departamento y la Camara de Comercio pues la catalogan
entre importante y muy importante dentro de la agenda de prioridades
respectivas; en general se obtienen un (44.4%).

En Santander todos los actores entrevistados (tanto departamentales como
municipales) coinciden en resaltar que ésta es muy importante para el

departamento y Bucaramanga, y en el caso de los municipios lo sea menos.
Se destaca la figura particular de las ADEL, donde se concentran gran parte
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de las iniciativas de internacionalizacion de Santander que muestran una gran
importancia del tema.

En Caldono y AMUNORCA, los dos entrevistados también sefialaron que
la internacionalizacién es muy importante dentro de las prioridades de las
organizaciones para las que trabajan.

1. Nada importante:

2. Poco importante: 1.

3. Medianamente importante: 4.
4. Importante: 2.

5. Muy importante: 8.

Los resultados globales de 15 personas que respondieron esta pregunta son
las siguientes: Muy importante, es decir con calificacion de 5 puntos, el 53%;
Medianamente importante (3 puntos) 27%; importante 13% (4 puntos) y poco
importante (1): 7%.

En general, la internacionalizacién parece menos importante en las agendas
y prioridades de los municipios que en los departamentos. Esto parece tener
relacion con el escaso conocimiento sobre el tema que se tiene a nivel municipal
y ademas, a la baja capacidad de los gobiernos municipales para enfrentar por
si solos un proceso internacionalista; sin embargo se presentan excepciones
como en Cauca donde la situacion es al contrario, pues alli los municipios del
norte han privilegiado el tema en mayor medida que el departamento.

Pregunta 4. ;Cémo podria la internacionalizacion ayudar al desarrollo
de los territorios?

En Caldas, los entrevistados sefialan que la internacionalizacion permite
potenciar los recursos propios del territorio, mostrar las fortalezas, ofertar
y dar a conocer el territorio. En ultimas, permite proyectar las entidades
territoriales a futuro mediante un proceso autdbnomo y propio que acaba con
el paternalismo y asi, desarrollar las comunidades.

En Santander piensan que ayuda para que los territorios sean reconocidos
por sus ventajas competitivas y de esta manera atraer inversiones, turistas y
generar empleo, proteccion ambiental e identidad regional, entre otros; todo
ello, se traduce en mejoras a la calidad de vida y crecimiento de la economia.

En los municipios del Norte de Cauca, la internacionalizacion se asocia
permanentemente con el desarrollo pues permite la canalizacion y obtencion

186

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv
Gestion publica e internacionalizacién como estrategia para
el desarrollo de los gobiernos subnacionales en Colombia

de recursos internacionales que son importantes para desarrollar proyectos
y programas que benefician a las comunidades del municipio y la region.
Ademas se la considera una herramienta complementaria de planificacion y
gestion para el desarrollo de los municipios, siempre y cuando se encuentre
inserto en las politicas locales

En conclusion, la relacion entre internacionalizacion y desarrollo es fuerte
en los tres casos. Existe una asociacién positiva entre internacionalizacion
y desarrollo municipal o departamental; es decir, se espera que las acciones
de insercion territorial y de obtencion de recursos del exterior repercutan en
el mejoramiento de las condiciones de vida de las respectivas poblaciones.
Un dato adicional que se infiere de las entrevistas, es que la internacio-
nalizacion territorial favorece no solamente el desarrollo en general, sino el
desarrollo que se genera a partir del propio territorio; es decir, se fomenta el
desarrollo local o regional, en la medida que dichas acciones internacionales
potencian los recursos locales, generan capacidades y obligan a la propia
gestion desde los territorios.

Pregunta 5. ¢;De las siguientes modalidades de internacionalizacion,
cuéles considera mas adecuadas o pertinentes para el desarrollo local?

» Cooperacion (tradicional/descentralizada).
» Marketing Territorial.

> Integracion.

» REDES.

En el caso de Caldas, los entrevistados de la Gobernacion y la Camara de
Comercio, manifestaron que todas las modalidades eran bienvenidas; los
delegados de municipios sefialan modalidades de la internacionalizacion
como por ejemplo, el establecimiento de redes, marketing territorial,
hermanamientos, la integracion, el bilinguismo y el desarrollo de las TIC’s.
En fin, en Caldas, no parecen tener muy claro el tema.

En Santander en cambio, hay claridad acerca que la modalidad mas adecuada
es el marketing territorial, seguida de la cooperacion internacional, y en
alguna medida la participacién en redes.

Para el caso de Caldono se coincide en que es la cooperacion internacional
(tanto la tradicional como la descentralizada), la mas importante, luego

se menciona a la participacion en redes; también se utilizan estrategias de
posicionamiento y mejora de la imagen de la region y de los municipios que
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de alguna manera corresponden a la modalidad de marketing territorial (sin
ser necesariamente comerciales).

En resumen, las modalidades de internacionalizacion mas utilizadas en los
tres casos son en su orden: Cooperacion internacional, marketing territorial
y establecimiento de redes. EIl hecho que sea la cooperacion internacional la
mas utilizada, puede obedecer a que alli se obtienen recursos concretos del
exterior de un manera mas real y a corto plazo que las demas modalidades,
que como en el caso del establecimiento de redes, es méas incierto y poco
claro; también hay que considerar que la cooperacion permite la proyeccion
del municipio o regiéon y puede involucrar en algin momento a las demas
modalidades de internacionalizacion.

Pregunta 6. ¢ Cree que los gobiernos locales y territoriales estan en
capacidad de iniciar programas de Internacionalizacion?

En Caldas, sobre las capacidades de los gobiernos locales para iniciar pro-
cesos de internacionalizacion, para la mayoria de los entrevistados, los muni-
cipios no estan preparados para la misma; sin embargo se sefiala que existen
las ganas o deseos de realizarla. En cambio el departamento y la ciudad capi-
tal si tienen capacidad y por ello, jalonan el proceso internacionalista.

Para el caso de Santander, se afirma que en el caso de los pequefios municipios,
estos no tienen capacidades para iniciar por si mismos estos procesos (se
resalta que para internacionalizar un territorio se deben realizar inversiones
que apoyen el desarrollo de la economia, es decir si no se cuenta con
infraestructura vial, aérea, si los empresarios no estan preparados en temas
de calidad, servicio al cliente, innovacion, por citar algunos, muy dificil un
territorio lograra ser reconocido en el mundo); en cambio las ciudades grandes
como Bucaramanga y su area metropolitana o Barrancabermeja si lo pueden
hacer, ademas del departamento, aunque falta fortalecer las estructuras y
procesos.

Finalmente en Caldono, se dice que existe capacidad institucional de los
municipios para el desarrollo de estrategias de internacionalizacion.

En conclusién, las entrevistas sefialan baja capacidad institucional de los
municipios para enfrentar procesos de internacionalizacion y una moderada

o suficiente capacidad de parte de los departamentos y las ciudades capitales
0 intermedias. Esto es coherente con las experiencias documentadas en el
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capitulo tercero, en el cual se evidencia como las ciudades de Medellin y
Bogota estan a la vanguardia en la materia.

Pregunta 7. ;Considera que su departamento 0 municipio encuentra
dificultades para desarrollar actividades de internacionalizacion?

De las entrevistas en Caldas, se colige que las dificultades estan en la falta de
conocimientos y capacitacion, asi como de compromiso de los participantes y
mantener la voluntad politica de los gobernantes.

En Santander, se dice que aun falta compromiso y articulacion de los sectores
publico, privado y academia. Bucaramanga y su area metropolitana tienen
una tradicion microempresarial, lo que hace que la competencia sea mas
débil cuando se enfrentan a mercados internacionales porque no cuentan con
capacidad para sostener los requerimientos.

En el caso de Caldono, la mayor dificultad esta en el poco apoyo que se brinda
desde el nivel nacional para que estos procesos se realicen desde los territorios
mismos; existe centralizacion al acceso de la cooperacion internacional.

En resumen las dificultades sefialadas apuntan a factores tales como la falta de
conocimiento tanto de los funcionarios locales como de la comunidad misma
acerca de lo que implica un proceso de internacionalizacion, el centralismo,
la articulacion publico/privada y lograr sostenibilidad tanto de la voluntad
politica como en la formulacion e implementacion de los proyectos.

Pregunta 8. ;Qué se necesita para iniciar un plan o programa sobre
internacionalizacion local?

En Caldas, se sefiala en primer lugar, el disefio de un plan estratégico, la
necesidad de apoyo técnico (de instancias departamentales y nacionales o
la Federacion Colombiana de Municipios), la disponibilidad de recursos, la
voluntad politica y capital humano capacitado.

En Santander, se sefialan entre otros aspectos: a) Infraestructura para incentivar
la integracion y la conectividad; b) Asociatividad empresarial para enfrentar
la competitividad; ¢c) Compromiso e identidad de los diferentes sectores para
con el territorio, y d) Mejorar imagen de los mercados internacionales.

Por lo que respecta a Caldono, de las entrevistas se desprende que debe existir
primeramente voluntad politica, participacion de la comunidad, concertacion
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con diferentes actores, planeacién, cofinanciacion local y tener aliados en
diferentes niveles.

En conclusién, para iniciar los procesos internacionalistas territoriales parece
ser fundamental contar con la voluntad politica de los mandatarios territoriales,
luego tener el recurso humano idéneo y en seguida vincular la estrategia al plan
de desarrollo. Una vez que el proceso esté en marcha aparecen otros aspectos
tales como el contar con infraestructuras y tener niveles de asociatividad
empresarial (Santander), involucrar y concertar con la comunidad (Caldono).
También es importante apropiar recursos propios y buscar aliados.

Pregunta 9. ; Adelanta su municipio, departamento u organizacion algun
tipo de actividad tendiente a la internacionalizacion? S N__

En el caso de Caldas, funciona el Sistema de Cooperacion Internacional y se
esta implementando una estrategia de internacionalizacidn para 9 municipios.
Las actividades se enmarcan dentro de las modalidades de cooperacion
internacional y marketing territorial.

Santander realiza actividades de marketing territorial tales como: la
construccion de un cluster de turismo y el posicionamiento de la Marca
Santander.

Caldono realiza actividades de cooperacion internacional descentralizada
bésicamente.

Enconclusion, enlostres casos se adelantan actividades de internacionalizacion
que corresponden a las modalidades de cooperacion internacional (tradicional
y descentralizada) y al marketing territorial. Lo anterior coincide con las
estrategias mas utilizadas de internacionalizacion.

Pregunta 10. ¢ Existe alguna dependencia, oficina o empleo, encargada de
gestionar las actividades de internacionalizacion?

En Caldas se cuenta con el Sistema de Cooperacion Internacional, integrado
por varias entidades publicas y privadas (ver caso documentado atras). A nivel
departamental esta la Secretaria de Desarrollo Econémico donde funciona la
Unidad de Asuntos Internacionales, que destina el 100% de su presupuesto
a la internacionalizacion y cuenta con personal para ello; en la Alcaldia de
Manizales, estd la Secretaria de Competitividad y Fomento Empresarial,
donde funciona la Unidad de Cooperacion y Comercio con algunos recursos
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para financiar proyectos especificos. Como se observa son mandos medios
dentro de la estructura. En los municipios vinculados, en algunos las oficinas
de Desarrollo y Cooperacion son las encargadas, para otros, no existen de-
pendencias u oficinas encargadas de la internacionalizacion; no se cuenta con
presupuestos o personal solamente vinculado a la internacionalizacion.

En Santander, la internacionalizacion esta a cargo de un Grupo de Trabajo en
la Secretaria de Planeacién del Departamento, el tema también es competencia
de la Secretaria de Desarrollo econémico. A nivel municipal estan las ADEL
0 Agencias de Desarrollo Local, tanto la ADEL Metropolitana y la ADEL-
Vélez. Estas organizaciones cuentan con personal y recursos propios para los
programas y proyectos.

En Caldono, dentro de la Secretaria de Planeacion municipal se cuenta con
dos personas a cargo, pero sin presupuesto propio para los efectos de la
internacionalizacion.

Como se observa, es en las organizaciones departamentales donde existen
unidades u oficinas més sofisticadas que se encargan de la internacionali-
zacion, aunque en la estructura tienen un nivel medio o ejecutivo con escaso
poder de decision. En el caso de los municipios, la situacion es dramatica
pues en la mayoria no existen oficinas ni empleos dedicados al tema y en
los pocos en que existe (Caldono), no cuentan con los recursos ni autoridad
suficientes para jalonar los procesos; por ello no es de extrafiar que muchos
programas y proyectos queden al vaivén de la voluntad politica de los gober-
nantes de cada periodo. Una experiencia importante en el caso de Santander,
lo constituyen las ADEL, modelo que podria ser replicado en otros contextos.

Pregunta 11. ¢ Se han realizado encuentros o capacitaciones sobre el tema
de la Internacionalizacion? Cuando, donde, organizado por quién?

En Caldas los gestores municipales recibieron capacitacion a través de un
diplomado virtual organizado por la Gobernacion y la Federacion Colombiana
de Municipios. Al momento de la visita también estaban siendo capacitados
en un taller sobre internacionalizacidn y agenda estratégica.

En Santander, anualmente se vienen realizando ruedas de negocios, organi-
zados por la Alcaldia de Bucaramanga e intercambios en diferentes temas
(tecnoldgicos, turismo, etc.) con ciudades de paises desarrollados y con
otros paises de América Latina, organizado también por Bucaramanga y la
ADEL metropolitana; también la ADEL-Vélez realiza asistencia técnica a
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los municipios de la region para la formulacion de proyectos: Se destaca la
contratacion de asesorias con expertos internacionales sobre temas como el
marketing territorial.

Enelnortede Caucase hanrealizadoal menosdosdiplomadossobre cooperacion
internacional y gestion de proyectos auspiciados por AMUNORCA, dirigidos
a lideres de la comunidad, alcaldes y funcionarios municipales. En el caso
concreto de Caldono se han realizado un diplomado en Formulacion de
proyectos con ACCION SOCIAL (presencial) y la participacion en curso
virtual de ACCION SOCIAL sobre cooperacion (2 becas).

Segun lo observado, en los municipios pequefios prevalece la capacitacion
enfocadaalaformacion de capital humano idéneo, dirigido tanto a funcionarios
como a la comunidad (lideres), especialmente en el tema de cooperacion
internacional; en los departamentos esto se combina con la realizacion de otro
tipo de eventos como ruedas de negocios y seminarios mas especializados en
temas de marketing o apoyo técnico.

Pregunta 12. ;Cuéles han sido las principales ensefianzas y logros en las
actividades de internacionalizacion que estan desarrollando?

En el caso de Caldas, por ser una experiencia que apenas ese esta iniciando no
hay informacion al respecto.

En Santander se mencionan ensefianzas como el reconocimiento de las
potencialidades del territorio y de las necesidades de los ciudadanos para
poder proyectar el desarrollo; los modelos de desarrollo que han utilizado para
mejorar los diferentes sectores y los diferentes negocios que se han realizado
con las ruedas de negocio. Como logros se destaca el posicionamiento de la
ADEL.

Por su parte, en Caldono, se sefiala lo siguiente: a) Que la internacionalizacion
va mas alla del fundrasing; b) Es una herramienta para posicionar territorios
de forma estratégica; c) Que debe hacerse participativamente, de lo contrario
no hay garantia de sostenibilidad, y d) Que debe haber un actor del territorio
que lidere la experiencia (no siempre la Alcaldia).

En conclusién, se puede decir que hay tanto ensefianzas como logros,
siendo hasta ahora, més palpables las ensefianzas. Se destaca el hecho que el

proceso de internacionalizacion aumente el conocimiento de los territorios y
su poblacion, especificamente sus potencialidades, recursos y necesidades.
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También se destaca, la necesidad de que sea un proceso participativo y que
cuente con un liderazgo u organizacion de los actores.

Pregunta 13. ¢(Cual considera que ha sido el énfasis dado a la
internacionalizacion del gobierno territorial?

En Caldas, el énfasis parece apuntar hacia una combinacion de la cooperacion
internacional con estrategias de marketing territorial.

Por su parte, en Santander, se ha enfatizado el trabajo con el sector empresarial,
lo que se manifiesta en estrategias de marketing territorial principalmente.

En Caldono, de las entrevistas se concluye que es la bisqueda de cooperacion
internacional, tanto la tradicional como la descentralizada.

Enresumen, lo encontrado en esta pregunta confirma lo sefialado en la pregunta
5. El caso de Caldas esta por verse pues los logros estan por venir; en cambio
en Santander y Caldono existe una experiencia y una apuesta relativamente
clara: estrategias de marketing territorial para el primer caso y uso de las
modalidades de cooperacion internacional en el segundo. Sin embargo,
parece existir una tendencia a ampliar el menl de acciones y estrategias a
medida que un proceso de internacionalizacion se desarrolla; por ello, si bien
existe un énfasis en una determinada modalidad al inicio, poco a poco se van
incorporando estrategias de otras modalidades de internacionalizacion.
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CONCLUSIONES

1. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION TERRITORIAL

La internacionalizacion de los gobiernos territoriales es un hecho inminente,
debido a las importantes transformaciones que el Estado-nacion moderno ha
sufrido como consecuencia de la profundizacion del proceso de globalizacion.
Desde el ambito internacional se ha empezado a reconocer la importancia
de los gobiernos territoriales como actores relevantes del sistema y a la vez,
la internacionalizacion de los gobiernos territoriales empieza a ser vista por
ellos mismos como una oportunidad para su desarrollo.

De otro lado, el agotamiento del modelo centralizador del Estado ha hecho
evidente la necesidad de consolidar procesos de desarrollo sobre la base
territorial, sea ésta local o regional, asi como la necesidad de involucrar
en tales procesos a los gobiernos territoriales, la sociedad civil, la empresa
privada y actores de orden nacional y supranacional, si es posible.

Sin embargo, existen algunos obstaculos para asumir la internacionalizacion
territorial como una estrategia para el desarrollo, tales como: a) La carencia
de competencias adecuadas y mayores niveles de autonomia que permitan
a los gobiernos territoriales asumir y desarrollar actividades en el tema de
las relaciones internacionales; b) Ciertos enfoques que manejan algunos
organismos internacionales sobre la forma y tipo de cooperacion que
suministran a las entidades subnacionales; ¢) Aspectos referidos a la gestién
y organizacion propia de los procesos de insercion internacional, y d) La
falta de conocimiento, capacitacion y sensibilizacion sobre las posibilidades
que brinda el tema internacional. A pesar de ello, diversos gobiernos locales
han optado por diversas estrategias de internacionalizacion tales como la
cooperacion descentralizada, los hermanamientos, el marketing territorial y
la insercion en redes.

Se presenta entonces un desafio a los gobiernos territoriales para convertirse
en entidades politicas capaces de gestionar su desarrollo y, ademas de esto,
gestionar asuntos que al menos parcialmente, se desarrollan fuera de sus
fronteras pero que de una u otra manera puede beneficiarle o perjudicarle y
que en cierta medida pueden no ser atendidos por la politica exterior nacional.
Es en el ambito local en donde se concretan las necesidades de la ciudadania
y se generan las alternativas para alcanzar mayores niveles de desarrollo
y para hallar soluciones concretas a la gran variedad de problematicas que

197

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

William Guillermo Jiménez Benitez

surgen, para alcanzar este objetivo es necesario incorporar una gran cantidad
de actores que interactlian en escenarios y problematicas maltiples.

Es decir, se trata de pensar en un nuevo modelo de administracién publica
que permita acercar a la ciudadania, los gobiernos territoriales y los actores
relevantes, con el fin de asumir los nuevos escenarios mundiales, lo que
implica que las soluciones se construyan desde la base, en términos de sus
recursos, competencias y vocacion, con el fin de superar procesos que en
muchas ocasiones se manejan de manera vertical o unilateral desde el gobierno
central, lo que repercute muchas veces en incoherencias frente a las verdaderas
potencialidades de dichas entidades. Con todo, es necesario tener presente el
papel del gobierno central dentro del proceso de internacionalizacion, mas
aun cuando éste dirige, casi de manera exclusiva, las relaciones exteriores. Se
debe impulsar la vision acerca que la accion internacional de los gobiernos
locales no es una afrenta al Estado-nacion en cabeza del gobierno central, por
el contrario, es el reconocimiento a la capacidad de trabajo conjunto entre
los distintos niveles de gobierno lo cual potencia las acciones de los diversos
actores y aporta ain mas en la basqueda del desarrollo.

En general, la evidencia muestra que en los casos estudiados ha tenido un gran
protagonismo el nivel central, es decir, el Estado-nacion sigue vigente. De
otro lado, los municipios que iniciaron o estan iniciado procesos de insercion
internacional por si mismos, son nucleos urbanos de cierta importancia, es
decir, ciudades. Esto permite decir que la mayoria de pequefios municipios y
provincias no tienen la capacidad ni sensibilidad necesarias para iniciar estos
procesos, y que sélo en la medida que sumen esfuerzos de manera asociativa
tendran alguna oportunidad, como lo demuestra alguna experiencia exitosa.
Por ello se puede concluir que la globalizacion si es un oportunidad para
la insercion de cara al desarrollo, pero solamente para aquellos territorios
organizados y con ciertas ventajas competitivas y comparativas. En este
punto se estaria comprobando el caracter asimétrico de la globalizacion. Por
ello y en procura de avanzar en la ejecucion y desarrollo de las actividades
de internacionalizacién es importante, por ahora, contar con el apoyo de los
gobiernos centrales y departamentales, pues a partir de estos se pueden generar
iniciativas que coadyuven a mejorar los niveles de informacion y desempefio
de las entidades territoriales mas pequefias.

En el caso de las experiencias internacionales, se concluye que la postura de
algunos actores involucrados en las modalidades de internacionalizacién es

deformada, pues aunque en algunos paises de América Latina se han realizado
avances alrededor del tema, son muchos los gobiernos centrales que aun
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persisten, casi y de manera exclusiva, en el manejo de dichos procesos, esto
se debe en gran parte a la carencia de mecanismos juridicos que permitan a
los gobiernos territoriales desarrollar este tipo de practicas y de los enfoques
gue manejan algunos organismos internacionales frente a la forma y tipo de
cooperacion que suministran a dichas entidades.

Al describir las experiencias colombianas se observo que algunas entidades
territoriales (grandes ciudades, algunos departamentos) han podido vincu-
larse a los procesos globales implicitos en la internacionalizacién, siendo esto
posible por la basqueda de cooperacion internacional (tradicional o descen-
tralizada), desarrollar actividades de marketing territorial o la participacion
en redes. Ello les ha permitido disefiar estrategias innovadoras en procura
de optimizar su gestion publica, estrechar lazos comerciales que mejoren
sus economias y la participacion activa en escenarios, anteriormente limi-
tados para este tipo de entidades, donde se discuten temas que intervienen
directamente con el desarrollo local de las mismas. Lo que se encontr6 para
el caso de la mayoria de pequefias unidades territoriales, fue que no cuentan
con la capacidad institucional necesaria para iniciar procesos de internacio-
nalizacion, pero esto no significa que no puedan asumir ciertos retos y desa-
rrollar un programa de internacionalizacion asi sea enfatizando en alguna de
las modalidades, tales como la cooperacion internacional para la cual no se
necesita un desarrollo econdmico e institucional importante; asi lo demuestra
uno de los casos estudiados (Caldono).

Lo anterior, lleva a concluir que hay modalidades més asequibles, segun el
nivel de desarrollo territorial y la complejidad del aparato politico-adminis-
trativo. Los departamentos y grandes ciudades pueden iniciar procesos de
marketing territorial y participacién en redes, mientras que los municipios
de pequefio tamafio pueden probar con la Cooperacion internacional bus-
cando directamente recursos de afuera (cooperacion descentralizada) o a
través del sistema de Accion Social del nivel nacional (cooperacion tradi-
cional); también pueden obtener recursos y compartir experiencias a través
de los hermanamientos. A medida que se va ganando en experiencia, se ge-
nera conocimiento y capacidad institucional para asumir otras modalidades
de internacionalizacion mas complejas.

Finalmente, la relacion entre procesos de internacionalizacion y desarrollo
territorial es fuerte, segin lo observado. Este hecho es constatado por
la adopcién dentro de los planes de desarrollo territorial (municipales y
departamentales) de la dimensidn internacional; en unos mas que en otros,
se formulan objetivos, programas, proyectos y hasta metas concernientes
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a la proyeccion e insercion internacional de las entidades locales y de su
importancia estratégica para el desarrollo social, econdmico y cultural de los
pueblos.

2. SITUACION DE LAS MODALIDADES DE INTERNACIONA-
LIZACION EN LOS CASOS ESTUDIADOS

Segun laobservacion directa, larevision documental y las entrevistas realizadas
se evidencia que la modalidad de internacionalizacion mas utilizada es la
cooperacion internacional. En efecto, al realizar el andlisis de las variables
su comportamiento fue considerado alto en el estudio de caso, y de otro lado
en las entrevistas apareci6 mencionada con mayor frecuencia. Ahora bien,
se observa una fuerte tendencia a continuar actuando bajo los criterios de
la cooperacion tradicional, donde el gobierno central juega un papel muy
importante ya que canaliza y centraliza las acciones que en la materia realizan
los municipios. No obstante, esto no excluye que las entidades territoriales,
aunque de manera timida, empiezan a utilizar los criterios de la cooperacion
descentralizada con el fin de complementar su accionar en el contexto
internacional de manera directa.

En segundo lugar se encuentra la modalidad de marketing territorial con un
desarrollo medio segun lo observado. Esto en tanto se tiene la vision que
los procesos de marketing territorial se centran en la dimension econdmica
quedando excluidos de la dindmica territorios cuya fortaleza econémica y
financiera es muy baja (en este sentido el marketing requiere realizar cierto
nivel de inversiones y contar con una base econdémica). No obstante, se
encuentra que aun municipios tan pequefios como Caldono pueden realizar
acciones que se enmarcan dentro de esta modalidad apuntandole a otras
dimensiones como la politica, asi mismo el uso de esta modalidad no se
evidencia de manera unica en la existencia de un plan o marca territorial,
hay otros elementos dependiendo de la vocacion del territorio y el enfoque
del proceso de internacionalizacion que indican actividad dentro de esta
modalidad.

En tercer lugar se encuentra la modalidad de redes que tiene un nivel bajo de
aplicacion, ya que no ha sido visualizada en su total dimensidn por parte de
los actores trabajados, debido a que es muy incipiente el uso de ésta dentro
de los gobiernos locales como estrategia para su internacionalizaciéon. En
todos los casos observados ain no se concibe una ruptura de los modelos
rigidos que se utilizan alrededor del apoyo regional y que a su vez limita
el reconocimiento de los gobiernos territoriales como actores activos en la

200

DR © 2012. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Gestion publica e internacionalizacién como estrategia para

el desarrollo de los gobiernos subnacionales en Colombia

construccion de los nuevos procesos de interaccion e intercambio que surjan
en su territorio. Se considera como una de las consecuencias las dificultades
que tienen una gran parte de las entidades territoriales dada su realidad
econdmica y social, pues si bien dia a dia se aumentan las posibilidades de
participar en red, no es suficiente contar con la voluntad, sino que adicional a
esto, se requiere del fortalecimiento de su infraestructura a nivel de recursos
humanos, técnicos y tecnologicos.

Las redes se han consolidado como un mecanismo para la promocion de la
imagen de las entidades, a traves del cual se fortalecen relaciones entre los
miembros, posibilitando la obtencion de cooperacion e interrelacion de los
mismos. De igual forma la participacion en éstas genera dentro de los ac-
tores un fortalecimiento no sélo de sus funciones, sino que a su vez desarro-
Ila elementos de liderazgo que pueden ser empleados en el empoderamiento
de nuevos espacios de actuacion, esto se observa a través de la participacion
que tienen las entidades territoriales en su vinculacién a los diferentes tipos
de redes (trasnacionales, subnacionales y gubernamentales) en donde cada
una de éstas suministra escenarios diferentes no sélo en su contexto sino en
el enfoque de su trabajo.

3. SITUACION DE LAS VARIABLES DE DESARROLLO
TERRITORIAL

La variable politico institucional en la perspectiva de la internacionalizacion,
tiene niveles distintos de desarrollo cuando contrastamos la situacion de los
municipios frente a la de los departamentos. A nivel municipal, existe un bajo
nivel de desarrollo en el tema, ya por que se desconoce 0 por que Se menciona
timidamente, y a nivel local no existen agendas estratégicas al respecto;
tampoco existen dependencias especializadas o presupuestos especificos que
permitan jalonar este aspecto. A nivel departamental el nivel de desarrollo es
medio. Aun cuando el tema es conocido y trabajado de manera especializada,
conagendas estratégicas incluso, y presupuestos asignados, estas dependencias
suelen ubicarse en una posicion intermedia dentro de las organizaciones, de
modo que su capacidad de decision es débil, o se encuentra limitada.

Enconsecuencia, se constata un nivel medio de desarrollo politico institucional,
seguin sea el grado de avance institucional en el tema de la gestion para el
desarrollo e internacionalizacién, se pudo apreciar que corresponde su
atencion a las areas de planeacion y de desarrollo, y que su rango de accion
exige la participacion de actores publicos y privados, con o sin animo de lucro,
nacionales e internacionales. En este sentido hay que destacar la gestion de las
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ADEL de Vélez y de Silvia —a la que pertenece Caldono—, la primera como
pionera nacional, que logré constituirse con el apoyo de dos gobernaciones
y veinte alcaldias, en un espacio geogréfico interesante para la articulacion
de la accion regional, como es el de la cuenca del rio Suérez; y Caldono
por ser el primer municipio norte caucano en develar la internacionalizacion
como una oportunidad de gestion para el desarrollo. Hecha claridad sobre
los aspectos concernientes al desarrollo politico institucional con miras a
la internacionalizacion, respecto de los estudios realizados, se presenta a
continuacion el analisis correspondiente al elemento econémico.

La variable econdmica tiene como concepto central la competitividad,
perseguida mediante proyectos productivos que favorezcan la generacién de
empleo e inversion. En esta medida es posible indicar, segun los estudios
realizados, que existe un nivel alto en el desarrollo econdmico general, respecto
de los casos estudiados. Asi, el mayor esfuerzo en materia de competitividad
es el emprendido por la gobernacion de Santander, cuyo plan de gobierno
2008-2011 “Santander incluyente” fue galardonado con el premio al mejor
plan de desarrollo de las entidades territoriales del Departamento Nacional de
Planeacion —-DNP-, en la categoria de planes de desarrollo departamentales,
por encontrar que el proceso de concertacion que le dio origen corresponde
plenamente con el titulo presentado.

Luego se ubica el SCIC de Caldas, incluido en el plan de desarrollo “Para
hacer de Caldas nuestra mejor empresa”, que respecto al desarrollo e
internacionalizacion se estructuracon elementos tendientes alacompetitividad,
haciendo eco de su titulo, pero reserva también consideraciones respecto a
intercambios de tipo educativo y cultural, disminuyendo asi la intensidad de
la relacion entre la internacionalizacion y la competitividad. Por tltimo, en el
caso de Caldono, aunque su centro poblado se encuentra a pocos kilometros
de la carretera Panamericana, el estado general de sus vias y la infraestructura
productiva han mantenido un relativo aislamiento de la poblacion respecto
del pais, y en esa medida no posee grandes proyectos de produccion para
exportaciones, ni es un destino turistico recurrente o por explotar. No
mientras permanezca en el aislamiento, y emerger de una situacién asi exige
la participacion incondicional de toda la sociedad, tal y como sugiere el titulo
del plan de desarrollo de Caldono “Participacion para el desarrollo, diversidad
para la convivencia”.

Se aprecia un nivel medio de desarrollo social cultural, en la medida que

se conciben y ejecutan acciones de cooperacion en temas de educacion y
promocion cultural, pero de manera complementaria al desarrollo econémico
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esperado. Antes de abordar la Gltima variable estudiada sobre la categoria del
desarrollo territorial, la variable ambiental, es preciso sefialar que en temas
de caracter social cultural es bastante regular el acceso de los territorios a
recursos de cooperacion internacional, principalmente de los municipios
mas pequefios y con mayores problematicas en este sentido. No por ello
es mecanismo soslayado en la gestion de los territorios mejor equipados,
como el caso de Manizales, que realizé el proceso de modernizacion de su
Secretaria de educacion a través de un convenio para cooperacion y asistencia
técnica, con el Ministerio de Educacion Nacional y el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe -CELAR-.

Al revisar la internacionalizacion en cuanto a medidas de proteccion,
recuperacion y manejo medio ambiental, es notoria la ausencia de programas
ambientales estructurados bajo el influjo de la internacionalizacién, de modo
que es posible inferir un bajo nivel de desarrollo ambiental, en la perspectiva
de la internacionalizacion, aun cuando en términos generales se establezcan
pautas para la gestion del desarrollo ambiental. Ademas, las pocas alusiones
relacionadas a la gestion del desarrollo e internacionalizacion de estas
entidades territoriales, tienen una inspiracion fundada en la consecucion de
los objetivos de la competitividad econdmica, mas que en la sostenibilidad
ambiental.

4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

A continuacién se presenta el logro de cada uno de los objetivos especificos
planteados para la presente investigacion.

4.1. Caracterizar la situacion actual de los gobiernos territoriales
colombianos frente al proceso de internacionalizacion

Este objetivo se cumple ya que el estudio logra determinar el estado del arte de
la internacionalizacion en el caso de las entidades territoriales colombianas,
segun lo desarrollado especialmente en el capitulo tercero en donde se
presentan las experiencias en el tema.

Al describir las experiencias colombianas se observo que algunas entidades
territoriales (grandes ciudades, algunos departamentos) han podido vincularse
a los procesos globales implicitos en la internacionalizacion, siendo esto
posible por la participacion en redes, hermanamientos, asociaciones o en
general con algun tipo de cooperacidn internacional y/o descentralizada. Ello
les ha permitido disefiar estrategias innovadoras en procura de optimizar su
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gestion publica, estrechar lazos comerciales que mejoren sus economias y
la participacion activa en escenarios, anteriormente limitados para este tipo
de entidades, donde se discuten temas que intervienen directamente con el
desarrollo local de las mismas. Lo que se encontrd para el caso de la mayo-
ria de pequefias unidades territoriales, fue que la mayoria no contaba con
algun tipo de institucionalidad que les permitiera atender y gestionar la inter-
nacionalizacion, y que cuando surgié alguna accion internacional, fue de
manera espontanea, no planificada ni consciente, sino a propdsito de acciones
aisladas.

4.2. Establecer el marco de actuacion de las entidades territoriales frente
a la internacionalizacion

Este objetivo también se cumple en la ejecucion del estudio y se desarrolla
especificamente en el capitulo uno. Se constata la carencia de un sistema
adecuado de competencias y funciones internacionales o globales para los
gobiernos territoriales, los cuales quedan supeditados a la direccion y tu-
tela del gobierno central. Al respecto se pueden sefialar tres conclusiones:
1) La direccion y manejo de las relaciones internacionales esta en cabeza
del Presidente de la Republica; 2) Las normas en materia de cooperacion
internacional se circunscriben a las relaciones entre estados, no entre entidades
subnacionales (convencién de Viena | y I1), y 3) Dentro de la distribucién de
competencias entre el nivel central y las entidades territoriales no se le reserva
a éstas Gltimas un &mbito de actuacion internacional, salvo el caso de las
entidades territoriales fronterizas.

4.3. Analizar los riesgos y las oportunidades que el proceso de
internacionalizacion genera para el desarrollo de las entidades
territoriales

Este objetivo se cumple también pues en el desarrollo de la investigacion se
logré constatar que la internacionalizacién genera muchas mas oportunidades
que riesgos para las entidades territoriales. Las entrevistas arrojaron,
casi por unanimidad, que se considera la internacionalizacion como una
OPORTUNIDAD para los gobiernos territoriales y se puede decir que en los
casos estudiados existe una positiva expectativa sobre el fendmeno y ninguna
0 escasa referencia a concebirla como una amenaza o aspecto negativo. Esta
vision positiva del fenémeno favorece el desarrollo territorial y se concreta en
aspectos como:
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— Proyeccion internacional del territorio;
— Potenciar recursos y generar capacidades locales de gestion, y
— Atraccién de inversiones y obtencion de recursos de cooperacion.

Sin embargo, del analisis realizado se infieren algunos posibles riesgos que un
proceso de internacionalizacion puede generar como los siguientes:

— Pérdida de la identidad cultural por las imposiciones que en algin
momento pueden exigir entidades de cooperacion. Situacion que
se puede dar en el momento que una entidad territorial no tenga
claramente definida la vision del territorio, de donde son y para donde
van, con objetivos claros de accion internacional que les permitan
tener capacidad de decision frente a las ofertas de los diferentes actores
cooperantes, de lo contrario, estariamos en lo que se conoce como el
globalismo localizado como fendmeno de la globalizacion que termina
imponiendo criterios transnacionales en las practicas locales;

— Pérdida de biodiversidad y dafio ambiental debido a la mercantilizacion
de lo historico, lo étnico, lo arqueoldgico y lo cultural; esto por el afan
de conseguir inversion extranjera y recursos del sistema internacional,

— Enfrentamientos, choques y mal entendidos entre el nivel central
nacional y el territorial en la medida que la actividad internacional de
las entidades territoriales puede ser asumida como una usurpacion de las
competencias que tiene el gobierno nacional en materia de relaciones
internacionales. Asi mismo, en materia de cooperacion internacional, se
cruzan acciones que cuando provienen de la cooperacion descentralizada
no pasan por el filtro del nivel nacional, y

— El proceso de internacionalizacién puede terminar en una simple
actividad de busqueda de recursos de corte asistencialista y paternalista
gue no genere un proceso consolidado y consensuado de desarrollo
territorial.

Se concluye entonces que las modalidades no son excluyentes entre si sino
complementarias, y que el uso de una u otra modalidad responde u obedece
mas a las condiciones de cada entidad territorial como por ejemplo su vocacion
y desarrollo econémico, politico y cultural. Pareciera que a mayor desarrollo
econdmico (caso Santander), se apostara por el marketing territorial y menos
por la cooperacién internacional y contrario sensu: a menor nivel de desarrollo
la estrategia se decante por la cooperacidon internacional.
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4.4. ldentificar estrategias y modalidades de internacionalizacion
utilizadas en algunos casos exitosos nacionales e internacionales

Este objetivo se cumple y los resultados se presentan en: a) Capitulo tres,
en el cual se sefialan experiencias tanto nacionales como internacionales; b)
Capitulo cuatro en el cual se hace el estudio de los tres casos seleccionados,
y ¢) Capitulo cinco que analiza las dimensiones de lo internacional y el
desarrollo local en cada uno de los casos.

4.5. Determinar aspectos relativos al fortalecimiento de la gestion
publica para la internacionalizacién de los gobiernos territoriales

Este objetivo se cumple ya que durante la investigacion se logra constatar
aspectos claves que en materia de gestion caracterizan los esfuerzos de
internacionalizacién de los casos abordados los cuales se describen a
continuacion:

— La revision documental, las entrevistas realizadas y la observacion
directa, permiten establecer que las iniciativas de internacionalizacion,
tanto para el caso de los municipios como de los departamentos, deben
estar respaldadas desde los respectivos planes de desarrollo como
documento guia por excelencia de la gestion publica. A través del
plan de desarrollo se le otorga legitimidad al proceso y la asignacion
de recursos para las acciones que implican la puesta en marcha de la
iniciativa, elementos determinantes para el éxito de cualquier tipo de
gestion publica local,

— Losactores entrevistados coinciden en sefialar laimportancia de llevar la
estrategia de internacionalizacion a una politica publica que le permita
permanecer en el tiempo y hacerse de obligatorio cumplimiento a las
administraciones que pasen por el territorio (muchas veces esta politica
se concreta en un acuerdo municipal o una ordenanza departamental).
Asi mismo, la construccidon de una politica publica debe llevar implicito
la elaboracion de planes estratégicos que permitan dar seguimiento y
hacer evaluacion al avance de politica publica de internacionalizacion
territorial;

— En cada uno de los casos analizados se observa la importancia de
fomentar la asociatividad de los actores privados que tienen presencia
en el territorio, (por ejemplo, los pequefios y medianos empresarios) a
traves de estaasociatividad se facilita la interlocucion entre los diferentes
actores (en especial con la administracion local), permite enfrentar de
manera mas adecuada la competencia externa y facilita la generacién de
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conocimiento con calidad. De igual forma, facilita la participacion de
los privados en las actividades derivadas de la construccion y la puesta
en marcha de la estrategia de internacionalizacion al lograr definir
interlocutores validos entre los diversos actores privados;

— Se evidencia la alta importancia que se le da a los procesos de
articulacion puablico-privada con el fin de armonizar la vision del
territorio y actuar de manera integrada en el desarrollo de la estrategia
generando formas de institucionalidad como las ADEL, Asociaciones
de Municipios, Sistemas de Cooperacion, entre otros. Esta articulacion
conlleva un alto compromiso tanto de los actores publicos como
privados en el desarrollo de la estrategia y le permite a las entidades
territoriales contar con recursos adicionales a los que la administracion
puede destinar; asi mismo, la participacion de actores privados indica
compromiso en el desarrollo de la iniciativa, control sobre el éxito de
las acciones emprendidas y sostenimiento en el tiempo del proceso aun
a pesar de los cambios de gobierno;

— Necesidad de apropiar recursos propios para cofinanciar los proyectos
(contrapartidas). Este aspecto es relevante por cuanto actualmente
se presenta un desafio a los gobiernos territoriales de convertirse en
entidades politicas capaces de gestionar su desarrollo y, ademas de esto,
gestionar asuntos que al menos parcialmente se desarrollan fuera de sus
fronteras pero que de una u otra manera puede beneficiarle o perjudicarle
y que en cierta medida puede no ser atendidos por la politica exterior
nacional;

— Buscar aliados estratégicos y fomentar la participacion ciudadana.
Teniendo en cuenta que es en el &mbito local en donde se concretan las
necesidades de la ciudadania y se generan las alternativas para alcanzar
mayores niveles de desarrollo y para hallar soluciones concretas a la
gran variedad de problematicas que surgen para alcanzar este objetivo,
es necesario incorporar una gran cantidad de actores que interactan
en escenarios y problematicas multiples, sin embargo es importante
organizar el tipo de aliados que se buscan, es importante tener claro
en que tematicas y a quienes se puede acudir para buscar y encontrar
lo que en verdad se requiere. En este punto es muy importante que el
proceso Y las actividades de insercion internacional sean participativas
y cuenten con el respaldo y apropiacion de la comunidad y los lideres
que la representan;

— Voluntad politica. Segun lo observado se identifico este aspecto como
elemento fundamental en el proceso de Internacionalizacion, debido a
que la participacion y vinculacion politica son fundamentales para dar
continuidad a un proceso que requiere de tiempo para que empiece a
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dar resultados tangibles y duraderos. El hecho que se haga hincapié
en la formulacion de una politica publica sobre internacionalizacion
demuestra el hecho que estos procesos estdn muy expuestos a la buena
0 mala disposicion que el gobernante de turno tenga para con ella, pero
afortunada o desafortunadamente la voluntad politica es un elemento
critico, la menos al comienzo del proceso, y

— Contar con recursos necesarios (especialmente capital humano
capacitado y sensibilizado en el tema). Segun la observacion directa, la
revision documental y las entrevistas realizadas se evidencia que éste
es uno de los aspectos relevantes en el proceso de internacionalizacién
dado que los recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos)
son determinantes a la hora de elaborar y desarrollar una estrategia
de internacionalizacion exitosa. Al referirse de manera individual
a cada uno de estos recursos se encuentra con respecto al recurso
humano la necesidad de tener un equipo claramente identificado, con
responsabilidades y metas especificas. Se requiere funcionarios con
criterio politico, capacidad diplomaética, conocimiento econdémico
y excelente manejo de las relaciones con la comunidad, de forma tal
que logre apuntar de manera eficiente a los escenarios internacionales
adecuados. Losresponsablesde laestrategiadeben conocery comprender
el entorno local y el contexto global. Ademas de lo anterior quien esté
a la cabeza del tema debe estar en constante interaccion con las demés
areas del gobierno territorial y debe convertirse en un interlocutor
valido y siempre disponible para los socios extranjeros, siendo este uno
de los motivos por el cual se requieren recursos tecnoldgicos (internet,
pagina web, acceso telefénico) que permita agilizar dicha interaccion.

En tanto, y con respecto a los recursos fisicos y financieros el area politico-
administrativa sobre la cual recae el grueso de la responsabilidad de manejar
el proceso de insercion internacional de una entidad territorial, debe estar en
la capacidad de tener la vision global de los diferentes aspectos y modalidades
enunciados con el proposito de articularlos a acciones concretas de naturaleza
internacional; puede ello estar en cabeza de una dependencia ya existente, o
en un area especifica para el tema, para que esto ocurra es indispensable que
se cuente con un espacio y una infraestructura que permita el desarrollo de su
labor y que asi mismo dé un minimo de continuidad al trabajo, para lo cual se
requieren recursos que permitan la ejecucién de dicha herramienta y como se
ha mencionado, se dé continuidad.

— Capacidad institucional y el tamafio del municipio. Como se indic6 en el
capitulo de andlisis, pareciera que los procesos de internacionalizacion
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estuvieran reservados a entidades territoriales con cierta capacidad
institucional, tales como departamentos y ciudades capitales o
intermedias; sin embargo, a pesar de esta situacion, iniciar procesos
de internacionalizacién desde un pequefio municipio es posible ya sea
mediante una asociacion de municipios (AMUNORCA) o incluso de
manera independiente como el caso del municipio de Caldono. Por ello,
una de sus estrategias ha sido el fortalecimiento de las capacidades para
luego poder formular y gestionar los proyectos de cooperacion.

5. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis 1: “Si las entidades territoriales conocen las ventajas de la
internacionalizaciéon y reciben asesoramiento sobre el tema, entonces
podrén iniciar procesos de construccion de agendas de internacionalizacion
exitosas™. Esta hipotesis es parcialmente cierta, pues en todo caso se necesita
de la voluntad politica para desencadenar los procesos.

Hipotesis 2: “Es posible definir mediante un proceso de gestion territorial,
agendas o estrategias para la internacionalizacion las cuales pueden ser
aplicadas por las entidades territoriales”. Este enunciado se comprobd
durante el estudio, el cual ensefid que la generacion de capacidades para la
internacionalizacién es un proceso enddgeno y particularizado. Los casos de
Caldono, Caldas y Santander demuestran la posibilidad de disefiar politicas y
programas de internacionalizacion, los cuales son liderados por los gobiernos
territoriales que pasan a cumplir el papel de coordinadores y animadores de
dichos procesos.

6. CONCLUSION FINAL

El desarrollo de una estrategia de internacionalizacion exitosa exige de un
equipo claramente identificado, con responsabilidades y metas especificas.
No obstante si se logra la estrategia, a través de los gobiernos territoriales
se permitira una mejor concrecion de los fines del Estado democratico de
Derecho, pues el desarrollo es en si mismo la materializacion de los derechos
humanos en su amplia concepcion. Para ello, se requiere de funcionarios con
criterio politico, capacidad diplomatica, conocimiento técnico y excelente
manejo de las relaciones con la comunidad, de forma tal que logre apuntar de
manera eficiente a los escenarios internacionales adecuados. Los responsables
de la estrategia deben conocer y comprender el entorno local y el contexto
global. Ademas de lo anterior quien esté a la cabeza del tema debe estar en
constante interaccion con las demés areas del gobierno territorial y debe
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convertirse en un interlocutor valido y siempre disponible para los socios
extranjeros. El area politico-administrativa sobre la cual recaiga el grueso de
la responsabilidad de manejar el proceso de insercion internacional de una
entidad territorial debe estar en la capacidad de tener la vision global de los
diferentes aspectos y modalidades enunciados con el propésito de articularlos
a acciones concretas de naturaleza internacional; puede ello estar en cabeza de
una dependencia ya existente, o en un area especifica para el tema.
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