INSTITUTO Anos
NACIONAL DE . .
INNP | G al servicio
Vé .
O de México
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
SERIE PRAXIS

170

Premio Nacional de
Administracion Publica 2015

Ceremonia de Entrega del Premio
15 de junio de 2016

Trabajos Ganadores

MEXICO SFP




PRAXIS

Premio Nacional de Administracion Publica 2015
Ceremonia de Entrega del Premio. 15 de junio de 2016
Trabajos Ganadores

©Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.
Km. 14.5 Carretera México-Toluca No. 2151

Col. Palo Alto, C.P. 05110

Delegacion Cuajimalpa, México, D.F.

50812657

WWWw.inap.org.mx

COMITE EDITORIAL
Maria de J. Alejandro Quiroz
Maximiliano Garcia Guzman
Francisco Moyado Estrada
Roberto Padilla Dominguez
Héctor Zamitiz Gamboa

Se autoriza la reproduccion total o parcial de esta obra,
citando la fuente, siempre y cuando sea sin fines de lucro.



CONSEJO DIRECTIVO 2014-2017

Carlos Reta Martinez
Presidente

Carlos F. Almada Lopez  Ricardo Uvalle Berrones ~ Angel Solis Carballo

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
para Asuntos para los IAPs de los
Internacionales Estados, 2016-2017
CONSEJEROS

José Angel Gurria Trevifio
Arturo Nufiez Jiménez
Julian Olivas Ugalde
Maria Fernanda Casanueva de Diego
Jorge Marquez Montes
Jorge Tamayo Castroparedes
Fernando Pérez Correa
Manuel Quijano Torres
Maria del Carmen Pardo Lopez
Mauricio Valdés Rodriguez
Maria de Jests Alejandro Quiroz
Eduardo S. Topete Pabello

CONSEJO DE HONOR
Luis Garcia Cardenas IN MEMORIAM
Ignacio Pichardo Pagaza Gabino Fraga Magaiia
Adolfo Lugo Verduzco Gustavo Martinez Cabafias
Jos¢ Natividad Gonzalez Paras Andrés Caso Lombardo
Alejandro Carrillo Castro Raul Salinas Lozano

José R. Castelazo



FUNDADORES

Francisco Apodaca y Osuna
José Attolini Aguirre
Enrique Caamafio Mufioz
Antonio Carrillo Flores
Mario Cordera Pastor
Daniel Escalante Ortega
Gabino Fraga Magafia
Jorge Gaxiola Zendejas
José Iturriaga Sauco
Gilberto Loyo Gonzalez
Rafael Mancera Ortiz
Antonio Martinez Béaez
Lorenzo Mayoral Pardo
Alfredo Navarrete Romero
Alfonso Noriega Cantl
Raul Ortiz Mena
Manuel Palavicini Pifieiro
Alvaro Rodriguez Reyes
Jesus Rodriguez y Rodriguez
Raul Salinas Lozano
Andrés Serra Rojas
Catalina Sierra Casasus
Ricardo Torres Gaitan
Rafael Urrutia Millan
Gustavo R. Velasco Adalid



INDICE

Presentacion
Carlos Reta Martinez

CEREMONIA DE ENTREGA DEL PREMIO
15 DE JUNIO DE 2016

Intervencion del Secretario de la Funcion Publica
Virgilio Andrade Martinez

Palabras del ganador del Primer Grado del
Premio Nacional de Administracion Publica
Pablo Zenteno Marquez

TRABAJOS GALARDONADOS
EN EL PREMIO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA 2015

PRIMER LUGAR

IMPI, Lider en el proceso de divulgacion
y vinculacién tecnologica en México
Pablo Zenteno Marquez

SEGUNDO LUGAR

Programa para captar y atender casos de nacionales

mexicanos, residentes en el territorio nacional,
beneficiarios de pensiones de la administracion del
Seguro Social de los Estados Unidos de América
Fernando Javier Valdés Vicencio

TERCER LUGAR

Proyecto de mejora para facilitar la implementacion

de las modificaciones a la normatividad derivadas

11

13

17

21

23

65



de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica
Maria Ana Gonzalez Posoz

.Qué es el Premio Nacional de
Administracién Publica?

Premio Nacional de Administracion Pablica 2015

GALERIA FOTOGRAFICA

95

139

141

153



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

PRESENTACION

Desde su creacion, el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) ha estado comprometido con el fomento y
difusion de la cultura administrativa publica con la finalidad de
lograr un impacto positivo en la gestion del gobierno en beneficio
de la sociedad. Muestra de lo anterior ha sido la creacion de
diversos premios destinados a incentivar tanto el desarrollo de
conocimiento cientifico como la investigacion aplicada, tal es
el caso del Premio INAP. Esta labor se ha visto ampliada con la
colaboracidon que se ha emprendido con otras instituciones en
su esfuerzo compartido por promover una mejor administracion
publica, ejemplo de ello son el Premio a la Innovacion en
Transparencia y el Premio Nacional de Administracion Publica.

Por lo tanto, ha sido un honor para nuestro Instituto colaborar en
la realizacion del Premio Nacional de Administracién Piblica.
Este certamen es convocado por la Presidencia de la Republica de
acuerdo con la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
con la finalidad de incentivar a los servidores publicos a desarrollar
propuestas de mejora continua de la gestion de las dependencias
y entidades que abarcan la Administracion Publica Federal. En
este esfuerzo se suma la invaluable labor de instituciones como
la Secretaria de la Funcion Publica, la Federacion de Sindicatos
de Trabajadores al Servicio del Estado y el mismo INAP como
parte del Comité Técnico, asi como las diversas instituciones de
educacion superior que evaluan los trabajos.

En esta ocasion, el Premio Nacional de Administracion
Publica 2015 reconoce los valiosos proyectos de los siguientes
servidores publicos: el Primer Grado correspondié a Pablo
Zenteno Marquez, adscrito al Instituto Mexicano de Propiedad
Industrial (IMPI), por su trabajo titulado “IMPI, Lider integrador
en el proceso de divulgacion tecnoldgica en Meéxico”; el
Segundo Grado, a Fernando Javier Valdés Vicencio, adscrito
a la Secretaria de Relaciones Exteriores en conjunto con el
Departamento de Proteccién Consular del Consulado General de

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.
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México en Nogales, Arizona; y el Tercer Grado a Maria Ana
Gonzalez Posoz, adscrita a la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, por su trabajo “Proyecto de mejorar
para facilitar la implementaciéon de las modificaciones a la
normatividad derivadas de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”.

Convencidos de las valiosas aportaciones que estos trabajos
pueden tener para lamejora de laadministracion piblicamexicana,
tanto en el area para la que se concibieron originalmente, como
también por su posible réplica en otros ambitos, los ponemos a
la disposicion del publico interesado mediante una de nuestras
publicaciones emblematicas: la serie Praxis. Esperamos que la
presente publicacion resulte de interés y utilidad tanto a servidores
publicos como a especialistas y estudiosos en general.

Carlos Reta Martinez
Presidente

10
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CEREMONIA DE ENTREGA
DEL PREMIO

15 DE JUNIO DE 2016
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INTERVENCION DEL
SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA

Virgilio Andrade Martinez
Muy buenos dias a todos.

En primer lugar, saludo con mucho orgullo y ademds con mucha
satisfaccion a los ganadores del Premio Nacional de Administracion
Publica 2015. Saludo a Maria Ana, saludo también, por supuesto,
a Fernando y a Pablo. Son ejemplo de tenacidad, por supuesto,
y ejemplo de audacia para todos los servidores publicos. Y desde
luego saludoy felicito a los familiares y amigos que les acompaiian.

Saludo también a quienes estan en el presidium, a Don Victor
Rosas, a Carlos Ramirez y a Octavio Rangel, quienes representan
y simbolizan los esfuerzos de la administracion publica, desde lo
que son sus oficialias mayores o coordinaciones de administracion.
A Carlos Reta, Presidente del Instituto Nacional de Administracion
Publica, simbolo de este premio durante mas de tres décadas. Y por
supuesto también, a Jorge Lagorreta, a Miguen Angel Margain,
titular del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y a los
integrantes del equipo de la Secretaria de la Funcién Publica,
al Subsecretario Raul Sanchez Kobashi y a César Ozuna, quien
encabeza precisamente estos dmbitos. También saludo a quienes
estan presentes por parte de la Secretaria, desde otras esferas y al
publico en general.

La administracion publica en México ha demostrado solidez
gracias precisamente a sus recursos humanos, la constancia, la
disciplina y el trabajo que han mostrado a lo largo de distintas
décadas permite, que la administracion publica mexicana sea un
ejemplo de estabilidad y también de buenas practicas que viven de
manera simultanea a las etapas del mundo que le toca enfrentar. En
esta ocasion, la administracion publica de México enfrenta el reto
permanente de dar respuesta a lo que denominamos “Gobiernos
Abiertos”. Hoy, la sociedad esta en permanente participacion y en
permanente demanda de lo que hacen sus gobiernos y quienes les

13

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

administran, y en ese sentido muestran inquietudes permanentes
por saber lo que sucede en un gobierno y en sus instituciones.

En esta ocasion los premios de la administracion publica 2015
son congruentes precisamente con las expectativas de gobierno
abierto. En el caso de Maria Ana, es pertinente el apunte que nos
realiza, en términos del papel que deben jugar las unidades de
enlace y de transparencia, y del valor que tienen para mejorar
politicas publicas, en este caso las de procuracion ambiental.
En el caso de Fernando, que desde su posicion en el extranjero,
tiene la sensibilidad social para tratar temas de aquellos que
requieren de la justicia para recibir su pension, da también salidas
y opciones para poder simplificar el camino de quienes buscan
este anhelo, desde el punto de vista de sus pensiones, para efectos
de poder proceder de manera rapida a conseguir su derecho. Y
finalmente, en el caso de Pablo, nos pone la atencion para efecto
de no olvidar, el valor que tiene la creatividad, la invencién y
la innovacion de los ciudadanos, desde la perspectiva de la
propiedad industrial. Nos envia el mensaje, de que no hay que
perder la invencidén, un mensaje profundo no solamente en el
sentido practico sino también en el sentido humano. Y lo muestra
¢l precisamente ganando el premio, gracias a la invencion hoy es
ganador. Y en ese sentido, también nos da visibilidad de cémo
tener acceso a la informacién, en materia de propiedad industrial
y al mismo tiempo de cémo protegerla. Es asi, como el Premio
Nacional de Administracion Publica muestra vanguardia en
lo que pretende hacer para impulsar el desarrollo de procesos
contemporaneos que vayan acordes con lo que exige la sociedad.
En ese sentido, es para la Secretaria de la Funcion Publica un gran
orgullo poder seguir impulsando este estimulo y este premio que,
descubre dentro de sus propios servidores publicos, estrategias y
creatividades para poder mejorar la administracion publica.

Felicito y reconozco también a quienes integraron el jurado
y a quienes participaron en las evaluaciones, porque en esta
ocasion, ademas de la Administracion Publica nos acompaiaron:
la Universidad Nacional Autéonoma de México, la Universidad
Auténoma Metropolitana, el Tecnologico de Monterrey, la

14
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Universidad Iberoamericana y FLACSO. Ademas de otros
expertos, que fueron enlazados por el Instituto Nacional de
Administracion Publica. Asi pues, reitero la felicitacion y que
este Premio Nacional de Administracion Publica sea ejemplar
para todos y sea aleccionador en el sentido del valor que tiene,
atreverse a participar, ser audaces, ser innovadores y poner
nuestras propias ideas, con inspiracion, con voluntad y con
tenacidad al servicio de nuestro pais.

Muchas felicidades y muchas gracias a quienes participaron en
este Premio. Muy amable.

15
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PALABRAS DEL GANADOR DEL
PRIMER GRADO DEL PREMIO NACIONAL
DE ADMINISTRACION PUBLICA

Pablo Zenteno Marquez

Distinguidos Secretario de la Funcion Publica, Subsecretarios, Sr.
Representante de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado y demas autoridades, compafieros ganadores e
invitados que nos acompaian,

Distinguido Jurado Calificador del Premio Nacional de
Administracion Publica 2015,

Quiero empezar mi participacion agradeciendo al Estado
Mexicano por la oportunidad de participar en este proceso, que
mas que buscar un logro personal es una forma de contribuir al
bienestar de la nacion, al menos asi lo veo personalmente.

La innovacion se ha manifestado creando productos y procesos
que son diferentes a los que otra persona y empresa puede ofrecer.
Cuando dicha innovaciéon soluciona un problema a través de
conocimiento cientifico y tecnologico se transforma en una
tecnologia. Pero cuando dicha tecnologia se comercializa, impulsa
el crecimiento econdmico en el pais.

Nuestro pais necesita empleos, necesita soluciones radicales
a problemas complejos y necesita elevar la calidad de vida de
millones de mexicanos, pero sobre todo nos necesita a todos y cada
uno de nosotros. Y una solucion a este problema lo puede dar la
divulgacion del conocimiento técnico, su proteccion y respectiva
comercializacion, es decir, que los mexicanos aprendamos a vivir
de nuestras ideas, pero sobre todo de nuestros inventos.

Aqui es donde toma relevancia aprender el valor de la

Propiedad Industrial, el saber proteger nuestras invenciones y
comercializarlas. Y por otro lado el aprovechar el conocimiento

17
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técnico que se genera en otra parte del mundo y que podemos usar
de manera libre a través de las patentes de dominio publico.

El conocimiento técnico y su comercializacion es lo que ha
permitido que paises con mayor desarrollo que el nuestro
alcancen un bienestar economico y social. Entonces me pregunte
porque no impulsamos la divulgacion técnica que resguarda el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), o la Oficina
Mexicana de Patentes y Marcas, de una forma digerible y eficaz
para el usuario y asi fue como naci6 la propuesta de proyecto que
presente ante ustedes.

El proyecto con el cual participé tiene como fin que el usuario
reciba mensualmente informacion técnica relativa al campo técnico
de su interés de las patentes que se van a estudiar, que se conceden
y que terminan su vigencia de proteccion; asi como vincular al
inventor con posibles inversionistas, empresarios, universidades,
entre otros.

Por otra parte, si bien lo que acabo de mencionarles esta centrado
en el aporte que quise hacer como servidor publico profesional,
s¢ que mis otros dos compaieros premiados, el Consul Javier
Valdés Vicencio y la Maestra Maria Ana Gonzalez Posoz, de
las Secretarias de Relaciones Exteriores y del Medio Ambiente
y Recursos Naturales, respectivamente, realizaron también dos
aportes significativos:

El primero de ellos, sobre la problematica social que involucra a
las familias de inmigrantes mexicanos en los Estados Unidos y
que tiene que ver con los requisitos que impone la legislacion de
los EUA a los beneficiarios de pensiones de la Administracion del
Seguro Social de los Estados Unidos, mientras que el segundo,
presenta propuestas de mejora que facilitan la implementacion
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para favorecer la corresponsabilidad social, la legitimidad
gubernamental y el combate a la corrupcion.

Felicidades a mis compaifieros.

18
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Por todo ello, agradezco esta distincién que nos hacen y reafirmo
que para mi es un honor estar aqui representando al IMPI y me
atrevo a decir lo mismo de mis compaferos galardonados que
representan a la Secretaria de Relaciones Exteriores y de la
SEMARNAT.

Muchas gracias a todos.

19
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PRIMER LUGAR
DEL PREMIO NACIONAL
DE ADMINISTRACION
PUBLICA 2015

“IMPI, LIDER EN EL PROCESO DE
DIVULGACION Y VINCULACION
TECNOLOGICA EN MEXICO”

PABLO ZENTENO MARQUEZ
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IMPI, Lider en el proceso de divulgacion y vinculacion
tecnolégica en México

Pablo Zenteno Marquez*

Exposicién de motivos

La presente propuesta nace de la vision y experiencia obtenida
durante mas de 10 afios como servidor publico, especialista
en Propiedad Industrial y experto en Clasificacion de Patentes
en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial -IMPI, ya
que me he dado cuenta de que existe un desconocimiento del
Sistema de Propiedad Industrial en México por gran parte de su
poblacion. Lo cual se refleja en el bajo numero de solicitudes
de inventores mexicanos que se presentan ante la Oficina de
Patentes y Marcas mexicana, es decir, el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial -IMPI. En promedio por cada 100 solicitudes
presentadas 95 son de inventores extranjeros y solamente 5 son
de inventores nacionales.

Por lo antes expuesto, he querido participar en esta convocatoria
completamente convencido que de implementarse la propuesta
que presento seria de gran utilidad para todos los actores
involucrados en lo que yo denomino el Sistema de Propiedad
Industrial, es decir, todas las entidades involucradas en la
creacion de invenciones, su proteccion, investigacion, desarrollo,
produccién, comercializacion e inversion.

De igual forma, deseo exponer que en mis aflos como especialista
en propiedad intelectual quisiera ser parte de un cambio en
Meéxico. Un cambio que nos lleve a prosperar, a explotar nuestros
recursos intelectuales, a promover la actividad inventiva del pais,
y a tener un mejor nivel de vida.

* Especialista “A” en Propiedad Industrial. Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial

25
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También como parte de esta querida Institucion desearia que
mas mexicanos tuvieran la oportunidad de conocer a fondo todos
los servicios que brinda el mismo; con lo cual, estoy seguro se
lograria un aporte al avance econémico nacional.

Sintesis

La propuesta se alinea con la mision del IMPI ya que promueve la
inversion privada, lacreacion de empleos, el desarrollo econdomico,
y en general, la competitividad del pais y con los temas del PNAP
relativo a las Metas Nacionales: México Prospero; ya que plantea
una infraestructura para el acceso a informacion estratégica para
promover el conocimiento del sistema de propiedad industrial y
sus beneficios. Asi como una mejora a los servicios de divulgacion
y vinculacion entre la academia, el sector privado y el gobierno
(triple hélice) que realiza el IMPI.

El IMPI tiene el compromiso de divulgar las invenciones
por medio de las Gacetas. La presente propuesta no sélo
simplificaria la divulgacion de las invenciones de genuino
interés para el usuario, también integraria a los diversos
actores que participan en el sistema, partiendo del gobierno
federal, empresas, inventores, inversionistas, usuarios finales,
universidades, centros de investigacion y desarrollo, etc. Todos
estos participantes se beneficiarian de la divulgacion efectiva de
conocimiento y tecnologia que hace el IMPI.

La presente propuesta plantea un servicio, preferentemente
electronico, donde un usuario del sistema de propiedad industrial
se registra en un portal, inscribe sus datos, el campo técnico de
su inter¢s, el simbolo de clasificacion, etc.; para que cada vez que
se publique una Gaceta se reciba por medio de una notificacion
electronica informacion sobre invenciones que son de su genuino
interés. La ventaja es que la informacion estaria depurada y asi
se evitaria tener que navegar entre cerca de 1,100 solicitudes
que se publica cada mes en la Gaceta de Solicitudes y cerca
de 900 en la Gaceta de Patentes Otorgadas, es decir, cerca de
24,000 documentos por afio. De esta manera, el usuario se puede

26
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concentrar en leer aquellos documentos que coincidan con su
“expertise” y/o interés, ahorraria tiempo y conoceria los detalles
de la redaccion de un documento de patente.

Si se aprueba la presente propuesta, el IMPI mejoraria
sustantivamente su labor de promocionar y fomentar la actividad
inventiva de aplicacion industrial, fomentaria con mayor eficiencia
las mejoras técnicas y la difusion de conocimientos tecnologicos,
asi también propiciaria e impulsaria el mejoramiento de la calidad
de los bienes y servicios en la industria y el comercio conforme a
los intereses de los consumidores.

La presente propuesta es tedrica porque no se esta aplicando
todavia, pero tiene todas las posibilidades de implementarse
practicamente, se estima su implementacion en un afio (de abril
2016 a abril 2017), el trabajo no corresponde ni es parte de una
tesis para obtener algin grado académico, o de instructivos y/o
manuales.

Objetivos

Objetivo general:

Promover el sistema de propiedad industrial y posicionar al
IMPI en su rol de lider integrador en el proceso de divulgacion y

vinculacion tecnoldgica en México.

Objetivos especificos:

1 |Incentivar la participacion de los sectores tecnoldgicos
nacionales y promover el incremento de Solicitudes de Patente
y Modelos de Utilidad de los inventores mexicanos.

2 | Proporcionar a los usuarios del sistema de propiedad
industrial informacion especifica selectiva por campo técnico
y/o tecnologico a través de un estandar internacional de
Clasificacion de Documentos de Patente.

27
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3 |Elevar el nivel tecnologico del pais, por medio de la
promocion del sistema de propiedad industrial como fuente de
informacion técnica.

4 | Concientizar a los involucrados en el sistema de propiedad
industrial de sus multiples beneficios y crear vinculos entre
ellos.

Marco teorico

Amanerade marco teérico o de referencia, me concretaré a explicar
algunos conceptos referentes al trabajo que desarrollo como
especialista en propiedad industrial y experto en Clasificacion
de Documentos de Patentes, de manera que se pueda interpretar
mejor la presente propuesta.

El proyecto se delimita a las Publicaciones de Documentos de
Patente (Patentes y Modelos de Utilidad) que realiza el IMPI,
especificamente a las Gacetas de Solicitudes de Patente y a la
Gaceta de Concedidos. Donde los documentos publicados han
sido catalogados bajo un estandar mundial para la Clasificacion
Internacional de Patentes (CIP) realizado por la Organizacioén
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y préoximamente
bajo el estandar para la Clasificacion Cooperativa de Patentes
(CPC) desarrollado conjuntamente por las Oficinas de Patentes
de Europa (EPO) y de los Estados Unidos de América (USPTO).
México es miembro activo de ambos Acuerdos Internacionales.

Sistema de propiedad industrial

Entenderemos como sistema de propiedad industrial a todas las
entidades que utilizan los instrumentos de patentes, modelos de
utilidad como medios para comercializar, establecer relaciones
comerciales de cooperacion y de asociacion con otras empresas,
donde la utilizacion estratégica de los activos de propiedad
intelectual permite obtener nuevas fuentes de ganancias e ingresos,
acceder a nuevas tecnologias y a nuevos mercados, asi como a
servicios de I+D, y ofrece un sinnimero de otras posibilidades.
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De esta manera los actores del SPI son los actores involucrados
en la creaciébn de invenciones, su proteccion, investigacion,
desarrollo, produccion, comercializacion e inversion.

Patente

Una patente es un documento escrito donde se divulga una
invencion. El documento consta de varias partes: los antecedentes,
la descripcién de la invencion, en su caso los dibujos, las
reivindicaciones y un resumen.

En los antecedentes se explica el estado de la técnica que es
conocido por el inventor, es decir, el conjunto de conocimientos
técnicos y documentos de patentes que exponen el contexto
a partir de la cual surge la invencion. En esta parte se plantea
un problema y de forma breve la invencion que da solucion al
mismo en términos técnicos. Generalmente se explica porque
otras invenciones conocidas no pueden resolver el problema que
se ataca y porque la invencion en cuestion si puede.

La descripcion de la invencion como su nombre indica, explica la
invencion en si. Por medio de caracteristicas técnicas se describe
en que consiste la invencion, como esta constituida, la relacion
que tiene sus partes, si tiene una estructura, funciones, procesos,
en su caso formulacion quimica etc. es decir, la invencion es
la solucion técnica que se plantea al problema expuesto en los
antecedentes. En esta parte se puede explicar la invencion a través
de elementos constitutivos que aparecen en los dibujos. Se aclara
que en la descripcidon no podran aparecer dibujos.

La descripcion debe tener el detalle suficiente para que un técnico
en la materia entienda la invencion y pueda reproducirla sin caer
en ambigiiedades o vacios debido a omisiones fundamentales.
En algunos casos podra necesitarse de ejemplos que ilustren
el mejor método conocido para realizar la invencion, formulas
matematicas, formulas cientificas.
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Los dibujos son opcionales, pero se deben presentar cuando son
necesarios paracomprenderlainvencion. Son considerados dibujos:
las gréficas, los esquemas de las etapas de un procedimiento, los
diagramas, formulas quimicas o secuencias de nucledtidos o
aminodcidos, generalmente no se aceptan fotografias.

Las reivindicaciones se presentan en un capitulo aparte y son una
serie de clausulas que expresan lainvencion que se protege (patente
otorgada) o se intenta proteger (solicitud de patente). El contenido
de las reivindicaciones debe estar soportado en la descripcion de
la invencion. Las reivindicaciones especifican el alcance y limites
de la proteccion. Definen si la invencion protegida consiste en
un aparato, un sistema, una maquina, un proceso, un producto
especifico, un compuesto quimico, un compuesto organico fruto
de la biotecnologia, etc. En las reivindicaciones se debe detallar
la invencion a través de sus caracteristicas técnicas particulares.

El resumen es una sintesis de la invenciéon en un maximo de una
cuartilla.

El modelo de utilidad tiene basicamente la misma estructura que
la patente, pero las reivindicaciones se limitan a lo permitido por
la figura de proteccion.

Generalmente lo que se publica en la Gaceta son los datos
bibliograficos de la solicitud, el simbolo de clasificacion, el resumen
y si tiene dibujos, entonces se incluye el dibujo mas representativo
de la invencién

Oficina de patentes

En México, la Oficina de Patentes y Marcas se conoce como
Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual o IMPI, y depende
de la Secretaria de Economia.

La Oficina de Patentes recibe la solicitud de patentes, realiza la
examinacion de diversos requisitos legales (examen de forma),
después realiza la divulgacion publica de la informacion técnica
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de la invencién por medio de una Gaceta de Solicitudes (articulo
52 de la LPI), posteriormente espera 6 meses para que en su caso,
un tercero pueda presentar informacion relevante que afecte a
la misma, Después la oficina realizard la examinacion técnica
(examen de fondo o sustantivo) para determinar si la invencion
es nueva, si tiene actividad inventiva y aplicacion industrial. Si
la Oficina de Patentes determina que la invencion satisface los
requisitos técnicos y legales entonces otorga un Titulo de Patente
(articulo 59 de la LPI) y finalmente publica la Patente Otorgada
(art. 60 de la LPI).

Documento de patente

En el presente contexto, un Documento de Patente se refiere a: las
Solicitudes de Patente, las Patentes Otorgadas y los Modelos de
Utilidad. Las solicitudes de patente son todas aquellas patentes
que se tramitan ante una Oficina de Patentes para su estudio.
Las Patentes Concedidas son aquellas solicitudes de patente que
cumplieron satisfactoriamente los requisitos para ser otorgadas
y que tienen un Titulo de Patente emitido por la Oficina de
Patentes. Los Modelos de utilidad se refieren tanto a los que estan
en tramite como los otorgados.

Patentes y modelos de utilidad

La diferencia entre una Patente y un Modelo de Utilidad se centra
basicamente en el alcance de la proteccion que cada una ofrece,
donde la patente es mas amplia respecto al modelo de Utilidad.

La patente generalmente comprende métodos de fabricacion,
formas de utilizacion, aparatos fisicos, composiciones quimicas,
productos obtenidos por medio de un procedimiento, etc., mientras
que el modelo de utilidad generalmente presenta una funciéon
diferente y/o utilidad en una herramienta, utensilio o aparato
respecto a la estructura o disposicion original.

Otras diferencias son que la patente ofrece un tiempo de
proteccion de hasta 20 afios contra 10 del modelo a partir de
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la fecha de presentacion o de prioridad reconocida; la patente
tiene una examinacion de fondo con requisitos mas estrictos y
la patente tiene costos de tramitacion mads altos. A pesar de las
diferencias antes mencionadas, tanto la patente como el modelo
de utilidad son documentos de descripcion técnica que brindan
derechos exclusivos de explotacion.

Familia de patente

Es importante mencionar que no existe una “patente internacional”
sino que es necesario tramitar una solicitud de patente en cada
pais donde se requiera la proteccion derivado del titulo de una
patente. Por ejemplo, para una invencion “A” cuya investigacion
se hace en México, se planea vender en Estados Unidos y se
planea fabricar en China, se recomienda tramitar al menos tres
solicitudes de patente para la invencion “A”. La primera ante las
Oficinas de Patente de México, la segunda ante Estados Unidos
y la tercera en China; el pais y orden de presentacion (prioridad)
asi como la fecha de presentacion son factores importantes a
considerar.

En este caso, las tres patentes tramitadas para la invencion
“A”, en los paises antes mencionados, seran consideradas una
familia de patentes; donde su tramite (gestion, idioma, costos) y
el resultado de la examinacion seran totalmente independientes
unos de otros. Sin embargo, deben cumplir un lapso entre la
presentacion de la primera y la ultima (generalmente de un afio)
ya que esto las vincula (prioridad) y porque empieza a correr el
plazo de proteccion (inicia el calculo del plazo de 20 afios 0 10 en
el caso de los modelos).
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Introduccion

“La innovacion, y el desarrollo cientifico y
tecnologico son pilares para el crecimiento y
progreso economico, de ahi la importancia de
que se protejan bajo el auspicio de la propiedad
industrial.”

Miguel Angel Margain

Director general del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI),

Primer Ciclo de Conferencias en Materia

de Propiedad Industrial, realizadas

en la ciudad de San Luis Potosi,

7 de agosto de 2015

Hoy en dia, vivimos en una Sociedad del Conocimiento, donde
miles de inventores y cientificos, ingenieros, quimicos, biélogos,
etc. trabajan todos los dias para desarrollar nuevas e ingeniosas
teorias cientificas y formas de aplicar sus conocimientos para
crear innovadores productos, maquinas, herramientas, sistemas,
métodos industriales, procesos de fabricacion, compuestos
quimicos, etc.

La forma en que se protegen las creaciones intelectuales es por
medio de la Propiedad Intelectual; la cual abarca derechos de
autor, derechos marcarios (marcas), derechos de patente, etc.
El presente trabajo tiene particular interés en las creaciones
que permiten transformar la materia y la energia que existe en
la naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre, con el
fin de satisfacer sus necesidades concretas. De esta manera, las
invenciones que aseguran tener dichas cualidades se protegen por
medio de patentes y modelos de utilidad. En el presente trabajo
dejaremos de lado las creaciones de caracter abstracto: como las
ideas, teorias, principios, creaciones estéticas, obras literarias,
creaciones artisticas, actos mentales.

Las patentes de invenciéon y los modelos de utilidad, son
instrumentos para la proteccion de los derechos de propiedad
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industrial, pero también cumplen la funciéon de ser importantes
instrumentos de divulgacion técnica, instrumentos financieros y
palancas de crecimiento econdémico.

Desde el punto de vista legal, una patente de invencion y un
registro de modelo de utilidad brindan al inventor o al titular de la
invencion, el derecho exclusivo de la explotacion de la invencidon
por si mismo o por otros con su consentimiento, segin lo que
estipulan los articulos 9, 10, 22, 24, 25 y 29 de la LPI -Ley de
la Propiedad Industrial. Como contrapartida de ese derecho se
requiere la divulgacion técnica de la invencion, que exige al
inventor presentar ante la Oficina de Patentes, la descripcion clara
y completa que permita reproducir la invencion a una persona
con pericia y conocimientos medios en la materia (articulo 47
fraccion I de la LPI); posteriormente la Oficina de Patente hace la
divulgacion oficial de la invencion por medio de Gaceta (articulo
8 de la LPI).

Desde el punto de vista como instrumento financiero, la patente se
considera un activo intangible, ya que afiade valor a la empresa,
mejora la productividad, realza el prestigio comercial, revaloriza
los activos materiales que forman parte del patrimonio de una
empresa y de la inversion inicial. Ademads tiene la propiedad
de generar riqueza, por medio de su explotacion, su venta o la
concesion de licencias.

Desde el punto de vista de palanca de crecimiento econdémico,
la patente sirve para mantener las ventajas obtenidas por la
innovacion, la solucion creativa de problemas, la investigacion y
desarrollo, la inversion en recursos. De esta manera un inventor,
empresa y/o empresarios (que muchas veces son los mismos
inventores) puede ofrecer a sus clientes un producto o proceso
nuevo, con valor afladido y exclusivo, que le otorga ventaja
competitiva y lo distingue de la competencia. En medida que
las empresas mexicanas se vuelvan mas competitivas, entonces
seran mas prosperas, podran abrir nuevos mercados, daran
mayor cantidad de empleos, invertiran en el desarrollo de sus
propias tecnologias y desarrollos. A mayor numero de empresas
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nacionales exitosas se espera mayor bienestar econémico y social.
En consecuencia nuestro pais encontrara el destino que merece y
la prosperidad tan anhelada.

Para esto es necesario crear una conciencia similar a la que tienen
nuestros vecinos del norte, donde “las patentes se consideran
como los derechos mas apreciados y valiosos que reconoce la
sociedad”!, hecho que se manifiesta al considerar una clausula
sobre propiedad intelectual desde el nacimiento de su Constitucion
y porque estaban convencidos de que los inventores responden a
incentivos y este sistema fomenta la actividad inventiva, impulsa
la creacidon de nuevos productos y servicios que benefician a la
sociedad.?

Desafortunadamente en la sociedad mexicana, las patentes,
los modelos de utilidad y las demas figuras de proteccion de la
propiedad industrial son como seres mitoldgicos, mucho se habla
de ellos pero poco se conoce al respecto. No es que el mexicano
no sea creativo, por el contrario constantemente se habla del
ingenio mexicano y de su habilidad para resolver problemas,
pero desconoce todas las ventajas que el Sistema de Propiedad
Industrial ofrece, entre ellas:

a) proteger sus invenciones (con respaldo legal y juridico),

b) otorga reconocimiento a los inventores y empresas por sus
invenciones,

¢) esuna herramienta para generar riqueza (porque su cesion,
uso, explotacion, genera ingreso econdomico, tanto al autor
o inventor, incluso al pais),

d) es una fuente de informacion tecnologica gratuita,

e) es una herramienta para elevar el nivel tecnolégico del
pais,

f) esuna herramienta para lograr ventajas competitivas en las
empresas, y

g) es una palanca econdémica para el desarrollo de
México.

' Tribunal Supremo estadounidense, ex parte Wood & Brundage, 22 U.S. 603, 1824

2 Derechos de propiedad intelectual y desarrollo econdémico: Una perspectiva
historica. Revista de la OMPIL.
http://www.wipo.int/wipo_magazine/es/2007/03/article_0006.html
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Aunado a esto, se hace presente que a los inventores nacionales
se les complica en gran medida comprender que es una patente o
un modelo de utilidad, ya que generalmente nunca han visto una
en su vida. Y ;Usted conoce alguna?

Por lo anterior, creo que es urgente y prioritaria la divulgacion
de la existencia de la Oficina de Patentes mexicana que se le
denomina como Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y
también de los servicios que ofrece a todo el pais.

En nuestro contexto nacional, la divulgacion selectiva de
informacién técnica es de suma importancia ya que acerca una
fuente de informacion técnica invaluable a los distintos actores
involucrados en el sistema de propiedad industrial y vincularia
y motivaria a los actores a interesarse y participar activamente.

De implementarse la presente propuesta se promovera el Sistema
de Propiedad Industrial Mexicano; se incrementara el nimero de
solicitudes, se integrara la investigacion, generacion, aplicacion
y venta de tecnologia de origen nacional. Nuestros inventores
tendran el reconocimiento por su creatividad y nuestra sociedad
tendrd soluciones especialmente disefiadas para nuestras
necesidades y entorno.

Planteamiento del problema que origina la propuesta

En mi experiencia me he dado cuenta de que existe un
desconocimiento del Sistema de Propiedad Industrial en México
por gran parte de su poblacion. Lo cual se refleja en el bajo nimero
de solicitudes de inventores mexicanos que se presentan ante
la Oficina de Patentes y Marcas mexicana, es decir, el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial -IMPI. En promedio por
cada 100 solicitudes de patente presentadas, 95 son de inventores
extranjeros y solamente 5 son de inventores nacionales, como se
aprecia del Informe del IMPI:
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Tomado de la pagina web del IMPI: “IMPI en cifras 2015”
http://www.impi.gob.mx/QuienesSomos/Paginas/IMPICifras.aspx

Resumiendo la tabla anterior, tenemos que el nimero de
Solicitudes por Nacionalidad del inventor es:

Inventores por nacionalidad | Numero de solicitudes | Porcentaje
Inventores Mexicanos 28, 691 5,23 %
Inventores Extranjeros 519, 842 94,77 %
Total 548, 533 100.00%

Justificacion y desarrollo del tema

El presente trabajo busca resolver la situacion que se ha estado
comentando, pero a su vez vemos que encuadra perfectamente
con las estrategias del IMPI, las de la Secretaria de Economia y
con el Plan Nacional de Desarrollo PND.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial creé un
Programa de Innovacion Protegida PIP que esta alineado con el

Plan Nacional de Desarrollo PND y la propuesta es compatible
con las anteriores de la siguiente forma:
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Alineacion de los objetivos institucionales PIP 2013-2018 Compatibilidad
del IMPI al PND 2013-2018 dela
propuesta
Meta Objetivo de la Estrategia Objetivo PIP 2013
Nacional | Meta Nacional Nacional -2018
México 4.8. Desarrollar | 4.8.1. Reactivar | 1. Fortalecer el A
Prospero los sectores estra- | una politica de fo- | Sistema de Propie-
tégicos del pais. | mento econdmico | dad Industrial que
enfocada en incre- | favorezca la certeza
mentar la pro- juridica.
tivida
(si;lcctorecsl ddir?:rrll?-s 3. Promover y B
L concientizar a la
cosy tradlclopales sociedad sobre los
de I economia beneficios de la
mexicana, de Propiedad  Indus-
manera regional | o+
y sectorialmente
equilibrada.
México 4.8. Desarrollar | 4.8.3 Orientar 2. Mejorar los ser- C
Prospero los sectores estra- | y hacer més vicios del IMPI que
tégicos del pais. | eficiente el gasto | demanda la dinami-
pliblico para for- | ca de proteccion de
talecer el mercado | la innovacion.
interno. 4. Favorecer la D
proteccion del
conocimiento pro-
ductivo y desalen-
tar la competencia
desleal.
Meéxico con | 5.3 Reafirmar 5.3.1 Impulsar 5. Fortalecer la E
Respon- el compromiso y profundizar la | presencia interna-
sabilidad del Pais con el politica de aper- | cional en el ambito
Global Libre Comercio, | tura comercial de la Propiedad
la movilidad para incentivar Intelectual.
de capitales y la participacion
la integracion de México en la
productiva Economia Global

A continuacion se explica porque la presente propuesta es
compatible tanto con el PND como con el PIP del IMPI. En la
tabla hay una columna “Compatibilidad de la propuesta” donde
se colocaron incisos, la explicacion de cada inciso es:
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A | La presente propuesta tiene como fin que los usuarios del Sistema de Propiedad Industrial
reciban informacion técnica especifica filtrada por campo técnico y que puedan vincular
a los actores del Sistema de Propiedad Industrial, lo que deriva en que las invenciones de
inventores mexicanos sean conocidas por otros actores que puedan impulsarlos, asociarse
con ellos, ofrecerles inversion, capacidades de fabricacion, espacios para comercializar,
crear alianzas de investigacion, de negocio, etc.

B | Lapresente propuesta tiene como fin concientizar a la sociedad sobre la Propiedad Industrial.
Aprovecharemos el interés de un usuario en un campo técnico particular, porque corresponde
con su experiencia, conocimiento, formacion profesional, actividades de trabajo, trabajos
de investigacion y desarrollo, rubro econdmico donde se desempefie, o cualquier otra
necesidad, etc. Es muy importante divulgar cuales son los beneficios del Sistema de Patentes
pero también es prioritario ensefarle como son los Documentos de Patente.

Recordemos que el ser humano aprende a caminar por imitacion, lo mismo puede pasar al
estar recibiendo documentos de patente continuamente y de ver cémo se protegen articulos
que usamos cotidianamente.

C | La presente propuesta mejora el servicio del IMPI de divulgacion de informacion ya que
actualmente la divulgacion se termina con la Gaceta mensual. La propuesta tiene como fin
llegar hasta un medio de notificacion electronica del usuario, donde el usuario pueda filtrar
la informacion por el campo técnico de su interés, es decir, se busca que la informacion del
interés del usuario esté mas cerca de ¢l o ella.

La propuesta ademas propone un nuevo servicio del IMPI que es la vinculacion electronica
con los actores responsables de generar la innovacion del Pais.

D | La presente propuesta tiene como fin que el usuario al percatarse de las invenciones que se
gestionan en el pais por medio de la propuesta de divulgacion y vinculacion, conozca como
se protegen invenciones en el campo técnico de su interés, esto lograria que el usuario tenga
una idea certera de como otros estan protegiendo, que estan protegiendo y como el usuario
tiene que realizar su propio documento de patente.

La propuesta de divulgacion también llegara a los competidores, lo que es un buen punto
para que ellos mismos puedan cambiar su estrategia, buscar alternativas, es decir, realizar
acciones para evitar problemas legales. Con la propuesta de vinculacion, un competidor
obtendria un canal simplificado para acercarse con el titular de la invencion para obtener
una licencia y evitar problemas.

E | La presente propuesta tiene como fin, brindar la informacion técnica y de vinculacion
que permita que todos los actores concentren sus trabajos como un gran equipo llamado
Meéxico. Conocer el Sistema de Patentes, sus beneficios y crear las relaciones con los
distintos actores, permitira que el nivel tecnoldgico del pais suba, ya que dejaria de estar
desarticulado y nos acercariamos hacia la integracion, de los actores que investigan, los
que desarrollan, los que invierten, los que fabrican, los que venden y los que protegen
legalmente (todo el ciclo econdmico). Trabajar como equipo y obtener lo mejor de cada
actor permitira que las empresas mexicanas crezcan y alcancen niveles de competencia
nacional e internacional. Si mas inventores y empresas protegen sus invenciones entonces
la presencia del pais en el &mbito de la Propiedad Intelectual crecerd y el pais crecerd.
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De la misma manera, la Secretaria de Economia creo el Programa
de Desarrollo Innovador 2013-2018 (PRODEINN) y el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial estd alineado con el Programa
de Innovacion Protegida PIP y la propuesta es compatible con las
anteriores de la siguiente forma:

Alineacion de los objetivos institucionales PIP Compatibilidad
al PRODEINN 2013 -2018 dela
2013-2018 propuesta
Objetivo sectorial Estrategia Sectorial Objetivo PIP
2013-2018
Desarrollar una 1.6. Promover la in- Fortalecer el AA
politica de fomento novacion en los Sistema de
industrial y de in- sectores, bajo el Propiedad
novacion que pro- esquema de par- Industrial que
mueva un crecimiento ticipacion de la favorezca la
econdmico equili- academia, sector certeza ju-
brado por sectores, privado y gobierno ridica.
regiones y empresas. (triple hélice). Promover y
concientizar
a la sociedad
sobre los
beneficios de
la Propiedad
Industrial.
1.7. Alinear los progra- BB
mas e instrumentos
de la Secretaria y de
otras dependencias
a los requerimientos
de los sectores.
Instrumentar una 2.7. Alinear los progra- Mejorar los CcC
politica que impulse mas ¢ instrumentos servicios del
la innovacion en el de la Secretaria y de IMPI que
sector comercio y ser- otras dependencias demanda la
vicios, con énfasis en a los requerimientos dinamica de
empresas intensivas del sector servicios. proteccion de
en conocimiento. la innovacion.
Favorecer la DD
proteccion del
conocimiento
productivo y
desalentar la
competencia
desleal.

40

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.




Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u
5. Incrementar los 5.2 Salvaguardar los 5. Fortalecer EE
flujos internacionales intereses comer- la presencia
de comercio y de ciales y de inversion internacional
inversion, asi como el de México en los en el ambito de
contenido nacional de mercados globales. la Propiedad
las exportaciones. Intelectual.

De la misma manera, la Secretaria del Economia crea el programa
PRODEINN que esta alineado con el Programa de Innovacion
Protegida PIP del IMPI y la propuesta es compatible con la misma
de la siguiente forma:

AA | La propuesta de vinculacion ofrece una solucidén para integrar
el esquema de participacion de los diversos actores del SPI,
contemplando la academia, el sector privado y el gobierno.

La propuesta también tiene como fin crear una conciencia del SPI;
ver punto A.

BB |La propuesta de divulgacion promueve el conocimiento de la
informacion técnica gestionada por el IMPI con el fin de promover
una conciencia del SPI y aumentar el niimero de solicitudes de
documentos de patente de inventores mexicanos.

CC | Ver punto C.

DD | Ver punto D.

EE | Ver punto E.

A partir de lo anterior, considero que la propuesta es compatible
con los objetivos del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) bajo su programa institucional denominado Programa de
Innovacion Protegida 2014-2018 (PIP); con los objetivos de la
Secretaria de Economia bajo su programa institucional denominado
Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 (PRODEINN) y
con los objetivos y lineas de accion alineadas a la meta nacional
“México Prospero” y “México con Responsabilidad Global”.

La presente propuesta estda conformada de tres elementos
principales.

a) El ANALISIS TECNICO se refiere al trabajo de
especialistas  técnicos del IMPI que estudian los
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Documentos de Patente, determinan su campo técnico y lo
catalogan por medio de estandares internacionales para la
Clasificacion de Patentes.

b) LaDIVULGACION se refiere a la propuesta de transmision
electronica de informacion del IMPI hacia el usuario, donde
la informacion es seleccionada especificamente por campo
técnico. La informacion es filtrada de las publicaciones
oficiales de Gacetas. El campo técnico se determina de
estandares internacionales para la Clasificacion de Patentes.

¢) La VINCULACION se refiere al proceso para integrar a
los diversos actores del Sistema de Propiedad Industrial,
con el fin de que entre ellos puedan crear relaciones
constructivas: de negocio, comerciales, estrategias,
asociaciones, alianzas, etc.

Analisis técnico

Analisis Técnico
(Clasificacion)

Divulgacién

Actualmente esta labor es realizada por especialistas técnicos del
Instituto y la propuesta no intenta modificarla. Durante el analisis
técnico el IMPI determina el campo técnico de los documentos
de patentes y es necesario explicarla ya que es fundamental para
la realizacion de la propuesta.

El trabajo de Clasificacion de Documentos de Patente es
responsabilidaddelaDirecciénde Patentesdel IMPI, Subdirecciones
de Examen de Fondo. La Clasificacién de Documentos de Patente
consiste en: recibir el documento de patente, después estudiarlo
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para comprender la invencion y determinar el campo técnico de
la invencion. El especialista debe tener conocimientos técnicos
afines al documento de patente que estudia, asi como conocimiento
y pericia en el uso de los estdndares internacionales para la
Clasificacion de Documentos de Patente. Reitero que esta parte
ya la hace el IMPI y realizar la Clasificacion es solo una de las
diversas actividades de Examen de Fondo.

Registro Electronico

del (los) simbolo (s) de

Clasificacion de Patentes Comprension de
para la inversion la Invencién

estudiada

Analisis
Técnico
(Clasificacion)

Aplicacion del
Conocimiento Técnico
por el especialista en
Propiedad Industrial
Aplicacion del conocimiento
especializado en el
estandar Internacional para
Clasificacion de Documentos
de Patentes, en uso Oficial
por el IMPI

Sistema de clasificacion

Un Sistema de Clasificacion es una herramienta que permite
identificar el sector tecnoldgico especifico al que pertenece un
documento de patente. Cada campo técnico se distingue por un
simbolo unico conformado por un coédigo numérico o alfanumérico.
Los simbolos estan ordenados en un sistema jerarquico que va
de sectores generales a aspectos técnicos muy particulares. Los
simbolos cubren todos los sectores tecnoldgicos conocidos por el
hombre; por ejemplo: el farmacéutico, alimenticio, biotecnologia,
quimica, materiales, tratamiento de agua, procesos industriales,
computacion, nanotecnologia, construccion, telecomunicaciones,
procesos de manufactura, textil, automotriz, invenciones
mecanicas, invenciones relacionadas con la fisica, Optica, actstica,
robdtica, videojuegos, generacion de energia, tecnologias verdes
o amigables con el ambiente; y asi muchos campos mas. Cada
campo técnico se divide en varios niveles de detalle.
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Clasificacion internacional de patentes

El Sistema de Clasificacion con mayor reconocimiento mundial
es la Clasificacion Internacional de Patentes —CIP en Espaiiol
o IPC en inglés— que es administrada por el Organismo de
Naciones Unidas especializado en Propiedad Intelectual -OMPI,
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual; en inglés
WIPO-. La CIP se divide en ocho secciones principales y su nivel
de subdivisiones llega a reconocer hasta el dia de hoy a 71,734
simbolos que representan campos técnicos muy especificos.?

Actualmente la version vigente es la 2015.01 cuya nomenclatura
esta formada por el afio y el mes de su liberacion. Los simbolos
son independientes del idioma, lo que permite su uso universal.
El IMPI usa oficialmente la Clasificacién Internacional -CIP-
para clasificar, almacenar, recuperar y publicar sus documentos
de Patentes, desde el 26 Octubre del 2000 que es cuando se
convirtié en miembro del Acuerdo de Estrasburgo.*

Por ejemplo, en la solicitud de patente MX2010003848 (A) que
se refiere a un conocido juego de bloques con sensores, tiene
una CIP: A63H 33/04, es decir, su campo técnico es: “Juguetes;
otros juguetes, Bloques, bandas u otros elementos para juegos de

construccion”
A SECCION A — NECESIDADES CORRIENTES DE LA VIDA
A63 DEPORTES; JUEGOS; DISTRACCIONES
A63H JUGUETES, p. ¢j. TROMPOS, MUNECOS, AROS, JUEGOS DE
CONSTRUCCION
A63H 33/00 | Otros juguetes
A63H 33/04 | Bloques, bandas u otros elementos para juegos de construccion

http://cip.oepm.es/ipcpub/#lang=es&menulang=ES &refresh=page&notion=scheme
&version=20150101&symbol=A63H0033040000&viewmode=f

3 International Patent Classification (IPC) - IT support area - Edition 20150101 —
Statistics. http://www.wipo.int/classifications/ipc/en/ITsupport/Version20150101/
transformations/stats.html

4 WIPO-Administered Treaties Contracting Parties > Strasbourg Agreement (Total
Contracting Parties:62) Contracting Party. Mexico http://www.wipo.int/treaties/en/
ShowResults.jsp?lang=en&treaty id=11
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Recuperado del sitio de internet de la EPO:

418 5/8

. o MX 2010003848 A
s

SOLICITUD de PATENTE

OHB2010 EINLCL  agzsos %

(51)Tho: SISTENA DE CONSTRUCCION DE UN JUGUETE.
(54)Tel: A TOY CONSTRUCTION SYSTEN.

(57) Resumen

(57) Abstract

or
o more other consirucilon elements; 8 cata processing sysiem provilng a programing envicament for generaiing

s

forproving s

http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/originalDocument?FT=D&date
=20100804&DB=EPODOC&locale=en_EP&CC=MX&NR=2010003848 A&KC=A
&ND=4

Otro ejemplo es una patente que se centra en un juguete muy
comun en los afos 80 en México, aclaro que la patente no
intentd proteger el disefio estético, sino la funcionalidad de un
ensamble de juguete que tiene partes movibles no desprendibles
que permite cambiar entre una figura humanoide y un vehiculo;
con CIP: A63H 17/00, es decir, su campo técnico es: “Juguetes;
Vehiculos, p. €j. Automotores; Sus accesorios.”
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A SECCION A — NECESIDADES CORRIENTES DE LA VIDA

A63 | DEPORTES; JUEGOS; DISTRACCIONES

A63H | JUGUETES, p. ¢j. TROMPOS, MUNECOS, AROS, JUEGOS DE
CONSTRUCCION

A63H | Vehiculos, p. ej. automotores; Sus accesorios

17/00

http://cip.oepm.es/ipcpub/#lang=es&menulang=ES &refresh=page&notion=scheme
&version=20150101&symbol=A63H0017000000&viewmode=f

Recuperado del sitio de internet de Google Patents:

United States Patent g 1] Patent Number: 4,516,948
Obara [45) Date of Patent: May 14, 1985
[54] RECONFIGURABLE TOY ASSEMBLY [56] References Cited

U.S. PATENT DOCUMENTS

4,206,564 6/1980 Ogawa ...

[75] Inventor: Hiroyuki Obara, Tokyo, Japan
4,382,347 5/1983 Murakami .

[73] Assignee: Takara Co., Ltd., Tokyo, Japan 4,391,060 7/1983 Nakane
4,435,916 3/1984 Iwao et
[21] Appl. No.: 584,460 Primary Examiner—Mickey Yu .
§ Attorney, Agent, or Firm—Jackson, Jones & Price
[22] Filed: Feb. 28, 1984 57 ABSTRACT

301 Foreign Application Priority Data A reconfigurable toy assembly having foldable portions
B9 &n Appl Y to allow the toy assémbly to simulate a toy combination
Sep. 22, 1983 [JP]  Japan ... 58-146785[U] vehicle having a tractor unit and a trailer unit separata-

bly connected to each other. The tractor unit when

51] Int. Q13 ... ... AG3H 17/00  separated from the trailer unit is reversibly reconfigura-
521 Us.QL.. 446/95; 446/97;  ble into a robotic humanoid form, while the trailer unit
446/376; 446/434; 446/487 s reversibly reconfigurable into a play space for the

[58] Field of Search ............cco.ccoue 446/95, 94, 93, 97, robotic humanoid.
446/99, 268, 376, 431, 433, 434, 465, 470, 478,
487

11 Claims, 7 Drawing Figures

https://www.google.com/patents/US571 9824?dq:U S+8,646,050&hl=en&sa=X&ve
d=0CCUQ6AEwWAWoVChMIS58iR90_BxwIVDFk-Ch2xZwUo
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Revision de la CIP

El vertiginoso avance tecnoldgico de los tultimos afios ha
impulsado la revision constante de la CIP por parte de la
OMPI, lo que deriva en la creacion de nuevos simbolos ya que
aparecen nuevas tecnologias (ejemplos recientes son: avances en
biotecnologia, videojuegos, informatica médica, computacion,
celulares, etc.), asi como en la depuracion y reubicacion de los
simbolos. Los trabajos de revision de la CIP dan como resultado
que cada afio se libere una nueva version de los simbolos de
clasificacion y documentacion relacionada ¢

La OMPI y muchas Oficinas de Patente del Mundo invierten
recursos en mantener actualizado el Sistema de Clasificacion de
Documentos de Patentes ya que tienen claro el impacto que tiene
catalogar y recuperar los documentos por campo técnico.

CPC

Con el objetivo de armonizar el sistema de clasificacion, la Oficina
Europea y la de los Estados Unidos recientemente crearon un
sistema de clasificacion que se conoce como CPC o Clasificacion
Cooperativa de Patentes. E1 CPC se basa en la CIP pero junta las
mejores practicas de ambas oficinas de patentes y hace un nuevo
estandar que al dia de hoy tiene mas de 250,000 simbolos.” El
IMPI es miembro de este nuevo sistema pero se esta preparando
para implementarlo.®

IPC - IT support: Prototypes Portal web de la OMPI para prototipos informaticos.
Ejemplo de un prototipo informatico propuesto por el IMPI de México para mejorar
la funcionalidad de la pagina de internet de la CIP (IPCPUB) en el sitio web de la
OMPI http://www.wipo.int/classifications/ipc/en/I Tsupport/prototypes/index.html
¢ Portal electronico de la OMPI para el Esquema de la CIP http://www.wipo.int/
classifications/ipc/es/preface.html

Portal electronico de la CPC. http://www.cooperativepatentclassification.org/
about.html

Portal Electronico de la EPO Acuerdo del CPC en México. https://www.epo.org/
news-issues/news/2015/20150716.html
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Importancia de la clasificacion de documentos de patente

Segun la OMPI, en sus guias de examinacion de la CIP menciona
que los Sistemas de Clasificacion también tienen como objetivo
fundamental:

“La Clasificacion, habiéndose concebido para permitir una
clasificacion uniforme de los documentos de patentes a nivel
internacional, tiene el objetivo fundamental de constituir un
instrumento eficaz de busqueda para la recuperacion de los
documentos de patentes, utilizable por las oficinas de patentes y
demas usuarios que deseen determinar la novedad y apreciar la
actividad inventiva (con inclusion del progreso tecnoldgico y los
resultados utiles o la utilidad) de las divulgaciones técnicas de
una solicitud de patente.””

Seglin la OMPI, en las guias de examinacion de la CIP,
menciona que los sistemas de Clasificacion también tienen
como objetivo:!?

a) | ordenar los documentos de patentes con el fin de facilitar el acceso a
la informacion tecnoldgica y juridica contenida en ellos;

b) | un medio de difusion selectiva de informacion a todos los usuarios de
la informacion en materia de patentes;

¢) | unmedio de busqueda del estado de la técnica en sectores tecnologicos
determinados;

d) | un medio para la preparacion de estadisticas de propiedad industrial
que, a su vez, permitan analizar la evolucion del desarrollo
tecnolégico en diversos sectores.

? Oficina de Patentes Espafiola Guia de la CIP en espailol, parrafo 6 http://cip.oepm.
es/pdf/GUIA_2014.pdf

10 Oficina de Patentes Espafiola Guia de la CIP en espafiol, parrafo 7 http://cip.oepm.
es/pdf/GUIA_2014.pdf
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Divulgacién

Informacién
de Gaceta
IMPI

El usuario se Registra en
el Servicio de Divulgacion

El usuario selecciona
/ el Campo Técnico de
su interés

El usuario selecciona el
medio de notificaciéon
electrénica

Portal
electronico
IMPI

Divulgacién de
informacion Selectiva
por Campo Técnico

La presente propuesta propone obtener los datos que se publican
cada mes por Gaceta del IMPI, aplicar un filtro por campo técnico
y enviar en automatico al usuario la informacion selectiva. Cada
Gaceta se publica mensualmente, por lo que se prevé que cada
mes el usuario reciba una notificacion con la informacién de su
interés. En promedio cada gaceta tiene 1,100 solicitudes por mes
y se pretende con la propuesta que llegue a conocimiento del
usuario una lista concentrada de documentos que se consideran
que puedan ser de su interés.

Publicacion en gaceta

El IMPI publica electronicamente cada mes dos Gacetas de Infor-
macion de la Propiedad Industrial, una de Solicitudes de Patente y
otra de Patentes Otorgadas. La Gaceta es accesible desde el sitio
del SIGA (Sistema de Informacion de la Gaceta de la Propiedad
Industrial) del IMPI y tiene la forma de un documento PDF que
compila los datos bibliograficos, el resumen y si aplica el dibujo
mas representativo, incluye patentes y modelos de utilidad. En
promedio se publican cada mes 1,100 documentos de patente en la
Gaceta de Solicitudes y 900 en la Gaceta de patentes Otorgadas. !

" Portal  Electronico del SIGA en el IMPL  http:/siga.impi.gob.
mx/#avisoPuestaCirculacion
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MEXICO | JUNIO, 2015 L = N\ o i
/\\%S Ggaceta

GACETA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL )

SOLICITUDES DE PATENTE
Solicitudes normales

[21] Nomero de solictud: MX/a/2013/001315 [22] Fecha de presentacion: 30/01/2013

[71] Solicitante(s): ECHOSTAR UK HOLDINGS LIMITED [GB];

[72] Inventor(es): MARTYN WARD [GB; Bingley Yorkshire, GB

[74] Agente: JUAN CARLOS SUAREZ RAMIREZ."; Paseo de la Reforma 265, Mezzanine 2, Col. Cuauhtémoc, 06500, CUAUHTEMOC, Distito Federal, México

[30] Prioridad (es): EP12153424.2 0110212012

51] Clasifcacion: HO4N21120 Q011-01)

[B4] Titulo: VISUAL DE MEDIOS UTILI VIDEO EN CAPAS,

[57] Resumen: Se describen sistemas, dispositivos y procesos para transferir un programa de medios desde un servidor de medios hasta un dispositivo e reproduccion sobre una red. EI programa de
ipa base y por adicional. L

de medios completo en una resolucion inferior y cada una de las capas adicionales proporciona datos adicionales que, cuando se combinan con la capa base, soportan Ia reproduccion del programa de

‘medios en una resolucion mas alta. La capa para permiti la de medios en la P

suficentes recursos después de la ransferencia de la capa base, entonces por lo menos una de adicionales pued para pemic la programa de

‘medios de la resolucion mas alta.

Enlapublicacionde Gaceta, se publicaun simbolo de Clasificacion,
que representa el campo técnico. En este caso, se aprecia en el
punto 51 y corresponde a un Simbolo de Clasificacion de la CIP:
HO4N 21/20. Es decir, el campo técnico es en la transmision
de imdagenes, relativo a aparatos y procesos relacionados con
servidores para distribucion de contenido bajo demanda.

Ejemplo: Simbolo de Clasificacion de la CIP: HO4N 21/20.

H SECCION H — ELECTRICIDAD
HO04 TECNICA DE LAS COMUNICACIONES ELECTRICAS
HO4N TRANSMISION DE IMAGENES, p. ¢j. TELEVISION

HO4N 21/00 | Distribucion selectiva de contenido, p. ¢j. television interactiva,
VBD [Video Bajo Demanda] (difusion (broadcast) HO4H;
disposiciones, aparatos, circuitos o sistemas para el control
de comunicaciones caracterizado por un protocolo HO4L
29/06; transmision bidireccional en tiempo real de datos de video
en movimiento HO4N 7/14) [2011.01]

HO4N 21/20 | -Servidores especialmente adaptados para la distribucion de
contenido, p. ¢j. servidores de VBD; Operaciones del mis-
mo [2011.01]

http://cip.oepm.es/ipcpub/#lang=es&menulang=ES&refres
h=page&notion=scheme&version=20150101&symbol=H0

4N0021200000

Implementacion de la propuesta

Se propone que el IMPI ofrezca un servicio, preferentemente
en un portal electronico, donde el usuario interesado en recibir
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la informacion selectiva por campo técnico, registre sus datos
personales, tal como su nombre, correo electronico, medio para
recibir notificaciones electronicas, teléfono, direccion, etc., y
que ademas el usuario registre el campo(s) técnico general (por
ejemplo: acustica, pinturas, videojuegos, etc.), simbolo(s) de
Clasificacion de Patente CIP y/o CPC cuando este ultimo se
implemente en el IMPI, etc.

Para llevar a cabo esta propuesta, es necesario desarrollar una
herramienta informatica para que de forma automatica se
obtengan los datos publicados en Gaceta. Después ésta realice
un procesamiento para cada uno de los usuarios, determine el
campo técnico que es del interés del usuario, lo cual se realiza por
medio de un simbolo de Clasificacion y entonces la herramienta
determine cuales documentos de patente de la Gaceta cumplen
con el criterio de busqueda y asi genere el resultado de la consulta.
El resultado servira para determinar los documentos de patente
que se tienen que integrar a un archivo PDF, se le dara un formato
conveniente, se afadiran los logos institucionales y finalmente la
herramienta enviard automaticamente los resultados por correo
electronico al usuario.

En una modalidad, se podra enviar al usuario un archivo PDF
resumido, o un resumen en el mismo cuerpo del correo, esto con
el fin de no saturar la cuenta de correo electronico del usuario,
en otra modalidad se podra enviar un enlace o link a un archivo
especificamente realizado para dicho usuario, dicho archivo se
podria almacenar temporalmente en un servidor del IMPI (por
ejemplo 3 meses). El documento resumido podra contener: el
numero de solicitud, los simbolos CIP o CPC y un enlace directo
del documento en el SIGA donde se pueda leer con mayor detalle
el contenido del documento de patente.

Recursos

Dependiendo de la modalidad escogida, se requieren los siguientes
recursos materiales: un portal electronico donde se registre el
usuario y configure sus datos, una herramienta informatica disefiada
para procesar y enviar la informacion y opcionalmente espacio en
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un servidor de almacenamiento. Los recursos humanos requeridos
se centran en el desarrollo de las herramientas informaticas y en
asignar un administrador para la herramienta.

Beneficios

El usuario recibira informacion actualizada y selectiva sobre
el avance técnico del pais y del mundo en un determinado
campo tecnologico. Recordemos que inventores y empresas
extranjeras también solicitan patentes y modelos de utilidad ante
la oficina mexicana. Es importante aclarar que el IMPI cuenta
actualmente con un servicio de vigilancia tecnologica, donde se
entrega al usuario un reporte con un andlisis de la informacioén
de documentos de patente publicados en un periodo de cinco
aflos, se sefialan empresas e inventores relacionadas, se entregan
recomendaciones y conclusiones. La vigilancia tecnologica es un
servicio de paga.'?

La presente propuesta es diferente, ya que se pretende que cada
mes el usuario reciba directamente en su correo electronico,
informacion seleccionada por un campo técnico que coincida
con el interés del usuario, su experiencia, conocimiento, posible
investigacion y desarrollo, rubro econdmico donde se desempeiie,
o cualquier otra necesidad, etc. La informacién que recibe son
los documentos de patente que se van a estudiar o se acaban
de otorgar por el IMPI; si el usuario lo desea podra realizar un
analisis por si mismo o simplemente mantenerse informado de
los avances de cierta tecnologia.

Poblacion beneficiada
El proceso de divulgacion esta enfocado los actores que investigan,
los que desarrollan, los que invierten, los que fabrican, los que

venden y los que protegen legalmente (todo el ciclo econémico).

El usuario podra conocer las tendencias tecnoldgicas, de mercado,
de inversion, de investigacion y desarrollo.

2 Portal del IMPI, Vigilancia  Tecnologica  http://www.impi.gob.mx/
InformacionTecnologica/Paginas/VigilanciaTecnologica.aspx
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El usuario podra detectar oportunidades de negocio, socios poten-
ciales, competidores, proveedores tecnoldgicos, investigaciones
alternativas, etc.

Para hacer efectivo el proceso de divulgacion selectiva y la pro-
mocion del Sistema de Propiedad Industrial se recomienda que el
servicio sea gratuito.

Es importante considerar que un inventor puede determinar qué
y como otros inventores en el mismo protegen sus invenciones.

Los promotores de ciencia y tecnologia pueden conocer que se
estd solicitando y otorgando, esto puede servirles como marco
de referencia del punto donde deben partir las investigaciones en
un campo técnico. Asimismo permite evitar el doble trabajo de
inventar algo que previamente ya habia sido inventado.

Un proveedor tecnolégico puede encontrar informacion sobre
alguien con quien asociarse para investigar o producir un producto
o proceso industrial.

Un inversionista puede encontrar una inversion por la que pueda
apostar a financiar.

El gobierno federal puede encontrar a proveedores de tecnologia,
o soluciones a problemas tecnoldgicos que enfrenta.

Las universidades pueden aprender sobre los avances de un
campo técnico y programar sus planes de acuerdo a los avances y
tecnologias presentes en el pais. Recordemos que algunas de las
tecnologias vienen del extranjero y en general vienen sustentadas
por estudios de mercado y analisis de factibilidad.

La propuesta tiene alcances nacionales pero de implementarse
puede ser de interés para otras oficinas de patente, tal vez con
las que tengamos acuerdos de cooperacion; como las oficinas de
Centroamérica y el Caribe a las que brindamos asistencia técnica
por medio del portal CADOPAT.
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Conacyt

Proveedores Tecnolégicos

Otras Oficinas de Patentes

Inversionistas Gobierno Federal

Inventores Organismos Publicos

Divulgacion
IMPI

Usuarios Finales Empresas Privadas

Emprendedores Universidades

Centros de Investigacion

Agentes y y Desarrollo

Despachos Legales

Vinculacion

La segunda parte de la propuesta es el proceso de vinculacion,
que es complementaria al servicio de divulgacion selectiva por
campo técnico. El servicio de vinculacion tiene como fin que un
usuario pueda contactar al inventor o titular de un documento
de patente que sea de su interés. De esta manera, se propone
un servicio para crear relaciones entre los diversos actores del
Sistema de Propiedad Industrial.

Un usuario se Registra en
el servicio de vinculacion,
acude personalmente al
IMPI.

“Usuario A” solicita
informacién de
“Usuario B”.

Instalaciones
del
IMPI

Portal
electrénico
IMPI

“Usuario B” recibe
notificacion de que
desea contactarlo el
“Usuario A”.

“Usuario B” contacta
a “Usuario A”.
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La inscripcion al servicio debera hacerse en persona ante las
Oficinas del IMPI. El usuario deberd acreditar su identidad
y requerir por escrito el servicio a través de una forma legal
firmada donde confirme su identidad y donde autorice al IMPI a
contactarlo con los fines del proceso de vinculacion. Unicamente
usuarios registrados podran solicitar audiencia con otros usuarios.

Aunque la Gaceta publica datos bibliograficos del inventor y/o
titular, generalmente los datos de contacto publicados son del
agente o representante legal. Pero la mayoria de los inventores
mexicanos no tienen representante legal y en consecuencia no se
publica ningtin dato de contacto de ellos.

[12] Tipo de documento: Patente

[10] MX 3312018 48] Fecha de concesion: 30/06/2015
[21) Namero de solicitud: MX/a2008/007541 [22] Fecha de presentacion: 14/07/2009
[72] Inventor(es): ALEJANDRO GALVAN HERNANDEZ [MX]; Distrito Federal, 01299, MX

[73] Titular: ALEJANDRO GALVAN HERNANDEZ [MX]; Distrito Federal, 01299, MX L \*J
[74] Agente: iyl

[30] Priordad (es):
[B1] Clasificacion: ~ BOTF9/00 (2008-01)
[54] Tituo: MAQUINA MEZCLADORA PARA FABRICACION DE FIGURA HUECA DE RESINA

por que se conforma por un par de soportes laterales metalicos (1) que
tienen en su p.me " superor un par de chumaceras (6), cada chumacera snporla una barra metalica hueca (8): estas barras huecas (8) por medio de sus exiremos sujetan un modulo o marco principal (4);
dentro de I ®se flecha fija (7) que atr , dicha flecha fija (7) pef sus extremos por dos placas
metalicas (9) que impiden su movimiento por medio de tornillos de Sujecion (17) en cada uno de sus extremos; al centro de la flecha fija m se encuentra un engrane de corona fo (10) ue permanece

inmovi a igual que la flecha fija (7); perpendicularmente a la flecha fija (7) se tienen dos b tatorias (16), cada sus extre pifion (11) que engrana con
el engrane de corona fijo (10), los engranes conicos o de pifion (11) rotan al rededor del engrane de corona fijo ( n enla
cada una de las brras giratora (16) s encuentra sujeto un bte_porta molde (15), & manera que uno delos boles gra en sentido hrari y el oo e sentdo ant oraro, debido I nteraccion delos

engranes conicos o de pifién (11) con el engrane de corona fijo (10), y en donde el modulo principal tiene un movimiento giratorio generado por medio de dos catarinas (14), las cuales son de diferente
didmetro, una de dimetro mayor sujetada a una de las barras huecas (8) y otra de diamelro menor sujetada a la flecha de un motor (2), las cuales interactian por medio de una cadena, (13) para
transmitc €l giro hacia la barra hueca (8) y el modulo principal (4); un interruptor de encendido (3) permite operar la maquina e invertir el sentido del giro del motor.

Por otra parte, si bien es cierto que al realizar un tramite para
ingresar un documento de patente, el inventor y/o titular
forzosamente tiene que dejar sus datos de contacto, el IMPI no
estd autorizado a divulgarlos sin autorizacién expresa para tal
fin. Por lo que la presente propuesta ha tomado en cuenta la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales para evitar entrar en
conflicto con la divulgacion de los datos de las solicitudes que
tiene a su cargo el IMPI y la informacion que proporciona para
contactar a los usuarios registrados en el servicio de vinculacion.

La vinculacién funciona de la siguiente manera: tenemos un
“usuario A” y un “usuario B” que se registran en el servicio de
vinculaciéon. En algin momento el “usuario A” tiene interés en
la invencion del “usuario B” y desea contactarlo. Entonces el
“usuario A” entrard a un portal electronico del IMPI especifico
para dicho fin e informara que desea contactar al inventor o titular
de un documento de patente en particular. En este caso, el IMPI
de forma electronica enviara dos notificaciones, una al “usuario
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A”, informando que electronicamente estd intentando contactar al
“usuario B” pero sin divulgar los datos de contacto del “usuario A”
y la segunda notificacion al “usuario B” informando que un usuario
tiene interés en contactarlo por medio del servicio de vinculacion
y proporcionando los datos de contacto del “usuario A”. El IMPI
solamente se limitara a informar a ambas partes, pero sera decision
del “usuario B” si decide contactar o no al “usuario A”.

Recursos

Dependiendo de lamodalidad escogida, se requieren los siguientes
recursos materiales: un portal electronico donde se registre
el usuario y configure sus datos, una herramienta informatica
disenada para procesar y enviar electronicamente la informacion,
las formas legales en papel, opcionalmente espacio en un
servidor de almacenamiento. Los recursos humanos requeridos
son: personal para el desarrollo de las herramientas informaticas,
designar a un administrador de la herramienta, apoyo del personal
de la ventanilla de recepcion del Instituto para recibir la forma
escrita donde se solicita el servicio y para capturar los datos de
los usuarios registrados.

El servicio de vinculacion se recomienda que sea gratuito, pero
si el Instituto llegara a considerar necesario, entonces podria
cobrar una membresia, por ejemplo: anual. Lo que se recomienda
es que al menos al principio la membresia sea nula y si llegara
el caso de tener un costo, que éste no sea excesivo. Considero
que el beneficio real al Instituto se reflejaria, no en un ingreso
econdmico por la membresia, sino en la promocion del Sistema de
Propiedad Industrial y por el ingreso de solicitudes como fruto de
la promocidn y concientizacion.

Beneficios

La propuesta permitird la transferencia de conocimientos y
tecnologia asi como la creacion de vinculos entre los actores del
Sistema de Propiedad Industrial tales como: Organismos publicos,
inventores, usuarios finales, empresas privadas, Pymes, centros
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de investigacion y desarrollo, universidades, inversionistas,
competidores, titulares de patentes, entidades gubernamentales,
departamentos legales, etc.

Poblacion beneficiada

Basicamente es el mismo grupo que se considerd para el servicio
de divulgacion. Los actores de la academia, el gobierno y el
sector privado pueden crear relaciones de comercio, de negocio,
de cooperacion, etc. entre ellos y vincularse. El eje vinculante
fundamental para el éxito de la presente propuesta es que compartan
el mismo interés, que la propuesta identifica como el mismo campo
técnico, el cual se puede determinar por un estdndar internacional
de Clasificacion de Documentos de Patente.

Tiempos de implementacion

Se contempla iniciar en Abril del 2016 y terminar en Abril del
2017, segun el siguiente calendario. Se muestran las actividades
principales.

| 216 2017
[ P s P e B P
mo il myo  jmo o agosto  septiembreoctubre  nowiembre dicembre enero  febrero mareo bl

Nonbre Fechadeinicio  Fechadefn

o Al de s Especiicaciones 1/04/16 B/06/16 | s

O Levantamiento del Reqerimiento 9/06/16 26/07/16 0
o Desarolode Pl s s [~

o Prehas s o )
o Corecciones By 031 I:l

o Lieracn L5 A i1 2|

Estrategia alternativa para obtener recursos

Considero que el IMPI tiene los recursos humanos para realizar el
proyecto, ya que tiene personal técnico especializado en la Direccion
de Patentes que realiza el Andlisis Técnico y la Clasificacion de los
documentos de patente, cuenta con una Direccion de Sistemas de
la Informacion que ha realizado para el IMPI portales electronicos
como el SIGA, CADOPAT, etc. El IMPI también dispone de
Oficinas Regionales que cubren todo el territorio nacional, posee
una Direccion de Promocion para apoyar con la difusion del
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proyecto, la gestion de convenios de colaboracion nacional y la
programacion de cursos que fomentan la propiedad industrial por
ejemplo: “Clasificacion y Busqueda”, “Redaccion de Patentes”;
“el Sistema de Propiedad Industrial sus beneficios y uso”. EI IMPI
cuenta con una Direccion de Relaciones Internacionales que podria
gestionar convenios de colaboracion y difusion con otros paises, en
una etapa mas adelantada.

Respecto a los recursos materiales, se proponen obtener recursos
de fuentes alternativas. Primero, el IMPI puede entablar alianzas
estratégicas con las instituciones de educacién que usualmente
presentan solicitudes y que podrian beneficiarse de la divulgacion
y vinculacion.

En segundo lugar se podrian hacer alianzas con los centros de
investigacion y desarrollo y con los promotores de ciencia y
tecnologia, como el CONACyT.

También se pueden hacer alianzas con otros organismos guber-
namentales que hacen desarrollos en México, como el Instituto
Mexicano del Petréleo, el Sistema de Transporte Colectivo
Metro, etc.

El IMPI puede negociar los costos del proyecto y los costos de
operacion.

Considero que la Clasificacion de Patentes es algo muy especifico
de la Oficina de Patentes, pero creo que el modelo de la presente
propuesta se puede replicar en otras entidades gubernamentales
que divulgan informacioén. Por ejemplo, en el Diario Oficial
de la Federacion, donde a través de seleccionar ciertos topicos
de interés, se podria suscribir a un servicio de divulgacion de
informacion selectiva; de todo el universo generado cada mes en el
DOF, personalmente me gustaria recibir informacion relacionada
con el IMPI y la Propiedad Industrial. Otro caso puede ser el
CONACYyT que incluso podrian usar la Clasificacion de Patentes
CIP y/o CPC para catalogar sus investigaciones y desarrollos; hay
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que aclarar que los proyectos tecnoldgicos se pueden catalogar
por estandares de Clasificacion de Documentos de Patente, para
esto se comenta que la Oficina Europea de Patentes cataloga
otros documentos de divulgacion técnica y tecnologica que no
son patentes (conocidos como Literatura de No Patente NPL),
con el fin de recuperarlos facilmente durante su labor diaria. Sin
ir mas lejos se podria replicar en otras Direcciones del mismo
Instituto para los disefios industriales y las marcas. Inclusive en
INDAUTOR para los registros de Derechos de Autor.

Consideraciones finales de llevarse a cabo la implementacién
de la propuesta

Estadisticas

De implementarse la propuesta se pueden llevar a cabo estudios
estadisticos que muestren el interés de los usuarios sobre deter-
minados campos tecnoldgicos y sobre un determinado periodo
de tiempo. También se pueden determinar estadisticas de los
documentos de patente solicitados en México por campos
tecnoldgicos.

Lo anterior puede servir para detectar tendencias tecnologicas,
sectores tecnoldgicos de mayor crecimiento en México, etc.

Control de calidad

De implementarse la propuesta, es importante entregar un servicio
y producto (informacion) de calidad, en principio se busca que el
usuario reciba la informacion que esté buscando de manera clara,
precisa y sencilla. Para determinar la satisfaccion del usuario
se podran implementar cuestionarios que evalien el servicio
brindado y se buscara comparar estas formas de retroalimentacion
con los estandares internacionales apropiados.

También se buscara hacer un buen uso de toda la informacion
que se utiliza en todo el proceso de divulgacion selectiva y
vinculacién con los actores del sistema de propiedad industrial
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a manera de ser transparentes y utilizar los datos y contenidos
autorizados tanto por los usuarios como por el propio Gobierno.

Alcance de la propuesta

De implementarse la propuesta los logros esperados es que por
lo menos la divulgacién por campo técnico y la vinculacion sea
satisfactoria por lo menos en el territorio nacional; y claro esta
que de obtener buenos resultados podemos aspirar a un alcance
internacional.

La presente propuesta esta enfocada en la Clasificacion Interna-
cional de Patentes de la OMPI y cuando esté disponible en la
Clasificacion Cooperativa de Patentes CPC de la EPO y USPTO.
Pero en fases posteriores podria ampliarse a Disefios Industriales
que se clasifican bajo la Clasificacion de Locarno de la OMPI y
hasta en otras figuras juridicas de la propiedad industrial como las
marcas (Clasificacion de Niza).

Conclusiones

De implementarse la presente propuesta se promovera el Sistema
de Propiedad Industrial Mexicano; la divulgacion selectiva servird
de inspiracion a inventores, empresas, universidades, centros de
investigacion y desarrollo con el fin de incrementar el nimero de
solicitudes nacionales.

El nivel tecnoldgico del pais tendera a subir hacia el nivel de los
documentos de patente publicados por el IMPI, ya que proveera
de informacion técnica de calidad que sirve como referencia para
evitar partir de cero.

Se vincularan los procesos de investigacion, generacion, aplica-
cion, venta, consumo de tecnologia de origen nacional a través de
integrar a los diversos actores.

Nuestros inventores tendran el reconocimiento por su creatividad
y nuestra sociedad tendra soluciones especialmente disefiadas
para nuestras necesidades y entorno.
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Glosario

PNAP Premio Nacional de Administracion Publica

PND Plan Nacional de Desarrollo

PIP Programa de Innovacién Protegida

PRODEINN Programa de Desarrollo Innovador 2013 — 2018

SPI Sistema de Propiedad Industrial

IMPI Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(Oficina Mexicana de Patentes y Marcas)

SIGA Sistema de Informacion de la Gaceta de Ia
Propiedad Industrial

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Industrial,
en inglés WIPO

CIP Clasificacion Internacional de Patentes. Adminis-
trada por la OMPL

CPC Clasificacion Cooperativa de Patentes. Admi-

nistrada conjuntamente por la EPO y la USPTO.
En inglés “Cooperative Patent Clasification”

EPO Oficina Europea de Patentes , en inglés
USPTO Oficina Norteamericana de Patentes y Marcas, en
inglés.
LPI Ley de la Propiedad Industrial
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Portal electronico de la OMPI

El desarrollo econémico y las patentes
http://www.wipo.int/patent-law/es/developments/
economic.html
Publicaciones Electronicas de la OMPI

The Economics of Intellectual Property, WIPO, January 2009
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/economics/1012/
wipo_pub 1012.pdf

Referencias juridicas

Articulos de la ley de la propiedad industrial - LPI

Articulo 8.- | El Instituto editard mensualmente la Gaceta, en la que se haran las
publicaciones a que esta Ley se refiere y donde se dard a conocer
cualquier informacion de interés sobre la propiedad industrial y las
demds materias que se determinen. Los actos que consten en dicho
organo de informacion surtiran efectos ante terceros a partir del dia
siguiente de la fecha en que se ponga en circulacion, misma que debera
hacerse constar en cada ejemplar.

Articulo 9.- | La persona fisica que realice una invencion, modelo de utilidad o disefio
industrial, o su causahabiente, tendran el derecho exclusivo de su
explotacion en su provecho, por si o por otros con su consentimiento, de
acuerdo con las disposiciones contenidas en esta Ley y su reglamento.

Articulo 10.-. | EI derecho a que se refiere el articulo anterior se otorgara a través de
patente en el caso de las invenciones y de registros por lo que hace a los
modelos de utilidad y disefios industriales.

Articulo 16.- | “Seran patentables las invenciones que sean nuevas, resultado de una
actividad inventiva y susceptibles de aplicacion industrial...”

Articulo 22.- | El derecho que confiere una patente no producira efecto alguno contra:
I.- Un tercero que, en el dmbito privado o académico y con fines
no comerciales, realice actividades de investigacion cientifica o
tecnologica puramente experimentales, de ensayo o de ensefianza,
y para ello fabrique o utilice un producto o use un proceso igual al
patentado;

IL.- Cualquier persona que comercialice, adquiera o use el producto
patentado u obtenido por el proceso patentado, luego de que dicho
producto hubiera sido introducido licitamente en el comercio;
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Articulo 22.- | IIL.- Cualquier persona que, con anterioridad a la fecha de presentacion
de la solicitud de patente o, en su caso, de prioridad reconocida,
utilice el proceso patentado, fabrique el producto patentado o hubiere
iniciado los preparativos necesarios para llevar a cabo tal utilizacion o
fabricacion;

IV.- El empleo de la invencidn de que se trate en los vehiculos de
transporte de otros paises que formen parte de ellos, cuando éstos se
encuentren en transito en territorio nacional;

V.- Un tercero que, en el caso de patentes relacionadas con materia
viva, utilice el producto patentado como fuente inicial de variacion o
propagacion para obtener otros productos, salvo que dicha utilizacion
se realice en forma reiterada, y

VI.- Un tercero que, en el caso de patentes relacionadas con
productos que consistan en materia viva, utilice, ponga en circulacion
o comercialice los productos patentados, para fines que no sean
de multiplicacion o propagacion, después de que éstos hayan sido
introducidos licitamente en el comercio por el titular de la patente, o la
persona que tenga concedida una licencia.

La realizacion de cualquier actividad contemplada en el presente
articulo no constituird infraccion administrativa o delito en los términos
de esta Ley.

Articulo 24.- | El titular de la patente después de otorgada ésta, podra demandar dafios
y perjuicios a terceros que antes del otorgamiento hubieren explotado
sin su consentimiento el proceso o producto patentado, cuando dicha
explotacion se haya realizado después de la fecha en que surta efectos
la publicacion de la solicitud en la Gaceta.

Articulo 25.- | El derecho exclusivo de explotacion de la invencion patentada confiere
a su titular las siguientes prerrogativas:

L.- Si la materia objeto de la patente es un producto, el derecho de
impedir a otras personas que fabriquen, usen, vendan, ofrezcan en venta
o importen el producto patentado, sin su consentimiento, y

IL.- Si la materia objeto de la patente es un proceso, €l derecho de
impedir a otras personas que utilicen ese proceso y que usen, vendan,
ofrezcan en venta o importen el producto obtenido directamente de ese
proceso, sin su consentimiento.

La explotacion realizada por la persona a que se refiere el articulo 69 de
esta Ley, se considerara efectuada por el titular de la patente.

Articulo 29.- | El registro de los modelos de utilidad tendra una vigencia de diez
afios improrrogables, contada a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud y estara sujeto al pago de la tarifa correspondiente.

La explotacion del modelo de utilidad y las limitaciones del derecho
que confiere su registro al titular se regiran, en lo conducente, por lo
dispuesto en los articulos 22 y 25 de esta Ley.
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Articulo 47.- | Ala solicitud de patente se debera acompaiiar:

I.- La descripcion de la invencion, que debera ser lo suficientemente
claray completa para permitir una comprension cabal de la misma y, en
su caso, para guiar su realizacion por una persona que posea pericia y
conocimientos medios en la materia. Asimismo, deberd incluir el mejor
método conocido por el solicitante para llevar a la practica la invencion,
cuando ello no resulte claro de la descripcion de la invencion, asi como
la informacion que ejemplifique la aplicacion industrial del invento.
En caso de material biologico en el que la descripcion de la invencion
no pueda detallarse en si misma, se deberd complementar la solicitud
con la constancia de depdsito de dicho material en una institucion
reconocida por el Instituto, conforme a lo establecido en el reglamento
de esta Ley;

IL.- Los dibujos que se requieran para la comprension de la descripcion,
IIL.- Una o mas reivindicaciones, las cuales deberan ser claras y
concisas y no podran exceder del contenido de la descripcion, y

IV.- Un resumen de la descripcion de la invencion, que servird
Ginicamente para su publicacion y como elemento de informacion
técnica.

Articulo 52.- | La publicacion de la solicitud de patente en tramite tendra lugar lo
mas pronto posible después del vencimiento del plazo de 18 meses,
contado a partir de la fecha de la presentacion, en su caso, de prioridad
reconocida. A peticion del solicitante, la solicitud serd publicada antes
del vencimiento del plazo sefialado.

Articulo 59.- | El Instituto expedird un titulo para cada patente como constancia y
reconocimiento oficial al titular. El titulo comprendera un ejemplar de
la descripcion, reivindicaciones y dibujos, si los hubiere, y en el mismo
se hara constar:

L.- Numero y clasificacion de la patente;

IL.- Nombre y domicilio de la persona o personas a quienes se expide;
II1.- Nombre del inventor o inventores;

IV.- Fechas de presentacion de la solicitud y de prioridad reconocida en
su caso, y de expedicion;

V.- Denominacion de la invencion, y

VI.- Su vigencia y fecha de vencimiento, especificando que la misma
estard sujeta al pago de las tarifas para mantener vigentes los derechos,
en los términos sefialados por la ley.

Articulo 60.- | Otorgada la patente, el Instituto procedera a hacer su publicacion en la
Gaceta, que contendrd la informacion a que se refieren los articulos 47
fraccion IV'y 59 de esta Ley.
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Programa para captar y atender casos de
nacionales mexicanos, residentes en el territorio nacional,
beneficiarios de pensiones de la administracion del
Seguro Social de los Estados Unidos de América

Fernando Javier Valdés Vicencio®

Sintesis

La legislacion estadounidense impone a extranjeros beneficiarios
de pensiones de la Administracion del Seguro Social de los
Estados Unidos (SSA, por sus siglas en inglés) requisitos de
presencia minima en territorio estadounidense.

Algunos paises (la mayor parte de Europa Occidental, Japon,
Corea del Sur, Chile) han negociado acuerdos que eximen a sus
nacionales de dichos requisitos, sin embargo, nuestro pais no
cuenta con un convenio similar en la actualidad.

Lo anterior ocasiona que miles de nacionales mexicanos que
residen en territorio nacional, con derecho a recibir una pension
por viudez u orfandad, se vean imposibilitados para cobrarlas al
no poder ingresar a los Estados Unidos a cumplir con requisitos
de “presencia”.

El ejemplo mas comun de lo anterior es el de una mexicana, quien
no obstante al estar casada con un trabajador estadounidense,
reside en territorio nacional y que al morir éste, encontrara que
para recibir una pension para ella o para sus hijos menores de
edad deberd viajar a los Estados Unidos y permanecer ahi durante
todo un mes, presentando una Visa estadounidense para ingresar
y obtener un permiso de ingreso de la oficina de Aduanas y
Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos (CBP, por sus siglas
en inglés) a fin de que la Administracion del Seguro Social inicie el

* Consul adscrito en Nogales, Arizona, Segundo Secretario. Secretaria de Relaciones
Exteriores.
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proceso de pago de la pension, lo cual ocurrird aproximadamente
tres meses después.

Si el proceso suena complejo en papel, en la vida real se convierte
en una serie de obstdculos insalvables que priva a miles de
familias mexicanas de acceso a fondos que un trabajador ya gano
a través del pago de sus impuestos sobre la renta (income tax)
durante su vida laboral.

Aunque con algunas excepciones, el origen de esta imposibilidad
de cobro es la falta de dinero. Generalmente, la viuda no cuenta
con Visa estadounidense, para obtenerla debera tramitar su
pasaporte y luego solicitarla a un consulado estadounidense, sin
embargo, la Visa estadounidense es un documento practicamente
inaccesible para quien no cuenta con ingresos.

Asi, al no tener ingresos, una viuda no podra obtener Visa, al no
tener Visa para viajar a los Estados Unidos no tendré ingresos,
encerrandose asi en un “circulo de imposibilidad” que el programa
que se presenta rompe para que los nacionales obtengan Visa y
pension.

Objetivo del programa

Identificar a connacionales que sean posibles beneficiarios de
pensiones de la Administracion del Seguro Social de los Estados
Unidos (SSA, por sus siglas en inglés) a fin de orientarlos y
brindarles apoyo logistico y econdmico que les permita acceder a
los beneficios de las mismas.

Poblacién objetivo

Connacionales que siendo beneficiarios de pensiones de la SSA
no pueden cobrarlas por que residen en territorio nacional y no
cuentan con Visa de los Estados Unidos que les permita ingresar
a cumplir con los requisitos de “Presencia” que la legislacion
correspondiente establece.
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Ejemplos de lo anterior serian:

1. Sobrevivientes de trabajadores que hayan laborado en los
Estados Unidos (sin importar si eran estadounidenses,
residentes permanentes o indocumentados) y presentado
declaraciones de impuestos utilizando un nimero de seguridad
social (SSN) valido y propio.

Los sobrevivientes serian los siguientes:

1.1. Viudas de 60 afios 0 mas de edad.

1.2.  Viudas, de cualquier edad, con hijos menores de 18
aflos o con alguna capacidad diferente.

1.3.  Hijos menores de edad.

1.4.  Viudas, de cualquier edad, con alguna discapacidad
que les impida trabajar.

2. Trabajadores.

2.1.  Connacionales que hayan laborado en los Estados
Unidos (sin importar si eran residentes permanentes
o indocumentados) y presentado declaraciones de
impuestos utilizando un nimero de seguridad social
(SSN) valido y propio

3. Conyuges de Trabajadores.

3.1.  Personas mayores de 62 afios de edad cuyos conyuges
ya reciben una pension de la SSA.

Introduccion

Fue hace ya ochenta afios, el 14 de agosto de 1935, todavia en la
“Gran Depresion”, que el presidente estadounidense Franklin D.
Roosevelt firm¢ la ley que dio origen a lo que con el tiempo se
transformo6 en la Administracion del Seguro Social.

Poco apoco, al comité que originalmente se form¢o para garantizar
una pension a los trabajadores que se jubilaban, le fueron
encargadas nuevas funciones, lo que ocasioné que se ampliara
el universo de beneficiarios. Basta mencionar que de acuerdo
con cifras de la propia SSA, durante junio de 2015 mas de 64
millones de personas recibieron algun tipo de beneficio, es decir,
uno de cada cinco estadounidenses.
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Era de esperarse que con la interaccion que existe entre México y
los Estados Unidos, principalmente derivada del flujo migratorio,
el namero de beneficiarios mexicanos también aumentara
considerablemente. Existen varias razones por las cuales un
nacional mexicano puede beneficiarse de una pension de la
SSA. Sin embargo, como ya se menciond anteriormente, con
este proyecto se busca atender especificamente los problemas
que enfrenta un grupo muy definido de personas: Beneficiarios
mexicanos que residen en territorio nacional, que no han adquirido
la nacionalidad estadounidense ni cuentan con Visa.

Antecedentes

La legislacion estadounidense impone a extranjeros, beneficiarios
de pensiones de la SSA, requisitos de presencia minima en
territorio estadounidense. Dichos requisitos son comunmente
conocidos como “Alien Resident Provision™?,

El Articulo 404.460, del Tomo 20, del Codigo Federal de
Reglamentos de los Estados Unidos es el que define “presencia”,

3 Se sugiere consultar en Internet el folleto “Sus pagos mientras esta fuera de los Es-
tados Unidos”, publicado por la Administracion del Seguro Social (SSA Publication
No. 05-10138).
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y es también el fundamento legal de los procedimientos que
regulan los beneficios que la Administracion del Seguro Social
otorga o niega a extranjeros que hayan permanecido por mas
de seis meses consecutivos fuera de los Estados Unidos. (En el
anexo A se incluye el texto integro en idioma inglés de dicha
disposicion legal).

Dicho articulo tiene diversas excepciones que permiten el pago
de beneficios, por ejemplo, a los nacionales de paises con los que
Estados Unidos tiene acuerdos al respecto (principalmente paises
de Europa Occidental, ademas de Japon, Corea del Sur, Israel vy,
notese, Chile).

Ademas, permite bajo ciertas condiciones, que beneficiarios de
pensiones por fallecimiento (viudas, huérfanos) no tengan que
cumplir con los requisitos de “presencia”. Si bien, la mayoria
de los paises con los que Estados Unidos tiene acuerdos de
pago irrestricto de beneficios son altamente desarrollados e
industrializados, la segunda lista, la que permite el pago a los
deudos del trabajador, incluye paises como Haiti, Honduras, India
e Indonesia, pero en ninguno de los casos a México. Es decir,
nuestro pais no cuenta con un convenio similar en la actualidad.

Cabe mencionar que en marzo de 1968 la Cancilleriay la Embajada
de los Estados Unidos de América concretaron un acuerdo
mediante intercambio de notas, a fin de eximir a ciudadanos
de ambos paises de las limitaciones que la legislacion de aquel
entonces imponia a beneficiarios residentes en el extranjero. Sin
embargo, se desconoce la razén por la que las ventajas de dicho
acuerdo no estan vigentes en la actualidad.

Asimismo, entre 2003 y 2005, los gobiernos de ambos paises
negociaron un “acuerdo totalizador” que eximiria a los nacionales
de ambos paises de requisitos que la legislacion aplicable
les imponia, entre ellos el de “presencia” a los mexicanos.
Lamentablemente, ya con la negociacion concluida, la parte
estadounidense busco modificar los términos del acuerdo, lo
que ocasiond se interrumpiera el proceso de firma y ratificacion
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respectivo, manteniendose el statu quo durante los ultimos diez
afios.

Por lo anterior, los beneficiarios mexicanos que no residen en
Estados Unidos deben cumplir con lo siguiente:

1. Pasar la totalidad de un mes calendario dentro de Estados
Unidos, entendido lo anterior como el ingreso en el dia habil
anterior al primer dia del mes en que se permanecera y la
salida en el primer dia habil posterior al ltimo dia del mismo
mes. (En el anexo B se muestra grafica proporcionada por la
Oficina de Beneficios Federales del Consulado General de los
Estados Unidos en Ciudad Juarez, Chihuahua, en la que se
explica el concepto de “mes calendario completo™).

2. Una vez cumplido lo anterior, los beneficiarios tienen las
siguientes opciones:

a. Presentarse en dia y horario habil, unos minutos y ante
un oficial, en alguna oficina de la SSA en Estados Unidos
cada 30 dias, 6

b. Permanecer 30 dias consecutivos dentro de Estados
Unidos, registrando entrada y salida, en horario de atencion
al publico, en alguna oficina de la SSA en Estados Unidos.

Por muy diversas circunstancias, un gran nimero de connacionales
no puede cumplir con dichos requisitos, principalmente por falta
de recursos econdomicos y/o Visa estadounidense. Ademas, aun en
aquellos casos en que los beneficiarios cuenten con recursos para
solicitar una Visa, el desconocimiento por parte de los propios
oficiales consulares estadounidenses de los requerimientos ya
descritos y la idea de que los solicitantes intentan acceder a
programas sociales que no les corresponden (welfare) ocasiona
que a un muy alto porcentaje de solicitudes les sea negada la Visa,
imposibilitandolos para cumplir.

Cabereconocerel esfuerzo que las Oficinas de Beneficios Federales
(FBU) ubicadas en la Embajada y en los Consulados Generales
de Estados Unidos en Ciudad Juarez y Guadalajara, activamente
buscan educar sobre sus programas a los oficiales consulares
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estadounidenses, sin embargo aun hay desconocimiento sobre
estos requisitos.

Problematica

Las razones por las cuales un trabajador decide no llevar a su
familia a los Estados Unidos cuando él emigra, son muy diversas.
En ocasiones es por descuido o desidia; y en otras por una genuina
preferencia por el modo de vida y las costumbres de la sociedad
mexicana sobre la estadounidense.

Cualquiera que sea la razon, los dependientes, que viven en
Meéxico, de un derechohabiente de la SSA que fallece, se
encuentran muy pronto con la desagradable sorpresa de que ellos
no pueden recibir pagos de beneficios mientras no demuestren
“presencia” en los Estados Unidos.

Principales obstaculos

El origen de la mayoria de los obstaculos que se presentan a los
mexicanos beneficiarios de pensiones de la SSA es la falta de
dinero. En menor medida, la falta de informacién por parte de
los interesados, asi como de las propias autoridades mexicanas
y estadounidenses también obstaculiza una solucion favorable a
una solicitud de pension.

Los principales obstaculos son los siguientes:

Falta de Visa. Si los beneficiarios no cuentan con Visa que les
permita entrar a Estados Unidos, resulta aun mas dificil que la
puedan obtener en sus nuevas circunstancias, por ejemplo si el
padre de familia muri6. Ademas, el tramite de solicitud puede
costar alrededor de $2,500.00 m.n. 6 mas por persona (tan sélo
por el pago de derechos de pasaporte y entrevista de ), dinero con
el que normalmente no se cuenta.

Imposibilidad de ausentarse por un mes. El permanecer
durante todo un mes en Estados Unidos generalmente implica el
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dejar sola la casa en México, que los niflos falten a la escuela, y
en su caso, renunciar al trabajo o negociar un permiso especial
para ausentarse por tanto tiempo.

Costos de estancia en EUA. Nuevamente la falta de dinero
imposibilita que alguien que pueda salvar los dos obstaculos
anteriores pueda cumplir con los requisitos. Si una persona no
tiene familiares o amigos con quien hospedarse, el costo de un
hotel y de los alimentos puede ser demasiado, sobre todo si el
conyuge proveedor ha muerto.

Costos de transporte. El realizar visitas mensuales, o incluso
semestrales, podria resultar econdomicamente inviable para
familias del centro o sur del pais. Aun los residentes de los estados
del norte de México tienen que erogar importantes cantidades
para viajar hacia la frontera, con excepcion de los beneficiarios
que residen en ciudades fronterizas.

Desinformacion. Elmanejo quesedaalassolicitudes deasesoriaen
materia de seguridad social por parte de los Consulados de México
es desigual, en parte por los diferentes niveles de cooperacion
que los Consulados han podido obtener de las autoridades
estadounidenses en su circunscripcion. Adicionalmente, hay
un desconocimiento de estos requisitos por la mayor parte de
las autoridades estadounidenses, incluidos los adjudicadores de
s en los Consulados de Estados Unidos en México, quienes en
ocasiones han negado s al confundir el requisito de “permanencia”
con “residencia”.

Tiempo de espera. Aunque los casos mas rapidos se resuelven en
dos meses, por circunstancias imputables a la SSA, pueden pasar
hasta 11 meses antes de que una familia que inicio el tramite de
pension reciba el primer pago de la misma.

Nuevamente, si consideramos que en ocasiones el fallecido era el

que recibia el sueldo, podemos imaginar lo dificil que resulta para
un beneficiario estar viajando a Estados Unidos cada mes o cada
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seis meses para cumplir con los requisitos impuestos por la SSA,
sin aun recibir el beneficio.

Cabe recordar que la familia que no cumple con estos requisitos
abandona de facto una pension por la que el trabajador estuvo
pagando cada mes y que en muchas ocasiones, dicha pension es
la diferencia, para su viuda e hijos, entre el bienestar y la extrema
pobreza.

Propuesta
Procedimientos
Captacion de casos

Debido a que muchas veces los mismos beneficiarios no saben
que lo son, es importante que el personal de las oficinas de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (Ventanillas de Atencion al
Publico de la Direccion General de Proteccion a Mexicanos en el
Exterior, Delegaciones y Consulados) reconozca circunstancias
en los casos que atienden que dan indicios de una posible pension
de la SSA.

Delegaciones de la SRE y Ventanillas de la PME

- Solicitud concreta sobre una pension de la SSA. En
muchas ocasiones los deudos de connacionales que
trabajaron en los Estados Unidos, acuden a la Cancilleria,
a las Delegaciones o a las Oficinas Municipales de Enlace
a preguntar si pueden recibir una pension por los afios que
el difunto trabajo en los Estados Unidos, generando asi la
mejor oportunidad de captar el caso.

- Solicitudes de apoyo para traslado de restos. Ya sea que la
familia pida unicamente informacién o apoyo econdémico
para el traslado de restos, es importante que el personal que
los atienda averigiie si el difunto trabajaba con un niimero
de seguro social valido y propio, de ser asi, es probable
que la familia pueda recibir una pension.
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- Solicitudes de permisos humanitarios para asistir a servicios
funerarios o para visitar a un enfermo, es importante que
el personal que los atienda averigiie si el difunto trabajaba
con un numero de seguro social valido y propio, de ser asi,
es probable que la familia pueda recibir una pension.

Consulados de México en Estados Unidos

- Solicitud concreta sobre una pension de la SSA. Puede
ser que hijos de un residente permanente o ciudadano
estadounidense acudan a algin Consulado a preguntar si
su madre que vive en México puede recibir una pension.
En general la respuesta es si y el personal que atienda dicha
solicitud puede proceder a recabar los datos necesarios
para brindar el apoyo necesario.

- Solicitudes de apoyo para traslado de restos. Si una
familia pide apoyo economico para el traslado de restos,
es importante que el personal que los atienda averigiie si el
difunto trabajaba con un ntimero de seguro social valido y
propio, de ser asi, es probable que la familia pueda recibir
una pension.

- Certificacion de documentos de embalsamamiento y
permiso de transito de cadaver, o elaboracion de acta de
defuncion. Muchos casos pueden iniciar con una solicitud
de documentacién. Aunque muchas veces son casas
funerarias las que realizan los tramites de certificacion
de documentos ante el Consulado. El personal de
documentacion puede remitir a los solicitantes al area
de proteccion, a fin de que se informe a la familia y se
determine la posibilidad de una pension para los deudos en
Meéxico.

- Solicitudes de permisos humanitarios para asistir a servicios
funerarios o para visitar a un enfermo, es importante que
el personal que los atienda averigiie si el difunto trabajaba
con un numero de seguro social valido y propio, de ser asi,
es probable que la familia pueda recibir una pension.
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Atencion de casos
* Registro

Una vez detectado un caso, el personal de la SRE, debera crear en
el Sistema Integral de Proteccion Consular (SIPC) bajo el rubro
Asesoria en materia de seguridad social, un registro con los datos
del beneficiario, no del difunto, preferiblemente la viuda. En
caso de detectarse un caso donde el trabajador mismo sea quien
solicita el apoyo, se creara el caso bajo su propio nombre.

Es muy importante contar con el nimero de seguro social (SSN)
del trabajador, pero ain en casos en que no se cuente con ese
dato, debera iniciarse el tramite. En la seccion de documentos del
SIPC deberan subirse copias de actas de nacimiento, matrimonio
y defuncion; de la tarjeta de la SSA con el SSN o de cualquier
recibo de nomina que lo contenga; del acta de nacimiento de la
viuda y de los hijos que sean posibles beneficiarios menores de
edad; y finalmente de identificaciones del trabajador y de sus
deudos.

Asimismo, es importante que personal de la SRE recabe la
autorizacion del solicitante para que el Consulado que la DGPME
designe lo represente ante la FBU correspondiente y ante la
oficina local de la SSA. Para tal fin, debe utilizarse el formato
SSA-3288 (el formato se anexa bajo la letra C, pero puede ser
consultado y descargado de Internet).

Una vez registrado el caso, y con los documentos ya cargados en
el sistema, solicitar la intervencion del Consulmex que lo va a
atender, sin transferirlo.

* Investigacion preliminar sobre posibles beneficios

Para aprovechar experiencia adquirida en estos casos y las
dindmicas de trabajo que se hayan podido establecer entre los
Consulados de frontera, las oficinas locales de la SSA y las FBU
en territorio nacional, los Consulados en la frontera podrian
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encargarse de averiguar de manera preliminar si hay posibilidad
de una pension.

Las visitas a las oficinas locales de la SSA pueden realizarse cada
semana, por lo que ese seria el tiempo maximo en que se contaria
con una respuesta preliminar sobre posibles beneficios.

* Envio de expedientes a las FBU

Nuevamente, aprovechando el sistema ya establecido con las
FBU, el Consulado de frontera que atendiera cada caso remitiria
los expedientes a la FBU correspondiente y mantendria el control
de gestion de los mismos, asegurando que la comunicacion
entre FBU y el solicitante se mantenga, coadyuvando a resolver
cualquier duda de los connacionales.

Cabe mencionar que una vez que las FBU reciben los expedientes,
ellos contactan directamente a los solicitantes y acuerdan su
comparecencia via telefénica o en persona en sus oficinas.

Tramite de Visas y permisos de internacion. Registro ante la
SSA.

Una vez que la persona solicitante recibe respuesta por escrito
de la SSA, en que se le informe el monto de la pension, el paso
siguiente es el tramite de y permiso de internacion para que la
persona pueda permanecer un mes calendario completo en los
Estados Unidos.

Para decidir el mejor punto de internacién a los Estados Unidos se
debe crear una guia de facilidades que las diferentes comunidades
fronterizas en donde existen Consulados estadounidenses ofrecen
a los solicitantes de Visas y permisos de internacion.
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En el caso de ambos Nogales, los Consulados de los dos paises
tienen experiencia en solicitudes de Visas para beneficiarios de la
SSA, se cuenta con oficina local de la SSA en Nogales, Arizona,
en donde el personal atiende a cientos de beneficiarios cada mes, lo
que los ha vuelto expertos en el registro de entrada y salida para mes
calendario. Ademas, en ambos lados de la frontera existen albergues
en donde los solicitantes pueden permanecer, en Nogales, Sonora,
mientras se autoriza y entrega su Visa (de 3 a 6 dias) y en Nogales,
Arizona, el mes calendario completo (30 a 33 dias).

Nogales representa una muy buena opcion para los solicitantes,
sin embargo, podria ser que alguna otra comunidad, mas cercana
al domicilio de los solicitantes también cuente con todas las
ventajas arriba mencionadas.

Issue Date Z
M o 030CT2013 SE
TO RECEIVE SOCIAL SECURITY Béﬁ

A< < << << << <SSR <<

Una vez seleccionado el Consulado de México en la frontera que
atendera el caso, el procedimiento de atencion seria el siguiente:

- Los solicitantes arriban a la ciudad fronteriza mexicana
correspondiente, se transportan, dependiendo de la hora
de llegada, a un albergue en esa ciudad, o directamente al
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Puerto de Entrada estadounidense para solicitar, con apoyo
del Consulado de México, un permiso de internacion de
unas cuantas horas, a efecto de tramitar pasaporte en dicha
oficina Consular. Durante la visita a las instalaciones del
Consulado se brinda apoyo a los solicitantes en el llenado
de formatos electronicos de solicitud de Visa.

- Asimismo, se analiza si los solicitantes requieren apoyo
econdmico, y de serel caso se llenan los formatos de solicitud
de apoyo economico y los recibos correspondientes. Ya en
ese momento se pide a la oficina que inici6 el caso que lo
transfiera.

- Una vez concluidos esos tramites en el Consulado, el
solicitante regresa a la ciudad fronteriza en territorio
nacional, a un albergue u hotel.

- En cuanto el sistema de citas para solicitar Visa lo permita,
de ser posible al dia siguiente, el connacional acude al
llamado “Centro de Atencion a Solicitantes” del Consulado
de los Estados Unidos, primer paso en el trdmite de Visa.
Se le apoya elaborando un oficio explicando que dicha
solicitud de Visa es de un beneficiario de la SSA. El
solicitante regresa nuevamente al albergue u hotel.

- Al tercer dia el connacional acude al Consulado General de
los Estados Unidos que corresponda para ser entrevistado.
Con la debida anticipacion se le asesora en la mejor manera
de presentar sus documentos ante el oficial consular.
Ademas se incluye en los documentos que el connacional
presentard, una peticion por escrito en que se solicite Visa
estampada en el pasaporte y no de las tipo tarjeta (a fin de
obtenerla en menos dias).

Cabe mencionar que la experiencia de Consulmex Nogales es
que en el 100% de los casos en que los solicitantes no tienen
antecedentes penales, las Visas son otorgadas.

- Cuando el personal del Consulado estadounidense lo
indique (generalmente el mismo dia) el connacional
recoge su Visa.
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- Una vez con la Visa en mano, se apoya al connacional en
el tramite de un permiso de internacioén cuya designacion
oficial es 1-94. Para esto se prepara un oficio dirigido al
Director del Puerto de Entrada, explicando que la solicitud
es de un beneficiario de la SSA y que es necesario que
el permiso cubra cuando menos la totalidad del mes
calendario y algunos dias habiles posteriores al mismo.

- Se acompaiia al connacional a la oficina local de la SSA
para registrar su entrada.

- Unavez concluidos los tramites de registro de entrada, se le
dan instrucciones sobre su estancia en los Estados Unidos
y se le entrega nuevamente informacion de contacto de
este Consulado General.

- Dependiendo de las circunstancia de cada familia, se le
transporta al albergue en territorio estadounidense, o a una
estacion de autobuses para que viaje con algin familiar o
amigo con el que haya acordado pasar el mes calendario.

Cabe mencionar que en ocasiones los solicitantes encuentran
limitaciones de movilidad (por la edad avanzada o por viajar
con varios niflos pequefios). Asimismo, la reciente pérdida de su
ser querido y el desconocimiento de la ciudad a la que llegan a
tramitar la Visa pueden ocasionar que el connacional se sienta
perdido. Por lo anterior, algunos casos se beneficiarian de un
acompafiamiento intensivo por parte del personal del Area de
Proteccion del Consulado.

Registro de salida

Una vez concluido el mes calendario se acompafa al usuario a
registrar su salida en la oficina local de la SSA. Se le informa
sobre el tiempo aproximado en que recibird el primer pago de su
pensién y se le orienta sobre las opciones de presencia que ahora
tiene: regresar en cinco meses para pasar 30 dias consecutivos en
los Estados Unidos, o regresar antes de 29 dias para presentarse
unos minutos ante un funcionario de la SSA en Nogales.

Se le explica la necesidad de regresar dentro del tiempo autorizado
el permiso [-94 que CBP le haya otorgado.

81

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

Seguimiento del caso

El Consulado debe mantener comunicaciéon constante con el
usuario, a fin de asegurar que comprendié el procedimiento para
cumplir con el requisito de presenciay evitar que innecesariamente
tenga que volver a pasar 30 dias en Estados Unidos si no es lo que
le conviene (generalmente casos de usuarios que residen cerca de
la frontera).

El caso se registra como concluido favorablemente cuando el
usuario notifica que ya recibi6 el primer pago de su pension.

Antecedentes de la creacion y desarrollo del programa

No existe un registro exacto de la primera vez que personal del
Consulado General de México en Nogales recibio una solicitud de
ayuda para tramitar y/o recibir una pension de la Administracién
del Seguro Social de los Estados Unidos, sin embargo, al menos
desde el afio 1998, en que fui trasladado a esta Representacion,
algunos beneficiarios ya pedian ayuda para cambiar los cheques
del Tesoro de los Estados Unidos que recibian en sus domicilios
en territorio nacional, los cuales resultaban sumamente dificiles de
cobrar en instituciones financieras mexicanas. El problema se
resolvia consiguiendo que bancos estadounidenses recibieran los
documentos, abrieran cuentas bancarias a los connacionales y se
solicitara depdsito directo de los beneficios a las mismas, para que
éstos con tarjetas de débito pudieran hacer retiros en México.

En alguna ocasion, un beneficiario, quien habia sido deportado de
los Estados Unidos por haber cometido un delito grave, solicito
informacion y ayuda para cobrar su pension. Cuando investigué su
caso en la oficina local en Nogales, Arizona, de la SSA, me enteré
por primera vez de la “Alien Resident Provision”, que como ya
se explico obliga a los mexicanos a “permanecer” determinado
tiempo dentro de los Estados Unidos. El caso fue concluido
desfavorablemente al no poder conseguir que el connacional
reingresara a Estados Unidos.
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En aquellos afios, después de atender el caso arriba mencionado,
escuché sobre un programa que el Consulado General de México
en El Paso, Texas, instrumentd para conseguir albergue en esa
ciudad a fin de que beneficiarios mexicanos pudieran cumplir con
el requisito de permanecer un mes calendario completo.

En 2004, fui designado Consul Adscrito en el Consulado de México
en Del Rio, Texas, en donde con mayor frecuencia comencé arecibir
solicitudes de apoyo para tramitar pensiones de la SSA por parte
de nacionales residentes en México, que no contaban con Visa.
Algunos de ellos ya habian intentado tramitar Visa estadounidense
con resultados negativos debido a que no contaban con ingresos
que convencieran al oficial consular de los Estados Unidos que la
intencion del solicitante no era emigrar a su pais.

Al ver que dicha situacion era muy frecuente, en 2005 me reuni
con el Director de la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza
en Del Rio, para solicitarle excencion de Visa y permisos de
internacion para dichos beneficiarios. Poco a poco fueron
aumentando los casos, ya que al cumplir con el requisito de
presencia, ingresando a los Estados Unidos con un permiso de
internacion temporal (no Visa), las familias comenzaban a recibir
sus pensiones, lo que entonces les posibilitaba la obtencion de
Visa estadounidense con la que podian continuar cumpliendo con
sus visitas.

Cabe mencionar que ya entonces se disefié un programa con el que
el Consulado apoyaba econdomicamente a los solicitantes, a fin de
que pudieran tramitar pasaportes, Visas y cubrir algunos gastos
de su estancia en los Estados Unidos. El programa en Del Rio,
analizaba la necesidad de apoyo econdomico de los beneficiarios,
quienes una vez que recibian sus pensiones, rembolsaban la
ayuda recibida. En 2009 fui trasladado al Consulado de México
en San Bernardino, California, sin haber conseguido hasta ese
momento que el programa se extendiera al resto de los Consulados
fronterizos de México. No obstante lo anterior, el programa
siguio operando con algunos cambios y hoy en dia Consulmex
Del Rio en coordinacion con la FBU del Consulado General
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de los Estados Unidos en Ciudad Juarez, Chihuahua, organiza
eventos en los que se proporciona informacién y apoyo a cientos
de personas originarias de Coahuila y otros estados vecinos.

Trabajando como Consul Adscrito en San Bernardino, California,
detecté¢ desde otra perspectiva la necesidad de los deudos de
connacionales que fallecian en los Estados Unidos, en donde
habian trabajado y pagado impuestos, de recibir las pensiones
a las que tenian derecho, pero no me fue posible concretar la
transferencia de algin caso como los descritos a Consulmex
Del Rio, a fin de establecer un vinculo entre un Consulado “del
interior” y un Consulado fronterizo que pudiera auxiliar a las
familias en sus tramites.

Afortunadamente, en el afno 2012 recibi instrucciones de
trasladarme al Consulado General de México en Nogales, Arizona,
en donde me propuse replicar el sistema que anteriormente habia
establecido en Consulmex Del Rio.

Se establece el programa en Consulmex Nogales

Alos pocos meses de mi segunda llegada a Nogales, di al personal
del Departamento de Proteccion Consular una platica sobre
atencion a casos de la SSA y les instrui que estuvieran atentos
a solicitudes de ese tipo, a fin de conseguir un “caso piloto” que
sirviera para establecer un programa similar al que en su momento
estableci en Consulmex Del Rio.

En febrero de 2013, se present6 el primer caso, una beneficiaria
viuda, originaria de Sonora, a quien ya se le habia negado la Visa
en el Consulado General de los Estados Unidos en Hermosillo. Se
obtuvo un permiso de internacion temporal para que ingresara a
cumplir con el requisito de “presencia” durante el mes de marzo.
A los tres meses recibi6 el primer pago de su pension, retroactivo
varios afios, por un monto superior a $9,000.00 dIs EUA (nueve
mil dolares estadounidenses). Ya con ingresos comprobables, y
después de que una reunion se explicara el objetivo del programa
en desarrollo a la Encargada de Visas del Consulado General de
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los Estados Unidos en Nogales, Sonora, la connacional obtuvo
una Visa de diez afios con la que desde entonces le es posible
cumplir con sus visitas a los Estados Unidos. Fue el primer caso
de mas de 100 que actualmente se han atendido.

La cronologia de la instrumentaciéon del mismo es la siguiente:
Diciembre de 2012

Se imparte platica a personal del Departamento de Proteccion de
Consulmex Nogales sobre la atencion de solicitudes de apoyo
para tramites de pension de la SSA.

En las mismas fechas, via telefonica, se describe el programa
a personal del Departamento de Protecciéon de Consulmex San
Bernardino.

Enero de 2013

Consulmex San Bernardino, detecta un caso de posibles bene-
ficiarios de pension de la SSA (viuda y dos menores de edad
originarios de Michoacan). Se establece comunicacion con la
viuda y con la FBU en la Embajada de la Ciudad de México.
Realizan los tramites iniciales de solicitud ante esa oficina.

Febrero de 2013

Se presenta en las instalaciones del Instituto Nacional de Migracion,
una connacional que solicita apoyo para obtener su pension. Ahi es
entrevistada por personal del Departamento de Proteccion.

Se negocia con autoridades de Aduanas y Proteccion Fronteriza
(CBP) en Nogales, Arizona, la obtencion de manera excepcional
de una exencion de Visa a fin de que la connacional cumpliera
durante el mes de marzo con el requisito de presencia.

La connacional sonorense registra el 28 de febrero, ante la oficina
de la SSA en Nogales, Arizona, el inicio de su “presencia” dentro
de los Estados Unidos.
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Marzo de 2013

A finales del mes se tramita permiso para que la familia del
caso referido por Consulmex San Bernardino cumpla con el
mes calendario. La viuda con dos hijas viaja desde Michoacan e
ingresa para registrar su “mes calendario” durante abril.

Abril de 2013

El primer caso cumple con su mes calendario completo dentro de
Estados Unidos.

Reunion con la Coénsul Megan Phaneuf, Coénsul Adscrita y
Encargada de la Seccion de Visas del Consulado General de
los Estados Unidos en Nogales, Sonora, para explicarle la
necesidad de los connacionales de contar con Visas, asi como las
generalidades de la “Alien Resident Provision”.

Al e S, e e i S e, S e S, e st S SBENT B i i i
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Mayo de 2013

El Consulado General de los Estados Unidos en Nogales, Sonora,
expide la primera Visa a beneficiaria sonorense del Seguro Social.
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Mas casos comienzan a llegar.

El “caso piloto” recibe beneficios, incluyendo un pago
retroactivo superior a los $9,000.00 dls EUA (nueve mil dolares
estadounidenses) y pagos mensuales de por vida por mas de
$500.00 dls EUA (quinientos dolares estadounidenses).

Junio de 2013

Reunioén con funcionarios de la oficina en Nogales, Arizona, de
la Administracion del Seguro Social para explicarles el programa
de apoyo a beneficiarios. En dicha oficina, comienzan a informar
a posibles beneficiarios sobre nuestros servicios.

Febrero de 2014

Reunion con directivos del albergue “ Crossroads Mission”
de Nogales, Arizona, que acceden a recibir a viudas y familias
con niflos menores de catorce afios, durante el tiempo que sea
necesario para que cumplan con los requisitos de presencia.

Noviembre de 2014.
Consulmex Phoenix se convierte en la segunda Representacion

en referirnos un caso (viuda con dos hijos menores de edad
originarios de Michoacén).
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Diciembre de 2014

Se lleva a cabo en el Saléon Morelos del Consulado General, la
primera reunion de coordinacion de las agencias involucradas en
el programa.

Se publica en el periodico “Nogales International” reportaje
sobre el programa. (Se anexa copia).

Visita el Consulado el Sr. Robert Barnett, Encargado en todo
Meéxico de las Oficinas de Beneficios Federales (FBU).

Julio de 2015

En el marco de su visita a este Consulado General, oficiales de la
FBU Juarez llevan a cabo un evento masivo en el Teatro Auditorio
de Nogales, Sonora, en donde se brinda informacion sobre sus
servicios y sobre nuestro programa a posibles beneficiarios.

Agosto de 2015

Se alcanza la cifra de 100 casos atendidos (entre casos exitosos,
en proceso y con resultado desfavorable).

Consulmex San Bernardino alcanza la cifra de 10 casos referidos
con resultado favorable.

Resultados

Gracias al programa, mas de 60 viudas, viudas con nifios menores
de edad o los mismos trabajadores, se encuentran recibiendo
pensiones mensuales de $500.00 dls EUA (quinientos dolares
estadounidenses en promedio), lo que representa un ingreso a
territorio nacional de mas de $30,000.00 dls mensuales.

Aunque la cifra por si misma parezca pequefia, el ingreso de
cada caso continuard (con ajustes anuales por inflacion) hasta
que cada trabajador o viuda fallezca o que cada menor alcance la
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mayoria de edad. Calculado de manera simple, el “valor actual”
de todas las pensiones rebasa ya los $3,500,000.00 dls EUA (tres
millones quinientos mil délares), cuando el monto total, durante
toda la vida del proyecto, del apoyo economico que el Consulado
General ha brindado es apenas superior a los $25,000.00 dls EUA
(veinticinco mil dolares).

Un caso promedio requiere de un apoyo econdémico de $400.00
dls (cuatrocientos dodlares), pero generard ingresos mensuales
para alguna familia mexicana, a lo largo de muchos afios.

Es por eso que el programa propuesto busca homogeneizar la
atencion que los Consulados de México y las Delegaciones de la
SRE dan a los posibles beneficiarios a fin de captar mas casos y
mantener un elevado nivel de resultados favorables.

A continuacion se presentan graficas de informacion sobre casos
atendidos hasta abril de 2015.

Tipo de beneficios

M Vejez (62 afios 0 mas) i Viudez (60 afios o mas) M Discapacidad M Orfandad (Hasta la mayoria de edad) ®Retiro

La siguiente grafica muestra el estado de residencia de los
beneficiarios del programa.

Notese que una connacional, residente de Arizona, fue apoyada

para obtener acta de matrimonio lo que a su vez le permitid
gestionar su pension.
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Como es de esperarse por la cercania geografica, la mayor parte
de casos se originan en Sonora, sin embargo, resulta interesante
que el segundo grupo mas numeroso de casos es del estado de
Michoacan.
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A continuaciéon puede observarse el porcentaje de hombres,
mujeres y menores de edad. Como consecuencia de que en el
pasado la fuerza laboral estaba conformada principalmente por
hombres, este programa apoya a mas mujeres (viudas de los
trabajadores) que a hombres (trabajadores o viudos).

B Mujeres
Hombres

BENin@s

Como dato final, resulta importante mencionar que en el
100% de lo casos en que los solicitantes de Visa no tienen
antecedentes penales, la Visa ha sido otorgada, y que incluso
en algunas ocasiones en que los solicitantes si tienen historial
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penal o migratorio, el Consulado estadounidense ha expedido el
documento, en consideracion de la explicacion que de cada caso
hace Consulmex Nogales. A la fecha se han obtenido mas de 50
Visas.

Lo que sigue...

Si la Direccion General de Proteccion a Mexicanos en el Exterior
lo considera pertinente, la totalidad de los Consulados de México
en Estados Unidos permanecerian atentos a nuevos casos que
pudieran presentarse durante la solicitud de otros servicios
(permiso humanitario, traslado de restos) para capturarlos en el
SIPC y remitirlos a un Consulado en la frontera que los procesara
y les diera seguimiento.

El ejemplo de a donde se busca llevar el programa es la
coordinacion existente entre Consulmex San Bernardino y
Consulmex Nogales, originada en gran parte por el hecho de
ser mi anterior y actual adscripcion, respectivamente. En el
transcurso de poco mas de dos afios los resultados de esa relacion
son los siguientes:

No. Descripcion Viudas | Nifias | Nifios | Estadode | Pensién Mensual
Residencia | Aproximada (USD)
1 | Viuda ¢/ 2 menores 1 2 Michoacan $618.00
2 | Viuda ¢/ 2 menores 1 1 1 | Michoacén $728.40
3 | Viuda 1 Michoacan $413.50
4 | Viuda 1 Michoacan $415.70
5 | Viuda 1 Jalisco $1,210.00
6 | Viuda 1 Michoacan $240.00
7 | Viuda ¢/ 4 menores 1 2 2 Michocan $525.00
8 | Viuda 1 Hidalgo $774.00
9 | Viuda c/4 menores 1 1 3 | Guanajuato Pendiente
10 | Viuda 1 Nayarit Pendiente
Total 10 6 6 $4,924.60
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Consideraciones finales

El presente programa es una solucién que no puede considerarse
permanente a la necesidad de los connacionales de cumplir
con los requisitos de presencia de la SSA. Idealmente, debiera
negociarse un acuerdo similar al que han suscrito paises como
Francia, Reino Unido o Chile, a fin de eximir a los mexicanos de
la necesidad de presencia minima en los Estados Unidos.

Ademas, debido a factores tales como el sueldo que percibia
el trabajador y el nimero de afios que le fueron debidamente
registrados, en ocasiones las pensiones son tan bajas que no es
econdmicamente viable el completar el proceso. Las personas
recibirian menos de lo que gastarian cada seis meses en cumplir,
aunque una salvedad a lo anterior son aquellos casos en que
personas que tienen afios de no ver a sus hijos indocumentados
optan por completar el procedimiento a fin de poder visitarlos en
los Estados Unidos.

Hay que considerar también que en ocasiones las personas
no pueden dejar su hogar y ocupaciones por tanto tiempo, los
trabajos u obligaciones escolares vuelven poco practico el estar
viajando a los Estados Unidos y los beneficiarios pudieran decidir
abandonar el proceso.

Por otra parte, aunque se han podido resolver casos de personas
que han sido deportadas por cuestiones meramente migratorias,
aun se busca la solucion a aquellos casos en donde los solicitantes
deportados si tienen antecedentes penales en los Estados Unidos,
y sin poder obtener una Visa o un permiso, no pueden continuar
con el proceso.

Finalmente, estan aquellas personas que por enfermedad o
debilidad fisica no pueden viajar y pierden su pension.

No obstante lo anterior, y por lo pronto, este programa pudiera

atender a un gran nimero de beneficiarios que aun considerando
los gastos asociados con el cumplimiento de los requisitos,
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podrian recibir pensiones que les permitirian mantener un digno
nivel de vida, ademas de que los casos en que menores de edad
son beneficiados, los pagos que reciben inciden en su adecuado
desarrollo personal, ya que permite a sus madres cubrir sus
necesidades alimentarias, educativas y de salud.
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Proyecto de mejora para facilitar la
implementacion de las modificaciones a la normatividad
derivadas de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica

Maria Ana Gonzalez Posoz*

Sintesis

Diversos autores coinciden en que la normatividad vigente en
materia de transparencia y acceso a la informacién en México
es de las mas avanzadas del mundo, ya que pone en el centro el
derecho de las y los ciudadanos de estar informados de lo que
hacen sus gobiernos y en la interpretacion de dicha normatividad
se favorece el principio de maxima publicidad. En este sentido,
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala
que el derecho a la informacion es un derecho humano. Sin
embargo, el proceso de implementacion de dicha normatividad
es complejo y de largo plazo, ya que implica una transformacion
cultural tanto de servidores publicos como de la sociedad en su
conjunto.

Desde el afo 2003 que entr6 en vigor la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG), se han tenido avances importantes. Sin embargo,
aun falta mucho por hacer para lograr la socializacion del derecho
a la informacién y con ello, empezar a generar circulos virtuosos
que nos conduzcan hacia una verdadera democracia, menos
corrupcion, mas ciudadania corresponsable y participativa en la
implementacion de politicas publicas que incidan en una mejor
calidad de vida de las y los mexicanos.

El objetivo del presente trabajo es analizar el desempefio de la
APF, a través de sus UE en la transparencia y el ejercicio del
derecho a la informacién, y con ello, realizar propuestas de

* Directora de Acceso a la Informacion. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.
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mejora que faciliten la implementacion de las modificaciones a
la normatividad derivadas de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LGTAP), para favorecer la
corresponsabilidad social, la legitimidad gubernamental y el
combate a la corrupcion.

El objeto de analisis para entender el desempefio de la APF fueron
las Unidades de Enlace (UE) ya que son las areas mas importantes
de los sujetos obligados en la implementacion de la normatividad
en materia de transparencia y acceso a la informacion y el unico
vinculo mas entre gobierno y gobernados. Para definir las areas
de oportunidad se realiz6 un diagndstico considerando no sélo
la experiencia propia sino los resultados de una encuesta a los
responsables de operar las UE de 16 dependencias de la APF
centralizada y se elabor6 un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA).

La hipotesis planeada es que las UE tienen una influencia
significativa en la socializacion de la transparencia, el derecho a la
informaciony enlaprevencion dela corrupciony su fortalecimiento
debe estar enfocado principalmente en los siguientes aspectos:
Educacion y formacion de servidores publicos, sistematizacion de
procesos, estructura, coordinacion, normas y procedimientos. Lo
anterior resulta verdadero una vez que se realizd el analisis de
los resultados obtenidos y se concluye que es necesario fortalecer
las UE de la APF en los aspectos antes mencionados, aunque es
importante analizar las situaciones particulares, ya que no todas
requieren el mismo nivel de atencion en virtud de que cuando se
fortalecen algunas, otras se mejoran de manera directa.

Introduccion

La transparencia, el acceso a la informacién y la rendicién de
cuentas han formado parte de los discursos politicos en México
desde hace mas de 13 afios. Sin embargo, la implementacion
de mecanismos para que la transparencia sea una realidad,
hasta la fecha, no se ha logrado del todo y sigue siendo un gran
reto por diversas razones, entre otras, porque se trata de una
transformacion cultural tanto de las y los servidores publicos
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como de la ciudadania en su conjunto. Sin embargo, ahora mas
que nunca es urgente acelerar el proceso de dicha transformacion
ya que la corrupcion genera desconfianza en las instituciones y
con ello se puede generar graves problemas de gobernabilidad.

Varios autores sefialan que México cuenta con las mejores leyes del
mundo para favorecer la transparenciay el acceso a la informacion.
Sin embargo, a 13 afios de distancia podemos asegurar que esto
no ha servido para disminuir los niveles de corrupcion o para
mejorar la democracia y la confianza institucional. Lo anterior se
refleja en diversas encuestas, las cuales reflejan el poco interés
de la ciudadania para ejercer su derecho a informarse ya sea por
desconfianza o por desconocimiento y por otro lado, estan las
instituciones que no han sido fortalecidas para que generen circulos
virtuosos al interior de las mismas, fortaleciendo la cultura de la
transparencia que redunde en facilitar a la ciudadania el ejercicio
de su derecho a la informacion y con ello, la implementacion de
politicas publicas que abonen a cumplir con el principal objetivo
y la razén de ser del Estado que es el bien comtn.

Si bien es cierto que la normatividad refuerza el respeto y
el cumplimiento de un derecho (en este caso el derecho a la
informacion), el ejercicio de tal derecho y el impacto del mismo,
no es sencillo de medir, ya que las relaciones causa-efecto pueden
ser muy diferentes entre las instituciones publicas. Por ello, en este
trabajo se realiza un diagnostico de las Unidades de Enlace (UE)
como el vinculo mas importante entre gobierno y gobernados y
con ello, se detectaron las principales areas de oportunidad para
concluir con una serie de propuestas de mejora.

El objetivo del presente trabajo es analizar el desempefio de la
Administracion Publica Federal (APF) a través de sus UE, en la
transparenciay el ejercicio del derecho a la informacion, y con ello,
realizar propuestas de mejora que faciliten la implementacion de
las modificaciones a la normatividad derivadas de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP),
para favorecer la corresponsabilidad social, la legitimidad
gubernamental y el combate a la corrupcion.
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El universo de este estudio son las UE de la APF ya que las
propuestas que se realizan pueden implementarse en las mismas.
Sin embargo, para obtener la informacion se considerdé una
muestra integrada por las UE de las Secretarias de Estado,' de la
Procuraduria General de la Republica, de la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal como integrantes de la APF centralizada.

Las propuestas que se presentan son el resultado del analisis de
una encuesta realizada a las y los servidores publicos responsables
de 16 UE de la APF centralizada y con base en el conocimiento
propio como responsable de operar la UE de la SEMARNAT. En
este sentido, dichas propuestas se refieren a aspectos relacionados
con: a) Educacion y formacion b). Estructura, ¢). Coordinacion
d). Normas y Procedimientos y d) Tecnologias de la Informacion.

La principal conclusion es que solo con el fortalecimiento de
las UE se podrd transitar hacia una administracion publica
transparente, con una cultura de rendicion de cuentas, ya que se
tiene el marco juridico pero es necesario que se implemente a
cabalidad mediante la socializacion de la informacion. Lo anterior
no sera posible si no se trabaja al interior de las instituciones y
se generan los mecanismos que permitan avanzar en el sentido
de recuperar la confianza institucional, para avanzar mas aprisa
hacia el combate a la corrupcion.

Si bien es necesario que se otorguen recursos para llevar a cabo
las medidas de mejora que se plantean en el presente trabajo,
no todas las UE los requieren en las mismas proporciones,
incluso algunas seguramente no los necesitan, ya que con el
fortalecimiento de la capacitacion y sensibilizacion de servidores

14 Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria de
la Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Secretaria de Energia, Secretaria de Economia, Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Salud, Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
Secretaria de Turismo. Adicionalmente, se incluye a la Secretaria de la Funcion
Publica, en términos de los articulos transitorios tercero, cuarto y quinto de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de agosto de 2014.
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publicos, seguramente se reduciran algunas debilidades como las
excesivas cargas de trabajo, la falta de coordinacion al interior
de las instituciones y entre los sujetos obligados, con ello, habra
mejor calidad de la informacion.

Planteamiento del problema

En varios paises, entre ellos México, se han venido generando
diversas reformas institucionales, las cuales incluyen aspectos
como la transparencia, la lucha contra la corrupcion, gobierno
electronico; acceso a la informacion publica y calidad total
en la gestion publica’®. El acceso a la informacion publica
gubernamental es un derecho humano en México, regulado por los
articulos 1°y 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) y recientemente, en febrero de 2014 fue
modificada para dar autonomia constitucional al Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI)!®y se
establecieron las bases para estandarizar el ejercicio del derecho
a la informacion a través de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), la cual entrd en vigor
el pasado 5 de febrero de 2015.

Es sabido que para poder aspirar a ser una nacion desarrollada,
con mejores niveles de calidad de vida, necesariamente se deben
fortalecer las instituciones y esto s6lo sera posible si se imple-
mentan politicas publicas que favorezcan la transparencia, el
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas. En este sentido,
las Unidades de Enlace (UE)," juegan un papel fundamental ya
que son el “puente” entre gobernantes y gobernados en materia
de transparencia y acceso a la informacion. El problema es que
a pesar de que desde el afio 2003 se inicid la construccion de

15 Lépez Sergio. A.D. Estudio en Materia de Transparencia de otros Sujetos Obligados
por la Ley Federal de Transparencia, CIDE, 2008.

16 Con el Decreto que se publico el 4 de mayo de 2005, por el que se expide la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el IFAI cambid su
denominacion a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

17 En términos de lo establecido en la LGTAIP, las Unidades de Enlace cambiaran de
nombre a Unidades de Transparencia. Sin embargo, de acuerdo a los criterios del
INAI deben permanecer con ese nombre en tanto no se modifique la LFTAIPG.

101

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

dicho “puente” con la publicacion de la LFTAIPG,'® después de
12 afios, no termina de construirse, ya que aun cuando se ha ido
fortaleciendo la normatividad, el conocimiento y la sensibilidad
sobre estos temas, ain persisten diversos factores que dificultan
la operacion de dichas UE. Adicionalmente, con la publicacion
de la LGTAIP, se incrementaron las atribuciones para las UE y
se fortalecié su papel en materia de transparencia y acceso a la
informacion.

Objetivos
Objetivo general:

Analizar el desempefio de la administracion publica federal a
través del analisis de sus UE, en la transparencia y el ejercicio
del derecho a la informacion, y con ello, realizar propuestas de
mejora que faciliten la implementacion de las modificaciones a
la normatividad derivadas de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LGTAP), para favorecer la
corresponsabilidad social, la legitimidad gubernamental y el
combate a la corrupcion.

Objetivos especificos:

1.- Analizar la importancia de la administracion publica
federal en el ejercicio del derecho a la informacion, la
transparencia y la rendicion de cuentas

2.- Identificar y analizar la situacion actual de las Unidades
de Enlace, como los principales actores de las politicas
publicas en materia de transparencia y el derecho a la
informacion en la administracion publica federal.

3.- Identificar las principales areas de oportunidad para
facilitar el acceso a la informacidn, la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica federal

'8 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG) vigente hasta la fecha y en proceso de ser modificada para ser
armonizada con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP), publicada en el DOF el 4 de mayo del afio 2015.

102

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

y facilitar la implementacioén de la normatividad que se
derive de la LGTAIPG.

Preguntas de investigacion

El propdsito del presente trabajo es tratar de dar respuesta a las
siguientes preguntas:

(Es suficiente con la normatividad en materia de transparencia y
acceso a la informacion para que las y los ciudadanos mexicanos
ejerzan su derecho a estar informados?,

(Las instituciones de la administracion publica federal estan
fortalecidas y preparadas para implementar a cabalidad la
normatividad que derive de la implementacion de la LGTAIP?.

(Cuales son las principales areas de oportunidad?

(Qué elementos podemos agregar para que se socialice el derecho
a la informacién y en qué aspectos nos falta insistir?

Hipotesis

En la APF, las Unidades de Enlace, tienen una influencia
importante en la socializacion de la transparencia, el derecho a
la informacion, asi como en la prevencion de la corrupcion, por
lo que su fortalecimiento debe estar enfocado principalmente
en los siguientes aspectos: educacion y formacion de servidores
publicos, sistematizacion de procesos, estructura, coordinacion,
normas y procedimientos.

Justificacion
« Conveniencia
A pesar de que la LFTAIPG entré en vigor desde hace mas de
doce afios, en la APF hay experiencia y conocimiento acumulado,
ademas de grandes reservorios de informacion estadistica,
no hay trabajos de investigacion que analicen cualitativa o
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cuantitativamente a los sujetos obligados desde un enfoque
interno y con el punto de vista de los principales actores que son
las mismas UE de la APF, unicamente existen algunos trabajos
realizados por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE), el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (INAI) y algunas Organizaciones Civiles
no Gubernamentales que evaltian la aplicacion de las leyes de
acceso a la informacion con un enfoque externo y ajeno a los
sujetos obligados. Por lo anterior, resulta relevante este trabajo,
ya que se complementa con un enfoque desde la realidad
institucional, sus logros, sus obstaculos y sobre todo, sus areas de
oportunidad para poder proponer medidas de mejora que ayuden
a evitar el riesgo de que pudiera haber un retroceso, considerando
que la implementacion de la LGTAIPG representa un gran reto
para todas las instituciones publicas.

* Aporte tedrico

Se pretende validar tedricamente la importancia que tienen las
Unidades de Enlace mediante la descripcion y el entendimiento
de los principales procesos que se desarrollan al interior de las
instituciones publicas para favorecer la transparencia y atender
las demandas de informacion por parte de las y los ciudadanos.

Asimismo, se realiza una descripcion clara y concreta de los
conceptos que se involucran en el presente trabajo con la idea
de que sirva de fuente de informacion para cualquier persona y
con ello ayude a entender la importancia de la socializacion de la
transparencia y el derecho a la informacion. Adicionalmente, se
realiz6 una revision bibliografica a partir de la cual se describen los
resultados mas relevantes de las publicaciones que se relacionan
mas con el presente trabajo para fortalecer las propuestas y las
conclusiones.

* Aporte metodologico
Para el presente trabajo se realiz6 una revision de las principales

publicaciones y reportes estadisticos sobre la transparencia y el

104

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

acceso a la informacion. Asimismo, se elaboré una encuesta a
los responsables de las Unidades de Enlace de la Administracion
Publica Federal Centralizada y con la informacion obtenida, se
elaboré unamatrizFODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) lo cual permitié establecer las principales areas de
oportunidad y en funcion de ello, se establecen las propuestas
de mejora, que pueden ser implementadas por dependencias
para facilitar el cumplimiento a la normatividad que deriva de la
entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (LGTAIPG).

¢ Viabilidad

La implementacion de las propuestas de mejora son viables y
pueden ser implementadas en cualquier dependencia o entidad
de la APF, considerando que se realizan desde el enfoque y la
experiencia acumulada de las y los servidores publicos que
operan dichas UE, incluyendo principalmente la experiencia
propia como responsable de operar la UE de la SEMARNAT, ya
que algunas de las propuestas que se mencionan, se encuentran
actualmente operando en dicha UE, lo cual ha repercutido en que,
aun cuando la SEMARNAT ocupa el quinto lugar en cuanto al
numero de solicitudes recibidas, ha obtenido importantes logros
al encontrarse dentro de las que tienen las mejores evaluaciones
tanto por parte del INAI como por la ciudadania (Anexos 1y 2).

Uno de los principales proyectos que se han implementado en la UE
de la SEMARNAT y que ha mejorado toda la gestion de la atencion
a las solicitudes de informacion y a los asuntos de transparencia
al interior de la SEMARNAT, es el Sistema de Seguimiento a
Solicitudes de Informacion (SISESI), el cual es de autoria propia
de acuerdo al registro en el Instituto Nacional de Derechos de
Autor y es reconocido por algunas UE de la APF, por contener
grandes virtudes ya que no solo permite dar seguimiento a
los procesos de atencién a las solicitudes sino que cuenta con
indicadores y permite utilizar el reservorio de informacion que
se ha generado desde hace algunos afios. Lo anterior implica una
gran mejora para la SEMARNAT ya que es la tnica institucion

105

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

que cuenta con un Sistema con estas caracteristicas y actualmente
esta en proceso de ser transferido a diversas UE de la APF. Este
SISESI ha contribuido en gran medida a que la SEMARNAT
sea la institucion con menos recursos de revision en relacion
al nimero de solicitudes de informacion que atiende de toda la
APF, ya que solo el 1.4% de las respuestas que se proporcionaron
fueron impugnadas.

Marco teorico
* El concepto de Administracion Publica (AP)

LaAPesel ente que organiza la presencia del Estado en la sociedad
y mediante la ramificacion de sus ministerios, Secretarias de
Estado, organismos, comisiones y fideicomisos, da contenido
politico y administrativo al estado politico para diferenciarlo
del caracter civil de la sociedad. Es decir, La AP es la accién
organizada e inmediata que el Estado utiliza para dominar.
Su funcién mediadora tiene como proposito fundamental la
conservacion del interés general (Uvalle, 1984).

Actualmente, no es suficiente que la AP se legitime por mecanismos
democraticos ni por un supuesto poder sobre los ciudadanos
otorgado por el ordenamiento juridico, sino que requiere justificar
sus acciones concretas dentro de una adecuada utilizacion de los
medios puestos a su disposicion con ese proposito y conforme a
los principios de eficacia y eficiencia.”

Con la evolucion del Estado se impone la idea politica garantista de
las libertades individuales, de acuerdo a la cual la Administracion
Publica no puede actuar legitimamente sin estar sometida al
derecho, ademas de que ésta es un derecho protector del gobernado.
En su origen, la Administracion Publica es el sujeto primordial del
derecho administrativo y como producto de su evolucion es un
sujeto limitado por éste. De ahi que sea inconcebible el estudio
de la Administracion Publica sin tomar en cuenta los enfoques
juridicos. En la era del “Estado administrativo™, las libertades de

1 La eficiencia se entiende como la idoneidad de la actividad dirigida a producir un
resultado y por eficacia, la produccion efectiva de ese resultado (Castelazo, 2006).
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expresion y de participacion quedan sin mayor significado si éstas
carecen de la informacion del gobierno (Ackerman & Sandoval,
2005).

Las sociedades requieren saber qué se hace en sus gobiernos, como
se toman decisiones, con qué criterios legales, administrativos,
formales se llevan a cabo las politicas publicas. Stiglitz, 1999;
citado en (Ldpez, 2005), ha mostrado con claridad como la
transparencia se vincula necesariamente con el ideal de una
sociedad cuyos ciudadanos informados pueden participar, donde
su participacion es significativa en las decisiones y resultados de
la politica. En el caso mexicano, muchos de estos argumentos
han sido utilizados para defender la causa por la transparencia,
por el acceso a la informacion publica en manos de agentes
gubernamentales. El avance legal y administrativo ha sido
sin duda importante. Ademas, ha sido necesario crear muchas
metaforas y diversos discursos con la finalidad de apuntalar las
instituciones y los mecanismos que hacen realidad en el pais esta
agenda estratégica (Lopez, 2005).

Los fines del Estado que son la estabilidad, la paz social y el
desarrollo sustentable, s6lo se alcanzan y mantienen si el
gobierno, sus tres poderes y la sociedad que los sostienen,
evidencian su capacidad de comunicarse permanentemente
(Luhmann, 2000) para que un pais sea soberano y autonomo.?
Soélo con un gobierno y una Administracion Publica fortalecidos
por una sociedad democratica, el Estado podra cumplir con sus
responsabilidades politicas, juridicas, econdémicas y sociales,
este enfoque de vision de Estado implica que el gobierno y la
Administracion Publica deben adoptar enfoques recuperadores
y legitimadores que se adapten al mundo cambiante a fin de
focalizar la accion gubernamental en el interés general y el bien
comun de la sociedad.

20 Lasoberania es la capacidad del Estado para aplicar sus leyes de acuerdo al principio
de autodeterminacion en un territorio conocido por la ONU. La autonomia a su
vez se refiere a la capacidad de una poblacion para darse la forma de Estado y de
gobierno que le permita vivir mejor. (Borja, 1998, p. 919).
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e La estructura de la Administracion Publica

La Administraciéon Publica es una consecuencia del Estado
moderno, que para lograr la eficiencia, economia y eficacia
necesarias para su existencia y trascendencia, se manifiesta
externamente mediante la creacion de las estructuras fuertemente
jerarquizadas con las que logra imponer las actividades de
ordenacion (vigilancia) y prestacion (mejora de las condiciones
de vida) en un territorio y respecto a una poblacion especifica.
En este sentido, el articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), sefiala lo siguiente:

“La  Administracion ~ Publica Federal sera
centralizada y paraestatal conforme a la Ley
Organica que expida el Congreso, que distribuira
los negocios del orden administrativo de Ila
Federacion que estaran a cargo de las Secretarias
de Estado y definird las bases generales de creacion
de las entidades paraestatales y la intervencion del
Ejecutivo Federal en su operacion. Las (sic DOF
02-08-2007) leyes determinardn las relaciones
entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo

Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado”.”!

En el derecho mexicano el Ejecutivo Federal es el superior
jerarquico de ambos tipos de administracion: la centralizada y
la paraestatal. En este sentido, tanto las dependencias como las
entidades estan sujetas a las potestades que otorga la relacion
jerarquica al Presidente, sin embargo lo que si modifica es el
grado en que se ejercen las mismas.

* Administracion Publica Federal Centralizada (APFC)

La centralizacion, ademas de ser una forma de organizacion
administrativa,esunatécnicade organizacionydisefioderelaciones
intraorganicas basadas en la jerarquia. La Oficina de la Presidencia
de la Republica, las Secretarias de Estado, la Consejeria Juridica

2l CPEUM en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm [ consultada el
7 de septiembre de 2014].

108

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

del Ejecutivo Federal y los Organos Reguladores Coordinados
integran la Administracion Publica Centralizada. La Ley Organica
de la Administracion Publica Federal vigente sefiala lo siguiente:*

“En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho
de los negocios del orden administrativo encomendados
al Poder Ejecutivo de la Unidén, habra las siguientes
dependencias de la Administracion Publica Centralizada:

I. Secretarias de Estado;

II.  Consejeria Juridica, y

II.  Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética a que hace referencia el articulo 28,
parrafo octavo, de la Constitucion”.

El liderazgo en la Administracion Publica demanda de sus
dirigentes virtudes especificas de transformacion para ir
adecuandose al cambio, y al mismo tiempo virtudes especificas
de conservacion, con el fin de mantener los principios, los valores,
las tradiciones y las mejores practicas y asi sostener el aparato del
Estado en plena vigencia.

* El acceso a la informacion, la transparencia y la rendiciéon
de cuentas

La transparencia ha surgido como un atenuante de los efectos de
la concentracion y ejercicio discrecional del poder, en esencia, se
trata de abrir los asuntos publicos al escrutinio de la ciudadania,
amparandose en el derecho a la informacion y en la obligacion
legal de rendir cuentas, por ello, la transparencia afecta a todo el
sistema politico y a toda la sociedad (Castelazo, 2006).

Frecuentemente se confunde el acceso a la informacion como
sinébnimo de transparencia, pero no son la misma cosa. Segin
(Hernandez, 2005), la transparencia es un instrumento que
utilizan las organizaciones para publicar o volver publico cierto
tipo de informacion o bien para abrir al publico algunos procesos

22 Articulos 1 y 2 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, texto
vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto de 2014
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de toma de decisiones. El derecho de acceso a la informacion,
por su parte, consiste en “un conjunto de normas juridicas que
permiten analizar los registros y datos publicos en posesion de
los organos del Estado”. Como tal, es un derecho que permite
a los ciudadanos pedir documentos al gobierno (Lopez, 2009).
Mauricio Merino (2005) menciona que el derecho a la informacion
debe ser entendido en términos del papel que juega en la sociedad
y menciona que la transparencia sirve para impedir la apropiacion
privada de los espacios publicos, es un instrumento cuyo explicito
proposito es asegurar que las cosas ocurran respetando las reglas
del juego.

El acceso a la informacion es una expresion de una cultura
relativamente nueva en el contexto de las democracias modernas
y de los ciudadanos que lo han transformado en derecho; un
derecho que, por cierto, hace posible el ejercicio de otros derechos
(derecho llave), ya que sélo con el acceso a la informacion se
pueden ejercer otros derechos como por ejemplo, el acceso a la
justicia y a la participacion.

La transparencia es una condicion necesaria para que cristalice
una auténtica rendicion publica de cuentas, la cual supone a su
vez que los entes publicos no solo informen, sino que expliquen
y justifiquen su actuacion y desempefio ante los ciudadanos. Es
decir, la rendicion de cuentas involucra por tanto, el derecho a
recibir informacion y la obligacion correspondiente de divulgar
(transparentar) todos los datos necesarios. Pero también implica
el derecho a recibir una explicacion y el deber correspondiente de
justificar el ejercicio de poder. Como sefiala Merino “no basta el
compromiso ético de los funcionarios con la rendicion de cuentas,
sino que es necesaria la construccion de reglas del juego que
auspicien y garanticen el proceso de apertura de la informacion y
la garantia de que, efectivamente, se cumplan”.

Un gobierno abierto o transparente es condicion necesaria, mas
no suficiente para lograr una plena rendicion de cuentas. No basta
con que los servidores publicos no oculten la informacioén que
manejan. La rendicion de cuentas implica una actitud proactiva
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hacia la informacién publica y exige que los servidores publicos
periddicamente informen, expliquen y presenten en un lenguaje
accesible al publico lo que estan haciendo.

* Transparencia y acceso a la informaciéon en México

La transparencia y acceso a la informacion en México, han ido
evolucionando en los Gltimos afios rapidamente, desde el afio 2002
con la publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental hasta la fecha (ver anexo
3). Sin embargo, el proceso es largo, ya que la aplicacion de la
normatividad implica una transformacion cultural tanto de las y
los servidores publicos como de la sociedad en su conjunto.

Las modificaciones al articulo 6° constitucional que se dieron en el
afio 2007, fueron el inicio de una serie de esfuerzos para favorecer
dos derechos: el acceso a la informacion, y la proteccion, correccion
y acceso a datos personales, sin importar si tal informacion se
encuentra en cualquiera de los tres niveles de gobierno (federal
estatal y municipal) y surgi6é la necesidad de homogenizar los
principios y mecanismos que fueron implementados en la federacion
desde el afio 2003 con la entrada en vigor de la LFTAIPG, en
concordancia con las leyes que estaban operando para ese entonces
(afio 2007) en las entidades federativas. Lo anterior, obligd a los
Congresos de las entidades federativas a modificar sus leyes de
acceso a la informacion. Sin embargo, la reforma de la CPEUM
que se llevo a cabo en el afio 2007, no alcanzd para reducir las
asimetrias del ejercicio del derecho a la informacion en México,
por ello, desde entonces se venia discutiendo la necesidad de
impulsar otra modificacion a la CPEUM que incluyera entre otras
cosas, la autonomia de los 6rganos garantes. Es asi que en febrero
del afio 2014, se llevaron a cabo nuevamente modificaciones a la
CPEUM, las cuales se resumen a continuacion:

* Se otorgd autonomia constitucional a los organismos
garantes del acceso a la informacion. La actuacion de
los servidores publicos de estos organismos debera ser
con toda libertad y con absoluto apego a la legalidad,
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privilegiando siempre el interés publico y el principio de
maxima publicidad que establece la Constitucion, ya que
no tendran compromiso alguno con el gobierno en turno.

* Se dieron atribuciones al IFAI para resolver asuntos de
transparencia y acceso a la informacion en los tres poderes
de la Unidn, asi como en los érganos autonomos y todas
aquellas personas fisicas o morales que reciban y ejerzan
recursos federales, lo que incluye partidos politicos,
sindicatos fideicomisos y fondos publicos.

* Se faculto al IFAI para actuar como una segunda instancia
para los solicitantes que no estén conformes con las
resoluciones de los oOrganos garantes de las entidades
federativas. Esto implica que se establece una nueva
relacion entre el IFAI y los oOrganos garantes de las
entidades federativas.

* ElIFAI construiraun Sistema Nacional de Transparencia, lo
cual ayudard a tener un mismo “standard” de transparencia
sobre la accion del gobierno y la cuenta publica.

* Se establece que el Congreso debera publicar tres leyes
generales, una en materia de acceso a la informacion, otra
en materia de archivos y una mas en materia de proteccion
de datos personales.

*  Seamplid y definio el espectro de sujetos obligados, ya que
toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, o6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en
el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo
podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las
leyes. Con ello, se establece la obligacion de que todos
los sujetos obligados “deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones”.

El proposito central de dichas modificaciones fue de renovar

los mecanismos de la transparencia, el acceso a la informacion
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publica, siendo el ntcleo el ciudadano y prevé que el Congreso
de la Unidn expida una ley general reglamentaria del articulo
6° constitucional, en la que se desarrollen los principios y bases
generales en la materia, con fecha 4 de mayo de 2015, se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto mediante el
cual se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP), los principales aspectos de dicha
Ley son los siguientes:

¢ Desarrolla los principios, bases generales y procedimientos
en la materia.

¢ Garantiza a cualquier persona el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion en la federacion, en
las entidades federativas, en el Distrito Federal y en los
municipios.

¢ Establece las disposiciones que se constituyen como los
criterios generales en materia de transparencia y acceso a
la informacion.

¢ Sujecion de todos los ordenes de gobierno a lo previsto
en la ley general, con el fin de lograr una adecuada
armonizacién y homogeneidad en su aplicacion a nivel
nacional.

¢ Homogeneizar la publicidad de informaciéon mediante la
emision de disposiciones generales.

¢ Adecuacion de las leyes de las entidades federativas y
del Distrito Federal a lo previsto en la ley general, para
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion en
los tres niveles de gobierno.

La LGTAIP se integra de 216 articulos y 13 transitorios, a
continuacion se resumen los contenidos de los articulos que
tienen mas relacion con la operacion de las Unidades de Enlace:

L. Sujetos obligados. Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial,
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
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realice actos de autoridad de la federacion, las entidades
federativas y los municipios.

IL. Principales objetivos:

v' Distribuir competencias entre los organismos garantes de
la federacion y las entidades federativas,

v’ Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas
para garantizar el derecho de acceso a la informacion,

v' Regular medios de impugnacion y procedimientos para
la interposicion de acciones de inconstitucionalidad y
controversias constitucionales por parte de los organismos
garantes,

v' Establecer la informacioén de interés publico que debe
difundirse proactivamente,

v’ Regular el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales,

v" Fomentar la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas,

v Implementar mecanismos para garantizar el cumplimiento
y la aplicacion de las medidas de apremio y las sanciones
que correspondan.

III.  Derechos humanos. El derecho humano de acceso a la
informacién comprende: solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacion. No podra clasificarse como
reservada aquella informacién que esté relacionada con
violaciones graves a derechos humanos o delitos de lesa
humanidad.

IV.  Informacion accesible. Lenguaje sencillo para cualquier
persona y se procurard, en la medida de lo posible, su
accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

V. Obligacion de documentar acciones. Los sujetos obligados
deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones. Se presume que
la informacion debe existir si se refiere a las facultades y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables.

VI.  Designacion de responsables. Las UE seran Unidades de
Transparencia (UT) cuyos titulares dependeran directa-
mente del titular del sujeto obligado y preferentemente
deberan con experiencia en la materia.
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VII. Sistema Nacional de Transparencia. Estara integrado por:
IFAI, Organismos garantes de las entidades federativas,
Auditoria Superior de la Federacion, Archivo General de
la Nacion e Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica.

VIII. Comités de Transparencia (CT). Los CI seran llamados Co-
mités de Transparencia y sus integrantes no podran depen-
der jerarquicamente entre si, tampoco podran reunirse dos
o mas de estos integrantes en una sola persona. Ante la
inexistencia de informacion, el CT ordenara, siempre que
sea materialmente posible, que se genere o se reponga
la informacion en caso de que ésta tuviera que existir en
la medida que deriva del ejercicio de sus facultades. El
CT notificara al Organo Interno de Control o equivalente
del sujeto obligado quien, en su caso, debera iniciar el
procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda.

IX. Unidades de Transparencia (UT). Deberan hacer del
conocimiento de la instancia competente la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
previstas en la LGTAL

X.  Obligaciones de transparencia. Se publicara informacion

que se describe en 48 fracciones. Adicionalmente, se sefa-
lan obligaciones de transparencia especificas a diferentes
sujetos obligados: organismos auténomos, fideicomisos,
poderes ejecutivo, legislativo y judicial, entidades fede-
rativas, municipios y sindicatos.
Cualquier persona podra denunciar ante los organismos
garantes, la falta de publicacion de las obligaciones
de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de
la LGTAIPG y demas disposiciones aplicables en sus
respectivos dmbitos de competencia.

XI.  Clasificacion de informacion. La informacion clasificada
como reservada, podra permanecer con tal caracter hasta
por un periodo de cinco afios. Excepcionalmente, se podra
ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de cinco
afios adicionales, se realizara conforme a un analisis caso
por caso, mediante la aplicacion de la prueba de dafo.
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XII.  Mecanismos para solicitar informacion. Las solicitudes de
informacién podran realizarse de las siguientes formas:

v Solicitud de acceso a informacion ante la UT, a través

de la plataforma nacional,

Personalmente, en las oficinas designadas para ello,

Por correo electronico, correo postal, mensajeria,

telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por

el Sistema Nacional,

XIII. Procedimientos. La UT podra requerir al solicitante, por
una sola vez y dentro de un plazo que no podra exceder
de cinco dias, indique otros elementos o corrija los datos
proporcionados. Asimismo, podra ampliarse hasta por diez
dias mas, el plazo de respuesta.

XIV. Medidas de apremio. Los organismos garantes, podran
imponer al servidor publico encargado de cumplir con
la resolucion, amonestacion publica o multa, de ciento
cincuenta hasta mil quinientas veces el salario minimo
general vigente en el area geografica de que se trate, las
multas no podran ser cubiertas con recursos publicos.
Si a pesar de las medidas de apremio no se cumple con
la determinacion del organismo garante, se requerird
el cumplimiento al superior jerarquico, de persistir el
incumplimiento, se aplicaran sobre el superior jerarquico
las medidas de apremio.

XV. Causas de sancion.

v' Falta de respuesta a las solicitudes de informacion en
los plazos sefalados,

v’ Actuar con negligencia, dolo o mala fe,

v' Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar,
destruir o inutilizar, total o parcialmente, sin causa
legitima,

v Entregar informacion incomprensible, incompleta, en
un formato no accesible, una modalidad de envio o
de entrega diferente a la solicitada previamente por el
usuario,

v" No actualizar la informacién correspondiente a las
obligaciones de transparencia en los plazos,

v
v
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v’ Declarar con dolo o negligencia la inexistencia de
informacion,

v" No documentar con dolo o negligencia, el ejercicio
de sus facultades, competencias, funciones o actos de
autoridad,

v" Denegar intencionalmente informacion que no se
encuentre clasificada,

v" No desclasificar la informacion como reservada cuando
los motivos que le dieron origen,

v' No atender los requerimientos establecidos en la
presente Ley, emitidos por los organismos garantes, o
no acatar sus resoluciones.

* Impacto de la transparencia y el acceso a la informacion en
la administracion publica (AP)

Si la Administracion Publica es el ente que organiza la presencia
del Estado en la sociedad, entonces el derecho a la informacion
tiene un impacto claramente positivo al menos en los siguientes
aspectos:

* En el ambito politico se contribuye a que los ciudadanos
se involucren de forma mas proactiva en las actividades
gubernamentales. Esto permite que participen en el
disefio de las politicas publicas, de lo contrario se diluye
la posibilidad de que los sistemas democraticos puedan
juzgar y corregir las politicas gubernamentales.

* En el ambito econdémico, la transparencia genera un
clima de inversion mas confiable al permitir a los actores
econdémicos calcular donde y cuando podran invertir con
mayor seguridad. No es fortuito que el mercado viva y
muera con base en la informacion. Aunque la opacidad
puede resultar altamente rentable para algunos pocos, en
realidad la salud del mercado en el largo plazo depende
de un continuo y confiable flujo de informacion. Los
costos econdmicos de la falta de transparencia son muy
altos, afectando no sé6lo a la produccion agregada sino
también a la distribucion de beneficios y riesgos. El costo
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mas significativo es el de la corrupcion, el cual afecta
negativamente tanto la inversion como el crecimiento
econ6émico.*

* En el ambito de la administracion publica, la transparencia
mejora el proceso de toma de decisiones de los servidores
publicos, ello genera obvios controles a la corrupcion al
hacer mas dificil de esconder acuerdos y acciones ilegales.
Esto también mejora la legitimidad y la confianza en el
gobierno y facilita la implementacion de las politicas
publicas.

« Un gobierno abierto o transparente es condicion necesaria,
mas no suficiente para lograr una plena rendicion de
cuentas. No basta con que los servidores publicos no
oculten la informacién que manejan. La rendicion de
cuentas implica una actitud proactiva hacia la informacion
publicay exige que los servidores publicos periodicamente
informen, expliquen y presenten en un lenguaje accesible
al publico lo que estan haciendo.

* Principales actores de la transparencia y el acceso a la
informacion en la AP

La LFTAIPG contempla dos figuras fundamentales para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
y para la sociedad en su conjunto; se trata de las Unidades de
Enlace (UE)*y de los Comités de Informacion (CI)*. Las UE
son oficinas internas de las dependencias y entidades que estan
encargadas de recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién. En este sentido, el papel que juegan las UE es
preponderante ya que son el unico vinculo entre la sociedad y las
dependencias y entidades para fines de transparencia y acceso a
la informacion y en la mayoria de las ocasiones, en manos de los

3 fdem.

2 De acuerdo a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
las Unidades de Enlace seran llamadas Unidades de Transparencia, una vez que se
modifique la LFTAIPG.

» De acuerdo a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
los Comités de Informacion seran llamados Comités de Transparencia, una vez que
se modifique la LFTAIPG.
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servidores publicos que las operan esta el dar o no la informacion,
ya que aunque existe la normatividad que regula el acceso, no es
sencillo de implementar y todos los dias se enfrentan diversos
obstaculos que no siempre esta en sus manos resolver.

* El papel de los servidores publicos en el acceso a la
informacién

La transparencia previene la corrupcion y ayuda al cumplimiento
de los objetivos de las instituciones. Sin embargo, implica
grandes retos para las y los servidores publicos ya que se requiere
implementar procedimientos administrativos que si no estan bien
disefiados, se puede reducir la capacidad de una institucion no
solo para atender las necesidades de informacion de la sociedad
sino también para llevar a cabo su propias funciones. Los
procedimientos por medio de los cuales el publico puede solicitar
y obtener informacion de las instituciones publicas implican un
costo en recursos humanos y materiales que podrian usarse en las
actividades sustantivas de la institucion. También la preocupacion
constante por documentar y justificar las decisiones puede parecer
demasiado dificil para los servidores publicos.

Hay al menos cuatro diferentes areas en las cuales las solicitudes de
acceso a informacion publica generan costos: busqueda, revision,
reproduccion y envio. Aunque por supuesto existen servidores
publicos que a nivel individual han sido pioneros en la tendencia
hacia la libertad de informacion, los lideres gubernamentales en
su conjunto en general no favorecen el acceso a la informacion,
simplemente porque no esta en su interés inmediato impulsar este
derecho (Ackerman & Sandoval, 2005).

* Los retos de las instituciones para ser transparentes

Uno de los principales factores en el desempeiio de una
organizacion radica en un adecuado flujo de la informacion
entre los miembros que la integran. Las decisiones equivocadas
por falta de informacioén pueden ser resultado de un mal disefio
organizacional, esto se vuelve especialmente grave cuando se
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trata de organizaciones publicas, ya que una mala decision puede
tener consecuencias insospechadas que pueden influir en la
ingobernabilidad del Estado.

Desde la perspectiva organizacional, la transparencia es positiva
para el desempefio de las instituciones, sin embargo, su puesta en
préctica no es sencilla e implica costos. Existen diversas variables
que intervienen en el proceso de cambio en una institucién
compleja: los simbolos y “formas aceptadas de hacer las cosas”,
sus rutinas y procedimientos administrativos, estilos de liderazgo,
capacidad de tomar decisiones y, por supuesto, los intereses
particulares de los individuos que trabajan en la organizacion
en todos sus niveles. La complejidad del proceso hace que sea
imposible apresurarlo y controlarlo en detalle.

Cuando hablamos de transparencia y acceso a la informacion del
gobierno, pensamos en un derecho democratico. Sin embargo, la
transparencia no es una “condicion natural” de las organizaciones
gubernamentales; las burocracias no nacen transparentes, mucho
menos en tradiciones gubernamentales como la mexicana. Por
eso, la transparencia debe construirse e implementarse con una
vision de largo plazo con objetivos: legales, reglamentarios,
politicos, organizacionales, educativos, culturales, dentro y fuera
de las instituciones del Estado.

El cambio de las instituciones presenta dos dimensiones
diferentes y es necesario trabajar sobre ambas para lograr
transformaciones reales. La primera, se refiere a cambiar
las normas y procedimientos, tal y como se plasman en los
reglamentos internos y manuales de operacion y la segunda,
consiste en modificar las actitudes de los servidores publicos y la
forma de hacer las cosas. Es decir, no basta con tener una buena
normatividad, se requiere de una transformacion de la cultura del
servicio publico y de la sociedad en su conjunto.

En este sentido, en México se ha creado un nuevo entramado
juridico y se dice que es de los mas innovadores del mundo.
Sin embargo, el gran reto es su eficaz implementacion. De ahi
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que junto con las leyes debe haber también un enorme esfuerzo
educativo porque desde ahi la transparencia puede adquirir su
verdadera pertinencia, como referente ético y como expresion de
un nuevo civismo de libertades y de las responsabilidades (De la
Fuente, 2012).

Existen multiples areas de oportunidad para mejorar el quehacer
institucional hacia un gobierno y una sociedad abierta, liberal y
republicana, que honre los valores de dicha ética publica, sobre
todo en aquéllos referidos a las libertades, equidad, respeto a
la diferencia, solidaridad social, tolerancia, justicia, inclusion y
honestidad.

Puede aludirse que la infraestructura ética se apoya en tres pilares
basicos: latransparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, por
ello, para lograr impactos relevantes en estos temas, (disminuyendo
de forma paralela sus opuestos: opacidad, deshonestidad, falta de
rendicion de cuentas) que son déficits democraticos por superar,
se hace necesario impulsar las acciones, politicas publicas,
leyes y normas, disefios y estructuras organizacionales, planes,
programas diversos, codigos de ética y de conducta de servidores
publicos, programas de impulso a valores, mayor accesibilidad a
la informacion publica y conectividad a Internet, entre otros, a fin
de combeatir estos flagelos de forma integral.?®

La politica de transparencia en México requiere dar un paso
importante: pasar de la construccion normativa de la politica a una
politica que estratégicamente dirija la implementacion de dicha
transparencia en el &mbito organizacional. La construccion de la
Ley de Acceso a la Informacion fue confrontando diversos dilemas
de diseflo y negociacioén, para culminar con un modelo muy
ambicioso pero con obvios problemas para su implementacion.
Por ello, las soluciones organizativas de implementacion y
construccion en lo concreto de la politica estan aun en construccion

% Castelazo J. Ensayo “El derecho a la informaciéon” como parte del Diplomado
en Etica Publica, Transparencia y Acceso a la Informacién, dirigido a servidores
publicos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
llevado a cabo de agosto a diciembre del afio 2014 por el Instituto Nacional de
Administracion Publica y la Unidad de Enlace de la SEMARNAT.

121

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

y requieren de una reflexion y evaluacion continuas que permitan
dar direccion a los siguientes pasos por dar.

* Los nuevos retos para la implementacion de la LGTAIPG

Actualmente, las funciones de las UE estan definidas en el articulo
28 de la LFTAIPG. Sin embargo, con el tiempo y por la propia
naturaleza de suoperacion, se les hanido agregando otras funciones,
especialmente en lo que respecta a temas relacionados con la
transparencia focalizada, la atencion ciudadana y la capacitacion.
Adicionalmente, por ser parte del Comité de informacion (CI)
y por ser el contacto directo con las Unidades Administrativas,
con las y los ciudadanos y con el INAI les corresponde realizar la
mayor parte de las funciones de dicho CL.*’

La importancia de la UE radica entonces de manera fundamental
en el ambito de su funcion social; es la responsable de que el
usuario reciba la informacion que solicitd, o en su defecto,
reciba una explicacion del por qué la informacion solicitada fue
considerada como reservada o confidencial y por tanto, no pudo
entregarsele; y sustantivamente se constituye ante la sociedad
como la instancia a través de la cual se cristaliza el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion putblica, incluyendo el acceso
y/o correccion de datos personales.

En este sentido, la implementacion de la LGTAIPG representa
un gran reto, pero a la vez una gran area de oportunidad. En este
proceso, las UE?, tienen un papel fundamental no solo porque
son el enlace entre las instituciones y la sociedad y ante el
organismo garante, sino porque son los actores mas importantes
en la implementacion de politicas publicas sobre transparencia y
acceso a la informacion.

Metodologia

A continuacion se describe la metodologia que se llevo a cabo
para identificar las principales areas de oportunidad en la

27 Las funciones del CI se establecen en el articulo 29 de la LFTAIPG.
% En la LGTAIPG se establece que las UE pasaran a ser Unidades de Transparencia.
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Administracion Publica Federal y propuestas de mejora que
faciliten a las Unidades de Enlace de la Administracion Publica
Federal enfrentar los retos que representa la implementacion de
la LGTAIPG:

» Serealiz6 una encuesta el 21 de noviembre de 2014 a las y
los servidores publicos que son los responsables de operar
las Unidades de Enlace de la Administracion Publica
Federal Centralizada® (Anexo 4). Se considera una
muestra representativa de toda la APF, ya que se incluyen
las dependencias con mas solicitudes de informacion
(Anexo 5). Lo anterior en virtud de que con excepcion
del Instituto Mexicano del Seguro Social que atiende mas
del 50% del total de las solicitudes de toda la APF (283
dependencias y entidades), la Administraciéon Publica
Federal Centralizada representa aproximadamente el 60%
del total de las solicitudes de informacion.*

» Para conocer la estructura orgéanica de las UE se realizd
una busqueda en el Sistema INFOMEX?!, ya que todas las
solicitudes y respuestas de las dependencias y entidades
son publicas.

» Con los resultados de la encuesta se elabor6 una matriz
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) y con el analisis de la misma, se realizo un
diagnostico de la operacion de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal a través de
sus UE por ser las encargadas de operar los procedimientos
internos para favorecer la transparencia y el acceso a la
informacién. Con el resultado se definieron las principales
areas de oportunidad y se elaboraron propuestas de planes
de accién para cada una de las propuestas de mejora.

» Incluye a las Secretarias de Estado, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, la
Presidencia de la Republica, la PGR.

30 Reportes estadisticos del INAIL publicados en: http:/inicio.ifai.org.mx/SitePages/
AIP-Estadisticas.aspx consultada en agosto de 2015

31 El Sistema INFOMEX, es la herramienta informatica autorizada por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI) para que cualquier
ciudadano pueda realizar una solicitud de informacion: https://www.infomex.org.
mx/gobiernofederal/home.action [Accesado el 30 de marzo de 2014]
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Resultados

Los resultados del andlisis de la encuesta a los responsables de las
UE se muestran en el anexo 6.

En cuanto a la investigacion de las estructuras de las UE, en el
siguiente cuadro se muestra la situacion de las UE de las cuales se

pudo obtener informacion a través del Sistema INFOMEX.

PROCE: /
ESTRUCTURA oo
DEPENDENCIA| SERVIDORES PUBLICOS| SUPERIOR JERARQUICO DEL TITULAR DE LA UE | SISTEMA DE
EN LA UE GESTION /MOD.
(b) DE CALIDAD
(@)
(©)
ICJEF 01 /Coordinador de Asesores del Consejero Juridico No/ No
PGR 16 'Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Internacionales No/No
PR 5 (datos del POT) 'Secretario particular del Presidente No/No
ISAGARPA 4 (datos del POT) (Oficialia Mayor No/No
SCT |4 mas 3 eventuales (Coordinador de Asesores de la Oficialia Mayor No/No
14 (no hay una estructura Titular de la dependencia Si/No
definida para la UE)
7 (incluye puestos Titular de la dependencia ND
loperativos)
3 Unidad de Asuntos Juridicos No/No
3 (datos del POT) (Oficial Mayor No/No
4 Titular de la dependencia ND
5 (datos del POT) 'Subsecretaria de Prevencion y Participacion No/No
Ciudadana
9 |Estado Mayor General No/No
6 (se incluye personal Titular de la dependencia Si/No
loperativo)
4 Oficialia Mayor No/No
SEP 8 (incluye operativos) no Unidad de Coordinadora Ejecutiva Si/No
tiene estructura propia de
la UE
|sFP 5 'Subsecretario de Responsabilidades Administrativas No/No
ISHCP ND Unidad de Comunicacion Social y Vocero No/No
ISRE 7 (incluye personal técnico) |Consultor Juridico No/No
ISS 11 'Subsecretaria de Administracién y Finanzas ND
|§TPS 04 (Oficialia Mayor No/No
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La matriz FODA se muestra en el anexo 7 y el poligono
de balance entre la misma se muestra en el anexo 8. Como
resultado del analisis de la misma se encontraron las siguientes
dimensiones, mismas que se convierten en importantes fortalezas
y areas de oportunidad, asi como en debilidades y amenazas para
la operacién y cumplimiento a la normatividad en materia de
transparencia y acceso a la informacion: estructura; educacion
y formacion; coordinacidon; normas y procedimientos; uso de
tecnologias de la informacion.

Hallazgos
* Diagndstico

Las razones que han motivado las reformas a la Constitucién
en materia de transparencia y acceso a la informacion, son la
existencia de una legislacion diversa, asimétrica y la existencia de
fragmentacion o dispersion normativa, provocando un ejercicio
ineficiente y diverso del derecho de acceso a la informacion, asi
como antinomias en cuanto a las obligaciones de transparencia.
Por lo que la reforma busca dotar de uniformidad, armonizacion,
estandarizacion legislativa, regulacion pertinente e integral, a
fin de evitar desequilibrio normativo y criterios contradictorios,
consolidar criterios uniformes, establecer un piso minimo y parejo
en el ejercicio de este derecho fundamental, asi como asegurar
que sea un derecho igual para todos y un deber igual para todos
los niveles de gobierno. En este sentido, hay algunos trabajos que
indican que a pesar de los logros falta mucho por hacer, algunos
resultados que se relacionan con el presente trabajo son:

1. “Encuesta sobre el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (EDAI)”, publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) y el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI), en el afio 2013. Los principales
hallazgos fueron: el 57.8% de los encuestados sabe que
existe una Ley para garantizar el derecho a la informacion
publica gubernamental; 80.9% sabe que el gobierno tiene
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la obligacion de hacer transparente la informacion sobre su
desempefio; el 83.4% considera que los servidores publicos
no son transparentes en su desempeiio; al 84.3% le gustaria
informarse de lo que hace el gobierno, principalmente
sobre: escuelas y hospitales (86.2%), como gasta (75%)
y sobre medio ambiente y recursos naturales (78.2%).
Sélo el 25.7% confia en que el gobierno le proporcionara
datos verdaderos ante una solicitud de informacion y el
80.6% considera que el tramite para solicitar informacion
es dificil. El 94.4% nunca han realizado alguna solicitud
de informacion.

2. “Estudio de la Métrica de Transparencia 2013-2014"
publicado por el Centro de Investigacion para la Docencia
Econdmica (CIDE) y la Conferencia Mexicana de Acceso
a la Informacion Publica (COMAIP). Los principales
hallazgos fueron la existencia de varias modalidades
de Unidades de Acceso a la Informacion en el pais,
mismas que tienen el potencial de ser piezas clave en el
fortalecimiento de la transparencia proactiva y focalizada,
pero la mayoria no cuenta con recursos para ello y corren
el riesgo de quedar relegadas dentro de las instituciones
publicas.

3. “La cultura de los servidores publicos alrededor de los
temas de transparencia y acceso a la informacion”,
publicado por el IFAl y el Centro Internacional de Estudios
de Transparencia y Acceso a la Informacion (CETA), en
el afio 2007. El principal hallazgo fue que el 18% de los
servidores publicos considera que los solicitantes piden
informacién que no conocen. Este estudio concluye que
hay un riesgo de que la transparencia se convierta en una
carga en lugar de un valor para las instituciones, ya que el
desarrollo de valores alrededor del acceso a la informacion
entre los servidores publicos muestra un conjunto
encadenado de prejuicios, problemas de comunicacion
y percepciones negativas. Asimismo, los servidores
publicos consideran al IFAI como un fiscal distante y que
la transparencia no tiene algtin efecto social importante.

4. “Seguimiento 2011 al estudio de culturade la transparencia
en funcionarios publicos en el marco del proyecto
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1FAI-comunidades CETA-1", publicado por el IFAI en
diciembre de 2011. Los principales hallazgos fueron:
a) Entre los elementos que mas contribuyen a lograr un
gobierno federal transparente se encuentran: honestidad,
educacion, principios, el acceso a la informacion, la
rendicién de cuentas y generar cultura de transparencia.
b). El 75% coincide en que hay una ausencia de vision o
responsabilidad con el Estado por parte de los politicos.
c) El 83% considera que la cultura de los servidores
publicos necesita cambiar y el 76% opina que “existe un
prejuicio muy generalizado de que los servidores publicos
son corruptos” pero también el mismo 76% enfatiza sobre
“la falta de reconocimiento de su funcién como servidores
publicos”.

A continuacion se describe la situacion actual y los principales
retos que estan involucrados en el acceso a la informacion,
mismos que las UE han visualizado de acuerdo a su conocimiento,
experiencia y con base a los resultados de la matriz FODA que
fue realizada para determinar cuales son los principales factores
que influyen en la operacion de las UE, con los datos obtenidos,
se encontrd lo siguiente:

* Fortalezas

Las UE tienen fortalezas, mismas que se relacionan principalmente
con la educacion y formacion del personal de las UE y con la
coordinacion y comunicacion que mantienen entre éstas. Aunque
las UE tienen un programa de capacitacion para servidores
publicos, no es suficiente y hay que fortalecerlo, ya que representa
el valor mas bajo en la matriz FODA (anexo 7).

* Oportunidades

Las principales oportunidades se relacionan con los programas
de capacitacion que proporciona el INAI y con las normas
y procedimientos definidos en las Leyes, Reglamentos y los
Lineamientos que emite el INAI (anexo 7). Sin embargo, es
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necesario fortalecer los procedimientos y la coordinacion
definidos en la bases de colaboracion del Programa de Gobierno
Cercano y Moderno y con la Secretaria de la Funcion Publica en
materia de transparencia focalizada. De igual forma, es necesario
modificar los sistemas que administra el INAI para que el uso
de las tecnologias de la informacién facilite los procesos de
seguimiento y consulta por parte de las UE.

e Debilidades

Las debilidades en las que hay que trabajar por tener valores mas
altos en la matriz FODA (anexo 7), se refieren a la estructura de las
UE en dos sentidos, por un lado a la carencia de recursos humanos
y por el otro, en lo que refiere a la carencia del puesto de Titular
de Unidad de Enlace como parte de las estructuras organicas de
la Administracion Pablica Federal. Adicionalmente, se observa
otra debilidad importante que se relaciona con la educacién
y formacion de los titulares de las Unidades Administrativas
como responsables de la informacién que se encuentra en sus
expedientes. En cuanto al uso de las tecnologias de la informacion
para llevar a cabo la gestion interna para facilitar la atencion y
seguimiento de las solicitudes de informacién, se nota que hay
una carencia muy importante en la operacion de las UE por lo
que es importante fortalecerla para ayudar a mejorar el resto de
debilidades detectadas.

* Amenazas

Las amenazas detectadas en la matriz FODA (anexo 7),
se relacionan principalmente con la estructura por falta de
presupuesto en las UE y con la educacion y formacion de la
ciudadania para ejercer su derecho a la informacion, lo cual
incrementa la desconfianza en las instituciones publicas.
Asimismo, se encontr6 que otra amenaza importante se refiere a
la falta de coordinacion entre las UE y el INAI para la definicion
de lo que sera la plataforma nacional de transparencia que esta
contemplada en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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* Balance del analisis FODA

Se encontré que los valores mas altos se encuentran en la
diferencia que hay entre las debilidades y las amenazas, asi como
entre las debilidades y oportunidades. Lo anterior significa que
las debilidades son muy importantes y se requiere aprovechar las
oportunidades para simplificar dichas debilidades.

Propuestas de mejora

De acuerdo a los principales hallazgos en el presente trabajo se
hacen las siguientes propuestas de mejora:

* Estructura

El fortalecimiento de las estructuras de las UE es necesario. Sin
embargo, para ello no se debe considerar unicamente el nimero
de solicitudes de informacion que se atienden, ya que también
realizan todas las acciones relacionadas con la transparencia y
la proteccion de datos personales y no en pocos casos, también
proporcionan atencion ciudadana. En este sentido, es necesario
hacer un analisis integral de cada UE a fin de definir la cantidad
de recursos humanos que se requieren para ello, es importante
considerar los siguientes factores:

1) Numero de solicitudes de informacion que se atienden

2) Cantidad de ciudadanos que acuden personalmente a las
UE

3) Sistematizacion de procesos

4) Elaboracion de procedimientos internos

5) Programas de educacion y formacion

6) Horarios de trabajo del personal de las UE

En cuanto a la ubicacion de las UE dentro de la estructura de las
dependencias, la LGTAIPG establece que las UE deben depender
directamente de los titulares de las dependencias. Sin embargo,
es necesario que se genere el puesto de Titular de Unidad de
Transparencia como una Unidad Responsable, de esta forma el
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titular de dicha Unidad, Gnicamente se dedicara a atender los
asuntos relacionados con ésta.

Considerando las nuevas atribuciones que tendran las Unidades
de Transparencia, se sugiere la siguiente estructura minima, en
esta se incluye el area de archivos, ya que es necesario fortalecer
la gestion de los archivos y ésta directamente relacionada con
el funcionamiento de las UE y con la implementacion de la

Titular de la Dependencia
Titular de Unidad de
Transparencia
. ; P Direccién de Direccion de Acceso a
DlieeciCll i ichivos Transparencia la Informacién
Archivo d?, Transparencia focalizada Capacitacion
Concentracion
. S Obligaciones de
Archivo en Tramite transparencia Datos personales

Evaluacion y

Operacién de Programas seguimiento

En el siguiente cuadro se resumen las propuestas antes referidas:

ACCIONES ELEMENTOS A CONSIDERAR
Nimero y cargos de servidores | Fortalecimiento de capacidades y cantidad de
publicos en las UE solicitudes que atienden.

Crear en cargo de Titular de la | La LGTAIP establece que debe haber un Titular
Unidad de Transparencia en |dependiente del Titular del Sujeto obligado.

todas las dependencias Sin embargo, es necesario crear dicho puesto
en las estructuras de la UE en la mayoria de las
dependencias.

Estructura Es fundamental la vinculacion de las UE con

los archivos, por lo que se recomienda que la
gestion y administracion sea parte de las mismas
pero Unicamente si se cuenta con una estructura
especifica para ello.
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Contratacion de personal de
servicio social

La UE realiza mucho trabajo operativo por lo
que es posible contar con jévenes de servicio
social de manera permanente, ya que una vez
que concluyan se recluten nuevos que serian
capacitados por los que concluyan para que no se
pierda la curva de aprendizaje.

* Educacion y formacion

Debido a que la educacion y formacion de los servidores publicos
(excepto los que operan las UE) es una debilidad significativa,
se recomienda realizar las siguientes acciones, mismas que
Unicamente podran realizarse si se fortalecen los recursos

humanos en las Unidades de Enlace.

ACTIVIDADES

OBJETIVO

Crear grupos de
capacitadores al interior de
las dependencias para que
generen conocimiento en
otros servidores publicos.

Crear redes de capacitadores al interior de
las dependencias y entidades.

Generar un  programa
de capacitacion con
necesidades especificas
y comunes entre los
servidores publicos de las
dependencias.

Compartir conocimiento entre las Unidades
de Enlace de la Administracion Publica
Federal.

Realizar cursos y talleres
con casos practicos

Actualizar e intercambiar informacion entre
los servidores publicos.

Eventos de transparencia y
acceso a la informacion

Realizar foros y conferencias que permitan
informar sobre el tema para fortalecer la
cultura por la transparencia y rendicion de
cuentas.

Cursos en linea

Promover los cursos en linea del IFAI y de
otras dependencias e instituciones, mediante
el uso de las tecnologias de la informacion.

Elaboracion y difusion de
materiales didacticos

Facilitar el conocimiento a través de
materiales  didacticos para servidores
publicos y la ciudadania en su conjunto.
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Compartir entre las
dependencias los materiales
de los Cursos y Diplomados
sobre  transparencia y
rendicion de cuentas.

Sensibilizar a servidores publicos para que
cuenten con herramientas y conocimientos
que los conviertan en promotores de la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Eventos ciudadanos de | Sensibilizar a la ciudadania sobre su derecho
transparencia y acceso a la|de acceso a la informacion, en coordinacion
informacion. con diversas organizaciones civiles.

* Coordinacion

La coordinacion entre las diferentes areas de las dependencias,
entre las diversas unidades de enlace del sector y, entre los
generadores de informacion, es una condicién necesaria para
facilitar el acceso a la informacion. Se requiere mejorar los
mecanismos de coordinacion al interior de las dependencias y
entidades y entre las Unidades de Enlace asi como con el INAI,
se propone llevar a cabo lo siguiente:

ACTIVIDAD

OBJETIVO

Realizar reuniones de traba-
jo con las areas que tengan
mas problemas para enviar
las respuestas a las solici-
tudes que se les turnan.

Entender y ayudar a las 4reas que lo
requieran.

Informar y promover ac-
ciones de manera conjunta
con el Comité de Infor-
macion.

Involucrar a los Comités de Informacion.

Participar en los grupos
de trabajo que tengan que
ver con asuntos relaciona-
dos con la transparencia y
el acceso a la informacion
(archivos, datos abier-
tos, paginas de Internet,
Gobierno Abierto, transpar-
encia, PGCM).

Estar informados sobre los asuntos
relacionados con la UE y promover diversas
acciones que ayuden a reducir las cargas de
trabajo.

Promover grupos de trabajo
con las Unidades de Enlace
que  atiendan  asuntos
comunes.

Intercambiar conocimiento para facilitar
el cumplimiento a la normatividad y
homogenizar criterios
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Compartir experiencias y | Intercambiar conocimiento.
criterios entre las UE.

Promover reuniones de|Conocer mejor sus criterios para asuntos
trabajo con el INAI especificos.

* Normas y procedimientos

La Ley y su Reglamento establecen, de manera general, los
procedimientos a seguir para que las instituciones atiendan las
solicitudes de informacioén y para que publiquen informacion
relacionada con sus atribuciones como una obligacion de
transparencia. Sin embargo, esto no es suficiente, ya que cada
institucion tiene sus particularidades, no sélo en lo que respecta
al acceso de informacion, sino también en la organizacion y
difusion de la misma. En este sentido, se propone que las UE
propongan a los Comités de Informacion elaborar e implementar
procedimientos y criterios especificos al menos para:

Cumplimiento de plazos a solicitudes de informacion,
Atencion y seguimiento a recursos de revision,
Actualizacion del portal de transparencia,
Clasificacion y desclasificacion de informacion,
Proteccion, acceso y correccion de datos personales,
Publicacion de informacion a través de Internet,
Flujos de informacion al interior de las dependencias,
Sistematizacion de procesos,

Utilizacion de tecnologias de la informacion,
Archivos, e

Implementar indicadores y mecanismos de evaluacion a
las Unidades Administrativas.

VVVVYVYYVYVYVYVYYVYVYY

* Tecnologias de la Informacion

El uso de las tecnologias de la informacion es indispensable
para fortalecer todas las acciones antes mencionadas, realizar
las acciones de atencion y el seguimiento de las solicitudes de
informacion de forma manual implica que se tengan que duplicar
los mecanismos de control para evitar incumplimientos a la
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Ley, ademas de que dificulta el seguimiento, ya que se vuelve
imposible la implementacion de medidas especificas con las areas
al no contarse con reportes sistematizados de cumplimiento.

Adicionalmente, la falta de un sistema de gestion, hace que
el personal de la UE tenga que invertir mucho tiempo en la
generacion de reportes estadisticos, la elaboracion de calendarios
manuales con fechas de vencimiento, la revision de una lista
interminable de correos electronicos, el uso indiscriminado de
papel que reduce los espacios en la UE, ademas de la verificacion
de turnos por teléfono y el envio de recordatorios de vencimientos
por correo electronico.

Por otro lado, ante la necesidad de atender algunas solicitudes de
informacion, la UE genera grandes reservorios de informacion,
pero la falta de un sistema adecuado de gestion no permite darle
un valor agregado. En este sentido, se sugieren las siguientes
acciones:

ACCIONES OBJETIVO

Elaborar un mapeo de procesos|Definir adecuadamente
relacionados con el acceso a la|necesidades

informaciéon y las necesidades que
debera cubrir el sistema de gestion.

Analizar el funcionamiento de otros | Optimizar recursos
Sistemas de Gestion que estén operando
en otras instituciones y en su caso,
determinar los posibles ajustes y
medidas de mejora a realizar para su
implementacion.

Elaborar un plan de implementacion | Asegurar el funcionamiento
que incluya una prueba piloto.
Implementar el desarrollo de las Optimizar el uso del Sistema
medidas de mejora en el Sistema
elegido o desarrollado.

Llevar a cabo una segunda etapa de Transitar hacia “cero papel” y
implementacion optimizar procesos.
Generar estadisticas e indicadores de | Favorecer el cumplimiento de la
evaluacion. normatividad
Implementar un programa de mejora Mantener vigente el Sistema de
continua. Gestion.
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Conclusiones

* La principal fortaleza de las Unidades de Enlace en
las dependencias y entidades, estd en el desempeiio,
las capacidades y el compromiso de los servidores
publicos que las conforman. Sin embargo, es necesario
fortalecerlas para poder enfrentar el reto que representa la
implementacion de la publicacion de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

» Las areas de oportunidad mas importantes que comparten
las Unidades de Enlace de la Administracion Publica
Federal y que es necesario fortalecer se relacionan con
los siguientes aspectos, aunque es importante analizar
las situaciones particulares, ya que no todas requieren
el mismo nivel de atencion en virtud de que cuando se
fortalecen algunas, otras se mejoran de manera directa.

a) Estructura

b) Educacion y Formacion

¢) Coordinacion

d) Normas y Procedimientos

e) Tecnologias de la Informacion

* La debilidad mas urgente de atender se relaciona con
la educacion y formacidon de servidores publicos, en
este sentido, si se fortalecen los programas y se otorgan
recursos a las UE para que puedan implementar programas
especificos no so6lo en el rubro de la capacitacion sino en
materia de sensibilizacion, es posible mejorar el resto
de las debilidades y transformarlas en fortalezas. Cabe
mencionar que el INAI proporciona cursos, los cuales
representan una importante area de oportunidad pero
no se ha optimizado para disminuir dichas amenazas y
debilidades, lo anterior probablemente porque ni el INAI
ni las UE tienen la capacidad de respuesta ante tales
necesidades especificas de capacitacion que tienen las
dependencias, por ello la estructura resulta muy importante
porque en lamedida que las UE tengan personal capacitado,
podrian compartir conocimiento, a servidores publicos e
implementar acciones que ayuden en la formacién de las
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y los ciudadanos en materia de transparencia y acceso a la
informacion.

* Hay una amenaza por falta de programas de educacion
y formacion dirigidos a la ciudadania en su conjunto.
Lo anterior, es fundamental, ya que los resultados de las
encuestas demuestran que mas del 80% de la ciudadania
nunca ha realizado alguna solicitud de informacién y
ademas considera que el Gobierno dice mentiras por lo
que hay altos niveles de desconfianza en las instituciones.

* El uso de las tecnologias de la informacion para el
seguimiento y atencion a las solicitudes de informacion
es indispensable para optimizar el trabajo en las UE y para
enfrentar el reto de la implementacion de la LFTAIP, ya
que esto ayudara no s6lo a dar cumplimiento en tiempo y
forma, sino que también reducira cargas de trabajo y serd
una herramienta indispensable para la implementacion
de indicadores de evaluacion al interior de cada una de
las instituciones que les permita detectar y mejorar sus
procesos internos.

» Las propuestas de mejora que se hacen en el presente
trabajo son aplicables a todas las UE aunque se deben
implementar atendiendo las particularidades de cada
dependencia o entidad. Para el caso de las Unidades de
Enlace la mayoria de estas se encuentran operando,
principalmente en lo que respecta al uso de las tecnologias
de la Informacion (cuenta con el Sistema de Seguimiento
a Solicitudes de Informacion SISESI) y a los programas
de educacion y formacion y gracias a ello, dicha UE se
mantiene dentro del grupo de las mejores evaluadas a
pesar del incremento constante en el nimero de solicitudes
(30% por aio) y el numero limitado de personal con el
que cuenta. No obstante lo anterior, es necesario fortalecer
en lo que refiere a estructura para poder implementar
cabalmente las acciones que se deriven de la LGTAIP.
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:QUE ES EL PREMIO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA?

El Premio Nacional de Administracion Publica (PNAP) es uno
de los instrumentos que permiten incentivar al elemento mas
importante que tiene el Gobierno Federal: los servidores publicos.

Este Premio fue creado en 1980 y se encuentra regulado por la
Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles y constituye
el maximo galardén de reconocimiento a los servidores publicos,
con base en sus aportaciones a la Administracién Publica Federal.

El Premio Nacional ha permitido los siguientes beneficios:

* Lanorma permite a las Dependencias y Entidades prever
con suficiente antelacion su logistica para realizar sus
procesos de seleccion internos.

* El Jurado Calificador esta instalado de manera permanente
y se conforma por el Secretario de la Funcion Publica
(Presidente del Jurado), el Subsecretario de la Funcion
Publica (Secretario Técnico del Jurado), los Titulares de
las Unidades de Politicas de Recursos Humanos en la APF
(ler. Vocal), de Politica de Mejora de la Gestion Publica
(3er Vocal), y el Presidente del Comité Ejecutivo Nacional
de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio
del Estado (2° Vocal).

» El Jurado se apoya de un Comité Evaluador que incluye
a representantes de los integrantes del Jurado, de la
Presidencia de la Republica y del Instituto Nacional de
Administracion Publica.

* A partir del primer semestre de cada ejercicio se
desarrollan diversas acciones de difusion del PNAP en las
dependencias, para contar con una mayor participacion de
servidores publicos.

* En el mes de julio de cada afio, las instituciones emiten
su convocatoria con la antelaciéon suficiente para iniciar
el proceso de evaluacion y postulacion de trabajos para el
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Premio Nacional. La fecha limite para recibir trabajos es
el ultimo dia habil del mes de agosto de cada afio, a través
de las Comisiones Evaluadoras de cada dependencia o
entidad.

* Conlafinalidad defortalecer latransparenciay objetividad a
la evaluacion de los trabajos postulados al PNAP, el Comité
Evaluador invita a diversas instituciones de educacion
superior para que sus académicos e investigadores
especializados de reconocido prestigio evaltien los trabajos
que se presenten (entre estas instituciones, se ha contado
con la participacion de la UNAM, la UAM, el INAP, la
FLACSO, 1a IBERO y el ITESM).

* Para la evaluacion de trabajos del PNAP se toman en
cuenta 4 grandes factores:

* Analisis del Tema del Trabajo, Estudio o Proyecto;

*  Modelo Conceptual de Trabajo, Estudio o Proyecto;

* Factibilidad de Implantacion del Trabajo, Estudio o
Proyecto, y

* Impacto Social o Institucional del Trabajo, Estudio o
Proyecto.

De acuerdo al Articulo 88 de la Ley de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles y el numeral 6 de la Norma para otorgar el
Premio Nacional de Administracién Publica, el Premio se otorga
en tres grados y consiste en diploma, medalla que sera de clase
correspondiente al grado (Primer Grado: Oro; Segundo Grado:
Plata, y Tercer Grado: Bronce-laton) y se adiciona con la cantidad
que fija el titular del Ejecutivo. El Presidente de la Republica, o
quien éste designe en su representacion, entregara los premios.
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PREMIO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA 2015

De acuerdo a la Norma del Premio Nacional, el Jurado del
Premio seleccioné a los trabajos ganadores de la Edicion XXXV
(2015) del Premio Nacional con el apoyo de su Comité Técnico
de Evaluacion.

La fecha limite para la recepcion de trabajos postulados al Premio
31 de agosto de 2015.

Se recibieron doce trabajos de diferentes dependencias y
entidades.

Habiendo procedido a la evaluacion de las candidaturas
seleccionadas, el Consejo Técnico Evaluador del Premio decidio
por unanimidad de votos, proponer al Jurado el otorgamiento
del Premio Nacional de Administracion Publica, a los siguientes
servidores publicos:

1. El Primer Grado del Premio Nacional de Administracion
Publica 2015 correspondié a Pablo Zenteno Marquez,
Especialista “A” en Propiedad Industrial, adscrito al
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, por
su participacion con el trabajo titulado “IMPI, Lider
integrador en el proceso de divulgacion y vinculacion
tecnologica en México”.

La propuesta del Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial, busca promover el sistema de propiedad

industrial y posicionarse asi mismo, en su rol de lider

integrador en el proceso de divulgacion y vinculacion

tecnologica en México.

Sus objetivos principales son los siguientes:

a) Incentivar la participacion de los sectores tecnoldgicos

nacionales y promover el incremento de Solicitudes
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de Patente y Modelos de Utilidad de los inventores
mexicanos.

b) Proporcionar a los usuarios del sistema de propiedad
industrial informacion especifica selectiva por campo
técnico y/o tecnoldgico a través de un estandar
internacional de Clasificacion de Documentos de
Patente.

¢) Elevar el nivel tecnologico del pais, por medio de la
promocion del sistema de propiedad industrial como
fuente de informacion técnica.

d) Concientizar a los involucrados en el sistema de
propiedad industrial de sus multiples beneficios y crear
vinculos entre ellos.

2. Por su parte, el Segundo Grado del Premio correspondid
a Fernando Javier Valdés Vicencio, Segundo Secretario,
adscrito a la Secretaria de Relaciones Exteriores; en
conjunto con el Departamento de Proteccion Consular
del Consulado General de México en Nogales, Arizona,
Estados Unidos de América, por su participacion con el
trabajo titulado “Programa para Captar y Atender Casos de
Nacionales Mexicanos, Residentes en Territorio Nacional,
Beneficiarios de Pensiones de la Administracion del
Seguro Social de los Estados Unidos de América”.

El proyecto busca identificar a connacionales que sean
posibles beneficiarios de pensiones de laAdministracién
del Seguro Social de los Estados Unidos (SSA, por sus
siglas en inglés) a fin de orientarlos y brindarles apoyo
logistico y econdmico que les permita acceder a los
beneficios de las mismas.

Es por ello, que el programa propuesto busca
homogeneizar la atencion que los Consulados de
México y las Delegaciones de la SRE dan a los posibles
beneficiarios a fin de captar mas casos y mantener un
elevado nivel de resultados favorables.
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3. Finalmente, el Tercer Grado del Premio fue otorgado a
Maria Ana Gonzilez Posoz, Directora de Acceso a la
Informacion, adscrita a la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, por su participacion con el
trabajo titulado “Proyecto de mejora para facilitar la
implementacion de las modificaciones a la normatividad
derivadas de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica”.

Este proyecto pretende analizar el desempefio de la
administracion publica federal a través del analisis de
sus UE, en la transparencia y el ejercicio del derecho a
la informacion, y con ello, realizar propuestas de mejora
que faciliten la implementacion de las modificaciones a la
normatividad derivadas de la Ley General de Transparencia
yAcceso alaInformacion Publica (LGTAP), para favorecer
la corresponsabilidad social, la legitimidad gubernamental
y el combate a la corrupcion.

Sus objetivos principales son los siguientes:

a) Analizar la importancia de la administracion publica
federal en el ejercicio del derecho a la informacion, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

b) Identificar y analizar la situacion actual de las Unidades
de Enlace, como los principales actores de las politicas
publicas en materia de transparencia y el derecho a la
informacion, en la administracion ptblica federal.

c¢) Identificar las principales areas de oportunidad para
facilitar el acceso a la informacion, la transparencia y
la rendicién de cuentas en la administracion publica
federal y facilitar la implementacion de la normatividad
que se derive de la LGTAIPG.

El evento de premiacion se realizo el miércoles 15 de junio de
2016 y fue encabezado por el Secretario de la Funcioén Publica,
Virgilio Andrade Martinez. En el evento de premiacion se conto,
ademas, con la distinguida participacion del Presidente del INAP,
Carlos Reta Martinez, el Subsecretario de Control y Auditoria
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de la Gestion Publica de la SFP, Raul Sanchez Kobashi; el
Coordinador General de Administracion de la Presidencia de la
Republica, Carlos Alberto Ramirez Vela; el Oficial Mayor de la
Secretaria de Economia, Octavio Rangel Fraustro; el Titular de
la Unidad Coordinadora de Participacion Social y Transparencia
de Semarnat, Jorge Legorreta Ordorica; y el Director General
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Miguel Angel
Margain Gonzalez, entre otras personalidades.
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JURADO DEL PREMIO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA 2015

Presidente:
*  Mtro. Virgilio Andrade Martinez
Secretario de la Funcion Publica

Secretario Técnico:
* Ing. César Antonio Osuna Gémez
Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos
de la Administracion Publica Federal, y Encargado de la
Subsecretaria de la Funcion Publica.

Vocales:

* Senador Joel Ayala Almeida
Presidente del Comité Ejecutivo Nacional de la Federacion
de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado

* Ing. César Antonio Osuna Gémez
Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos
de la Administracion Publica Federal, y Encargado de la
Subsecretaria de la Funcion Publica.

« Ing. Oscar Sanchez Delgado
Titular de la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion
Publica

COMITE TECNICO EVALUADOR DEL PREMIO
NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA 2015

Presidencia de la Repiblica:

* Ing. Carlos Alberto Ramirez Velasco, Coordinador General
de Administracion

» C. Patricia Campos Alanis, Directora General de Recursos
Humanos

« C. Oscar Javier Lopez Davila, Director de Relaciones
Laborales y Prestaciones

* C. Alma Maria del Carmen Gomez Vega, Subdirectora de
Prestaciones y Beneficios
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Secretaria de la Funcion Publica:

« C. Francisco Sdenz de Camara Aguirre, Oficial Mayor

* C. Roberto Ferrusquia Canchola, Asesor de la Oficialia
Mayor

* C. Jesus Roberto N4jera Vilches, Coordinador de Asesores
de la Oficialia Mayor

e C. Jacqueline Arteaga Fernandez, Directora General
Adjunta de Planeacion y Politicas de Recursos Humanos

e C. Alfredo Munoz Garcia, Director de Evaluacion del
Desempefio y Desarrollo

e C. Ricardo Alberto Cancino Yza, Director de Innovacion
y Posicionamiento de las Politicas de Mejora de la Gestion
Publica

« C. Juan Angel Rangel Sanchez, Director de Politica de
Recursos Humanos

e C. Ana Laura Villa Guillén, Subdirectora de Innovacion y
Posicionamiento de las Politicas de Mejora de la Gestion
Publica

* C. Jorge Pulido Vazquez, Titular de la Unidad de Asuntos
Juridicos, (Representante del Secretario de la Funcion
Publica, en su caracter de Presidente del Jurado Calificador
del Premio Nacional de Administracion Publica)

e C. José Manuel Gomez Bravo, Jefe del Departamento de
Apoyo Juridico Institucional

Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del

Estado:
e C.Jesus Ernesto Moreno Morales, Director del Secretariado
Técnico

e C. Victor Manuel Emilio Rosas Romero, Secretario de
Premios, Estimulos y Recompensas

Instituto Nacional de Administracion Publica:
e C. Francisco Javier Gomez Veldzquez, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental.
e C. Ivan Lazcano Gutiérrez, Subdirector de Estimulos a la
Investigacion
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EVALUADORES DEL PREMIO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA 2013

Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO-México): ,\F,,IEAXC,E g

* Dr. Nelson Enrique Florez Vaquiro
* Mitra. Marisol Luna Contreras

* Mtro. Alejandro Alegria Hernandez
* Mtra. Flérida Guzman Gallangos

* Dr. Francisco Valdés Ugalde

* Mtra. Sandra L. Serrano Garcia

» Lic. Gisela Ortiz Torres

Instituto Nacional de l N NF NN oe
Administracion Publica (INAP): , A
*  Mitro. Carlos Reta Martinez
* Mtro. Francisco Javier Gomez Velazquez
* Dra. Diana Vicher Garcia
e Mtro. Ivan Lazcano Gutiérrez
*  Mtro. Anibal Uribe Vildoso
* Dr. Francisco Diaz de Leén Mendiola
» Lic. Ever Ramos Gonzalez
Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores Monterrey TECNOLOGICO

(ITESM Campus Ciudad de México): DE MONTERREY .

* Dr. Oscar de Los Reyes Heredia
* Mtra. Itzel Barrera de Diego
* Mtra. Laura Thelma Cervantes Salcido
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Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM, Campus Azcapotzalco):

e Dra. Ma. Teresa Magallon Diez Casa abierta al tiempo
* DR. Jorge A. Rosas Castro

e Dra. Rosa Isela Garcia Herrera

e Dr. Luis Antonio Cruz Soto

e Dra. Ma. Anahi Gallardo Velazquez

* Dra. Ma Teresa Montoya Flores

* Dra. Sandra Carrillo Andrés

e Mtro. Ernesto Navarro Guzman

e Dr. Salvador de Leon Jiménez

* Dr. Ayuzabet de la Rosa Alburquerque
e Dr. Valentino Morales Lopez

e Dr. Antonio Zarur Osorio

* Dr. Arturo Pacheco Espejel

* Dr. David Salvador Cruz Rodriguez

¢ Dra. Elvia Espinoza Infante

¢ Dr. Jaime Leopoldo Ramirez Fatndez
e Dr. Carlos Juan Nufiez Rodriguez

* Dra. Esther Morales Franco

*  Mitro. Miguel Pérez Lopez

* Dr. Benito Ledn Corona

e Dr. Arturo Hernandez Magallon

e Dr. Guillermo Ramirez Martinez

« Dr. Antonio Barba Alvarez

* Dr. Oscar Lozano Carrillo

* Mitra. Nancy Fabiola Martinez Cervantes

Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM, Campus Xochimilco):

*  Mitro. Enrique Cer6n Ferrer

e Dr. Pedro Humberto Moreno Salazar
e Lic. Uriel Adan Nicasio Hernandez

e Mitra. Laura Valencia Escamilla
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Universidad Iberoamericana
(UIA, Campus Santa Fe):

* Dr. Enrique Gutiérrez Marquez
* Dr. Oscar Alfonso Martinez Martinez
* Dra. Ingrid Fabiola Sada Correa

Universidad Nacional Autonoma
de México, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales

(UNAM):

VaIvERzDaD NacJonaL
AVENMa DE
MExico

e Dr. Ricardo Uvalle Berrones
e Dr. Maximiliano Garcia Guzman

» Dra. Rina Marissa Aguilera Hintelholher

Presidencia de la Republica: MEXICO

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

C. Carlos Alberto Ramirez Velasco

» Rafael Zarate César

«  Pedro Aristeo Alvarez Maldonado

» Alfonso Briseno Sanchez

* Pedro Fernando Flamand Gutiérrez

» C. Patricia Campos Alanis

e C. Oscar Javier Lopez Davila

* C. Alma Maria del Carmen Gomez Vega
* C. Carmen Gomez Vega

Secretaria de la Funcion Publica: SFP

* C. Francisco Saenz de Camara Aguirre
* C. Jorge Pulido Vazquez

* C. Francisco Sdenz de Cdmara Aguirre
» C. Jesus Roberto Néjera Vilches

* C.Jacqueline Arteaga Fernandez

149

DR © 2016. Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/vhhe7u

e C. Ana Laura Villa Guillén

+ C. Juan Angel Rangel Sanchez

e C. Alfredo Muiioz Garcia

e C. Ricardo Alberto Cancino Yza
e C. José Manuel Gomez Bravo

* C. Roberto Ferrusquia Canchola

Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado:

* Sen. Joel Ayala Almeida
e Prof. Jestis Ernesto Moreno Morales
¢ Dr. Victor Manuel Emilio Rosas Romero
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SERVIDORES PUBLICOS PARTICIPANTES NO
GANADORES

* C. Oswaldo Fuentes Lugo

e C. Manuel Tito Zavaleta

* C. Alejandro Austria de la Vega

* C. Arturo Bolafios Favila

* C. Joaquin Carrasco Mendoza

e C. Rubén Carranza Meléndez

* C. Francisco Javier Herrera Lezama

e C. Pedro Flores Jiménez

« (. Virginia Angeles Vazquez Ramirez
* C. Ariel Gonzalez Casas

* C. Cecilia Acosta Romero

* C. Tonantzi del Carmen Karina Hernandez Ortega
e C. Juan Alfredo Palacios Valdés
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GALERIA
FOTOGRAFICA
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CEREMONIA DE ENTREGA DEL PREMIO
NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
2015 en la Secretaria de la Funcion Publica, el 15 de
junio de 2016

Presidium de la Ceremonia encabezada por el Secretario de la Funcién
Publica, Virgilio Andrade Martinez.

Discurso del Secretario de la Funciéon Publica, Virgilio Andrade Martinez.
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Ganador del Segundo Lugar: Fernando Valdés Vicencio.
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Ganadora del Tercer Lugar: M. Ana Gonzalez Posoz.

= N

Ganadores con autoridades de las instituciones convocantes del Premio.
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LIBRO DE FIRMAS DEL PREMIO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA
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