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ANEXO 5
Avances del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos, 3er. Trimestre 2014

Secretaría de Desarrollo Social 
Eugenio Alvírez Orozco

AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
3er. Trimestre 2014

UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCIÓN RIESGOS DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN

112 Unidad de Coordinación de 
Delegaciones y Delegaciones de 
la Secretaría en las entidades 

federativas

Incumplimiento del marco normativo 
dispuesto en materia de adquisiciones y 

obra pública

1.1 Se realizará un seguimiento mensual del comportamiento del  ejercicio de recursos para adquisiciones y obra a partir de la 
información enviada por las Delegaciones.

1.2 Se notificará a los Delegados los focos rojos del ejercicio de los recursos de adquisiciones y obra pública.

1.3 Se gestionará el apoyo del área competente para los casos de las Delegaciones donde se prevea un posible incumplimiento.

210 Dirección General de 
Opciones Productivas

Recursos y metas comprometidos no 
se alcanzan.

2.1 Reporte de Seguimiento de Avances por Convocatoria
2.2 Mecanismo de reasignación de recursos a otros proyectos.

2.3 Reporte Semanal del Programa Opciones Productivas

2.4 Dar seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos firmados con las Entidades Federativas y en caso necesario realizar la 
gestión correspondiente a través de las Delegaciones.

210 Dirección General de 
Opciones Productivas

Personas no elegibles beneficiados con 
los apoyos del Programa de Opciones 

Productivas en los municipios y 
localidades de la cobertura

3.1 Desarrollar esquemas de verificación mediante cruces de información.

3.2 Seguimiento a proyectos mediante visitas de campo de manera aleatoria.

3.3
Implementar un esquema de identificación mediante la CURP en los sistemas de gestión, apegados a la estrategia digital 

nacional.
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211 Dirección General de 
Políticas Sociales

Estancias Infantiles en operación, con 
condiciones de seguridad deficientes 

conforme a lo establecido en las Reglas 
de Operación.

4.1 Realizar una revisión continua de los instrumentos de supervisión utilizados, para integrar elementos de seguridad que se 
apeguen a normas o estándares oficiales.

4.2 Capacitaciones al personal que desempeña labores de supervisión.

4.3 Emisión de oficios de reporte de desempeño, con respecto a las labores de supervisión a Estancias Infantiles desarrolladas

4.4 Actualización de las aplicaciones tecnológicas que sirven de apoyo para la realización de las labores de supervisión a 
Estancias Infantiles de acuerdo a la actualización de los instrumentos de supervisión (cédula de supervisión)

211 Dirección General de 
Políticas Sociales

Estancias infantiles operando con 
programas Internos de Protección Civil, 

desactualizados y/o vencidos

5.1 Monitoreo al vencimiento y/o actualización de los Programas Internos de protección Civil

5.2 validación a través del Sistema de Gestión de la vigencia de los Programas Internos de Protección Civil

5.3 Supervisión para corroborar vigencia y actualización de los Programas Internos de Protección Civil

212 Unidad de Microregiones

Viviendas en los territorios objetivo 
atendidas parcialmente en los rezagos 

asociados a las carencias de “Calidad y 
espacios de la vivienda” y “Acceso a los 

servicios básicos en la vivienda”

6.1
El Programa ha implementado una estrategia para realizar una correcta difusión, capacitación y comunicación a las 

Delegaciones Federales de la Sedesol (la cual tambien reciben a Municipios y otros actores), cuya intención radica en 
transmitir la noción metodológica de la carencia y la forma de atenderla (integralidad necesaria al ejecutar acciones).

212 Unidad de Microregiones Obras o acciones concluidas de manera 
extemporánea

7.1

Se lleva a cabo un seguimiento semanal de cada obra o accion realizada por el Programa, con base en los reportes de 
“Avances físicos y financieros” realizados por los ejecutores,  reportados por parte de las Delegaciones Sedesol a la Unidad 
de Microrregiones. Mediante este procedimiento es posible detectar de manera específica qué Delegación Sedesol presenta 

retraso en el cumplimiento de sus metas y la razón del mismo, con base en esta información se determinan acciones 
específicas para cada caso en particular, como la asistencia personalizada por parte de oficinas centrales a cada Delegación. 

Es importante resaltar que las acciones que se definan responden de manera directa a casos específicos por lo que no se 
presentará un comportamiento uniforme.

7.2

Se lleva a cabo un seguimiento semanal de cada obra o accion realizada por el Programa, con base en los reportes de 
“Avances físicos y financieros” realizados por los ejecutores,  reportados por parte de las Delegaciones Sedesol a la Unidad 
de Microrregiones. Mediante este procedimiento es posible detectar de manera específica qué Delegación Sedesol presenta 

retraso en el cumplimiento de sus metas y la razón del mismo, con base en esta información se determinan acciones 
específicas para cada caso en particular, como la asistencia personalizada por parte de oficinas centrales a cada Delegación. 

Es importante resaltar que las acciones que se definan responden de manera directa a casos específicos por lo que no se 
presentará un comportamiento uniforme.
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212 Unidad de Microregiones Localidades atendidas por debajo del 
10% (meta esperada)

8.1 Adecuada planificación de las acciones y efectiva coordinación interinstitucional.
8.2 Adecuada planificación de las acciones y efectiva coordinación interinstitucional.

212 Unidad de Microregiones Proyectos validados con incumplimiento 
de aportaciones estatal y/o municipal. 9.1

El Programa 3x1 para Migrantes lleva a cabo las siguientes acciones: 
1.- Las Delegaciones Federales llevan a cabo actividades de coordinación para la integración de los Comités de Validación 

y Atención a Migrantes en cada entidad federativa, en estas acciones participan los tres órdenes de gobierno y los 
Clubes de Migrantes, como los actores participantes de los esquemas de Programa y que asumen la corresponsabilidad 

de las aportaciones presupuestales. Con la firma de los Convenio de Coordinación para la concurrencia de recursos 
federales y estatales para la operación de los programas sociales federales del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social 

(CODESOLES), los estados comprometen los recursos con los que concurrirán en las inversiones conjuntas, entre ellas las 
del 3x1. Se firman Acuerdos de Coordinación con los  municipios.

500 Unidad de la Abogada 
General y Comisionada para la 

Transparencia

Incremento de juicios laborales en contra 
de la Dependencia, y de posibles laudos 
condenatorios, sumados a los generados 

en anteriores administraciones

10.1 Impartición de capacitación en materia laboral dirigidos a servidores públicos, tanto administrativo, como jurídicos 
responsable de los tramites de  personal.

10.2 Revisión Juridica de la Circular que emita la Dirección General de Recursoso Humanos para dar a conocer los 
procedimientos para separar a los servidores publicos de esta Depenedencia y la normatividad que lo rige . 

10.3 La Dirección General de Normatividad y Asuntos Contenciosos, dará la asesoría que le sea requerida por la Dirección 
General de Recursos Humanos en el trámite de los procedimientos de baja de personal.

500 Unidad de la Abogada 
General y Comisionada para la 

Transparencia

Recomendaciones emitidas por la 
Comisión Nacional de los Derechos 

Humanos dirigidas a la Titular del Ramo

11.1 Capacitar a los responsables de la elaboración de los informes para una adecuada integración por parte de las Unidades 
Administrativas, Órganos Desconcentrados y Entidades Sectorizadas

11.2
Impartir un curso de capacitación dirigido a los Titulares de las Unidades Jurídicas y Administrativas para una adecuada 

integración de la documentación por parte de las Unidades Administrativas, Órganos Desconcentrados y Entidades 
Sectorizadas.

500 Unidad de la Abogada 
General y Comisionada para la 

Transparencia

Uso indebido de recursos de los 
programas sociales durante procesos 

electorales, al llevar a cabo acciones no 
permitidas durante el proceso electoral, 

en contravención de las normas en 
materia de transparencia y combate a 

la corrupción

12.1 Realización de Jornadas de capacitación en materia de Blindaje Electoral.

12.2  Mapa Electoral.

12.3 Resguardo del parque vehicular así como de los inmuebles del sector.

12.4 Adelanto en la entrega de apoyos

12.5 Integración del Comité Preventivo de Blindaje Electoral
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500 Unidad de la Abogada 
General y Comisionada para la 

Transparencia

El uso que el peticionario haga de la 
información otorgada a través de las 
solicitudes de Información a la cual 
se encuentra la Secretaría obligada a 
entregar por determinación del IFAI.

13.1 Se realiza un análisis de la información que remiten las Unidades Administrativas para que la respuesta final al solicitante,  se 
encuentre apegada a lo que establece la Ley Federal de Transparencia. 

13.2 En el caso de existencia de recursos, se evalúa la posilibidad de entregar información adicional a los solicitantes para 
satisfacer la inconformidad planteada ante el IFAI.

13.3
Capacitar a los responsables y poseedores de la información, para una adecuada elaboración de las respuestas que se 
le proporcionan a los peticionarios, por parte de las Unidades Administrativas, Órganos Desconcentrados y Entidades 

Sectorizadas

611 Dirección General de 
Análisis y Prospectiva (DGAP)

Estudios, investigaciones y análisis 
coordinados por la DGAP, insuficientes 

para cubrir las necesidades de 
investigación de la SEDESOL, derivado 

tanto de la información disponible 
así como de la falta de personal en la 

Dirección.

15.1 Explotación de la información disponible y constante búsqueda de información nueva, relevante y oportuna.

15.2 Realizar en tiempo y forma los trámites necesarios en RH para publicar los concursos de las plazas vacantes.

15.3 Documentar el seguimiento a los procesos de contratación donde se observen retrasos.

612. Dirección General de 
Geoestadística y Padrones de 

Beneficiarios

Padrón Único de Beneficiarios integrado 
con información incompleta de acuerdo 
con los Lineamientos Normativos para 

la Integración del Padrón Único de 
Beneficiarios de la SEDESOL

16.1 Cursos de capacitacion y seguimiento para la elaboracion de los formatos descritos en los lineamientos

16.2 Emisiín de oficios para la solicitud de información por parte la oficina de la secretaria

16.3 Reuniones de seguimiento para la integración de información de los campos de la estructura del padrón

16.4 Segumiento a los terminos de calidad de los contratos establecidos para los servicios

16.5 Actividad periodica de seguimiento con base en el calendario de entregas previamente establecido
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OFICIALÍA MAYOR                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                 DIRECCIÓN GENERAL DE PROCESOS Y  

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Avances del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)  
Cuarto Trimestre 

PA1 ( Remuneraciones)
NIVEL ESTRATEGICO

Norma de control Interno Elemento / 
Semáforo

Fechas Unidad 
Administrativa

Avance porcentual por Unidad Administrativa
Inicio Término UR 410 UR 412 UR 413 UR 414

PRIMERA NORMA: Ambiente de Control. 
Que exista un entorno y clima organizacional de respeto 
e integridad con actitud de compromiso y congruente 
con los valores éticos del servicio público en estricto 
apego al marco jurídico que rige a la APF, con una 
clara definición de responsabilidades, desagregación 
y delegación de funciones, además de prácticas 
adecuadas de administración de los recursos humanos; 
alineados en su conjunto con la misión, visión, objetivos 
y metas institucionales, lo que contribuirá a fomentar 
la transparencia, rendición de cuentas y el apoyo a la 
implementación de un Sistema de Control Interno 
eficaz y eficiente.

1.1.a 01/06/14 31/12/14 UR 412 Y 414 N/A 100.0% N/A 100.0%
1.1.b 01/06/14 31/03/15 UR 412, 413 Y 414 N/A 100.0% 80.0% 100.0%

1.1.c
01/06/14 30/04/15 UR 412 Y 414 N/A 100.0% N/A 80.0%
01/06/14 30/04/15 UR 412 Y 414 N/A 100.0% N/A 80.0%
01/06/14 30/04/15 UR 412 Y 414 N/A 100.0% N/A 100.0%

1.1.d 01/06/14 30/04/15 UR’s 412, 413 Y 414 N/A 100.0% 80.0% 80.0%

1.1.e 01/06/14 31/12/14 UR 412 Y 414 N/A 100.0% N/A 100.0%

1.1.h 01/10/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

1.1.j 01/06/14 31/12/14 UR 414 N/A N/A N/A 80.0%
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Secretaría de Desarrollo Social 

Eugenio Alvírez Orozco

P
R

A
X

IS
 163.indd   163

15/09/2015   12:43:02 p.m
.

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 
www.juridicas.unam.mx  
http://biblio.juridicas.unam.mx

DR © 2015. Instituto Nacional de Administración Pública, A. C.

Libro completo en https://goo.gl/bxXrVq



SEGUNDA NORMA: Administración de Riesgos. 
Que se implementa un proceso sistemático que 
permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y 
dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar 
o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas 
institucionales.

1.2.a 01/06/14 30/04/15 UR 414 N/A N/A N/A 50.0%

1.2.b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A

TERCERA NORMA: Actividades de Control. 
Que en todos los niveles y funciones de la Institución se 
establezcan y actualicen las políticas, procedimientos, 
mecanismos y acciones necesarias para administrar los 
riesgos, lograr razonablemente los objetivos y metas 
institucionales y cumplir con la normatividad aplicable 
a la gestión pública.

1.3.a 01/06/14 30/04/15 UR 413 Y 414 N/A N/A 100.0% 100.0%

1.3.b Permanente Permanente UR 414 N/A N/A N/A 100.0%

QUINTA NORMA: Supervisión y Mejora Continua. 
Que el Sistema de Control Interno Institucional se 
supervisa y mejora continuamente en la operación, 
con el propósito de asegurar que la insuficiencia, 
deficiencia o inexistencia identificada en la supervisión, 
verificación y evaluación interna y/o por los diversos 
órganos de fiscalización; se resuelva con oportunidad y 
diligencia, debiendo identificar y atender la causa raíz 
de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

1.5.a 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A
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NIVEL DIRECTIVO 

Norma de control Interno Elemento / 
Semáforo

Fechas
Unidad 

Administrativa
Avance porcentual por Unidad Administrativa

Inicio Término
UR 410 UR 412 UR 413 UR 414

PRIMERA NORMA: Ambiente de Control. 
Que exista un entorno y clima organizacional de respeto 
e integridad con actitud de compromiso y congruente 
con los valores éticos del servicio público en estricto 
apego al marco jurídico que rige a la APF, con una 
clara definición de responsabilidades, desagregación 
y delegación de funciones, además de prácticas 
adecuadas de administración de los recursos humanos; 
alineados en su conjunto con la misión, visión, objetivos 
y metas institucionales, lo que contribuirá a fomentar 
la transparencia, rendición de cuentas y el apoyo a la 
implementación de un Sistema de Control Interno 
eficaz y eficiente.

2.1.a 01/06/14 31/12/14 UR 410 100.0% N/A N/A N/A

2.1.b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

2.1.c 01/06/14 31/12/14 UR 414 N/A N/A N/A 90.0%

2.1.d 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

2.1.e 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

SEGUNDA NORMA: Administración de Riesgos. 
Que se implementa un proceso sistemático que 
permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y 
dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar 
o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas 
institucionales.

2.2.a

01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A

01/06/14 30/04/15 UR 414 N/A N/A N/A 50.0%

2.2.b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A
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TERCERA NORMA: Actividades de Control. 
Que en todos los niveles y funciones de la Institución se 
establezcan y actualicen las políticas, procedimientos, 
mecanismos y acciones necesarias para administrar los 
riesgos, lograr razonablemente los objetivos y metas 
institucionales y cumplir con la normatividad aplicable 
a la gestión pública.

2.3.d 01/08/14 30/09/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

CUARTA NORMA:  Informar y Comunicar. 
Que existan requerimientos de información definidos 
por grupos de interés, flujos identificados de 
información externa e interna y mecanismos adecuados 
para el registro y generación de información clara, 
confiable, oportuna y suficiente, con acceso ágil y 
sencillo; que permita la adecuada toma de decisiones, 
transparencia y rendición de cuentas de la gestión 
pública.

2.4.e 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

QUINTA NORMA: Supervisión y Mejora Continua.
Que el Sistema de Control Interno Institucional se 
supervisa y mejora continuamente en la operación, 
con el propósito de asegurar que la insuficiencia, 
deficiencia o inexistencia identificada en la supervisión, 
verificación y evaluación interna y/o por los diversos 
órganos de fiscalización; se resuelva con oportunidad y 
diligencia, debiendo identificar y atender la causa raíz 
de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

2.5.b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A
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NIVEL OPERATIVO

Norma de control Interno
Elemento / 
Semáforo

Inicio

Fechas
Unidad 

Administrativa
UR 410

Avance porcentual por Unidad Administrativa

Término
UR 412 UR 413 UR 414

PRIMERA NORMA: Ambiente de Control. 
Que exista un entorno y clima organizacional de respeto 
e integridad con actitud de compromiso y congruente 
con los valores éticos del servicio público en estricto 
apego al marco jurídico que rige a la APF, con una 
clara definición de responsabilidades, desagregación 
y delegación de funciones, además de prácticas 
adecuadas de administración de los recursos humanos; 
alineados en su conjunto con la misión, visión, objetivos 
y metas institucionales, lo que contribuirá a fomentar 
la transparencia, rendición de cuentas y el apoyo a la 
implementación de un Sistema de Control Interno 
eficaz y eficiente.

3.1.a 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

3.1.b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

SEGUNDA NORMA: Administración de Riesgos. 
Que se implementa un proceso sistemático que 
permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y 
dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar 
o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas 
institucionales.

3.2.a

01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A

01/06/14 30/04/15 UR 414 N/A N/A N/A 50.0%

3.2.b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A
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TERCERA NORMA: Actividades de Control. 
Que en todos los niveles y funciones de la Institución se 
establezcan y actualicen las políticas, procedimientos, 
mecanismos y acciones necesarias para administrar los 
riesgos, lograr razonablemente los objetivos y metas 
institucionales y cumplir con la normatividad aplicable 
a la gestión pública.

3.3.a 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A
3.3.e 01/08/14 30/09/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

3.3.f.1 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 100.0% N/A
3.3.f.2 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 90.0% N/A
3.3.f.3 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 70.0% N/A
3.3.f.4 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 80.0% N/A
3.3.f.5 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 70.0% N/A
3.3.f.6 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 50.0% N/A
3.3.f.7 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 70.0% N/A

CUARTA NORMA:  Informar y Comunicar. 
Que existan requerimientos de información definidos 
por grupos de interés, flujos identificados de 
información externa e interna y mecanismos adecuados 
para el registro y generación de información clara, 
confiable, oportuna y suficiente, con acceso ágil y 
sencillo; que permita la adecuada toma de decisiones, 
transparencia y rendición de cuentas de la gestión 
pública.

3.4.a 01/06/14 31/07/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

  
Claves Semáforo 

Conforme a lo Programado      

 En tiempo   
   Retraso ≤ al 30 %

  Retraso > al 30 %
MTRA. MARÍA DEL ROSARIO ROBLES 

BERLANGA 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

  DR. EMILIO ZEBADÚA GONZÁLEZ 
OFICIAL MAYOR
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