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ANEXO 1
Control Interno y Administracion de Riesgos
en la Administracién Publica Federal
Secretaria de la Funcion Publica
Alejandro Valencia Lopez
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SFP

Temas

Ejemplo: Programa Alimentario.

L

Metodologia para la Administracién de Riesgos.
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» Desde 1949 surge la primera definicion formal de Control Interno del Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA):

“El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los méfodos y
L 1

€L
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ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO SFP

= Lo desarrollan las personas de todos los niveles de la organizacion.

= Unicamente puede aportar un grado de seguridad razonable y no absoluta
para la conduccién o consecucion de los objetivos.

= El Control Interno es un proceso, es decir, una cadena de acciones extendida
a todas las actividades, inherentes a la gestion e integradas a los procesos
basicos: planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no anadidas) a la infraestructura de la entidad.

YL

Parte fundamental de |a planificacién la representa el conocer con un grado
razonable, el cumplimiento de las metas, objetivos y sobre todo el impacto de
estos Ultimos, ya que de ello dependera en gran parte el éxito del proceso,
por lo que se mediran sus logros cuando se efectle la supervisién de dichos
impactos, lo cual permitira corroborar que el control interno es efectivo para
medir el cumplimiento de metas y objetivos.
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SL

ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO __SFP_

Objetivos del Control Interno:

= Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la
calidad en los servicios;

= Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

= Cumplir las leyes, reglamentos y normatividad aplicables, y

= Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.

Componentes del Control Interno: (Ejemplo: Programa Alimentario)

I. Ambiente de Control; Il. Administracion de Riesgos;

Ill. Actividades de Control; IV. Informacion y Comunicacion;
V. Supervision.
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Ejemplo: PROGRAMA ALIMENTARIO

Componentes: Ambiente de Control; Administracién de Riesgos;
Actividades de Control; Informacién y Comunicacion; y Supervision

[ Existen tres Estados que presentan la mayor mortalidad infantil y desnutricion.

O Evaluacién del Programa Alimentario de Leche en Polvo (DIF Estatal).

Ambiente
de Control

PLANIFICACION

9L

*Presupuesto,
Metas,

Objetivos,
Beneficiarios.

PLANIFICACION

Administracion
de Riesgos

+Diagnéstico:
Carencia de
Agua potable
y falta de
oportunidad
enla
distribucion
de alimentos
en
comunidades
de dificil
acceso.

e —

Actividades
de Control

EJECUCION

*Entrega de
alimentos

(Leche en

Polvo).

INFORMES Y

Informacion y

Comunicacion

REPORTES

*Avances en
metas y
objetivos.

Supervision

*Impactos de
los objetivos.

*Correccion de
los impactos
delos
objetivos.

N
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EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL S

Comp 1tes: Ambiente de Control; Administracion de Riesgos; e
Actividades de Control; Informacién y Comunicacion; y Supervisién

Publicacion de las
Normas Generales de

Acuerdo y Manual
en Materiade C. I.

Programa de
Fortalecimiento de Ampliacién del PFCI [ ConirallcternG

(Publicacién 2010)
Control Interno (27 de septiembre)

(Reformas 2011-2013)

Aspectos Relevantes:

* Considera aspectos del
Modelo COSO.

* Establece tres

Aspectos Relevantes:

* Aplicacion de 122
reactivos para

Aspectos Relevantes:
* Aplicado en 221
Instituciones.

Aspectos Relevantes:

* Aplicado en 23
Instituciones.

LL

* Desarrollado a evaluar el procesos: NGCI,
P cumplimiento de Administracién de
Revislonasda las NGCI. ) Riesgos y CObCODI.

o 3 Incorpora Objetivos y
Control. En 2007: Agregan Nivelas delGontral
42 reactivos para Interno (Est.-Dir.-Op.)
evaluar el principal * Metodologia para
proceso sustantivo Identificar y

Administrar Riesgos.
* Autoevaluacion del

SCIl con Encuestas.
* Informe del Estado

que Guarda el SCII.
* PTCly PTAR.

de las Instituciones
de la APF.

e EEEsssEsESSsssSSsSsssssEsEssEsEssEsssEsssEEs
PSS ESSIEEESSSSSNENSESSSSEESESEENSESRRREREREESE
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EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL SEP

Componentes: Ambiente de Control; Administracion de Riesgos;
Actividades de Control; Informacién y Comunicacion; y Supervision

Actualizacién del : Actualizacién del
Acuerdo y Manual : Acuerdo y Manual en

en Materiade C. I. : Materiade C. I.

Aspectos Relevantes: Otros Aspectos i Aspectos Relevantes:
Relevantes: . N "
- * Fortalecimiento * Grupo de Trabajo de Para este afo se actualizara el Acuerdo y
© basado en: 5 C. 1. en el marco del Manual con base en los 87 puntos de enfoque
componentes: (Amb. S.N.F. de COSO 2013.

Cont.; Admén de R.; * Productos:

Act. de Cont.; Inf. y * Se realizara una reorientacion del Comité de

— Normas Generales

Com; y Sup.) y 17 Control y Desempeifio Institucional.
principios del Modelo de C. . Estatales.
COSO 2013. ~ Proyecto de “Marco
* Autoevaluacion del Ipnatfagg??sg&grc' .
SClI por procesos, Plblico” que puede
considerando los ser adoptado y
resultados del Estudio adaptado.

de Control Interno
aplicado en 2013 por
la A.S.F. y publicados
en febrero de 2014.
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METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

Se desarrolla de acuerdo con las siguientes etapas:

S

+ COMUNICACION Y CONSULTA. Se identifican los objetivos y metas institucionales
y los principales involucrados en el proceso de administracion de riesgos;

J

)
+ CONTEXTO. Se refiere al analisis del entorno interno y externo de la institucion que
pueden ser determinantes para los riesgos;

6L

J

~

+ EVALUACION DE RIESGOS. Consiste en:

a) Identificar, seleccionar y describir los riesgos.

b) Identificar los factores de riesgo, causas por las que existe el riesgo y posibles
efectos e impactos en caso de materializarse; y

c) Valorar los riesgos antes de identificar controles (Impacto y Probabilidad de
Ocurrencia).
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METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

~
EVALUAR LOS CONTROLES. Relacionados con los riesgos para determinar su
existencia, suficiencia y efectividad;

J

~

VALORACION FINAL del riesgo después de identificar controles;

08

MATRIZ Y MAPA DE RIESGOS. Descripcion grafica y detallada de los riesgos;

v,

ESTRATEGIAS Y ACCIONES. Se determinan las estrategias a seguir {Evitar?
Reducir, Asumir y/o Transferir) y las acciones de control para administrar los riesgos,
plasmadas en un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

J

|EREK
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RETOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

N\

Lograr un mayor involucramiento de la Alta Direccion.

\.

Evaluacion de manera sistematica del control interno.

Identificar areas de oportunidad.

I8

preventivos.

\
'. Favorecer el autocontrol y el establecimiento de controles
1

DEPENDENCIAS

Y ENTIDADES DE LA
A.P.F

. Profundizar en las estrategias de control de los riesgos.

L

@ Desarrolio de capacidades técnicas y profesionales.

Vi

. Mayor participacién de los Organos Internos de Control.
/ L
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SFP

Pttatetr oy

ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL
CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

8

C.P. ALEJANDRO VALENCIA LOPEZ
avalencia@funcionpublica.gob.mx
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« Control Interno y Administracion de Riesgos. £
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» Visién y Experiencia en el Desarrollo e .
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Implementacion del Sistema de Control e
Interno en Veracruz. i
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Introduccion:

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

* En el Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010 se establecid la necesidad de
reforzar la supervision y el control con un enfoque preventivo, especificamente en el
mejoramiento de los sistemas de control interno y la creacion de un sistema de
medicion del desempefio a través de indicadores.

78

El Programa Veracruzano de Modernizaciéon y Control de la Administracion
Publica 2005-2010, destacd el Sistema Estatal de Control y Evaluaciéon de la
Gestion Publica como una herramienta indispensable para fortalecer un enfoque
preventivo de control, cuyo objetivo y lineas de accién se encaminaron a elevar la
funcionalidad y eficiencia de la gestion publica, mediante el fortalecimiento del
control interno, para prevenir y abatir practicas de corrupcién e impunidad en la
Administracion Publica del Estado.
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CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

= El Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tomando en
cuenta que el control interno es una herramienta administrativa que
apoya los esfuerzos de prevencidbn a la corrupcién, monitoreando la

administracion de recursos publicos y sefialando deficiencias individuales y

S8

debilidades sistematicas para mejorar areas de oportunidad, emitié a través
de la Contraloria General, en su Gaceta Oficial de fecha 20 de Marzo del
2008, “Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave”.
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ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

98

Directora ROSSANA POCEROS LUNA
Calle Morelos, No. 43, Col Ceoro. Tel 8178184 Xalapa-Eariquez Ver.
Tomo CLYCKVIT Xabapo-Enriquez. Ver. joeves 20 de marzo de 2008. Nim Ext 91
SUMARIO
Sk
‘QS e, 17
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L8

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICAALC.

Vision Actual:

Contar con una administracion plblica ordenada, para atender las
expectativas de la sociedad que demanda un Gobierno ordenado, honesto
y transparente;

Fortalecer las politicas de mejoramiento administrativo;
Impulsar la modernizacién de la Administracién Publica Estatal;

Consolidar el Sistema Estatal de Control y Evaluaciéon en la
Administracién Puablica Estatal, y

Promover los cambios legales, estructurales y normativos que permitan
fortalecer al Organo Estatal de Control.
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CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Metas alcanzadas con la implementacion del control interno
institucional

=  Cumplimiento de la normatividad;

= Avance en el manejo eficaz de los recursos;
» Generacion de ahorro;

= Mejora de procesos, y

= Fortalecimiento del reconocimiento y credibilidad de la
sociedad como institucion que contribuye a lograr un
Gobierno honesto.

88
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CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Estrategias Generales para la implementacion del control interno
institucional

= Se promovié el uso éptimo, honesto y transparente de los recursos para
elevar la calidad en la gestion y desempefio de los servidores publicos, asi
como fomentar la cultura de rendiciéon de cuentas en la Administracion
Puablica Estatal.

68

= Se impulsé la coordinacion interna de las areas de auditoria, control y
responsabilidades de los servidores publicos, a fin de que los resultados
de las revisiones y auditorias tengan el seguimiento que corresponde, esto con
estricto apego a la legislaciéon aplicable, para fortalecer los procesos de
modernizacién dirigidos a elevar la capacidad de gestion, la legitimidad y
asi mejorar la confianza de los ciudadanos en su gobierno.

DR © 2015. Instituto Nacional de Administracién Publica, A. C.



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www_juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx

INNP|E

Lineas de Accion

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

1. Ambiente de Control:

Tal y como quedd establecido en la primera norma (articulo 14) de las Normas
Generales de Control Interno para el Estado de Veracruz, para generar un
ambiente de control apropiado, las dependencias y entidades deben considerar los
siguientes factores:

06

a) Integridad y Valores Eticos;

b) Compromiso;

¢) Estructura Organizacional,;

d) Manuales de Organizacién y Procedimientos, y
e) Administracion del Recurso Humano.
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CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Derivado de esto y en concordancia con el primer factor enunciado, como parte de
las acciones tendientes a la implementacién de un Sistema de Control Interno la
Contraloria General, con fecha 8 de Octubre de 2014 presenté la actualizacién
de su Cédigo de Conducta con los siguientes valores:

Legalidad,;
Honestidad;

Lealtad;

Imparcialidad;
Eficiencia y Eficacia;
Responsabilidad;
Transparencia;
Rendicién de Cuentas;

16
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Bien comun;

Confidencialidad;

Respeto y Dignidad;

Generosidad,;

Vocacién de Servicio;

Respeto en el entorno cultural y ecolégico;
Respeto a la equidad de Género, y
Liderazgo.
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Como parte del compromiso con la consecucion de la misién, vision, objetivos y metas
institucionales, la Contraloria General cuenta con estos elementos:

visér

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Promover el uso 6ptimo, honesto Lograr el reconocimieno y
S y transparente de los recursos y . credibilidad de la sociedad como
elevar la calidad en la gestién y e institucion que contribuye a
desempefio de los servidores i lograr un Gobierno honesto y
publicos, asi como fomentar la transparente que proporciona
cultura de rendicién de cuentas bienes y servicios con nivel de
en la Administracion Pdblica excelencia a la poblacion
Estatal. veracruzana.
Implementacion

del SCI
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Como parte fundamental para la generacién del resto de los factores positivos
enmarcados en la primera norma de control interno para el Estado de Veracruz, el
Organo Estatal de Control impartié diversos cursos de actualizaciéon, como
parte de las acciones de implementacion de Control Interno en la Entidad:

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

En el ejercicio 2014 se impartieron un total de 83 cursos en temas de calidad en
el servicio publico:

€6

+ Elaboracion y actualizacion de manuales administrativos;
* Responsabilidades de los servidores publicos;

+ Etica para los servidores publicos;

+ Cultura de la legalidad;

+ Construccion de indicadores;

» Bitacora electronica a la obra publica;

* Auditoria a la obra publica;

» Guia para la implementacion del cédigo de conducta, y

+ Normas generales de control interno.
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CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

+ Dentro del proyecto de fortalecimiento de capacidades institucionales se impartié el
Curso de Normas Generales de Control Interno para el Ambito Estatal en 11
ocasiones logrando la capacitacion de 518 servidores publicos adscritos a:

14 Dependencias Estatales;

33 Organismos Estatales;

Un Organismo Auténomo, y

212 Dependencias Municipales.

¥6
YV VYV

Asimismo, se impartieron en 34 ocasiones:

Curso de calidad en el servicio publico;
Curso Etica para los servidores publicos, y
Curso Induccién a la Contraloria General.

YV V

. Capacitando a 804 servidores publicos adscritos a las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado.
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CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

Todas estas acciones se realizaron en el marco del Acuerdo de coordinaciéon que
celebraron los Ejecutivos Federal y del Estado Libre y Soberano de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que tiene por objeto la realizacién de un programa de

coordinacién especial denominado “Fortalecimiento del Sistema Estatal de

S6

Control y Evaluaciéon de la Gestion Publica, y Colaboracién en Materia de

Transparencia y Combate a la Corrupcion”.
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2. Administracion de riesgos

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

= La Contraloria General, con el objetivo de establecer mecanismos de control
interno que coadyuven en el cumplimiento de sus metas y objetivos, prevenir los
riesgos que puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las
leyes y disposiciones normativas, generar una adecuada rendicion de cuentas y
transparentar el ejercicio de la funcién publica, realizé capacitaciones para la
implementacion de las normas generales de control interno en las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Estatal.

96

= En estas capacitaciones se desarrolla el tema de la administracién de riesgos en tres
etapas:

a) ldentificacion de riesgos;

b) Evaluacién de riesgos, y
c) Administracion de riesgos.
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= Se utilizo la siguiente Metodologia:

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

a. Una Cédula de Evaluacién de Riesgos enunciativa y no limitativa en donde cada
dependencia o entidad conjuntamente con el Organo Interno de Control debe
identificar los riesgos que son mas relevantes para las metas y objetivos
sustantivos de la dependencia o entidad segln se trate, y adecuar el modelo en
atencion a los mismos (IDENTIFICACION DEL RIESGO).

L6

b. El riesgo se mide en términos del grado de impacto y probabilidad de
ocurrencia (EVALUACION DEL RIESGO).

c. Los riesgos deben ser identificados claramente y enlistados en la matriz de

riesgos, no asi la causa, el efecto o los factores que de manera conjunta
conforman o dan lugar a un riesgo (ADMINISTRACION DE RIESGOS).
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= Asimismo, se definieron estrategias para enfrentar y promover la administracion de
riesgos, tales como:

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

v

Evitar el riesgo;

» Reducir el riesgo;

86

» Asumir el riesgo, y

A4

Transferir el riesgo.
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CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

INSTITUTO
WACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICAAC.

Conclusion

66

Veracruz ha cumplido con los compromisos derivados de las reuniones plenarias del
Sistema Nacional de Fiscalizacion para lograr los avances en la implementacién de
un sistema de control interno institucional, siendo el 4° estado en publicar sus
normas generales de control interno, tal y como queddé consignado en los
documentos generados por el grupo de trabajo de control interno, en la cuarta reunion
plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (noviembre de 2013), integrado por la
Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcién Publica, las
Entidades de Fiscalizacién Superior Locales y los Organos Estatales de Control.

Actualmente las 15 dependencias del estado cuentan ya con sus cédigos de
conducta y mision y vision establecidas, como parte del trabajo para reforzar los
mecanismos de control interno.

Se logro la capacitacion de 2,135 servidores publicos adscritos a las dependencias
y entidades del Poder Ejecutivo del Estado y servidores publicos municipales en los
83 cursos en temas de calidad en el servicio pablico impartidos.
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Conclusidén

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

= Para la administracion de riesgos se cuenta con la siguiente herramienta:
» Guia de aplicacién del modelo de administracion de riesgos.

= Se realizaron reuniones de trabajo con los enlaces de las dependencias y entidades,
responsables de ejecutar los programas federales de desarrollo social, con el
objetivo de explicarles la metodologia a seguir, ademas de informar las actividades a
realizar en materia de contraloria social, algunos programas que se revisaron fueron:
de atencién a personas con discapacidad, de desarrollo comunitario “comunidad
diferente”, de apoyo a familias y poblacién vulnerable, de acciones para abatir el
rezago educativo en nivel basico.

00T
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Conclusién

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

= El Estado de Veracruz cumpli6 con los compromisos derivados del marco del
proyecto de fortalecimiento de capacidades institucionales sobre control
interno coordinado con la Secretaria de la Funciéon Publica, al capacitar a las
dependencias y entidades del Estado en la introduccién de los conceptos y criterios
basicos establecidos en el proyecto de “Normas Generales de Control Interno
para el Ambito Estatal”, pendientes de publicar, logrando la capacitacion de 518
servidores piblicos.

101

= Como parte de las estrategias implementadas para prevenir conductas que se
consideran como una falta de probidad u honradez en el ejercicio del servicio publico,
con fecha 20 de febrero de 2015 se emitieron las “Directrices para Prevenir el
Conflicto de Intereses”.
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A pesar de los esfuerzos realizados, todo sistema de control interno institucional sélo

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

puede proporcionar un grado razonable en la consecucién de los objetivos; esto es
derivado del propio dinamismo del proceso, aunado a la posible colusién entre dos 0 mas
personas lo que conlleva a que se pueda eludir el propio sistema. Sin embargo, la
Contraloria General mantiene un esfuerzo permanente en la continua difusién, monitoreo
y uso de los procesos de control, a fin de explotar al maximo la eficiencia en la aplicacion

01

de los mismos en beneficio del cumplimiento de los objetivos superiores de Gobierno y

de la sociedad veracruzana.

La existencia de un control interno es sinénimo de Orden y Cumplimiento,

Cero Tolerancia a la Transgresion de la Ley
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CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD DE VERACRUZ

INNP .

Adicionalmente y como herramienta para la implementacion del control interno, se
pone a disposicion en la pagina web los siguientes documentos:

» Normas Generales de Control Interno;

» Guia para la elaboracién del Informe que guarda el Control Interno, y
» Curso de Control Interno.

€01

http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/servicio/normas-generales/
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Control interno y
administracion de
riesgos

Mesa de analisis, 8 de abril de 2015

S0l

Dr. Alejandro Romero Gudifio
Titular de la Unidad de Evaluacion y Control

de la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior
de la Federacion
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» Acuerdo por el que se establecen las normas
generales de control interno en el ambito de la
Administracion Publica Federal, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
septiembre de 2006 y modificado el 12 de
mayo de 2008.

LOT
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80T

“El conjunto de medios, mecanismos o
procedimientos implementados por los titulares
de las dependencias y entidades, y de la
Procuraduria General de la Republica, asi como
por los demas servidores publicos en el ambito
de sus respectivas competencias, con el
proposito de conducir las actividades
correspondientes hacia el logro de los objetivos
y metas institucionales; obtener informacion
confiable y oportuna, y cumplir con el marco
juridico aplicable a las mismas”.
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En sus objetivos se ve una ftriple
dimensionalidad del control interno en la
Administracion Publica:

601

1° El que toca al aprovechamiento de los
recursos;

2° Las caracteristicas formales del
desempeino organizacional, y

3° El  cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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=wi  Norma internacional

- El Acuerdo sigue las normas

internacionalmente aceptadas para el Control

011

Interno mediante el Marco COSO:

Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission (COSO).
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* La Securities and Exchange Commission (SEC) y el
Congreso de los Estados Unidos promovieron la reforma a
la ley de é)ractlcas corruptas en el _extranjero en 1977
(Foreign Corrupt Practices Act, FCPA). En el sector
privado se constituyd la Treadway Commission en 1985
con el fin de inspeccionar, analizar y recomendar lo
correspondiente al reporte financiero de las practicas
corporativas fraudulentas.

Esta Comision estudié los reportes corporativos de los
afos 1985 a 1987 y elabord un informe que sirvié de base
a_la redaccion del marco |nte%rado de control interno, que
vio la luz en septiembre de 1992.

En un estudio del afio 2006 se encontro que el 82% de las
firmas usaban el marco COSO, por lo que hoy se le
considera el esquema mas aceptado.

El afo 2002 COSO publico un Marco para el Manejo de
Riesgos Empresariales SERM) y el afno 2013 se actualizo
el Marco para el Control Interno.

I

7
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== Contenidos del Marco COSO
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Estudios sobre el Control
Interno por parte de la ASF

el
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== Estudio de la ASF

* Auditoria de desempefio 09-0-27100-07-0172 a
los Organos Internos de Control de la Secretaria de
la Funcion Publica;

Analisis de la Cuenta Publica 2009;

Determind 24 observaciones que derivan en 40
recomendaciones al desempefio, y

148!

Su dictamen es negativo. Sus conclusiones eran
que no existen bases para manejar un control de
riesgos eficaz.

10
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» Estudio General de la Situaciéon que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en el
Sector Publico Federal (No. 1172).

Se trata de un Estudio realizado por la Auditoria
Superior de la Federacion y dado a conocer el
afio 2013.

El estudio se realizd mediante la aplicaciéon de
cuestionarios que constan de 37 preguntas, con
base en los 5 componentes del modelo COSO,
en 290 instituciones de los tres Poderes de la
Unidn y Organos Constitucionales Autonomos.

Sl

11
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s Actualizacion

Continuidad a los Estudios de Control
Interno y a la Difusiéon del Estudio de

Integridad en el Sector Publico Estudio No.
1198.

Publicado en febrero del 2015.

911
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Estudio de la ASF

* El objetivo del Estudio 1172 es “diagnosticar
el estado que guarda el marco de Control
Interno establecido en las entidades que
integran los Poderes de la Unién y Organos
Constitucionales Autonomos, con el propdsito
de evaluar el establecimiento y funciona-
miento de sus componentes, identificar posi-
bles areas de oportunidades, sugerir acciones
que lo fortalezcan, e incidir en su eficacia”.

LIT
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* Se siguié el modelo COSO.

* Las respuestas fueron procesadas en dos
modalidades:
— Como autoevaluacién, y
— Como diagnéstico de la ASF con base en la
confronta de documentacion requerida.

+ Se calificd conforme a tres rangos: nivel bajo,
medio y alto en cada uno de los rubros.

811
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Grafica 1
Resultados de la autoevaluacion sobre el establecimiento de los
marcos de control en las instituciones
(NUmero de instituciones por estatus)
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611
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Grafica 2
Resultados del diagndstico de la ASF sobre el establecimiento de los
marcos de control en las instituciones
(Nuimero de instituciones por estatus)
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Grafica 3

Diferencial entre la Autoevaluacién de los OICs del Nivel Federal y la
Evaluacién Documental de la ASF por rubros

Ambiente de Control

# Autoevaluacion
¢ Diagndstico ASF

1c1

Supervision Evaluacidn de riesgos

Informacion -
i Actividades de control
comunicacion 17
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A D DUPUTADOS

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL
(Namero de Instituciones por componente y estatus)

Diagndstico inicial Diagndstico actualizado
Componente Diciembre 2013 Diciembre 2014
de Medio s Medio s
control interno 9a14 >uma 9a14 >uma
Instituciones Instituciones
puntos puntos
—_
NS Ambiente de control 191 92 7 290 154 107 290
Evaluacion de riesgos 277 9 4 290 108 E3 290
Actividades de control 221 60 9 290 155 81 290
Infnrm?cnnn ¥ 210 65 15 200 102 76 290
comunicacién
Supervisién 154 130 6 290 167 52 290

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en el Estudio nim. 1172, publicado en el informe del Resultado de la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2012 y los puntajes actualizados con base en las evidencias adicionales proporcionadas
por las instituciones.

18
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===  Resultados 2013

*+  Ambiente de Control: incluye la posesiéon de cédigos de ética y
conducta, un comité de ética y procedimientos para la denuncia e
investigacion de actos contrarios a la ética y conducta institucional.

» Otro de los rubros es el compromiso con la competencia profesional
del personal. El 19% de las instituciones incluyeron en sus
programas de capacitacién para el personal al menos uno de los
temas siguientes: ética e integridad; control interno y su evaluacion;
administracion de riesgos, y prevencion, disuasion, deteccién y
correccién de posibles actos de corrupcion.

£Cl

+ [Evaluacion de Riesgos: So6lo el 50% de las instituciones
proporcionaron evidencia de sus planes 0 programas
institucionales, en los que se establece la mision, visibn o sus
objetivos estratégicos y, en su caso, indicadores y metas, en
atencion al marco juridico que les es aplicable. A su vez, 58%
llevaron a cabo la identificacion de los riesgos de, al menos, uno de
los procesos sustantivos o adjetivos. De las 161 instituciones que
identificaron sus riesgos, unicamente 18 han establecido,
formalmente, un procedimiento para la administraciéon de los
mismos. 1
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==  Resultados 2013

+ Actividades de Control. Requiere disponer de un Programa de
Trabajo de Control Interno respecto de sus procesos sustantivos y
adjetivos. 170 Organismos reportan disponer del Programa, aunque
la mayoria lo han derivado de la Normativa fijada por la SFP.

* En cuanto a la evaluacién del control interno y riesgos en ambientes
de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), inicamente
el 17% de las instituciones estudiadas realizaron la evaluaciéon
de al menos uno de sus sistemas automatizados relevante.

174!

* Informacién y Comunicacién. Determin6é que se encuentra en un
nivel bajo, lo que denota que se requiere establecer directrices.
Sélo el 7% de las instituciones poseen lineamientos para elaborar
informes; 44% cumplen con el Acuerdo, y 28% cuentan con planes
de recuperacion de informacién informatica.

20
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4
=i Resyltados 2013

+ Supervision. Se requiere establecer politicas y
procedimientos para que sean evaluados los demas
componentes del marco de control.

» No se identifico, dice la ASF, “que exista la practica de
que tales evaluaciones se realicen por instancias
independientes con el propésito de conocer el
estado que guarda el marco de control interno o
alguno de sus elementos relevantes” (p. 75).

SCl
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LEII REGISLATURS

Diferencial entre la Autoevaluacion de los OICs del
Poder Ejecutivo y la Evaluacion Documental de la ASF por rubros

ifAutoevaluacion i Diagnostico ASF

Ambiente de Control
164

9Cl1

Supervision 14 15 Evaluacién de riesgos

12
Informacién y comunicacién 13 Actividades de control

22
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Diferencial entre la Autoevaluacién de los OICs del
Poder Legislativo y la Evaluacién Documental de la
ASF por rubros

i Autoevaluacién 3% Diagndstico ASF

Ambiente de Control
12

10

8

LTI

Supervision Evaluacion de riesgos

Informacion y

I Actividades de control
comunicacién

FUENTE: Elaboracidn propia con datos de la Auditoria Superior de la Federacidn con base en la informacidn proporcionada por las instituciones en el
Cuestionaric de Contrel Interno aplicado a la Cimara de Diputados y a la Cimara de Senadores. 2
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‘n\ NAGIONAL DE
@ Resultados sobre el establecimiento de los lN NF PoteaR e

puwesw:  marcos de control interno en las instituciones del
Poder Judicial, promedio general por componente

I Autoevaluacion It Diagndstico ASF

Ambiente de Control
18

16
14

8C1
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte.

leria 5‘

6Cl

E!

Del analisis se concluye que ademas de las categorias de control

interno, las 3 categorias mas importantes son instituciones, riesgos y
objetivos. Eficacia y eficiencia no aparecen.

25
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« La gobernanza es un resultado “natural” del
desarrollo social, de crecientes y cambiantes
interdependencias sociales.

» Kooiman (1993): ningun actor por si solo, publico
o privado, tiene el conocimiento y la formacién
necesarios para solventar problemas complejos,
dindmicos y diversificados; ningun actor tiene una
perspectiva suficiente para utilizar eficientemente
los instrumentos necesarios; ningun actor tiene,
por ultimo, un potencial de accion suficiente para
dominar de forma unilateral.

[43!
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= ; Por qué gobernanza corporativa?

Con Bowling y Rieger (2005) podemos identificar los siguientes motivos para que se
apliquen las normas de control interno para la gobernanza corporativa:

» La necesidad de gobernanza corporativa tiene que ver con los cambios en el
Estado y las organizaciones;

» Mayores expectativas y exigencias sociales de confiabilidad de las
organizaciones;

« Escandalos que han socavado la credibilidad de las instituciones;

» Preocupacion social por el manejo de riesgos corporativos, ya que hay
sobrada evidencia de que los efectos de un mal manejo pueden trascender
con creces;

€€l

« La globalizacion e integracion de los mercados;

* Los riesgos que se comparten con terceros, como sucede en el outsourcing
o la cadena de subcontratacion y suministros;

+ El papel de la tecnologia de la informacién en facilitar tanto las malas
practicas como la publicidad de las mismas;

* Un marco juridico cada vez mas complejo y exigente.
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En El gobierno del Gobierno (INAP, 2013), el Dr.
Luis F. Aguilar Villanueva define el gobierno
corporativo publico o la gobernanza corporativa
publica como “El conjunto de procesos de
direccién/coordinacién, supervision/control de
una organizacion publica y de comunicacion y
rendicibn de cuentas sobre sus decisiones,
acciones, productos y resultados, procesos que
estan estructurados por normas, procedimientos
e instancias de control y validacién” (p. 107).

yel

30
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Directivos

Marco legal

Sel

Administracid
de riesgos

Transparencia y
publicidad
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@
¥ _ Control Interno y
Gobernanza Corporativa

+ El Marco de Manejo de Riesgos Corporativos
(ERM) del COSO, agrega 2 dimensiones a las 5

que ya tiene el Marco COSO para el Control
Interno.

1. Ambiente de control;

2. Definicion de objetivos;

3. Identificacion de eventos;

4. Administracion de riesgos;

5. Actividades de control;

6. Informacién y Comunicacion, y
7. Monitoreo y supervision.

9¢T
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& INNP
== Control Interno Progresivo

« En tiempo de cambios las organizaciones
tienen que adaptarse.

» Aspectos que en gestion pueden llamarse
reingenieria, fusion, adquisicion o)
globalizacién, no deberian quedar ajenos al
control interno.

* Los procesos de cambio son etapas de
riesgos. Las organizaciones tienen que
aceptar riesgos si quieren adaptarse, en este
contexto es mas importante la funcién de
control interno (Lindow y Race, 2002).

LET
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_ Control Interno Tradicional Control Interno Progresivo

Foco

Punto de partida
Principal insumo
Objetivo

Produce

8¢T

Tipo de auditoria
Papel del auditor

Accion

Perfil

Metodologia
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Centrado en la auditoria
Transacciones
Contabilidad financiera
Obijetivo: confiabilidad

Manual y procedimientos
Auditoria multianual
Sujecidn a los procedimientos

Revision de los costos
presupuestados

Auditores de carrera

Enfocado en manuales,
transacciones y cumplimientos

Centrado en la organizacion
Procesos
El cliente

Objetivos: Identificacion de
riesgos, mejora de procesos

Administracién de riesgos
Cobertura de riesgos continua
Facilitador del cambio

Revision por los resultados de
mejora del desempefio

Acepta otros profesionales de la
gestion

Enfocado en objetivos,
estrategias y el manejo de riesgos
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.
M@" Recomendaciones MR
para implementar el C.I.P.

* Llevar un monitoreo de las actividades de la
organizacion y aquellos indicadores claves de la
organizacion que tienen que seleccionarse.

» Coordinar otras funciones de control de riesgos.

Establecer el plan de auditorias con base en las
prioridades de los riesgos identificados.

+ Canalizar los recursos de forma congruente con
los riesgos asociados a los cambios que se
producen.

» Desarrollar tecnologias nuevas.

* Una auditoria previa... detectora de los patrones
de cambio que sirve para fijar los parametros de
futuras auditorias.

6¢l
.
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Mesa de andlisis “Control Interno y Administracién de Riesgos”
& de abril de 2015
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Titular de la Entidad

Organo Interno de Control

.

Coordinador de Control Interno

Enlace de Control Interno

54!

-

Enlace de Administracion de Riesgos

Enlace del COCODI

Servidores Publicos
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INSTITUTO Aﬁ
lN_h‘gJ H8ete. EVALUACION Y FORTALECIMIENTO al servicio
e SIS de México

Titular de las Instituciones

De acuerdo con el numeral 22 de los lineamientos: \i"
s
& g
of
O
Evaluan 1 vez al afio el SCII

Los Titulares
de las Instituciones (corte al 30 de abril)

Il

Y deben presentar con su firma autografa el Informe Anual:

I. Al Secretario de la Funcién Publica, con copia al TOIC, (31 de mayo);
1. Al COCODI en la tercera sesion ordinaria, y
I1l. En su caso, al érgano de gobierno, en sesion inmediata posterior del COCODI.

6
Mesa de andlisls “Control Interno y Administracién de Riesgos™
8 de abril de 2015
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Organo Interno de Control
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/é G@ 1. Existencia de encuestas
. . Existencia de evidencia
documental
IHFQRME == 3. Que el PTCl integra acciones de

INFORME DE mejora de las encuestas.

4. Acciones de mejora del PTCI,

(1)
BE&“LTADQ& ? sean pertinentes respecto a
@)

Ly]

debilidades y areas de
PTQ"g Q|§ oportunidad.
5. Los resultados alcanzados
@)  acciones de mejora del PTCI del
afio anterior.
. Conclusiones y recomendaciones

NORMA TECA
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Acordar con el Titular de la Institucion:
1. Lametodologia de administracion de ri

2. Las acciones para la aplicacion de la
metodologia;

Coordinad,
de Con

Los objetivos y metas institucionales a los
que se debera alinear el proceso de
ion de riesgos, y

riesgos institucionales.

ADMINISTRACION
DE RIESGOS
INSTITUCIONALES

0ST

Organo
Interno de
Control

Vi oporcionada por
las - .
siguientes documentos
. P L. - Apoyar a la |nstltuc16n de forma permanente, en
1. Matriz de acion de las rece formuladas sobre el p
2. Mapa de Riesgos Institucional; de administracién de riesgos;
3. PTAR Institucional; Promover que las i que se compr t:
4. Reporte de Avances Trimestral del PTAR, y en el PTAR, se orienten a: evitar, reducir, asumir o
’ ' transferir los riesgos.
5. Reporte anual del rtamiento de los ri

P g
10
Mesa de andlisis "Control Interno y Administracién de Riesgos”
8 de abril de 2015
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de México

+ RIESGO: Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la
combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera
obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas institucionales.

« FACTOR DE RIESGO: La circunstancia o situacion interna y/o externa que
aumente la probabilidad de que un riesgo se materialice.

161

Riesgo: Derrumbe/deslave.
Factor de riesgo: Precipitaciones altas.

Mesa de andlisis "Control Interno y Administracién de Riesgos”
8 de abril de 2015
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Resumen de acciones comprometidas, cumplidas y en
proceso, asi como sus porcentajes de avance

Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan
el cumplimiento de las accic N proceso y propuestas de |
solucidn para consi ion del Comité u organo de ge

[49!

Resultados alcanzados en relacion con los esperados

Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace
de Administracion de
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VL.

Contribuir al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas
institucionales con enfoque a resultados;

Impulsar el establecimiento y actualizacion del Sistema de Control
Interno Institucional, con el seguimiento permanente a la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno;

. Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y

seguimiento de las estrategias y acciones determinadas en el PTAR, dando
prioridad a los riesgos de atencién inmediata;

. Impulsar la prevencién de la materializacién de riesgos, a efecto de evitar

la recurrencia de las observaciones de organos fiscalizadores, atendiendo la
causa raiz de las mismas;

Promover el cumplimiento de programas de la Institucion y temas
transversales de la Secretaria, y

Agregar valor a la gestion institucional con aprobacién de acuerdos que se
traduzcan en compromisos de solucién a los asuntos que se presenten.
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R TITE TERNACE AL
D CHNCIAS ADMSESTRATIAS.

coconDl

Comité de Control y
Desempeiio Institucional

Ocho puntos estratégicos de
seguimiento:

Seguimiento de acuerdos;

Situaciones criticas;

9|

Revision de Anexo grafico;
Reporte anual de
desempefio;

Seguimiento al SCII;
Seguimiento a ARI;
Seguimiento al desempefio
institucional, y

. Asuntos generales.
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ANEXO 5
Avances del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, 3er. Trimestre 2014
Secretaria de Desarrollo Social
Eugenio Alvirez Orozco

S E D E S O L AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
SECRETARIA DE 3er. Trimestre 2014
DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION RIESGOS DESCRIPCION DE LA ACCION
Se realizard un seguimiento mensual del comportamiento del ejercicio de recursos para adquisiciones y obra a partir de la
— . - 11 . I :
A 112 Unidad de Coordinacién de . . informacion enviada por las Delegaciones.
) Delegaci Deleoaciones d Incumplimiento del marco normativo
elegaclones y Delegaclones Ae 1. ouesto en materia de adquisiciones y 12 Se notificard  los Delegados los focos rojos del ejercicio de los recursos de adquisiciones y obra piiblica.
la Secretaria en las entidades [
federativas obra piblica g . S ..
13 Se gestionara el apoyo del area competente para los casos de las Delegaciones donde se prevea un posible incumplimiento.
21 Reporte de Seguimiento de Avances por Convocatoria
) 22 Mecanismo de reasignacion de recursos a otros proyectos.
210 Direccion General de Recursos y metas comprometidos no : :
Opciones Productivas se alcanzan. 23 Reporte Semanal del Programa Opciones Productivas
24 Dar seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos firmados con las Entidades Federativas y en caso necesario realizar la
. gestion correspondiente a través de las Delegaciones.
. . 31 Desarrollar esquemas de verificacion mediante cruces de informacion.
Personas no elegibles beneficiados con — - — -
210 Direccién General de los apoyos del Programa de Opciones 32 Seguimiento a proyectos mediante visitas de campo de manera aleatoria.
Opciones Productivas Productivas en los municipios y Implementar un esquema de identificacion mediante la CURP en los sistemas de gestion, apegados a la estrategia digital
localidades de la cobertura 33 ol
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Realizar una revision continua de los instrumentos de supervision utilizados, para integrar elementos de seguridad que se

091

il apeguen a normas o estandares oficiales.
Estancias Infantiles en operacion, con 42 Capacitaciones al personal que desempefia labores de supervision.
211 Direccion General de condiciones de seguridad deficientes » . . ) .
Politicas Sociales conforme a lo establecido en las Reglas 43 Emision de oficios de reporte de desempefio, con respecto a las labores de supervision a Estancias Infantiles desarrolladas
de Operacion.
44 Actualizacion de las aplicaciones tecnoldgicas que sirven de apoyo para la realizacion de las labores de supervision a
. Estancias Infantiles de acuerdo a la actualizacion de los instrumentos de supervision (cédula de supervision)
. 5.1 Monitoreo al vencimiento y/o actualizacion de los Programas Internos de proteccion Civil
211 Direccién General de Estancias infantiles operandg con — - : — = =
Politicas Sociales programas Internos de Proteccién Civi, 52 validacion a través del Sistema de Gestion de la vigencia de los Programas Internos de Proteccion Civil
esactualizados y/o vencidos 53 Supervision para corroborar vigencia y actualizacion de los Programas Internos de Proteccion Civil
Viviendas en los territorios objetivo
atendidas parcialmente en los rezagos El Programa ha implementado una estrategia para realizar una correcta difusion, capacitacion y comunicacion a las
212 Unidad de Microregiones | asociados a las carencias de “Calidad y 6.1 Delegaciones Federales de la Sedesol (la cual tambien reciben a Municipios y otros actores), cuya intencion radica en
espacios de la vivienda” y “Acceso a los transmitir la nocion metodoldgica de la carencia y la forma de atenderla (integralidad necesaria al ejecutar acciones).
servicios basicos en la vivienda”
Se lleva a cabo un seguimiento semanal de cada obra o accion realizada por el Programa, con base en los reportes de
“Avances fisicos y financieros” realizados por los j reportados por parte de las Delegaciones Sedesol a la Unidad
de Microrregiones. Mediante este procedimiento es posible detectar de manera especifica qué Delegacion Sedesol presenta
71 retraso en el cumplimiento de sus metas y la razon del mismo, con base en esta informacion se determinan acciones
especificas para cada caso en particular, como la asistencia personalizada por parte de oficinas centrales a cada Delegacion.
Es importante resaltar que las acciones que se definan responden de manera directa a casos especificos por lo que no se
Ob . . presentard un comportamiento uniforme.
212 Unidad de Microregiones ras o acciones conc!uldas de manera
¢ extemporanea
Se lleva a cabo un seguimiento semanal de cada obra o accion realizada por el Programa, con base en los reportes de
“Avances fisicos y financieros” realizados por los ejecutores, reportados por parte de las Delegaciones Sedesol a la Unidad
de Microrregiones. Mediante este procedimiento es posible detectar de manera especifica qué Delegacion Sedesol presenta
72 retraso en el cumplimiento de sus metas y la razon del mismo, con base en esta informacion se determinan acciones

especificas para cada caso en particular, como la asistencia personalizada por parte de oficinas centrales a cada Delegacion.
Es importante resaltar que las acciones que se definan responden de manera directa a casos especificos por lo que no se
presentard un comportamiento uniforme.
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. . . Localidades atendidas por debajo del 8.1 Adecuada planificacion de las acciones y efectiva coordinacion interinstitucional.
212 Unidad de Microregiones ) — . : —_—
10% (meta esperada) 82 Adecuada planificacion de las acciones y efectiva coordinacion interinstitucional.
El Programa 3x1 para Migrantes lleva a cabo las siguientes acciones:
1.- Las Delegaciones Federales llevan a cabo actividades de coordinacion para la integracion de los Comités de Validacion
y Atencion a Migrantes en cada entidad federativa, en estas acciones participan los tres ordenes de gobierno y los
. . . Proyectos validados con incumplimiento Clubes de Migrantes, como los actores participantes de los esquemas de Programa y que asumen la corresponsabilidad
212 Unidad de Microregiones . . 9.1 . . > .
de aportaciones estatal y/o municipal. de las aportaciones presupuestales. Con la firma de los Convenio de Coordinacion para la concurrencia de recursos
federales y estatales para la operacion de los programas sociales federales del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social
(CODESOLES), los estados comprometen los recursos con los que concurriran en las inversiones conjuntas, entre ellas las
del 3x1. Se firman Acuerdos de Coordinacion con los municipios.
101 Imparticion de capacitacion en materia laboral dirigidos a servidores piblicos, tanto administrativo, como juridicos
. Incremento de juicios laborales en contra responsable de los tramites de personal
500 Unidad de la Abogada . . TR - " .4,
P— de la Dependencia, y de posibles laudos Revision Juridica de la Circular que emita la Direccion General de Recursoso Humanos para dar a conocer los
General y Comisionada para la . 10.2 . . . . . .
—_ . . condenatorios, sumados a los generados procedimientos para separar a los servidores publicos de esta Depenedencia y la normatividad que lo rige .
o) Transparencia . dministraci
- on anteriores administracioncs 103 La Direccion General de Normatividad y Asuntos Contenciosos, dar la asesorfa que le sea requerida por la Direccion
’ General de Recursos Humanos en el tramite de los procedimientos de baja de personal.
101 Capacitar a los responsables de la elaboracién de los informes para una adecuada integracion por parte de las Unidades
500 Unidad de Ia Abogada Recomendaciones emitidas por la ) Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades Sectorizadas
General y Comisionada parala | Comision Nacional de los Derechos Impartir un curso de capacitacion dirigido a los Titulares de las Unidades Juridicas y Administrativas para una adecuada
Transparencia Humanos dirigidas a la Titular del Ramo 112 integracion de la documentacion por parte de las Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades
Sectorizadas.
o 121 izacio itacio i indaj L
Uso indebido de recursos de los Realizacion de Joradas de capacitacion en materia de Blindaje Electoral
programas sociales durante procesos 122 Mapa Electoral.
500 Unidad de la Abogada electorales, al llevar a cabo acciones no - - :
General y Comisionada parala | permitidas durante el proceso electoral, 123 Resguardo del parque vehicular as como de los inmuebles del sector.
Transparencia en contravencion de las normas en
. : Adelanto en la entrega d
materia de transparencia y combate a 124 R
la corrupcion 125 Integracion del Comité Preventivo de Blindaje Electoral
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51 Se realiza un andlisis de la informacion que remiten las Unidades Ad ivas para que la respuesta final al solicitante, se
’ encuentre apegada a lo que establece la Ley Federal de Transparencia.
El uso que el peticionario haga de la
500 Unidad de la Abogada informacion otorgada a través de las
General y Comisionada para la solicitudes de Informacion a la cual 132 En el caso de existencia de recursos, se evaliia la posilibidad de entregar informacion adicional a los solicitantes para
Transparencia se encuentra la Secretarfa obligada a ’ satisfacer la inconformidad planteada ante el [FAL
entregar por determinacion del IFAL
Capacitar a los responsables y poseedores de la informacion, para una adecuada elaboracién de las resp que se
133 le proporcionan a los peticionarios, por parte de las Unidades Administrativas, Organos Desce los y Entidades
Sectorizadas
Bstudios, investigaciones y andlisis 151 Explotacion de la informacion disponible y constante busqueda de informacion nueva, relevante y oportuna.
coordinados por la DGAP, insuficientes
- 611 Direccién General de . pan ?}lbﬁr 155 necesidades de. 152 Realizar en tiempo y forma los tramites necesarios en RH para publicar los concursos de las plazas vacantes.
A Andlisis y Prospectiva (DGAP) 1vesigacion Qe a SE[.)ESO.L’ de_rlvado
N ’ tanto de la informacion disponible
i de la falta d len | - .
asteomo de Ia)i;lecadéenpersona e 153 Documentar el seguimiento a los procesos de contratacion donde se observen retrasos.
16.1 Cursos de capacitacion y seguimiento para la elaboracion de los formatos descritos en los lineamientos
Padrén Unico de Benefiiarios itegrado 16.2 Emisiin de oficios para la solicitud de informacion por parte la oficina de la secretaria
612. Direccién General de con informacion incompleta de acuerdo
Geoestadistica y Padrones de con los Lineamientos Normativos para 163 Reuniones de seguimiento para la integracion de informacion de los campos de la estructura del padron
Beneficiarios la Integracion del Padron Unico de
Beneficiarios de la SEDESOL 16.4 Segumiento a los terminos de calidad de los contratos establecidos para los servicios
16.5 Actividad periodica de seguimiento con base en el calendario de entregas previamente establecido
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ANEXO 6

Avances del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI). Cuarto Trimestre

Oficialia Mayor. Direccién General de Procesos y Estructural Organizacionales.

Secretaria de Desarrollo Social
Eugenio Alvirez Orozco

SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE PROCESOS Y
ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Avances del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

Cuarto Trimestre
PA1 (Remuneraciones)
NIVEL ESTRATEGICO
Norma de control Inferno Elemento / Fechas Unidad Avance porcentual por Unidad Administrativa
Seméforo Inicio Término Administrativa UR 410 UR 412 UR 413 UR 414

PRIMERA NORMA: Ambiente de Control. l.la 01/06/14 31/12/14 UR412Y 414 N/A 100.0% N/A 100.0%
Queexistaim entornoyclimaorganizacionalderespetoll | | 01/06/14 310315 UR412,413Y 414 N/A 100.0% 80.0% 100.0%
¢ integridad con actitud de compromiso y congruente " S
con los valores éticos del servicio piiblico en estricto 01/06/14 3010415 UR412Y414 NA 100.0% NA 80.0%
apego al marco juridico que rige a la APF, con una Llc 01/06/14 30/04/15 UR412Y 414 N/A 100.0% N/A 80.0%
cla:ialdeﬁ'}iciénd deffesyoﬂsab“igade?’ d‘;sazfegatfién 01/06/14 30/04/15 UR412Y 414 N/A 100.0% N/A 100.0%
y delegacion de funciones, ademds de practicas -
T 1.1d 01/06/14 30/04/15 UR’s 412,413 Y 414 N/A 100.0% 80.0% 80.0%
alineados en su conjunto con la mision, vision, objetivos l.le 01/06/14 31/12/14 UR412Y 414 N/A 100.0% NA 100.0%
y metas institucionales, lo que contribuira a fomentar
la transparencia, rendicién de cuentas y el apoyo a la LLh 01/10/14 3171214 UR412 NA 100.0% N/A NA
implementacion de un Sistema de Control Interno -
ey it L1 01/06/14 31/12/14 UR414 N/A N/A N/A 80.0%
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SEGUNDA NORMA: Administracion de Riesgos.
Que se implementa un proceso sistemdtico que
permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y
dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar
o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

12a

01/06/14

30/04/15

UR 414

N/A

N/A

N/A

50.0%

1.2b

01/06/14

31/12/14

UR 412

N/A

75.0%

N/A

N/A

TERCERA NORMA: Actividades de Control.
Que en todos los niveles y funciones de la Institucion se
establezcan y actualicen las politicas, procedimientos,
mecanismos y acciones necesarias para administrar los
riesgos, lograr razonablemente los objetivos y metas
institucionales y cumplir con la normatividad aplicable
ala gestion piiblica.

13a

01/06/14

30/04/15

UR413Y 414

N/A

N/A

100.0%

100.0%

13b

Permanente

Permanente

UR 414

N/A

N/A

N/A

100.0%

QUINTA NORMA: Supervision y Mejora Continua.
Que el Sistema de Control Interno Institucional se
supervisa y mejora continuamente en la operacion,
con el propdsito de asegurar que la insuficiencia,
deficiencia o inexistencia identificada en la supervision,
verificacion y evaluacion interna y/o por los diversos
drganos de fiscalizacion; se resuelva con oportunidad y
diligencia, debiendo identificar y atender la causa raiz
de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

15a

01/06/14

31/12/14

UR 412

N/A

100.0%

N/A

N/A
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NIVEL DIRECTIVO
Fechas
Elemento / Unidad Avance porcentual por Unidad Administrativa
Norma de control Interno n o
Seméforo .. . Administrativa
Inicio Término

UR 410 UR 412 UR 413 UR 414
PRIMERA NORMA: Ambiente de Control. 21a 01/06/14 31/12/14 UR 410 100.0% N/A N/A N/A
Que exista un entorno y clima organizacional de respeto
¢ integridad con actitud de compromiso y congruente
con los valores éticos del servicio publico en estricto 2.1b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A
apego al marco juridico que rige a la APE, con una
clara definicién de responsabilidades, desagregacion
y delegacion de funciones, ademis de practicas 21c 01/06/14 31/12/14 UR 414 N/A N/A N/A 90.0%
adecuadas de administracion de los recursos |
alineados en su conjunto con la mision, vision, objetivos
y metas institucionales, lo que contribuira a fomentar 2.1d 01/06/14 31/12/14 UR412 N/A 100.0% N/A N/A
la transparencia, rendicién de cuentas y el apoyo a la
implementacion de un Sistema de Control Interno
eficaz y eficiente. 21e 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A
SEGUNDA NORMA: Administracion de Riesgos. 01106714 3124 UR412 N/A 75.0% N/A N/A
Que se implementa un proceso sistemdtico que 22a
permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y
dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar 01/06/14 30/04/15 UR 414 N/A N/A NA 50.0%
o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionalcs. 22b 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A
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TERCERA NORMA: Actividades de Control.
Que en todos los niveles y funciones de la Institucion se
establezcan y actualicen las politicas, procedimientos,
mecanismos y acciones necesarias para administrar los 23d 01/08/14 30/09/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A
riesgos, lograr razonablemente los objetivos y metas
institucionales y cumplir con la normatividad aplicable
ala gestion piiblica.

CUARTA NORMA:  Informar y Comunicar.
Que existan requerimientos de informacion definidos
por grupos de interés, flujos identificados de
informacion externa e interna y mecanismos adecuados
para el registro y generacion de informacion clara, 24e 01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A
confiable, oportuna y suficiente, con acceso agil y
sencillo; que permita la adecuada toma de decisiones,
transparencia y rendicion de cuentas de la gestion
piiblica.

991

QUINTA NORMA: Supervisién y Mejora Continua.
Que el Sistema de Control Interno Institucional se
supervisa y mejora continuamente en la operacion,
con el propésito de asegurar que la insuficiencia,
deficiencia o inexistencia identificada en la supervision, 25b 01/06/14 3111214 UR 412 N/A 100.0% NA N/A
verificacion y evaluacion interna y/o por los diversos
odrganos de fiscalizacion; se resuelva con oportunidad y
diligencia, debiendo identificar y atender la causa raiz
de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.
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NIVEL OPERATIVO

Norma de control Interno

Fechas

Elemento /
Semaforo
Inicio

Unidad Avance porcentual por Unidad Administrativa
Administrativa
Término UR410

UR 412 UR 413 UR 414

PRIMERA NORMA: Ambiente de Control.
Que exista un entorno y clima organizacional de respeto
e integridad con actitud de compromiso y congruente
con los valores éticos del servicio publico en estricto
apego al marco juridico que rige a la APE, con una
clara definicién de responsabilidades, desagregacion
y delegacion de funciones, ademis de practicas
adecuadas de administracion de los recursos humanos;
alineados en su conjunto con la mision, vision, objetivos
y metas institucionales, lo que contribuira a fomentar
la transparencia, rendicién de cuentas y el apoyo a la
implementacion de un Sistema de Control Interno
eficaz y eficiente.

3la

01/06/14 31/12/14 UR412 N/A 100.0% NA N/A

3.1b

01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A

SEGUNDA NORMA: Administracion de Riesgos.
Que se implementa un proceso sistemdtico que
permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y
dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar

(g

32a

01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A

01/06/14 30/04/15 UR 414 N/A N/A NA 50.0%

o impedir el cumplimiento de los obj y metas
institucionales.

32b

01/06/14 31/12/14 UR 412 N/A 75.0% N/A N/A
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33a 01/06/14 31/12/14 UR412 N/A 75.0% N/A N/A
33e 01/08/14 30/09/14 UR412 N/A 100.0% N/A N/A
EERCEtRé\ 1N01}1\41A= fActividadgs | tlle i tﬁogtrol- 33f1 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 100.0% N/A
ue en todos los niveles y funciones de la Institucion se
establezcan y actualicen las politicas, procedimientos, 33.£2 01/06/14 30104115 UR 413 NA N/A 90.0% NA
mecanismos y acciones necesarias para administrar los 33£3 01/06/14 30/04/15 UR413 N/A N/A 70.0% N/A
riesgos, lograr razonablemente los objetivos y metas ™3 5 ¢ 01/06/14 30004/15 UR413 N/A N/A 80.0% N/A
institucionales y cumplir con la normatividad ap
ala gestion publica. 33.£5 01/06/14 30/04/15 UR413 N/A N/A 70.0% N/A
33.£6 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 50.0% N/A
33.£7 01/06/14 30/04/15 UR 413 N/A N/A 70.0% N/A

CUARTA NORMA: Informar y Comunicar.
Que existan requerimientos de informacién definidos
por grupos de interés, flujos identificados de
informacion externa e interna y mecanismos adecuados
para el registro y generacién de informacién clara, 34a 01/06/14 3107/14 UR 412 N/A 100.0% N/A N/A
confiable, oportuna y suficiente, con acceso 4gil y
sencillo; que permita la adecuada toma de decisiones,
transparencia y rendicion de cuentas de la gestion
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piiblica.
Claves Seméaforo
Conforme a lo Programado

En tiempo

Retraso <al 30 %
Retraso > al 30 %

MTRA. MARIAB]?]E{‘ &OGS:RIO ROBLES DR. EMILIO ZEBADUA GONZALEZ
OFICIAL MAYOR

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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