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Los informes de la Defensoria se rinden ante el Consejo Universitario y el
Rector, el primero como el cuerpo colegiado encargado, a través de su Comision
de Legislaciéon Universitaria, de designar al Defensor; en tanto que el segundo,
por ser el que integra la terna de la que se elige a aquél. Siendo estas dos
autoridades las encargadas de la designacion, también a ellas les compete
escucharlo para que de ésta manera queden enterados de la actuacién de las
autoridades universitarias.

Los informes se clasifican, de conformidad al articulo 10 del Estatuto de la
Defensoria y los articulos 10, fracciéon IX, 34, 35 y 37 del Reglamento, en
generales, privados y especiales.

A. INFORME GENERAL

En los tres primeros meses del siguiente afo calendario la Defensoria rinde un
informe ante el Consejo Universitario y el Rector sobre las labores que realizo el
aiio anterior. Dicho informe, como se desprende de las normas que rigen a este
Organo, debe reunir las caractenstlcas dc ser general, piblico e 1mpcrsonal

1. Cardacter general

Atiende esta caracteristica al contenido del informe, es decir, en él se
comprenderan todas las labores desarrolladas €n la Defensoria durante el ano,
que son muy variadas y entre ellas se incluyen las siguientes:

— Asesorias o consultas que se brindan a la comumdad universitaria en
general y que constituyen su actividad més constante.

— La recepcidn y tramitaciéon de quejas o reclamaciones como su funcién
principal. ' S

— Los datos estadisticos sobre las quejas o reclamaciones que hubieren sido
admitidas y desestimadas. Se hace un senalamiento de las quejas ad-
mitidas y tramitadas por la Defensoria indicindose cuéles se concluyeron
con recomendacidn, por conciliacién o allanamiento de la autoridad; asi
como aquellas en las que se determindé que no hubo violacién a la
Legislacion Universitaria. Se incluye en €l, asimismo, las dependencias
contra las que se presentaron las quejas y las denuncias por incumplimien-
to. 1 '

— La labor de recopilacién de las normas complementarias que rigen cada
una de las facultades, escuelas, institutos, centros y dependencias que in-
tegran a la Universidad, a fin de que la Defensoria esté actualizada en la
legislacion vigente en esta Casa de Estudios.
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— La labor de difusién que realiza ante la propia comunidad universitaria a
fin de dar a conocer sus alcances y funciones. Dicha actividad de difusién
se lleva a cabo por los diversos medios de comunicacién universitarios,
Gaceta, Radio y TV UNAM. Dentro de éste rubro se incluyen las con-
ferencias y platicas que el personal de la Defensoria imparte en las distin-
tas dependencias de la Universidad.

— Las labores que tiene programadas desarrollar para el siguiente aio
calendario.

2. Cardcter impersonal

En el informe no se hari referencia alguna a los sujetos que intervinieron en la
queja, es decir, tanto al quejoso como a la autoridad, funcionario o profesor
presuntamente responsable, para evitar con ello que esa informacién se convierta
en fuente de conflictos en lo futuro, pero se resalta que en las estadisticas se
senala el niimero de quejas en contra de cada autoridad.

3. Cardcter publico

El informe anual es piiblico, es decir se presenta ante el Rector, por ser la
primera autoridad ejecutiva en la Universidad, e igualmente, ante el pleno del
Consejo Universitario, ya que en este cuerpo colegiado se encuentran
representadas cada una de las facultades, escuelas, institutos y centros de esta
Casa de Estudios; lo que significa que el informe de la Defensoria se rinde ante la
comunidad universitaria en general.

B. INFORMES PRIVADOS

Este tipo de informes se hacen con el fin de dar a conocer al Rector las
actividades realizadas por la Defensoria de los Derechos Universitarios; los
mismos tienen el caricter de privados, salvo que el Rector decida hacerlos
piblicos, y deberan ser presentados segin la periodicidad que fije éste, tal y
como lo establece el parrafo cuarto del articulo 10 de su Estatuto y el parrafo
segundo del articulo 37 de su Reglamento.

C. INFORMES ESPECIALES

Son los que se rinden ante el Rector o el Consejo Universitario cuando estos
lo requieran, o bien cuando la importancia de los asuntos asi lo amerite.

Estos informes no tienen una periodicidad establecida, deben ser presentados
Unicamente en los supuestos arriba mencionados y son de tipo privado, de
conformidad a lo senalado por el articulo 10, tercer parrafo del Estatuto de la
Defensoria y el articulo 37 de su Reglamento.
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D. PROPONE REFORMAS A LA LEGISLACION UNIVERSITARIA

Es una facultad del Ombudsman Universitario, de conformidad a lo
establecido por el articulo 10 de su Estatuto y el articulo 36 de su Reglamento,
hacer las recomendaciones que considere pertinentes para perfeccionar la
Legislacion Universitaria, asi como los procedimientos académicos y adminis-
trativos.

Es comprensible esta facultad si se toma en cuenta que la Defensoria, a través
de las quejas o reclamaciones de la comunidad académica y estudiantil que le son
presentadas, puede conocer impresiciones, lagunas o contradicciones contenidas
en la Legislacion Universitaria. Asimismo, puede detectar la falta de idoneidad
en algunos procedimientos académicos, como son los relativos a concursos de
oposicion del personal académico, o procedimientos administrativos, tal como los
concernientes al ejercicio del derecho de pase reglamentado a licenciatura para
los alumnos.

Un ejemplo de esta actividad lo constituye las reformas propuestas al Estatuto
del Personal Académico, en atencién a la convocatoria emitida por la Comisién
Especial para la Elaboracién del Anteproyecto del Estatuto del Personal
Académico, publicada en la Gaceta UNAM el 15 de abril de 1991. Las propues-
tas fueron publicadas en los Cuadernos de la Consulta en su nimero 4 de fecha
17 de junio de 1991.

La finalidad de hacer propuestas se encamina a colaborar al perfeccio-
namiento de las disposiciones juridicas de esta Casa de Estudios que rigen las
relaciones de la comunidad universitaria entre si, a efecto de evitar, en lo posible,
conflictos.

Por dltimo, hay que seialar que las propuestas de reformas se hacen, de
manera general, en el informe anual rendido ante el Consejo Universitario y el
Rector.
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