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) CAPITULO Il
ORGANOS REGULADORES

1 disefio institucional de las autoridades encargadas del sector de

las telecomunicaciones es factor determinante para el desarrollo

de éste, de la competencia y de la oferta de servicios. A partir de
la liberalizacién de las telecomunicaciones se han ido creando 6rganos
reguladores en casi todos los paises. La independencia y autonomia de
estas instancias es uno de los elementos basicos y muy discutidos no
sélo al momento de su creacién sino también a lo largo de su existen-
cia. ;Qué se quiere decir con independencia y autonomia y qué grado
de éstas debe tener el regulador de telecomunicaciones? Por su impor-
tancia en la discusién de los reguladores, en este capitulo se expondra
lo que la experiencia comparada sefiala como independencia y autono-
mia, asi como las mejores practicas para lograrlas.

Asimismo, en este apartado se analizard la naturaleza de los érga-
nos reguladores. Aunque éstos se utilizan como un término genérico, lo
cierto es que los hay de diversos tipos: sectoriales, convergentes, multi-
sectoriales, con o sin facultades de competencia econémica, uniperso-
nales y colegiados. Los consejos consultivos, comités o juntas consulti-
vas de los érganos reguladores, se estdn convirtiendo en un elemento
importante para que la sociedad participe en las decisiones del regula-
dor. La manera en la que se integran los consejos consultivos define si
se lograra asegurar la pluralidad de las opiniones y la independencia de
juicio, lo que es crucial. Adicionalmente, es importante la publicidad,
la transparencia y la declaracién de intereses para evitar conflictos de
intereses que menoscaban la importancia de su labor.
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CAPITULO I

La actividad regulatoria en telecomunicaciones tiene sus particu-
laridades, ante lo cual es relevante destacar los principios que deben
ser observados por los reguladores y, en caso de incumplimiento, ser
denunciados por la sociedad y el sector privado. E]l temor constante
de un mercado en competencia y de que éste se traduzca en bene-
ficios efectivos para la sociedad es que el regulador sea capturado,
por lo cual se presentan aqui los riesgos regulatorios de captura del
regulador.

Finalmente, para este capitulo se han seleccionado ejemplos rele-
vantes de Organos reguladores, sus origenes y caracteristicas funda-
mentales, como la FCC estadunidense, creada en 1934 y pionera de los
reguladores; la Bundesnetzagentur de Alemania, hoy en dia un regu-
lador multisectorial con facultades para intervenir en materia de tele-
comunicaciones, correo, electricidad, gas, ferrocarriles y firma electrd-
nica; la Ofcom del Reino Unido, que toma en cuenta la participacién
social y busca evitar conflictos de interés mediante la presentacién de
declaraciones de interés.

Desde luego, se expone el caso mexicano, en particular los antece-
dentes de la Cofetel y las resoluciones judiciales que fueron definiendo
sus facultades a pesar de las debilidades de su disefio institucional.
Por ultimo, se presenta lo relacionado con la reciente creacién del Iftel
como organo constitucional auténomo, como regulador convergente
con facultades en materia de competencia econémica y cuya historia
se empieza a escribir.

1. ORIGEN

Cuando se invent? el teléfono y se fueron desplegando las redes tele-
fénicas, se consideré que las telecomunicaciones debian constituirse
en un monopolio natural; es decir, en un esquema que desaconseja la
existencia de varias empresas prestando el mismo servicio por juzgarlo
ineficiente. Esta premisa se basaba en el argumento de que al existir
una sola empresa los costos medios se reducirian conforme aumenta-
ra la cantidad de servicios prestados y se podrian bajar los precios al
consumidor. De esta manera, en la mayor parte de los paises se fueron
creando monopolios estatales o privados sobre la red y los servicios
telefénicos.

Para la década de 1980 los paises de la entonces Comunidad Eco-
némica Europea (CEE) (hoy Unién Europea) comenzaron a cuestionarse
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ORGANOS REGULADORES

por qué en Estados Unidos los servicios eran mejores y a menores pre-
cios. Como resultado de una investigacion al respecto, la CEE determi-
no que la gran diferencia era la apertura a la competencia en el sector
de telecomunicaciones de EUA frente a los monopolios de telecomuni-
caciones europeos. A partir de 1988, la UE inici6 un proceso gradual de
liberalizacién'’ en las telecomunicaciones mediante diversas directi-
vas!® (véase Cap. XII, sec. 2).

A escala mundial, la década de 1990 fue en términos generales
de liberalizacién y privatizacién de muchos sectores de la economia,
incluyendo el de las telecomunicaciones. Adicionalmente, en 1994 se
suscribieron el Acuerdo de Marrakech por el cual se establece la Orga-
nizacién Mundial de Comercio (OMC) y el Acuerdo General sobre el Co-
mercio de Servicios (AGCS). De la mano de la liberalizacién, y siguiendo
el ejemplo de EUA, se establecieron érganos reguladores de las teleco-
municaciones con la finalidad de que -en la medida de lo posible- se
enfocaran a los aspectos técnicos y actuaran libres de injerencias poli-
ticas y de los agentes regulados.

La liberalizacién en el sector de telecomunicaciones requeria de
una autoridad capaz de regular el nuevo mercado del ramo para que
los interesados en ingresar a éste tuvieran certeza de que habria un
nivel parejo de juego'? entre los incumbentes u operadores histéricos
(operadores antes de la existencia de competidores), los que llegaran a
convertirse en dominantes (aquellos con poder para influir en el mer-
cado sin que los competidores o consumidores puedan contrarrestar
sus acciones) y los nuevos entrantes.

Los ministerios o secretarias de Estado eran tradicionalmente
los encargados de elaborar las politicas en la materia y supervisar
el desempefio de las empresas publicas de telecomunicaciones. El
inconveniente para que se convirtieran en autoridades reguladoras
era, entre otros, que tendrian presiones en los siguientes sentidos: (1)

117 Por liberalizacion se entiende cuando se abre un mercado determinado a la compe-
tencia. La liberalizacién a veces incluye el que un monopolio publico se privatice, pero
no es un requisito para la liberalizactén

118 La experiencia de la UE es muy enriquecedora y digna de estudio, toda vez que no
solo la liberalizacién fue gradual, sino que constantemente se hacen revisiones a la
situacion del sector y del mercado de las telecomunicaciones para, en su caso, adap-
tar el marco juridico a las necesidades del momento.

119 El término nivel parejo de juego viene del inglés level playing field y alude a la nece-
sidad de que los agentes del mercado se sujeten a las mismas reglas y, en caso de
que exista un dominante, que éste quede sujeto a condiciones asimétricas, con el fin
de que la competencia en el mercado sea equitativa.
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CAPITULO lli

de continuar con la rentabilidad de la empresa publica (p. €j., cuan-
do ésta aln no se privatizaba o durante su periodo de venta), (2) de
cumplir con objetivos de politica social (p. €j., llevar teléfonos a zonas
rurales), y (3) de mantener el subsidio a ciertos servicios (p. ej., el
que recibia la telefonia local residencial a partir de la imposicién de
tarifas altas de telefonia de larga distancia). Es asi como se favorece
la creacién de érganos reguladores de telecomunicaciones indepen-
dientes de la secretaria o ministerio encargado de las politicas publi-
cas de comunicaciones.'?

El cometido general del 6rgano regulador serd fomentar y mante-
ner la competencia en el mercado para que los usuarios puedan tener
mas y mejores servicios, a menores precios.

Los reguladores efectivos se asocian normalmente con ser in-
dependientes hasta cierto grado (...) Al comienzo del proceso de
transformacién, la estructura de monopolio preexistente permite
conducta(s] discriminatoria(s]. El énfasis en la no-discriminacién
surgid de cuatro fuentes que, en parte, reflejan a distintos actores
del mercado. Estos cuatro imperativos son el asegurar que:

» Se haga posible la cooperacién en un ambiente competitivo a
fin de garantizar un nivel de juego parejo entre entidades des-
iguales dentro del mercado.

* Todos los proveedores de equipos sean tratados igual cuando el
mercado estd dominado por un comprador Unico con relacio-
nes preexistentes con los proveedores.

e Todos los nuevos entrantes e inversionistas del sector de servi-
cios de telecomunicaciones son tratados de manera equitativa
por el competidor dominante, que proveera de insumos (p. €j.,
interconexién) a los negocios de los nuevos entrantes, y

e Todos los clientes tienen una “voz” y sus quejas e intereses re-
ciben una respuesta adecuada.

120 El grado de independencia y autonomia de los drganos reguladores respecto de las
secretarias o ministerios de comunicaciones o del poder politico ha variado de pais
en pais a lo largo del tiempo.
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ORGANOS REGULADORES

Atender [aspectos de] no-discriminacién involucra el construir
confianza y legitimidad en una institucién reguladora “indepen-
diente”. La cuestién principal es establecer un ambiente funcional,
habilitador que consiste en el(los) regulador(es) y la regulacién que
atraera inversion suficiente y sustentable para satisfacer la deman-
da existente, ampliar el abasto e introducir nuevos servicios.'?

El diseno institucional para que los paises cuenten con un regulador
efectivo e independiente se considera elemento esencial para atraer
inversiones y apoyar el desarrollo econdémico.

{...} las instituciones tienen un fuerte impacto correlativo
en la productividad, competitividad, prosperidad y el desa-
rrollo econémico de los paises y definen la manera en que
la sociedad distribuye los beneficios y costos del desarrollo
de estrategias y politicas (World Economic Forum, Global
Competitiveness Report 2009-2010). De hecho, la investiga-
cién senala a la infraestructura social e institucional como
el factor, si no el Gnico, [si el] que mas importa para la pros-
peridad en el largo plazo {(...) Ver al Estado como excluyente
del mercado es una nocién absolutamente equivocada; si
bien el Estado no debe reemplazar al mercado, si debe pro-
veer los cimientos basicos para su funcionamiento (...).1?

121 “Effective regulators are normally associated with being independent to some degree
() At the outset of the transformation process the pre-existing monopoly structure
allows for discriminatory behavior The emphasis on non-discrimination arose from
four sources which, in part, reflect different constituencies in the market These four
broad imperatives are to ensure that: - Cooperation I1s enabled in a competitive en-
vironment to ensure that a level playing field exists between unequal entities in the
marketplace, - All equipment suppliers are treated equally where the market 1s domi-
nated by a single buyer with strong pre-existing relationships with suppiiers, - All new
entrants and investors in the telecommunications service sector are treated equally
by the dominant competitor, who will be a supplier of inputs (e g, interconnection)
to the businesses of the new entrants, and - All customers have a “voice” and their
complaints and interesis receive an adequate response Addressing non-discrimina-
tion involves building confidence in and the legitimacy of an “independent” regulatory
institution The central issue is establishing a functioning, enabling environment con-
sisting of the regulator(s) and regulations that will attract sufficient and sustainable
investment to satisfy existing demand, expand supply and introduce new services”,
infoDev y UIT, ICT regulation toolkit, www ictregulationtoolkit org, médulo 1, numeral
2 1 (fecha de consulta: 27 de junio de 2011) {traduccién de la autora]

122 Faya, Alejandro, Fortalecer a los reguladores, México, CIDAC, USAID y Red Mexica-
na de Competencia y Regulacion, 2010, pp 14-15.
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CAPITULO 1l

2. INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA

El gran debate en torno a los érganos reguladores es el relativo al gra-
do de que deben tener. Ambos conceptos, independencia y autonomia,
seran utilizados indistintamente para efectos de esta exposicién.*? Por
independencia se entiende la que debe tenerse respecto de los siguien-
tes nuacleos:

e Autoridades gubernamentales, partidos y politicos, toda vez
que el regulador precisa de estar libre de influencia politica.

(...) es posible apreciar la idea persistente de que para el
mejor funcionamiento de las instituciones publicas debe
garantizarse un ambito de actuacién de los érganos que
permita llevar a cabo sus tareas en condiciones de ausencia
o menor injerencia de la “politica”, y, por el contrario, un es-
pacio de libertad que permita que la “técnica” sea el &mbito
de decisién administrativa. La autonomia es vista como una
condicién (mdas que un fin) que da credibilidad y objetividad
al funcionamiento de los érganos reguladores.'

e Las compafias de telecomunicaciones y demas agentes por regu-
lar. Ello implica que el regulador y sus empleados actiien y resuel-
van sin la intervencién indebida de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Los empleados del regulador no deben Uni-
camente abstenerse de participar cuando surge un conflicto de in-
tereses, sino que deben cortar todos los vinculos con las empresas
reguladas'® porque, de lo contrario, mas que reguladores serian
agentes de éstas en perjuicio de la competencia y de la sociedad.

123 Conforme al Diccionario de la Lengua Espariola (vigésima segunda edicion, www.
rae.es) de la Real Academia Espafiola, independencia es la “cualidad o condicion
de independiente”. Referido a una persona, independiente es que ésta “sostiene sus
derechos u opiniones sin admitir intervencién ajena”, y es sinénimo de “autbnomo”.
Por autonomia el mismo diccionario define que se trata de la “condicién de quien,
para ciertas cosas, no depende de nadie”. A diferencia de la primera edicion de este
Ibro, la edicion actual presenta los conceptos de independencia y autonomia como
equivalentes para efectos de los érganos reguladores

124 Roldan Xopa, José, Estado y economia en México. Estrategias y funcioén del Derecho,
http://info5.jundicas.unam.mx/libros/5/2398/14.pdf, p. 346.

125 Geradin, Damien y Kerf, Michel, Controlling market power in telecommunications,
Nueva York, Oxford University Press, 2003, p. 17.
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ORGANOS REGULADORES

Para los paises miembros de la OMC que hayan adoptado los
compromisos plasmados en el Documento de Referencia, la en-
tidad reguladora debe ser independiente de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones e imparcial en sus decisiones
y sus procedimientos.?

e Los consumidores de telecomunicaciones. La independencia
demanda que el regulador esté en condiciones de actuar obje-
tiva e imparcialmente, por lo que también la injerencia indebi-
da de consumidores en el papel del regulador puede afectar el
desarrollo del sector (p. €j., una decisién que indebida y excesi-
vamente beneficie a los consumidores puede afectar negativa-
mente la operacién del mercado de telecomunicaciones).

La independencia del regulador —aquella que permite implementar
la politica sin interferencia indebida de politicos o cabilderos de la
industria- no lo exime de continuar sujeto a rendicién de cuentas,'”
asi como a un sistema de pesos y contrapesos.!?® La independencia
debe ser transparente, sujeta a responsabilidad frente al gobierno, la
industria y el puablico por el cumplimiento de objetivos. La indepen-
dencia es crucial para que el érgano regulador pueda: (1) sustraerse
del aspecto burocritico y politico para concentrarse en el correcto
funcionamiento de la competencia en el mercado, y (2) adaptar cons-
tantemente la regulacién a los cambios dindmicos del sector de tele-
comunicaciones.?

126 OMC, Documento de referencia (servicios de telecomunicaciones) www wto.org/spa-
nish/tratop_s/serv_s/telecom_s/tel23_s htm#Top (fecha de consulta 27 de mayo de
2013), numeral 6 México aceptd el Documento de Referencia mencionado, y aun
cuando no es textualmente idéntico al Documento de Referencia citado que esta
disponibie en el sitio web de la OMC, las variaciones son unicamente de forma y no
alteran el fondo Para el caso de México, el documento se cita de la siguiente manera-
México Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos Suple-
mento 2, GATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997. El Documento de Referencia para
México puede consultarse en Alvarez, Clara Luz, Derecho de las telecomunicaciones,
México, Miguel Angel PorrGa y Camara de Diputados, 2008 (disponible también en
http //biblioteca diputados.gob mx/janium/bv/ce/scpd/LX/dertel.pdf), pp 223-225

127 OCDE, OECD reviews of regulatory reform Mexico, Paris, Organisation for Economic
Co-operation and Development, 2004, p 17.

128 infoDev y UIT, op. cit., nota 121, médulo 1, numeral 2 2

129 Cfr Melody, William H , “Policy objectives and models of regulation”, en Melody, Wil-
lamH (ed.), Telecom reform principles, policies and regulatory practices, Dinamarca,
Den Private Ingeniorfond-Technical University of Denmark, 2001, pp 19-22.
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CAPITULO H1ll

Cuando un Estado continua siendo propietario, parcial o total, de
una empresa de telecomunicaciones, la autonomia del 6rgano regula-
dor se pone a prueba en cada una de sus decisiones. Es probable que
muchas de sus determinaciones limiten a las empresas publicas en el
ejercicio de su poder de mercado o que, a fin de beneficiar a los usua-
rios, dichas empresas publicas —-por mandato del regulador- tengan
que realizar cuantiosas inversiones que reduzcan su rentabilidad en
el corto plazo.

Cuando el regulador resuelva tramites o asuntos de la empresa pu-
blica, debe establecer las medidas necesarias para evitar trafico de infor-
macién o de influencias, o bien trato preferencial en cuanto a los tiem-
pos de respuesta, entre otras cosas. En paises como México esto sigue
siendo relevante, toda vez que se estd en presencia de un regreso del
Estado empresario con diversos entes publicos ingresando como agen-
tes econdémicos del sector telecomunicaciones. Ejemplo de ello son la
Comisién Federal de Electricidad con una concesion de red publica de
telecomunicaciones (que pasara con la Reforma Constitucional de 2013
a Telecomunicaciones de México, véase Cap. II, sec. 5.3); Telecomunica-
ciones de México con otra concesion; el gobierno federal con su anuncio
de que la capacidad que tuviera en exceso del Sistema Satelital Mexica-
no, cuyo primer satélite fue colocado en érbita en 2012, seria puesta a
disposicién del mercado (véase Cap. XIII, sec. 6), etcétera.

Ha ocurrido que dos o mas autoridades tienen objetivos distintos
y tratan de vulnerar la autonomia del regulador. El clasico caso es el
cobro de contribuciones por el uso de bienes de dominio piblico, como
las frecuencias del espectro radioeléctrico. Ante estos escenarios la au-
toridad hacendaria trataria de recaudar el maximo posible, en tanto
que el 6rgano regulador pretenderia que se privilegie el uso eficiente de
dichos bienes. De ahi que la autonomia del 6rgano regulador de teleco-
municaciones también implica que tuviera la estructura institucional y
las facultades adecuadas para realizar debidamente su funcién.

En México, la creacion del Iftel a raiz de la Reforma Constitucional
de 2013 preservé la opinién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pu-
blico para temas de contraprestaciones en el ambito de las telecomu-
nicaciones, a pesar de que el Iftel esta concebido como un érgano cons-
titucional auténomo, es decir, con la maxima autonomia que otorga el
Estado mexicano a un ente publico.

La independencia y autonomia del érgano regulador le dan credi-
bilidad y confianza a los agentes del mercado. “Ninguna cantidad de
ingenieria regulatoria, sin embargo, podra eliminar completamente
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ORGANOS REGULADORES

la necesidad de reguladores competentes y relativamente auténomos
capaces de resolver, de manera imparcial, los problemas regulatorios
complejos que surgirdn”.**

Para favorecer la independencia del érgano regulador de telecomu-
nicaciones, asi como para que éste goce de credibilidad y confianza, las
mejores practicas sugieren lo siguiente:

¢ Independencia de la secretaria o ministerio de Estado. Es de-
cir que el regulador no esté sujeto al control de la secretaria o
ministerio de Estado, ni que éstos pretendan decirle al regula-
dor en qué sentido debe actuar. Adicionalmente, las decisiones
del 6rgano regulador no tienen que ser modificadas por la se-
cretaria de Estado, sino sélo por los tribunales competentes.

s Mandato y facultades. “El mandato se refiere a la misién del regu-
lador, es decir, su objetivo de politica publica subyacente, el cual
debe ser claro, explicito y contundente. Lo anterior exige cuando
menos un mandato: (i) plasmado a nivel de ley; (ii) no fracciona-
do en diversos ordenamientos; (iii) priorizado respecto de otras
funciones, asi como (iv) simple y desprovisto de términos vagos o
difusos”.**' El érgano regulador necesita tener facultades suficien-
tes para poder realizar su mandato; de otra manera se tendra un
regulador débil, capturado e incapaz de lograr su misién.

* Transparencia. Ademas de ser un requisito para la existencia
de un regulador efectivo, la transparencia es elemento indis-
pensable para la credibilidad y respetabilidad. Por ello el érga-
no regulador debe publicar sus decisiones, criterios y resolucio-
nes; hacer consultas publicas de asuntos o temas de relevancia;
publicar los proyectos de regulacién y permitir un plazo razo-
nable para que los particulares (agentes regulados y puablico en
general) envien comentarios a dichos proyectos; sostener au-
diencias publicas de sus deliberaciones o sesiones del érgano
colegiado y, entre otras responsabilidades mds, tener una agen-
da publica de sus actividades y proyectos.

130 “No amount of regulatory engineering will, however, completely eliminate the need
for competent and relatively autonomous regulators able to solve, in an impartial way,
the complex regulatory problems that are bound to anse ”, Geradin, Damien y Kerf,
Michel, op cit, nota 125, p 22 [traduccion de la autora]

131 Faya, Alejandro, op. cit., nota 122, pp 28-29
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CAPITULO I

¢ Rendicién de cuentas. El 6rgano regulador debe rendir cuentas
de su actuacién ante otras instancias del poder publico (p. gj., el
Congreso) y ante la sociedad. N6tese que la rendicién de cuen-
tas no se contradice con la independencia, pues esta ultima no
implica que el regulador se encuentre ajeno a la necesaria ren-
dicién de cuentas de toda sociedad democratica, Para que la
rendicién de cuentas sea efectiva, el regulador precisa de tener
objetivos especificos a cumplir en plazos determinados o tener
indicadores objetivos de desempernio.

e Comisionados/directivos. El perfll o requisitos que deban reu-
nir quienes van a ocupar cargos de comisionados {cuando es un
organo colegiado el de maxima autoridad del regulador) o de di-
rector general (cuando la maxima decisién es unipersonal) son
importantes, pues deben asegurar que las personas que aspiran
a ocupar los principales puestos del regulador posean conoci-
mientos y experiencia en el sector, al tiempo que sean impar-
ciales respecto de los agentes regulados. En contrapartida, debe
evitarse el nombramiento de personas que se dediquen a la po-
litica o tengan aspiraciones politicas, toda vez que ello puede
afectar su libertad de actuacién o reducir la credibilidad acerca
de la imparcialidad del regulador. Por tanto, los comisionados/
director deben ser técnicos en el area de su especialidad (p. €j.,
abogados, economistas, matematicos, ingenieros, especialistas
en politicas publicas).

e Nombramientos. Los directivos o comisionados deben ser
nombrados para un plazo fijo durante el cual sean inamovi-
bles (salvo por causas graves sefialadas por la ley), y con la
posibilidad de ser ratificados por periodo(s) adicional(es). Los
nombramientos tendran que ser escalonados para dar certe-
za al sector y evitar que en un momento dado todo el érgano
colegiado sea sustituido. A lo largo del tiempo los agentes re-
gulados conocen cudl es la tendencia que sigue el regulador
y cuales son las inclinaciones de cada comisionado. Si de un
dia para otro se sustituye en su totalidad a los comisionados,
entonces los agentes regulados no conoceran la tendencia ni
la manera de resolver de los futuros comisionados. Por el con-
trario, si las sustituciones son graduales o escalonadas, la in-
certidumbre se reduce a margenes razonables. Como medida
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de contrapeso también se ha procurado que las elecciones de
los comisionados o directores se realicen con la participacién
del Ejecutivo y el Legislativo.

¢ Financiamiento. El presupuesto de los érganos reguladores no
debe depender sélo de decisiones politicas ni de los agentes
regulados. Ese fondo puede provenir de una asignacién guber-
namental y de otras fuentes de ingresos, como los pagos que
los agentes regulados hacen por el uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico, de las tarifas por las concesiones, per-
misos o autorizaciones, de las multas o sanciones econémicas
por incumplimiento al marco juridico, de los cobros por labores
administrativas (p. €j., otorgamiento de numeracién) o de veri-
ficacidn, entre otros recursos.32

o Etica y conflictos de intereses. “Los reguladores deben ser
justos, imparciales y transparentes, y de igual impotancia [es
que] el publico debe percibirlos como tales con la finalidad de
inspirar confianza en la industria y sus inversionistas (...} La
habilidad del regulador de regir con legitimidad y efectividad
estd basada en la integridad, honestidad y comportamiento
ético real y percibido de sus oficiales y empleados y sus deci-
siones”."* Los principios éticos del regulador y la obligacién de
revelar cualquier situacién que pudiera interpretarse como un
conflicto de interés es esencial para evitar cuestionamientos
sobre la objetividad e imparcialidad en el actuar del regulador.
No basta contar con un marco genérico de responsabilidad de
servidores publicos, sino que se precisa tener normas espe-
ciales para el regulador de telecomunicaciones en atencién a

132 La FCC de EUA recibe del Congreso una partida presupuestal de la cual se deducen
los ingresos que recolecta la FCC por tarifas regulatorias En los ultimos afios estas
tarifas han logrado compensar el monto asignado por el Congreso de EUA en 80%, lo
que imphica que el monto que la FCC efectivamente recibe por parte del Congreso es
de 10% de su presupuesto de operacion infoDev y UIT, op cit., nota 121, médulo 6,
numeral 51 2

133 “Regulators must be fair, impartial and transparent, and just as importantly, the public
must perceive them as such in order for the regulators to inspire confidence of the
industry and of investors. (...) The ability of a regulator to govern legitimately and
effectively is based on the real and perceived integnity, honesty and ethical behavior
of its officials and employees and their decisions”, infoDev y UIT, op cit, nota 121,
médulo 6, numeral 6 5 [traduccién de la autora].
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los temas que atende y al poder que muchos de los agentes
regulados tienen.

Los principios éticos deben contemplar prohibiciones o li-
mites, por ejemplo, a la aceptacién de regalos, comidas e invi-
taciones a conciertos o viajes que, por su monto o significacién,
pudieran comprometer o afectar la imagen del regulador.

Las relaciones personales y financieras también pueden
afectar la credibilidad del regulador o colocar al empleado del
regulador en una situacién de conflicto de interés. Por ejem-
plo, si el conyuge de un empleado del regulador trabaja para
un agente regulado, el empleado debe revelarlo para que no
participe ni acceda a informacién del agente regulado. Si se tie-
ne una participacién accionaria en un agente regulado, depen-
diendo del monto de dicha participacién y del nivel de decisién
del empleado es posible que, ademas de revelar esa situacion,
el empleado deba vender su tenencia accionaria. Finalmente,
puede surgir un conflicto de interés cuando un empleado del
regulador estd buscando trabajar con un agente regulado o
éste lo desea contratar. En este caso se podria considerar que
el empleado del regulador, ante la posibilidad de conseguir ese
trabajo, resuelva de tal manera que su imparcialidad esté com-
prometida para favorecer al agente regulado o perjudicar a sus
competidores. Adicionalmente, como cabe la posibilidad de que
el empleado haya tenido acceso a informacién confidencial du-
rante su cargo en el regulador, el uso de esa informacién daria
lugar a un conflicto de interés. En algunos paises se exige al em-
pleado dar aviso en cuanto tenga algin contacto con un agente
regulado para un trabajo potencial. En otros paises, a quien tra-
bajé para el regulador se le fija ademads un plazo de prohibicién
para trabajar con los agentes regulados.

Una manera de identificar conflictos de intereses reales y
potenciales es exigir al personal del regulador una declaracion
de intereses. Esta tiene que presentarse cuando se comienza
el ejercicio del encargo, hacerse piblica y actualizarse perié-
dicamente cuando se requiera. Dicha declaracién debe con-
tener una lista de las personas con las cuales se comparten
intereses, actividades o relaciones personales, familiares o de
negocio, lo cual comprende incluso la participacién en aso-
ciaciones religiosas y organizaciones de la sociedad civil y sin
fines de lucro.
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En el Reino Unido la Ofcom publica en su sitio web los regis-
tros de intereses (register of disclosable interests) de los miembros
de las juntas y comités, quienes estan obligados a “revelar los
intereses (incluyendo la tenencia de acciones, cargos de direc-
cién y empleos) que ellos, sus parejas o hijos menores de edad
tienen en companias cuyas actividades de negocio principal (y
por tanto el precio de la accién) puedan afectarse con las deci-
siones de Ofcom. Asimismo, dentro del registro estan los cargos
directivos en compariiias, los puestos o las posiciones en entida-
des de caridad [o sin fines de lucro], y otros cargos publicos”.!*

En el caso de México es relevante mencionar que en 2006 el
pleno del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica (IFAI) discutié la propuesta del comisionado Juan Pablo
Guerrero Amparan para que todos los comisionados presenta-
ran ante el pleno del organismo una declaracién de intereses
que tuviera “el listado de las personas con las que el comisiona-
do tenga intereses personales, familiares y de negocios direc-
tos o indirectos dentro de la administracién publica federal, asi
como de las personas fisicas y morales relacionadas con esta
ultima por cualquier titulo, asunto o negocio”.*** La propuesta
del comisionado Guerrero no fue aceptada.

3. TIPOS DE REGULADORES

Cuando se habla de érganos reguladores en materia de telecomunica-
ciones pareciera que existe un modelo Unico, pero hay diferentes tipos
y es comun que evolucionen en cada pais de manera diversa.

134 “Members are required to disclose interests (including shareholdings, directorships
and employments) they, their partners or minor children have in companies whose
core business activities (and hence share price) could be affected by Ofcom’s deci-
sions Also included in the register are company directorships, offices held in chari-
table bodies, and other public appointments”, Ofcom, hitp //www ofcom org.uk/about/
how-ofcom-is-run/ofcom-board-2/members/register-of-disclosable-interests/  (fecha
de consulta 27 de agosto de 2012) [traduccion de la autora]

135 Esta propuesta tan positiva fue rechazada en una votacién dividida de los comisio-
nados Alonso Lujambio, Maria Marvan y Alonso Gémez Robledo, y con el voto a
favor del propio Juan Pablo Guerrero y de Horacio Aguilar Alvarez. La iniciativa se
encuentra en el documento Presentacion de la propuesta para reducir el riesgo del
conflicto de interés. de Juan Pablo Guerrero Amparan, en la sesién publica del 22 de
noviembre de 2006 del pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
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Reguladores sectoriales. Son los que tienen facultades unicamente
dentro del sector de telecomunicaciones (sin incluir la radio y la tele-
vision abierta). Las ventajas de un regulador exclusivamente de tele-
comunicaciones es que genera una especialidad Gnica que le permite
comprender asuntos técnica, econdémica y juridicamente complejos.

Reguladores convergentes. Son los encargados del sector de teleco-
municaciones, medios electrénicos de comunicacién masiva (radio y
television abierta), de tecnologias de la informacién y comunicaciones.
Ante la evolucién tecnolégica permanente y la linea divisoria cada vez
mas borrosa entre las tecnologias de la informacién, las telecomunica-
ciones y los medios electrénicos de comunicacién masiva, las ventajas
de un regulador convergente es que puede adaptarse con facilidad a
los cambios y evitar resoluciones contradictorias entre los diferentes
servicios de comunicacién.

Reguladores multisectoriales. Un 6rgano regulador serd multisecto-
rial cuando tiene facultades respecto de sectores que comparten ca-
racteristicas, como el eléctrico, el de ferrocarriles, el hidraulico y el de
telecomunicaciones. Los partidarios de este tipo de regulador argu-
mentan que las telecomunicaciones tienen elementos comunes con
otras actividades o servicios (p. €j., electricidad), finalidades similares
(p. ej., satisfaccién de necesidades de interés general), economias de
red, necesidades de derechos de via o de paso, temas de interconexién
(p. j., ferrocarriles). Al ser un regulador multisectorial se dice que se
reduce el riesgo de captura regulatoria. También permite reducir los
costos de operacion regulatorios, toda vez que no se hace necesario
pagar reguladores para cada sector. Una desventaja del regulador mul-
tisectorial es que se enfrenta al hecho de que las telecomunicaciones
son un sector dindmico en extremo, por lo que requiere de una actuali-
zacién constante e innovadora, en tanto que otras areas no tienen esa
evolucién permanente. De manera adicional, los empleados del regu-
lador, al tener facultades sobre miltiples sectores, no pueden alcanzar
la especializacién necesaria para atender oportuna y adecuadamente
los proyectos de cada area.

Reguladores con facultades de competencia econémica. Independien-
temente de que el érgano regulador sea sectorial, convergente o mul-
tisectorial, puede tener o no facultades para determinar si un agente
econdmico es dominante (es decir, con poder sustancial en el mercado
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relevante) o si se estan cometiendo practicas monopdlicas, ya sean ab-
solutas o relativas. Las ventajas que tiene el hecho de que el 6rgano
regulador de telecomunicaciones sea también la autoridad en compe-
tencia econoérmica para este sector son que tiene la especializacién téc-
nica y econémica necesaria para resolver de manera mas efectiva que
una autoridad general de competencia econdmica. Algunos analistas
consideran que esta liltima atribucién no deberia asignarsele al regula-
dor de telecomunicaciones, en particular lo relativo a la investigacién y
determinacién de practicas monop6licas.

Unipersonales o de érganos colegiados. Las maximas decisiones del
organo regulador pueden estar a cargo de una sola persona o de va-
rias que actilen de manera colegiada. Si es un érgano colegiado (p. €j.,
pleno de una comisién, una junta directiva o un consejo), se puede
contar con personas de perfil y experiencia distintos que aporten vi-
siones también distintas para solucionar los retos del sector. En un
érgano colegiado los debates enriquecen la resolucién final del regu-
lador, aun cuando se tarde méas tiempo en resolver en comparacién
a si la decision dependiera de una sola persona. Con un 6rgano cole-
giado la captura del regulador se hace mas dificil porque los captores
(el poder publico o los agentes regulados) tendrian que incidir en el
animo de la mayoria de los miembros. Cuando una sola persona es
responsable de la regulacién es posible asegurar una visién Unica y
soluciones mas rapidas, aunque también hay mayor riesgo de una
captura regulatoria, ya sea de parte del poder politico o de los agentes
del sector. Finalmente, algunos integrantes de los érganos colegiados
pueden estar dedicados de tiempo completo al regulador, en tanto
que otros podrian hacerlo de manera parcial (p. €j., el caso de la Of-
com de Reino Unido).

4. CONSEJOS CONSULTIVOS

Los consejos, comités o juntas consultivas se han creado con la fina-
lidad de que los entes gubernamentales reciban opiniones en temas
especificos por parte de érganos colegiados formados por miembros
que representan al ciudadano comin o que provienen de grupos, en-
tidades o asociaciones diferentes. Lo ideal es que los consejos consul-
tivos estén integrados por personas que aseguren la pluralidad de las
opiniones y la independencia de juicio.
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La integracién, funcionamiento y publicidad de los consejos con-
sultivos son parte del éxito o del fracaso de éstos. A continuacién se ex-
ponen algunas consideraciones relevantes respecto de los integrantes:

* Miembros. Estos deben: (1) tener conocimiento, experiencia o
relacién con los temas a tratar, (2) poder ejercer un juicio inde-
pendiente dentro de las deliberaciones y votaciones del conse-
jo, y (3) estar dispuestos a presentar una declaracién de inte-
reses. Se debe evitar que personas dedicadas al cabildeo sean
miembros de los consejos consultivos.

e Designacion de miembros. La seleccién y designacién de los
miembros de los consejos consultivos deben procurar la plu-
ralidad y la diversidad de puntos de vista, con el fin de proveer
al regulador o a la autoridad de recomendaciones y opiniones
equilibradas en torno a los asuntos sometidos a su conside-
racién o de aquellos en los que el propio consejo decida pro-
nunciarse. Dicha designacién puede realizarse tras una con-
vocatoria publica y abierta para que todos los interesados en
formar parte del consejo presenten solicitud; en ésta tendran
que detallar su experiencia en el drea o su relacién con ella,
y habran de manifestar las razones por las cuales desea y es
conveniente su pertenencia al consejo. Asimismo, la desig-
nacién puede darse por decisién unilateral de una autoridad,
lo cual no es lo 6ptimo porque ésta puede buscar tener un
consejo consultivo a modo, asi que es preferible la convoca-
toria publica y abierta a una invitacién de la autoridad. Cabe
mencionar que algunos consejos incluyen no sélo a miembros
de los sectores privado, académico, empresarial y ciudadano,
sino a autoridades piblicas.

e Sesiones. Las sesiones de los consejos consultivos deben ser
publicas. Esto implica al menos que: (1) se dé a conocer con
la debida anticipacién la fecha, hora y lugar de la sesién, asi
como los temas a tratar, (2) cualquier persona que quiera asistir
a escuchar las deliberaciones lo pueda hacer, (3) el sitio sea ac-
cesible para personas con discapacidad (p. €j., que haya rampas
de acceso) y que existan formatos alternativos (p. ej., subtitu-
laje o traductor en lengua de sefias) para que acudan personas
con discapacidad y puedan informarse de lo que sucede en la
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reunion, (4) los documentos a distribuirse y discutirse sean pu-
blicos, y (5) las versiones esteneograficas de la sesién, y las re-
comendaciones y opiniones del consejo, estén disponibles para
cualquier persona para consulta. Es conveniente que la sesién
se transmita en vivo en linea para evitar que se discrimine a las
personas que viven en la ciudad donde se realiza la sesién y a
las que estan fuera de ella.

¢ Relacién con la autoridad. Los consejos se forman para que la
autoridad cuente con opiniones independientes de ésta y con
ello esté en condiciones de resolver de mejor manera. Por tanto
debe haber una estrecha comunicacién entre la autoridad y el
consejo, sin que ello implique sumisién. Se acostumbra que la
propia autoridad ponga a disposicién del consejo cierto perso-
nal que sirva de enlace y apoye en la operacién de aquél. Las
recomendaciones de los consejos deben ser tomadas en cuenta
por el regulador, o bien, es preciso que se indique expresamente
por qué no se siguen. Esto es, las recomendaciones no son vin-
culantes, pero la autoridad debe pronunciarse respecto de las
razones por las cuales no se toman en consideracién.

e Declaracién de intereses. Los consejeros deben presentar una
declaracién de intereses cuando comienza su encargo y actuali-
zarla periédicamente. Este documento tiene que seguir las mis-
mas reglas impuestas a las demas personas que participan en la
funcién regulatoria dentro del regulador (véase Cap. 11, sec. 2).

En EUA los consejos consultivos federales, cualquiera que sea su de-
nominacién, estan regidos por la Federal Advisory Committee Act;!3
se consideran “medios utiles y beneficiosos para proporcionar conse-
jo experto, ideas y opiniones diversas al gobierno federal”.!*” Los con-
sejos son de opinién. El Congreso estadunidense y el publico deben
ser informados acerca de los miembros, actividades, propésito y cos-
tos de los consejos.' El Ejecutivo federal esta obligado a reportar al
Congreso las acciones emprendidas con base en las recomendaciones

136 5 U S C Appendix - Federal Advisory Committee Act

137 “[committees, boards, commissions, councils, and similar groups are] a useful and be-
neficial means of furnishing expert advice, ideas, and diverse opinions to the Federal
Government” Federal Advisory Committee Act, seccién 2(a) [traduccién de la autora]

138 5 U S.C Appendix - Federal Advisory Committee Act, seccién 2(b) 5y 6.
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hechas por los consejos, o explicar por qué no se tomaron en cuenta
esas consideraciones.'®

Es conveniente que los miembros de los consejos sean selecciona-
dos con miras a un equilibrio de puntos de vista. De igual modo debe
asegurarse que los consejos funcionen con independencia de juicio y
de que no haya posibilidad de que sean influenciados indebidamente
por la autoridad u otro interés especifico.'® El presidente Barack Obama
establecié la prohibicién de que cabilderos a nivel federal (quienes por
ley estan obligados a registrarse como tales) sean miembros de conse-
jos consultivos.#

Mi administracién esta comprometida a reducir la influen-
cia indebida de los intereses especiales que por mucho
tiempo han determinado la agenda nacional y han ahogado
las voces de los americanos comunes. Los intereses espe-
ciales ejercen esta influencia desproporcionada, en parte,
basandose en los cabilderos que tienen acceso especial que
no esta disponible a todos los ciudadanos. Aun cuando los
cabilderos pueden en ciertas ocasiones jugar un rol cons-
tructivo al comunicar informacién al gobierno, sus servicios
en posiciones privilegiadas dentro de la rama ejecutiva pue-
den perpetuar una cultura de acceso de los intereses espe-
ciales que estoy comprometido a cambiar.#

En EUA se debe proveer personal para el consejo y los fondos para las
sesiones.® Los miembros deben recibir una compensacién de acuerdo
con las responsabilidades y cualificaciones requeridas para sus fun-
ciones.’* Las sesiones estan abiertas al publico y son accesibles a per-

139 5 U S.C. Appendix - Federal Advisory Committee Act, seccién 6(b).

140 5 U.S.C Appendix - Federal Advisory Committee Act, seccién 5(b).

141 Obama, Barack, Lobbyists on Agency Boards and Commissions, memorandum del
presidente de EUA Barack Obama, 18 de julio de 2010.

142 “My Administration is committed to reducing the undue influence of special interests
that for too long has shaped the national agenda and drowned out the voices of ordi-
nary Americans Special interests exert this disproportionate influence, in part, by rel-
ying on lobbyists who have special access that is not available to all citizens. Although
lobbyists can sometimes play a constructive role by communicating information to
the government, their service in privileged positions within the executive branch can
perpetuate the culture of special interest access that | am committed to changing”,
Obama, Barack, op. cit., nota 141 [traduccién de la autora).

143 5 U.S.C. Appendix - Federal Advisory Committee Act, seccion 5(b)5.

144 5 U.S.C. Appendix - Federal Advisory Committee Act, seccion 7(d)1.
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sonas con discapacidad. En el Federal Register se publica el aviso de las
sesiones. Las personas que tengan interés pueden ademads presentar
documentos, manifestaciones y hacer declaraciones ante los consejos.
Todos los documentos de trabajo -reportes, minutas, proyectos, agen-
da, etc. - son publicos, salvo que exista razén justificada y circunstan-
ciada para su reserva. En estos casos, el consejo debe reportar cada
afio los temas que fueron reservados. Se levantard minuta detallada de
cada sesién.'®

En la actualidad, para la FCC existen diversos consejos consultivos:
el del consumidor (Consumer Advisory Committee), el técnico (Technical
Advisory Committee), el de seguridad, confiabilidad e interoperabilidad
de las comunicaciones (Communications Security, Reliability and Interope-
rability Council), el de acceso de emergencia (Emergency Access Advisory
Committee), el de la Conferencia Mundial de Radiocomunicacién 2015
(WRC-15 Advisory Committee) y el relativo a internet abierto (Open Inter-
net Advisory Committee).

En México, cuando se cre¢ la Cofetel se contempld que tuviera un
Consejo Consultivo como dérgano propositivo y de opinién para rea-
lizar estudios de telecomunicaciones y coadyuvar en el trabajo de la
Comision. Para ser consejero, uno de los requisitos era representar a
una institucién académica o a una camara de industria, o bien ser una
persona de reconocido prestigio en el ambito de las telecomunicacio-
nes, y recibir la invitacién del Secretario de Comunicaciones y Trans-
portes, quien tenia que haber escuchado la opinién del Presidente de
la Cofetel'* (véase Cap .III, sec. 6.4). La Reforma Constitucional de 2013
seflala que el Iftel contara con un Consejo Consultivo “integrado por
miembros honorarios y encargado de fungir como érgano asesor en
la observancia de los principios establecidos en los articulos 60. y 7o.
constitucionales”. !

5. ACTIVIDAD REGULATORIA

Si bien la orientacién del sector de las telecomunicaciones es la de
un mercado abierto a la competencia, también es cierto que los agen-
tes econdmicos realizan practicas anticompetitivas o hacen uso in-
debido de su poder de mercado. La actividad regulatoria en materia

145 5 U S.C Appendix - Federal Advisory Committee Act, seccién 10.
146 Articulo Sexto, parrafo segundo, del Decreto de Creacion de la Cofetel
147 Articulo Tercero, fraccion IX, transitorio de la reforma constitucional de 2013
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de telecomunicaciones tiene un lugar preponderante si se considera
que para prestar servicios en ese campo muchas veces deben usarse
recursos de las redes de otros operadores e interconectarse, en tanto
que la calidad del servicio final puede afectarse por una deficiente
calidad de transmisién de la red de un competidor. La actividad regu-
latoria en telecomunicaciones pretende eliminar practicas contrarias
a la competencia, proveer acceso a recursos esenciales eliminando
desde el principio barreras artificiales, asi como inducir conductas
pro-competencia que de otra manera los agentes del mercado por si
solos no realizarian.

La actividad regulatoria se pone en practica mediante actos ju-
ridicos catalogables como materialmente legislativos, ejecutivos y
judiciales. Los primeros son disposiciones administrativas generales,
también conocidas como regulacién, que, por ejemplo, adoptan la
forma de reglamentos, reglas o planes, etc. Los segundos abarcan las
concesiones, permisos y autorizaciones otorgadas, los actos de super-
visién y verificacién, y las sanciones impuestas, entre muchos otros.
Los actos materialmente judiciales o jurisdiccionales tienen que ver
bésicamente con la resolucién de disputas entre agentes regulados,
como las resoluciones del 6rgano regulador sobre desacuerdos de in-
terconexién.

La regulacién, como término genérico, tiene muchas implicaciones,
como lo sefiala la OCDE refiriéndose a los sectores energético, financie-
ro, de agua y de telecomunicaciones en México:

Las autoridades regulatorias estan en sectores econémicos
clave que son esenciales para que México realice de manera
total su potencial para un fuerte crecimiento econémico de
largo plazo y para mejorar las condiciones de vida de su po-
blacién. Esto requiere atraer nueva inversion, incrementar
la atencién a las necesidades de los consumidores y moder-
nizar la eficiencia econémica a fin de promover el acceso a
los servicios. Por lo que es fundamental establecer un mar-
co regulatorio que proporcione estabilidad, asi como que
genere los incentivos adecuados a la actividad econémica y
fomenten la credibilidad y transparencia en consultas con
el sector privado.!*®

148 “The regulatory authorities deal with key economic sectors that are essential for Mexi-
co to fully realize its potential for strong long-term economic growth and for improving
the living conditions of the population. This requires attracting r '+ investment, increa-
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5.1. Principios
Los principios de la actividad regulatoria mas importantes son:

e La objetividad, para que cada acto regulatorio cumpla con los
objetivos preestablecidos.

e Laimparcialidad, cuyo proposito es beneficiar el interés publico y
la maxima satisfaccién de necesidades sociales. Este principio
comprende el que las decisiones del 6rgano regulador no pue-
den estar motivadas por intereses particulares.

e La no discriminacién entre los agentes del mercado, para lo cual
es importante la existencia de uniformidad y previsibilidad en
el actuar del érgano regulador, en circunstancias de equidad. En
este sentido es importante la elaboracién de criterios por parte
del regulador para generar certidumbre. Asimismo, es menes-
ter que los precedentes y los casos resueltos por el regulador
sean publicos, de tal suerte que el mercado pueda conocer los
criterios y la vision del regulador ante supuestos concretos.

e La neutralidad tecnolégica, que entrana no obligar ni favorecer o
beneficiar, ni impedir la utilizacién de una tecnologia en espe-
cifico. Este principio es esencial para que las decisiones del re-
gulador, por una parte, no desincentiven u obstaculicen la crea-
tividad e innovacién del sector privado, y, por otra parte, no se
obligue a los agentes regulados y a los consumidores a adquirir
cierta tecnologia en detrimento de su libertad de escoger la tec-
nologia que mejor satisfaga sus necesidades.

* La razonabilidad, adecuacién al fin y proporcionalidad, cuyo prop6-
sito es la emisién de una regulacién justificada, idénea en rela-
cién con el medio seleccionado para lograr el fin y que la regula-
cién adoptada sea la menos restrictiva de derechos y libertades

sing responsiveness to consumers’ needs and streamlining economic efficiency In
order to promote access to services Establishing a regulatory framework that gives
stability as well as proper incentives to economic activity and fosters trust and trans-
parency in consultation with the private sector I1s fundamental in this process”, OCDE,
OECD reviews of regulatory reform Mexico (2004}, op. cit., nota 127, p 30 [traduccion
de la autora)
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de los particulares. Este principio también es conocido como
de proporcionalidad, y obliga a que la autoridad considere los
costos-beneficios de su actuar y elija aquella regulacién o acto
que reporte mayores beneficios e implique menores costos al
particular.'#®

e La transparencia y publicidad, para evitar que la actividad regu-
latoria se vea afectada por presiones politicas o de los agentes
del mercado. Asimismo, este principio sirve para cumplir con el
derecho a la informacién y la rendicién de cuentas.

5.2. Riesgos regulatorios y captura

Los riesgos regulatorios son de naturaleza variada. Si no se realiza un
andlisis objetivo y completo de la situacién que guarda el mercado,
puede expedirse una regulacién danina. En numerosas osaciones estos
casos no son tan evidentes. Por ejemplo, pueden ser medidas populares
de corto plazo o que pretenden ayudar a empresas estratégicas o de
connotacién politica. Ademais, la fragmentacion de procesos dentro del
Organo regulador o en relacién con el ministerio puede originar dila-
cién e incluso paralisis regulatoria.'*

149 Este principio en muchas ocasiones es olvidado o pasado por alto por las autorida-
des, que, en su condicion de tales, consideran que pueden reguiar o resolver asuntos
aun cuando los costos para los particulares sean elevados. Sin embargo, este princi-
pio exige que el regulador haga un andlisis y busque los medios menos gravosos para
lograr la finalidad que persigue. Existen infinidad de casos que van desde asuntos
muy complejos hasta los mas sencillos; por ejemplo, si la autoridad requiere cierta
informacién sobre el nimero de usuarios del concesionario, debiera permitir que éste
envie la informacién por correo electrénico en lugar de obligario a presentar un escrito
en las oficinas del regulador, lo que implica para el particular costos innecesarios,
ademas de desproporciondos respecto del fin perseguido

150 La fragmentacion de procesos y la llamada doble ventanilla en México ha sido un
lastre; en lo que atafie a las telecomunicaciones, las facultades se plasmaron dividi-
das entre la Cofetel y la SCT. Con la Reforma Constitucional de 2013, el Iftel tendra
que solicitar para algunos casos la opinion de la SCT y de la Secrataria de Hacienda
y Crédito Publico, que la deben emitir en un plazo no mayor de 30 dias. Si no lo
hacen, habran perdido su derecho a opinar. Si lo hacen, la opinion de todos modos
es no vinculante. La gran critica a este esquema impuesto en la reforma de 2013 es
que resulta incongruente decir que el Iftel es un érgano constitucional autonomo y al
mismo tiempo exigirle obtener estas opiniones. Adicionalmente, se esta obligando
a mantener una estructura burocratica en la SCT para emitir esas opiniones, que ni
siquiera son vinculantes.
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Elriesgo mds grave es la captura del regulador, que se manifiesta de
distintas maneras. La principal ocurre cuando aquél tiene vinculos evi-
dentes, se identifica o sirve a los intereses de los agentes del mercado.
La captura del regulador puede ser en extremo sutil, sobre todo cuando
hay una identidad de puntos de vista entre el regulador y los agentes
regulados. Un regulador debe comprender la vision de los regulados y
es una buena practica tener reuniones con ellos; pero entre sus funcio-
nes también esta la de considerar las necesidades y puntos de vista de
los consumidores, asi como buscar equilibrios a partir de los objetivos
de politica piblica de largo plazo. La captura del regulador se presenta
mas en los érganos reguladores de un solo sector econdmico (p. €j., el
de las telecomunicaciones) y se agudiza cuando el personal del regu-
lador tiene expectativas de integrarse, directa o indirectamente, con
algin agente de la industria.

Las atribuciones legales por si solas no son siempre sufi-
cientes para garantizar el uso eficiente de esas facultades,
[en especial] si la agencia [érgano regulador] esta sujeta a
influencia externa del gobierno o de la industria regulada.
[Es por eso que] la agencia necesita estar respaldada por
garantias institucionales adicionales como el tener ase-
gurados recursos financieros o tener disposiciones contra
conflictos de intereses del personal de nivel superior.’>

La captura del regulador puede darse por la saturacién de tramites y
asuntos dentro de su ambito de atribuciones. Si no tiene personal su-
ficiente para atender y resolver de manera oportuna los casos que re-
cibe, queda entonces en riesgo de quedar capturado y podria incluso
entrar en paralisis. A veces los agentes regulados (particularmente los
dominantes) buscan intencionalmente la paralisis del regulador inun-
dandolo de tramites y gestiones cuya Unica finalidad es distraer su
atencién de los temas mas apremiantes para el sector.

151 “( ) Legal attributions alone are not always sufficient to guarantee the efficient use
of these powers if the agency is subject to external influence by the government or
by regulated industry. They need to be backed by additional institutional guaranties,
in terms of secure financial resources, or provisions against conflicts of interest for
senior staff’”, OCDE, OECD reviews of regulatory reform Mexico (2004), op. cit., nota
127, p. 135 [traduccion de la autora).
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6. EJEMPLOS DE ORGANOS REGULADORES
6.1. EUA-Federal Communications Commission

La FCC de EUA es la veterana de los érganos reguladores: fue creada
en 1934 como sucesora de la Federal Radio Commission. Es un regula-
dor convergente, pues tiene facultades en telecomunicaciones, radio y
television abierta, y contenidos. Asimismo, cuenta con facultades limi-
tadas en el area de competencia econémica (p. ej., autorizar la fusién
de dos compaiiias telefénicas, o bien declarar que cierta empresa es
dominante en un mercado). El Departmento de Justicia es el que tiene
facultades plenas en dicho ambito.

La FCC es una agencia administrativa independiente que le reporta
de manera directa al Congreso. Esta a cargo de un érgano colegiado que
integran cinco comisionados designados por el presidente del pais y ra-
tificados por el Congreso. Por disposicién legal, nunca puede haber mas
de tres comisionados del mismo partido politico en la FCC,*? y para
ser nombrados deben estar libres de conflictos de intereses financieros
con el sector regulado.'s* Ademas, la Sunshine Act prohibe que tres o
mas comisionados se reliinan para deliberar sobre algin asunto de la
FCC, a menos que la reunién sea publica y convocada con siete dias de
anticipacién.**

La FCC esta obligada a llevar procedimientos especificos antes
de emitir regulaciones o establecer reglas (véase Cap. XII, sec. 1.3).
Tiene diversos consejos consultivos y, en conjunto con la National
Telecommunications and Information Administration (NTIA), deci-
de las frecuencias reservadas para uso gubernamental. Esta ultima
instancia es la que administra las asignaciones de espectro para el
gobierno y determina la politica presidencial en aspectos de teleco-
municaciones.

6.2. Alemania-Bundesnetzagentur

El caso de Alemania muestra la evolucién de la organizacién administra-
tiva y regulatoria hacia una mayor autonomia, ademas de que a la auto-
ridad reguladora se le otorgé competencia en otros sectores econémicos.

152 47 U.S.C. 154 (b)(5).
153 47 U.S.C. 154 (b)(2).
154 Cfr. EUA, Sunshine Act, 5 U S.C. 522b.
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Antes de la creacién del érgano regulador, el Ministerio para el
Servicio Postal y las Telecomunicaciones (Bundesminister fiir Post und
Telekommunikation) estaba a cargo del operador de telecomunicacio-
nes Deutsche Telekom y de la regulacién de las telecomunicaciones.
En 1998 se cred el 6rgano regulador denominado Regulierungsbehdrde
fiir Telekommunikation und Post, encargado de las telecomunicaciones y
del servicio postal, respondiendo ain ante un ministerio de gobierno.
En 2005 se cred el Agencia Nacional de Redes (Bundesnetzagentur) como
una autoridad federal superior independiente dentro del sector del Mi-
nisterio Federal de Economia y Tecnologia.

La Bundesnetzagentur es un regulador multisectorial, pues tiene
competencia en telecomunicaciones, correo, electricidad, gas y ferro-
carriles, asi como en firma electrénica. En su ambito, las decisiones
son adoptadas por las “Camaras Reguladoras”. Hay nueve de éstas y
cada una resuelve sobre sectores y temas especificos (p. ej.,1a Cdmara
Reguladora 1 decide en materia de servicio universal de telecomuni-
caciones y de servicios postales, asi como en materia de recursos de
espectro radioeléctrico; la Cdmara Reguladora 3 se encarga de regu-
lacién sobre mercados mayoristas de telecomunicaciones, tanto fijos
como mbviles).

Los actores y personas interesadas pueden participar en los proce-
dimientos de las CiAmaras Reguladoras. Las decisiones que adopten és-
tas no pueden ser modificadas ni revocadas por el Ministerio de Econo-
mia y Tecnologia, pero si pueden ser impugnadas ante los tribunales.*

6.3. Reino Unido-Ofcom

La Ofcom es el regulador convergente de comunicaciones del Reino
Unido, puesto que es responsable de regular las telecomunicaciones
fijas y moviles, la radio y la televisién, asi como las frecuencias del
espectro radioeléctrico, y tiene ademas facultad en materia de con-
tenidos y en alfabetizacion de medios (media literacy). Fue creada en
2002 como una entidad corporativa que rinde cuentas directamente
al Parlamento, integrando las funciones y obligaciones de los cinco re-
guladores existentes entonces (Oftel de telecomunicaciones, la Agen-
cia de Radiocomunicaciones sobre temas de espectro radioeléctrico, la

155 Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Alemania, www.bundesnetzagentur.de (fecha de consulta. 27 de junio de 2011).
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Autoridad de Radio, la ITC de televisién y la Comisién de Estdndares de
Radiodifusion). El financiamiento de Ofcom proviene tanto del presu-
puesto gubernamental como de las tarifas cobradas a la industria por
regular las redes de comunicaciones y la radio y televisién abierta.!s

Ofcom parti6 del esquema tradicional gubernamental para adop-
tar una estructura similar a la que tienen las empresas que regula. Su
maximo érgano de decisién es su junta o consejo, compuesto por per-
sonal que se encarga de tiempo completo de la operacién de Ofcom, y
por personas que fungen como consejeras de tiempo parcial, ya que
realizan actividades profesionales/empresariales por su cuenta, fuera
de Ofcom.

Los consejeros estan sujetos a una extensa politica en materia de
conflicto de intereses. En el sitio web de Ofcom, cada uno de ellos re-
vela los vinculos que tiene él/ella, su cényuge e hijos con empresas u
organizaciones (aun aquellas sin fines de lucro), toda vez que la impar-
cialidad, la integridad y los altos estdndares profesionales son consi-
derados esenciales. Se busca evitar a toda costa la sospecha de que las
decisiones tomadas pudieran haber sido influenciadas por intereses
privados.'>’

Ofcom cuenta con diversos comités y juntas para su operacién, y
también para fungir como 6rganos consultivos. Por ejemplo, esta la
Junta de Contenido, integrada por miembros con mucha experiencia
en radiodifusién y por ciudadanos de a pie con la finalidad de “com-
prender, analizar y abogar por las voces e intereses del televidente, del
radioescucha y del ciudadano”.**® Por ley tiene el Panel de Consumidor
de Comunicaciones y el Comité Asesor de Personas Mayores y de Per-
sonas con Discapacidad.®®

6.4. México-Instituto Federal de Telecomunicaciones

En México el primer regulador de las telecomunicaciones fue un érgano
desconcentrado de la SCT, sin personalidad y sin patrimonio propios:

156 Ofcom, www.ofcom.org.uk (fecha de consulta: 6 de mayo de 2013).

157 Cfr. Ofcom, www.ofcom.org.uk (fecha de consulta: 6 de mayo de 2013), e infoDev y
UIT, op. cit., nota 121, “Case Study Converged Regulator: Ofcom” [6.1.1], hitp:/www.
ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.2030.html (fecha de consuita: 14 de mayo de

2013)
158 Ofcom, hitp.//www ofcom.org.uk/about/how-ofcom-is-run/ (fecha de consulta: 6 de
mayo de 2013).

159 Ofcom, www.ofcom.org.uk (fecha de consulta. 6 de mayo de 2013).

104 CLARA LUZ ALVAREZ
DR © 2012. Clara Luz Alvarez Gonzalez de Castilla


http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?l=3716
http://www.ofwm.ora.uk
http://www.ofcom.ora.uk
http://www.ictreaulationtoolkit.oralenlPracticeNote.2030.htmI
http://www.ictreaulationtoolkit.oralenlPracticeNote.2030.htmI
http://www.ofcom.ora.uk

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx Ir ala pégina del libro

ORGANOS REGULADORES

la Comisién Federal de Telecomunicaciones. Con la Reforma Constitu-
cional de 2013 se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones como
érgano constitucional auténomo, segiin se explica mas adelante.

Comisién Federal de Telecomunicaciones. Fue constituida mediante
el decreto por el que se crea la Comisién Federal de Telecomunicacio-
nes expedido por el presidente Ernesto Zedillo en 1996.%%

El 10 de agosto [de 1996] era la fecha fatal para la apertu-
ra a la competencia en larga distancia. Nunca en mi vida
he trabajado més que en esos meses. Habia pasado la Ley,
se habian otorgado concesiones a los entrantes, se habian
emitido las reglas para la competencia. Sin embargo nadie
habia pensado en la agencia reguladora. En vez de quedar-
me como Subsecretario, me gané la rifa del tigre y el Pre-
sidente Zedillo me mandé a Cofetel. El dia que se abrid la
competencia, perdi mi oficina con peluqueria y comedor
privado en la Secretaria y me mandaron a un rincén en la
torre de telecomunicaciones, donde mi escritorio era una
caja de cartén. La Oficialia Mayor me mandé decir que tenia
que devolver de inmediato mi computadora. Asi fue el ini-
cio de este largo proceso. Sin oficinas, sin comisionados, sin
personal, sin presupuesto, sin computadora y por supuesto,
sin autonomia.!s!

La llamada doble ventanilla fue establecida por dicho decreto de crea-
cién, toda vez que las pugnas internas de la SCT por conservar faculta-
des en la Subsecretaria de Comunicaciones provocaron que se desvir-
tuara en gran medida la conformacién de un regulador con facultades
suficientes para ordenar el sector. La doble ventanilla consistié en que
la Cofetel compartiera responsabilidades con la SCT: un tramite pasaba
por la burocracia tanto de la Cofetel como de la SCT, en perjuicio de la
competencia, del dinamismo del sector y de los usuarios.

Cuando se constituyd, la Cofetel era el regulador conforme a la LFT,
lo cual implicaba que su competencia se centraba en redes de tele-
comunicaciones, comunicacién via satélite y espectro radioeléctrico

160 Decreto por el que se crea la Comision Federal de Telecomunicaciones, publicado en
el DOF de 9 de agosto de 1996.

161 Casasus, Carlos, Palabras del Lic. Carlos Casasus, Presidente del Consejo Consui-
tivo en el XVI aniversano del Decreto de Creacion de la Comisién Federal de Teleco-
municaciones, México, D.F., 9 de agosto de 2012.
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(distinto de aquel utilizado para la radio y televisién abierta). No fue
sino hasta con las reformas a la LFT y la LFRTV en 2006 cuando se le
transfirieron las facultades de radio y television abierta (excepto temas
de contenidos).?

La autonomia de la Cofetel se instituyé formalmente desde que se
expidié la LFT, en la que se preveia la creacién de un érgano descon-
centrado de la SCT “con autonomia técnica y operativa”. Estas mismas
palabras fueron replicadas en el decreto de creacion. Sin embargo, las
resoluciones del pleno de la Cofetel como 6rgano supremo de decisién
podian ser revisadas por el Secretario de Comunicaciones y Transpor-
tes cuando un particular presentaba algin recurso de revision. Ello im-
plicaba que las resoluciones del pleno de la Cofetel podian incluso ser
modificadas o revocadas por ese funcionario.

Con las reformas de 2006 se incorpord nuevo lenguaje en relacién
con la autonomia al referir que la Cofetel “es el érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria, con autonomia técnica, operativa,
de gasto y de gestidn, encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunica-
ciones y la radiodifusién en México, y tendra autonomia plena para
dictar sus resoluciones”. Adicionalmente, se establecio que la Cofetel
tendria “de manera exclusiva las facultades que en materia de radio
y television le confieren a la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes la Ley Federal de Radio y Televisién, los tratados y acuerdos
internacionales, las demais leyes, reglamentos y cualesquiera otras
disposiciones administrativas aplicables”.'s* Tampoco estas reformas
de 2006 tuvieron como efecto una autonomia de la Cofetel mas alla
de lo formal.

Dicha autonomia se logroé a partir de las interpretaciones judiciales
realizadas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. La primera
de ellas versd sobre la competencia exclusiva de la Cofetel en materia
de radio y televisidn abierta.’** Posteriormente, en 2012, el pleno de la
SCJN, al interpretar el alcance de la autonomia de la Cofetel en cuanto a
la facultad del Secretario de Comunicaciones y Transportes de resolver
los recursos de revisién en contra de resoluciones del pleno de la Co-
fetel, determiné que la facultad de emitir resoluciones con autonomia

162 Decreto que modifica, adiciona y deroga la Ley Federal de Telecomunicaciones y la
Ley Federal de Radio y Television, publicado en el DOF el 11 de abril de 2006.

163 Articulo 9-A fraccion XVi de la LFT.

164 SCJN, resolucién de la Controversia Constitucional 7/2009, del 24 de noviembre de
2009, publicada en el DOF el 9 de febrero de 2010.
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plena era incompatible con el hecho de que el Secretario de Comunica-
ciones y Transportes estuviera facultado para resolver dichos recursos.
Si ese funcionario podia revocar o modificar lo resuelto por el pleno de
la Cofetel, implicaria que se estaba arrogando facultades que habian
sido conferidas por el legislador a la Cofetel.

Asi, la Corte sostuvo que los érganos reguladores se justifican en
tanto que intervienen en dreas en las cuales el Estado es rector o bien
debe tener un alto perfil. También enfatizé en que al actuar los érganos
reguladores como Unicos y especializados, se evita la interferencia po-
litica, se fortalece a la institucién y se mejoran las condiciones para la
regulacién del sector.'s

Desde la creacién de la Cofetel estuvo previsto un Consejo Con-
sultivo integrado por miembros invitados por el titular de la SCT con
opinién del Presidente de la Cofetel. La institucionalizacién del Con-
sejo Consultivo de Cofetel fue complicada desde sus inicios. En algin
momento se formé uno que se reunioé tan sélo un par de veces y que
durante varios anos fue inexistente. En 2006 se creé uno que mas bien
parecié una comisién intersecretarial. En 2008 se organizé otro mads
que no produjo recomendaciones practicas. No fue sino a partir de 2011
cuando comenzd la institucionalizacién real del Consejo Consultivo.

El Consejo formado en 2011 bajo el liderazgo de Carlos Casasus, a
la sazén presidente del organismo, impuls6 cambios radicales respecto
de la manera en que se habian concebido los anteriores consejos: se
privilegiaron la transparencia y la independencia de opiniones; las se-
siones, actas y recomendaciones fueron publicas; se realizaron versio-
nes estenograficas de las sesiones, y éstas fueron transmitidas en linea.

Para mas informacién sobre la historia, facultades, resoluciones ju-
diciales y otros aspectos relevantes de la Cofetel consiltese Telecomu-
nicaciones y sociedad.$

Instituto Federal de Telecomunicaciones. La autonomia méxima otor-
gada a un ente publico por el Estado mexicano se efectia mediante
la figura de érgano constitucional auténomo. Este no pertenece ni al
Poder Ejecutivo, ni al Poder Legislativo, ni al Poder Judicial. La Refor-

165 SCJN, sentencia del 27 de febrero de 2012 del pleno de la SCJN en el amparo en
revision 240/2011 La misma argumentacion fue reiterada en las sentencias del 6 de
marzo de 2012 del pleno de la SCJN en los amparos en revision 190/2011 y 644/2011

166 Alvarez, Clara Luz, “Cofetel: creacion, evolucion y desafios judiciales”, Telecomu-

nicaciones y soctedad, http /itelecomysociedad.blogspot.mx/2013/05/cofetel-crea-
cion-evolucion-y-desafios html
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ma Constitucional de 2013 establecié la creacién del Instituto Federal
de Telecomunicaciones como un organismo de esa naturaleza. Se le
dieron facultades como regulador convergente (incluyendo lo relativo
a contenidos) e inclusive en competencia econémica, con un érgano
colegiado como la autoridad méxima de decisién.

Sibien se le otorga la autonomia constitucional al Iftel, algunas de-
cisiones requeriran de la opinién previa tanto de la SCT como de la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Publico. Dichas opiniones, sin embargo,
no seran vinculantes, y si esas dependencias no las emiten en un plazo
de 30 dias, el Iftel puede continuar sus tramites sin ellas.

Una contradiccién evidente es el hecho de que, por una parte, la
Reforma Constitucional de 2013 haya establecido al Iftel como érgano
constitucional auténomo, y, por otra exija, que se pidan opiniones a
dependencias del Ejecutivo federal. Esto genera una burocracia innece-
saria, en especial en la SCT, porque se supone que con esa autonomia el
Iftel seria el ente experto en telecomunicaciones del Estado mexicano.
Asi pues, el tramite referido se estipul6 sin la expresién de una raciona-
lidad convincente, ni en la exposicién de motivos de la reforma de 2013
presentada por el presidente Enrique Pena Nieto, ni en los dictdmenes
de la Cdmara de Diputados y del Senado.'®’

El objeto del Iftel es el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las
telecomunicaciones en el pais. Para ello, debe regular, promover y su-
pervisar el uso del espectro radioeléctrico, las redes y los servicios de
radiodifusién y telecomunicaciones, asi como el acceso a la infraes-
tructura activa y pasiva y a otros insumos esenciales. Asimismo, el Iftel
recibid todas las facultades en materia de competencia econémica para
los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones (p. ej., determinar
la dominancia, investigar y combatir practicas monopélicas, resolver
sobre concentraciones).

167 Para mas analisis de este aspecto constiltese Alvarez, Clara Luz, “Reflexiones sobre
el Dictamen en telecomunicaciones aprobado por la C. de Diputados (2 de abril de
2013)” presentadas ante la fraccion parlamentaria del Partido de la Revolucién Demo-
cratica en el Senado el 2 de abril de 2013, Telecomunicaciones y Sociedad,
http:/telecomysociedad.bl ot.mx/2013/04/reflexiones-sobre-el-dictamen-en.html,
y “Reflexiones ante el Senado sobre el Dictamen de reforma constitucionai en teleco-
municaciones y competencia econémica aprobado por la Camara de Diputados [pre-
sentadas el 10 de abril de 2013]” presentadas ante las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales, de Estudios Legislativos, de Comunicaciones y Transportes y de
Radio, Television y Cinematografia del Senado de la Republica en los Foros Publicos
para analizar la Minuta en Telecomunicaciones el 10 de abril de 2013, Telecomunica-
ciones y Sociedad, telecomysociedad.blogspot.mx/2013/05/reflexiones-ante-el-sena-
do-sobre-el.html.
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El Iftel emitird su propio estatuto organico, ejercera su presupuesto
de forma auténoma, presentara anualmente un programa de trabajo y
rendira trimestralmente un informe de actividades al Poder Ejecutivo
y al Legislativo. Sus sesiones, acuerdos y resoluciones seran publicos,
salvo las excepciones establecidas en ley.

El 6rgano de gobiemo del Iftel estara integrado por siete comisiona-
dos. Para ser comisionado se requiere: (1) ser mexicano por nacimiento;
(2) ser mayor de 35 anos; (3) tener buena reputacion; (4) tener un titulo
profesional; (5) haberse desempenado en forma destacada al menos por
tres anos en materias afines a la radiodifusién y las telecomunicacio-
nes; (6) pasar un examen de conocimientos; {7) no haber sido durante el
ano previo al nombramiento secretario de Estado, procurador General de
la Republica, senador, diputado federal o local, o gobernador de alguna
entidad federativa, y (8) no haber ocupado en los ultimos tres afios un
cargo o funcién directiva en empresas concesionarias o de las entidades
relacionadas a éstas que se hallen sujetas a regulacién del Ifetel.

Un Comité de Evaluacién integrado por los titulares del Banco de
México, del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién y del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia aplicard el examen de co-
nocimientos a los aspirantes y propondra al Presidente de la Republica
una lista de candidatos con quienes hayan obtenido las calificaciones
aprobatorias. El Presidente tiene la prerrogativa de seleccionar a quien
le parezca el mejor candidato y presentarlo para ratificacién al Senado,
lo que podra concretarse con por lo menos dos terceras partes de los
senadores presentes.

El Iftel tendr3, entre otras facultades, las siguientes:'*

* Expedir disposiciones administrativas de caracter general para
regular la radiodifusién y las telecomunicaciones.

e Otorgar y revocar concesiones, asi como autorizar cesiones o
cambios de control en sociedades relacionadas con concesiones
de radiodifusién y telecomunicaciones. En estos supuestos, el If-
tel tendra que solicitar una opinién previa a la SCT, que debera
expedirse en un plazo de 30 dias y serd no vinculante. Cuando
se trate de revocacién de concesiones, también debe notificar al

168 Articulos 28 de la Constitucion, y Décimo Priniero, Décimo Cuarto y Décimo Séptimo
transitorio de la Reforma Constitucional de 2013.
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Ejecutivo federal para que ejerza las atribuciones necesarias a fin
de garantizar la continuidad de la prestacién de servicios.

e Fijar contraprestaciones por el otorgamiento de concesiones y
la autorizacién de servicios concesionados. En estos casos, el If-
tel debe solicitar una opinién previa a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, que tendra que expedirse en 30 dias y serd no
vinculante.

* Llevar un Registro Piblico de Concesiones.

e Resolver los desacuerdos en materia de la tarifa de retransmi-
sion de contenidos, salvo la materia electoral.

¢ Vigilar el cumplimiento de los tiempos méximos para la trans-
misién de mensajes comerciales en radio y television.

e Realizar las acciones necesarias para contribuir con los obje-
tivos de la politica de inclusién digital universal del Ejecutivo
federal, el Plan Nacional de Desarrollo y demds instrumentos
programaticos de radiodifusién y telecomunicaciones.

e Participar con el Ejecutivo federal en la instalacién de una red
publica compartida de telecomunicaciones que impulse el ac-
ceso efectivo de la poblacién a la comunicacién de banda ancha
y a los servicios de telecomunicaciones.

s Determinar a agentes econémicos con poder dominante en el
mercado y establecerles regulacién asimétrica.

e Imponer limites a la concentracién nacional y regional de fre-
cuencias, asi como al concesionamiento y a la propiedad cruza-
da de medios de comunicacién de radiodifusién y telecomuni-
caciones.

¢ Ordenar la desincorporacién de activos, derechos, partes socia-
les o acciones.

e Enmateria de competencia econémica en el sector de radiodifu-
sién y telecomunicaciones, las que estén previstas en las leyes )
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(determinar la dominancia de un agente econémico, investigar y
sancionar practicas monopdlicas absolutas y relativas, resolver
sobre la concentracién entre agentes econémicos). Véase Cap.
VIL

En los procedimientos que se sigan en forma de juicio {p. €j., desacuer-
dos de interconexién), existird una separacién entre los funcionarios
publicos involucrados en la etapa de investigacién y aquellos que re-
suelven en definitiva.

En lo que toca a las normas generales, actos y omisiones del Iftel
no se podran interponer recursos ordinarios o constitucionales contra
actos intraprocesales; sélo proceder3 el juicio de amparo indirecto sin
derecho a obtener la suspensién del acto reclamado.’® Se argumenté
que esta prohibicién lisa y llana obedecia a que en el sector de las tele-
comunicaciones los gobernados habian abusado del juicio de amparo
y de la suspensién para evitar que se hicieran efectivas las decisiones
de la autoridad.

Aun cuando lo anterior haya sido cierto, el acceso a la justicia que-
dé limitado al eliminarse la posibilidad de que los gobernados cobten-
gan la suspensién con el amparo. La Constitucién esta para garantizar
los derechos de los ciudadanos y no para proteger al poder politico. Con
esta prohibicién generalizada para el otorgamiento de la suspensién
se presupone que el Iftel jamas sera arbitrario, que sus actos u omi-
siones nunca serdn de imposible reparacién y que la suspensién en
cualquier acto u omisién del Iftel traeria un perjuicio al interés publico
y social. Es probable que la prohibicién referida sea contraria al acceso
a la justicia protegido por la Constitucién y los tratados de derechos
humanos de los que México es parte. La prohibicién a la suspensién
en el amparo pudo haberse limitado a temas de aspecto radioeléctrico,
de interconexién y de competencia econémica por su vinculo estrecho
con el interés publico.

Por tultimo hay que decir que el Iftel tendrd un Consejo Consultivo
de miembros honorarios que fungira como érgano asesor.’’? »

169 Articulo 28 de la Constitucion
170 Articulo Tercero transitorio, fraccion IX de la Reforma Constitucional de 2013.
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