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. Antecedentes de la reforma
al Articulo 28 Constitucional

En el contexto del programa de modernizacién del pafs, la planeacién democratica y el
fortalecimiento de la rectoria del Estado en el desarrollo nacional, el entonces entrante Pre-
sidente Miguel de la Madrid Hurtado, presenté el 7 de diciembre de 1982 una iniciativa de
reformas al llamado capitulo econémico de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en adelante CPEUM o "Constitucién”), es decir a sus articulos 25, 26, 27y 28. Esta
iniciativa constituy6 la piedra angular del proyecto de desarrollo nacional planteado por el
Ejecutivo Federal. El Constituyente permanente aprobd la reforma a pocas semanas de su
presentacion ante el Congreso y fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 3 de
febrero de 1983. Los reformados articulos 25 al 27 se postularon asi, por un crecimiento
econémico y del empleo y una mas justa distribucion del ingreso vy la riqueza en pro de la
libertad y dignidad de los individuos y grupos sociales. Para lograr tan importante fin, estos
preceptos introducen, entre otras figuras, un modelo de planeacién democrética de la acti-
vidad econémica; la regulaciéon y fomento de actividades de interés general asi como la

rectoria del Estado en el desarrollo nacional, a la par de la creacion de los conceptos "areas

los consumidores y a su organizacién
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estratégicas" bajo el exclusivo control del Gobierno federal y "areas prioritarias” en las que

pueden concurrir los sectores publico, social y privado.
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Asi, en ese marco de rectorfa constitucional del Estado para el desarrollo y la equidad en la
distribucion de la riqueza, es que el articulo 28, al tiempo de enumerar las dreas estratégicas'
y las prioritarias,’ procede ademds en forma contundente con dos innovaciones. Primera-
mente establece una enérgica prohibicion y orden de castigo severo a monopolios, practicas
monopdlicas, exenciones de impuestos, protecciones a la industria asf como a toda concen-
tracion o acaparamiento de articulos de consumo necesario; y todo arreglo o colusion de
productores u oferentes para evitar la libre concurrencia o la competencia. Y en segundo
lugar, eleva a nivel constitucional el derecho a la proteccion de los consumidores y el man-
dato de propiciar la organizacién de los consumidores para la defensa de sus intereses, que
si bien ya existia en leyes secundarias tales como la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

vigente desde 1973, con esta reforma adquiere un caracter de derecho humano.

En efecto, el articulo 28 constitucional parrafos uno a tres, a partir del 3 de febrero de 1983,

quedd en los siguientes términos:

En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las practi-
cas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y
condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dard a las prohibiciones

a titulo de proteccion a la industria.

En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades perseguirdn con
eficacia toda concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de articulos
de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, industriales, comer-
ciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la
libre concurrencia o la competencia entre sy obligar a los consumidores a pagar
precios exagerados, y en general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva
indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del publi-

co en general o de alguna clase social.
812
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Las leyes fijardn bases para que se sefialen precios maximos a los articulos, mate-
rias o productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el

consumo popular, asi como para imponer modalidades a la organizacién de

! Acufacién de moneda y emisién de billetes; correos, telégrafos y radiotelegrafia; petroleo y demés hidrocarbu-

ros; petroquimica bdsica; minerales radioactivos y generacién de energia nuclear; electricidad y las actividades que
expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso de la Unidn.

2 La comunicacion via satélite y los ferrocarriles.
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la distribucién de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que inter-
mediaciones innecesarias o excesivas promuevan insuficiencia en el abasto, asf
como el alza de precios. La ley protegerd a los consumidores y propiciard su orga-

nizacion para el mejor cuidado de sus intereses. ..

La exposicion de motivos® de la iniciativa de reformas a los articulos 16, 25, 26, 27,28 y 73
constitucionales, hacia énfasis en la necesidad de que la Constitucion se adecuara a la
dindmica de las relaciones econémicas de finales del siglo XX. Sefiala que el pafs se encon-
traba en un proceso de modernizacién y en medio de nuevos fenémenos econémicos a nivel
nacional e internacional. A la par, reconocfa que algunos aspectos de la modernizacién,
aunados a fenémenos globales como las crisis econdmicas, habian ocasionado desigualdad
social e impacto negativo en el nivel de vida de ciertos sectores. Para revertir esta situacion y
evitar que la economia nacional se vea afectada por factores internos y externos, se proponia

"fortalecer la estructura constitucional del sistema econdémico de la Nacion"

Ademas, lainiciativa vincul6 el tema econdémico con el de la democracia y la participacion de
la sociedad, al sefialar: "sin dejar de reconocer la heterogeneidad de la sociedad mexicana, es
necesario ir dando cauce a una creciente organizacion y participacion de la sociedad civil en
todos los procesos de la vida nacional”. Por ello, los cambios que la reforma proponfa en ma-
teria econdmica debian ir dirigidos a propiciar nuevas formas de relacién entre el Estado y la
sociedad en general. De ahf que se propusiera incluir "nuevos mecanismos de participa-
cion social que lleven a fortalecer y perfeccionar nuestro régimen democrético”. A partir de
esta justificacion es posible entender por qué la iniciativa del Ejecutivo colocaba en medio
de una reforma predominantemente econdmica, el aspecto de la organizacion y proteccion de

los consumidores.

Sin proteccion legal serfa imposible contrarrestar las profundas asimetrias que prevalecen
entre oferta y demanda, proveedores y consumidores; v sin la organizacién de éstos dificil-
mente puede pensarse en la defensa de sus intereses vy, dicho sea de paso, sin acceso a la 813

justicia colectiva tampoco, pero esa es una batalla que se librarla més de dos décadas mas
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tarde desde la sociedad civil resultando en la reforma al articulo 17 constitucional en el afio

de 2010 para incluir como derecho fundamental, el acceso a la justicia colectiva.

> Todas las citas utilizadas en este apartado, son parte de la Exposicién de Motivos de la Iniciativa de Reforma a los

articulos 16, 25, 26, 27, 28 y 73 constitucionales. Disponible en: <http://www2.scjn.gob.mx/red/accesoinformacion/
UnProcLeg.asp?nldLey=130&nIdRef=123&nIdPL=1&cTitulo=CONSTITUCION%20POLITICA%20DE%20L0S%20
ESTADOS%20UNIDOS%20MEXICANOS&cFechaPub=03/02/1983&cCateg=CONSTITUCION&cDescPL=EXPOSICION
920DE%20MOTIVOS> (19 de junio de 2013).
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La discusién® de la iniciativa de reforma se llevé a cabo el 27 de diciembre de 1982 en la Cdma-
ra de Diputados, cdamara de origen. Durante esa sesion, la Comision de Gobernacién y Puntos
Constitucionales expresé su postura. Acerca del articulo 28, sefalé que las modificaciones
propuestas "constituyen un paso trascendente en la doctrina constitucional mexicana" La re-
forma a este articulo también representa un avance en materia de derechos fundamentales.

Asi lo expresé la Comision:

Introducir el concepto de précticas monopodlicas, regular la concentracion de
poder econdmico y enfrentar los nuevos fenémenos del oligopolio y el consu-
mismo son importantes avances en los derechos fundamentales que el pueblo
de México se otorga por su soberana voluntad y que en el nuevo texto propuesto
para el Articulo 28 encuentran su definicion. Se amplia asi una interpretacién
estrecha del monopolio, y las nuevas manifestaciones de concentracién en la
industria, el comercio y los servicios, podran enfrentarse con mejores instrumen-
tos, dentro de un empefio que avanza desde los mismos origenes de nuestro
constitucionalismo y que aspira a que las actividades econémicas del Estado, los

grupos v los particulares, se desenvuelvan con un sentido de progreso social.

En esa misma sesion, la nueva redaccién del articulo 28 se aprobd por 236 votos a favor. El 28 de
diciembre del mismo afo, se turnd a la Cdmara de Senadores el Proyecto de Decreto que
reforma vy adiciona los articulos 16, 25, 26, 27 Fracciones XIX y XX; 28, Fracciones XXIX-D;
XXIX-E XXIX-F de la Constitucion. Ahf se discutio el 29 de diciembre y se aprobé en lo general
por 59 de 64 votos sin que se debatiera en lo particular el contenido del articulo 28. Ensequida
se envio a las legislaturas locales para su aprobacién. Una vez que fue aprobado por las dos
terceras partes de éstas, se emitié la Declaratoria® y se publicé en el Diario Oficial de la Fede-

racion el 3 de febrero de 1983.

II. Mandatos del tercer parrafo
del Articulo 28 Constitucional

814
En retrospectiva, la inclusion expresa del derecho a la proteccién y organizacion de los con-
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sumidores en el 28 constitucional en el afio de 1983, crea dos mandatos claros: el primero,

* Las citas de la discusion del dia 27 de diciembre de 1982 estén disponibles en: <http://www2.scjn.gob.mx/red/

accesoinformacion/UnProcleg.asp?nldLey=130&nldRef=123&nldPL=3&cTitulo=CONSTITUCION%20POLITICA%20
DE%20L0S%20ESTADOS%20UNIDOS%20MEXICANOS&cFechaPub=03/02/1983&cCateg=CONSTITUCION&cDesc
PL=DISCUSION/ORIGEN> (19 de junio de 2013).

> Disponible en: <http://www2.scjn.gob.mx/red/accesoinformacion/UnProcLeg.asp?nidLey=130&nIdRef=123&

nldPL=7&cTitulo=CONSTITUCION%20POLITICA%20DE%20L0S%20ESTADOS%20UNIDOS%20MEXICANOS
&cFechaPub=03/02/1983&cCateg=CONSTITUCION&cDescPL=DECLARATORIA> (19 de junio de 2013).
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castigar monopolios y cualquier otro tipo de ventajas o privilegios de actores del mercado; y
el segundo, un mandato expreso al Congreso de la Unién, de proteger a los consumidores
y propiciar su organizacion para crear un contrapeso real, capaz de enfrentar con éxito al
enorme poder de industrias y comercios y sus cdmaras o bien al Estado en su caricter de

proveedor de servicios publicos.

El tema de los contrapesos es crucial cuando de proteccion de consumidores se trata.
En efecto, a diferencia de la mayoria de los paises de América Latina, los consumidores en
México a pesar de alcanzar mas de 110 millones, han sido tradicionalmente un disperso y
vulnerable universo, con escasa organizacion y representacion. Fue hasta la primera década
del siglo XXI que empezaron a surgir asociaciones civiles de consumidores pioneras en orga-
nizary darvoz a sus miembros pero con retos enormes porgue la ley, no obstante el mandato
constitucional en comento, no ha propiciado cabalmente su organizacién. No fue sino hasta
elafo 2011 cuando se le otorgara a las asociaciones de consumidores la legitimacion activa
para iniciar juicios colectivos bajo estrictos requisitos, luego de una lucha que las organizacio-
nes civiles iniciaron desde el afio 2007 mediante un movimiento que culminé tanto con la
reforma al 17 constitucional, que adiciona las acciones colectivas como derecho humano y
que en esta obra se comenta, como con las reformas al Codigo Federal de Procedimientos
Civiles y diversas leyes secundarias en materia de proteccion al consumidor, servicios financie-

ros, proteccion ecoldgica y competencia econdémica.

Las acciones colectivas son una importante forma de proteger a los consumidores y propiciar
su organizacion para la defensa de sus intereses puesto que les confieren un contrapeso
eficaz frente al poder organizado de grandes corporaciones oferentes de bienes y servicios
masivos, para exigir sean respetados sus derechos o sean resarcidos cuando haya una trans-
gresién a los mismos, suficiente como para desincentivar abusos y malas practicas. En este
sentido, la obra del jurista ilustre Mauro Cappelletti es muy contundente al resaltar que el
derecho procesal debe incorporar vias de solucién para la proteccién de los consumidores,
como parte de la dimensién social del acceso a la justicia, pues asi el derecho y la justicia

815
seran accesibles para los ciudadanos.®
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Asi lo ha interpretado la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (en ade-
lante SCIN o " Suprema Corte") en el amparo directo 244/2009 y su relacionado 243/2009,

promovido por la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (en adelante PFPC) en

®  Mauro Cappelletti, Obras: La justicia constitucional y Dimensiones de la justicia en el mundo contempordneo,

México, Porrda / UNAM, 2007, p. 461.
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contra de una sentencia de apelacién que ponia fin a la accién de grupo interpuesta por dicha
Procuradurfa en contra de una inmobiliaria de Chihuahua a fin de que ésta indemnizara con
dafos y perjuicios a todos los consumidores adquirentes de casas habitacion que resulta-

ron defectuosas, al citar a José Ovalle Favela en la sentencia de amparo?’

En primer término resulta importante sefialar que el desarrollo econémico y tec-
noldgico que enfrenta la sociedad moderna ha provocado el aumento de cir-
cunstancias comunes entre las relaciones individuales. Esto ha exigido a los
6rganos legislativos de los Estados la creacion de herramientas y procedimien-
tos procesales que reconozcan la proteccion colectiva de derechos, con el fin de

garantizar el acceso a la justicia a la mayor cantidad de individuos.

El acceso eficaz a la justicia no es un aspecto meramente juridico. El que un pafs
logre que las personas tengan la facilidad de acudir a un juez para dirimir sus con-
troversias y que éste determine sus derechos genera consecuencias positivas en

el dmbito econdémico, social y cultural de la sociedad.

Nuestro sistema juridico en general y el procesal en particular fueron disefiados
desde una perspectiva individualista, que si bien esta concepcidn satisfizo las ne-
cesidades juridico sociales de cierta época, en la actualidad este sistema ha dejado

de ser del todo eficiente para garantizar el acceso a la justicia de los ciudadanos.

Es comun apreciar que la complejidad de nuestros procesos jurisdiccionales
constituye una carga onerosa para la mayor parte de la sociedad. Esto induce a
que con frecuencia la parte econémica mas débil sea quien sufra el dafo causa-
do por transacciones desventajosas. Ello, no sélo por el costo que implica el litigio,
sino también porque el ciudadano no cuenta con las acciones necesarias para
hacer valer sus derechos ante los tribunales.

816 . . . . o
Un ejemplo se presenta en los dafios de baja cuantia en los cuales los individuos
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asumen la pérdida sin importar si tienen o no responsabilidad en ésta. Esto se
debe a que los costos que deben de enfrentar los individuos para ejercer una
accion procesal superan con creces los beneficios esperados de llevar a cabo dicho
litigio, asi como que no encuentran un instrumento procesal efectivo que les

garantice la tutela de sus derechos.

7" Ovalle Favela, José, Comentarios a la Ley de Proteccion al Consumidor, México, McGraw-Hill, 1995, p. 154.
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Bajo este contexto surge la accion de grupo en materia de proteccion al consu-
midor, la cual desde sus origenes fue concebida como un instrumento procesal
disefiado para facilitar a los ciudadanos el acceso a los érganos jurisdiccionales
para resarcir su derecho afectado y de esta forma romper con la asimetria que se

presenta en toda relacion juridica entre proveedor y consumidor.

La accién de grupo en materia de proteccién al consumidor tiene una doble
funcién: por una parte, protege con mayor extension a consumidores afectados
por la obtencién de bienes o servicios normalmente producidos y comercializa-
dos en serie; y por la otra, contribuyen en forma muy significativa a mejorar los
controles de calidad de los propios proveedores en la produccién, distribucion

y comercializacion de bienes y servicios.

Si bien las acciones colectivas son una herramienta orientada hacia la defensa colectiva, es
decir unaforma de propiciar la organizacion y proteccién de los consumidores nuestro Derecho
positivo aun tiene mucho que avanzar en este sentido. Por ejemplo, en materia de defensorfa
publica, asociacionismo, exencién fiscal a asociaciones sin fines de lucro; financiamiento de
investigacion cientifica en temas de consumo, regulacién y politicas publicas que incentiven
la organizacién de los consumidores sea bajo la forma de cooperativas de consumo, capaci-
tacion comunitaria, creacion de entidades certificadoras y laboratorios independientes que
evallen productos, procesos, practicas comerciales; monitoreo de publicidad y precios, aler-
tas en caso de productos peligrosos, denuncias de practicas monopdlicas o aquéllas que
atenten contra datos personales; conductas fraudulentas en servicios financieros o similares,

y otras tantas formas de organizacion.

/Qué otras formas de proteccion al consumidor ha instituido la ley en cumplimiento del
mandato constitucional que nos ocupa y como habrfa de interpretarlas el juzgador, llegado
el caso para darles plena vigencia?

A 51 afios de haber surgido el movimiento consumerista® (asi se le conoce al movimiento 817
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de proteccion y defensa de derechos de los consumidores en el mundo) y 30 de haberse

& Eldiscurso ante el Congreso de los Estados Unidos de América del entonces Presidente John F. Kennedy el 15 de

marzo de 1962 marca el inicio de este movimiento como movimiento de derechos de consumidores, si bien
desde principios del siglo XX existian ya en ese pafs asociaciones de consumidores que en apoyo al trabajo justo, se
sumaban a sindicatos nacientes concientizando a los consumidores de no comprar productos resultado de la explo-
tacion laboral tal fue el caso de Consumers Union.

Kennedy enumera en ese discurso seis derechos bésicos de los consumidores en el contexto del progreso indus-
trial, la mercadotecnia y publicidad pujantes, la produccién masiva y en serie de productos, y la consolidacién de
poderosas corporaciones industriales y comerciales que deben ser reconocidos y tutelados: el derecho a productos
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reformado nuestra Constitucién para elevar a derecho humano la proteccion del consumi-
dor, en efecto encontramos ordenamientos legales diversos que pretenden enarbolarla. Espe-
cialmente la Ley Federal de Proteccién al Consumidor ( en adelante LFPC) que se considera
como el pilar de la materia, sin olvidar que hay numerosas de leyes especificas, reglamentos,
normas oficiales y convenciones internacionales que regulan bienes y servicios consumibles
y que estan regulados mediante normas que obligan a sus proveedores, a una serie de con-
ductas en materia de calidad, informacion, condiciones tarifarias, no discriminacién o sequ-
ridad para los usuarios o consumidores con el propdsito de proteger al consumidor y al
interés publico. A manera de ejemplo destacarian la Ley del Servicio Publico de Energia Eléc-
trica, la Ley General de Salud, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el Reglamento de
Gas Licuado de Petroleo, la Ley de Aviacion Civil, la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Norma Oficial Mexicana 184-SCFI-2012 (Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de teleco-
municaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones), o el Convenio sobre

Aviacién Civil, entre tantas otras.

El nivel de proteccion de todas esas normas es heterogéneo, ya sea por tratarse de normas
anteriores a la reforma constitucional o a la LFPC o por exigencias de cada industria o gremio
que también busca tutela de sus intereses. O bien, por la carencia de una politica publica
transversal de proteccion al consumidor que garantice una proteccion homogénea minima
que vele por derechos humanos a la vida, a la salud, la seqguridad, la informacion, la alimen-
tacion, la vivienda, la economia personal o familiar, la educacién y la igualdad, tales normas
juridicas no necesariamente cumplen con el mandato constitucional de proteccién al consu-
midor. El control constitucional y convencional tendrd esta importante mision de homoge-
neizarlas favoreciendo a la persona sujeto de proteccién. La propia LFPC en su articulo
primero in fine sefiala que los derechos previstos en ella no excluyen otros derivados de
tratados o convenciones internacionales de los que México sea signatario; de la legislacion
interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades administrativas compe-
tentes; asf como de los que deriven de los principios generales de derecho, la analogfa, las

818
costumbres y la equidad.
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El andlisis del grado o eficacia de la proteccién que en casos concretos brinda una norma

general 0 un acto de autoridad, es indispensable para determinar si se protegi¢ adecuada-

seguros y de calidad; el derecho a elegir; el derecho a la informacién veraz; el derecho a recibir educacién en
materia de consumo, finanzas basicas; el derecho a ser escuchado; el derecho a la compensacion por fallas, incum-
plimientos o dafos. Para conocer mas de la historia del movimiento consumerista véase <http://es.consumers
international.org/who-we-are/consumer-rights> (19 de junio de 2013).
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mente a los consumidores o si se propicié efectivamente su organizacién, sin embargo, seria
una labor casi infinita el examinar cada cuerpo normativo que impacta en los intereses de los
consumidores. No obstante, este trabajo pretende dar algunos ejemplos concretos de algu-
nos preceptos legales que incumplen con el mandato de proteccién al consumidor o con el
de propiciar la organizaciéon de los consumidores, y por tanto vulneran, en vez de tutelar,
los derechos de los consumidores y qué principios y derechos humanos sirvieron o servirdn
de fundamento y de piso, si se me permite la expresion, para interpretar la norma impug-

nada de modo que favorezca al consumidor o consumidora afectada.

Asimismo, ante un mandato tan amplio e indefinido como el de "proteger y propiciar’, pre-
tendemos en esta reflexion identificar instrumentos normativos y principios nacionales e
internacionales que sirven de fundamento a la interpretacién del 28 constitucional tercer
parrafo, de manera que se cumpla cabalmente con el articulo primero constitucional que
exige de las autoridades la promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos huma-
nos reconocidos en la Constitucion y en las convenciones de las que México es parte de modo

que se otorgue la proteccién mas amplia en favor de la persona.

No dejo de hacer notar que la construccién jurisprudencial en materia de proteccién a los
consumidores es alin muy escasa en México por el bajisimo nimero de casos llevados a
los tribunales para resolver controversias entre un proveedor y un consumidor, pues siendo
tipicamente asuntos de baja cuantfa, los costos, complejidad, y duracién de los litigios indi-
viduales los hace inviables mas aun si se considera la dificultad para contar con un abogado
defensor dispuesto a representar al consumidor y capaz de enfrentar competentemente a
los abogados del proveedor a demandar. La existencia desde el afio de 2012 de acciones
colectivas puede revertir gradualmente este estado de anomia y al cabo de varios afos edi-

ficar un cuerpo jurisprudencial importante que enmarque la proteccion al consumidor.

I11. El derecho a la proteccién al consumidor -

Del derecho a la proteccion de
los consumidores y a su organizacion

Conforme al Derecho Romano recafa en el comprador el protegerse, ser cauteloso, estar aler-
ta. El riesgo recafa en él. jCaveat emptor! era la advertencia que se le hacia en el sentido de
que el riesgo corria por cuenta del comprador jQué distinta era entonces la forma de produc-
cion (artesanal), la comercializacion y entrega de satisfactores y el consumo mismo! Oferentes
y demandantes se vefan cara a cara en un mercado, eran méas simétricos que hoy vy diffcil-
mente habria entonces contratos de adhesion, publicidad masiva y una sociedad de consumo

imparable, como la tenemos hoy en dfa.
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Muchos siglos después, durante la Revolucion Industrial y el advenimiento de lo que hoy
conocemos como capitalismo, Adam Smith, su maximo exponente, reconocia en su obra

La Riqueza de las Naciones que:

El consumo es el solo propoésito y fin de la produccién; y el interés del productor
debe ser protegido Unicamente en la medida en que promueva el interés del
consumidor. Siendo esto evidente, sin embargo, en el sistema mercantilista, el in-
terés del consumidor es constantemente sacrificado en pos del interés del
productor y pareciera que asf, la produccion fuese el fin Ultimo de la industria y

el comercio.

Esto fue toda una revelacién puesto que desde 1776 ya se vislumbraba una asimetria entre
proveedores y consumidores; una tendencia natural a buscar el beneficio méaximo del pro-
ductor sacrificando al consumidor. Si esto era ya evidente en el siglo XVIIl cuando empezaba
la sociedad industrial, cudnto mas cierto sera en la actualidad, en el contexto de un mercado
global, sofisticado, tecnoldgico, masivo, una penetracion universal de la publicidad comer-
cial a través de los medios electrénicos; un modelo econémico basado en el hiperconsumo
y que fomenta grandes asimetrias entre proveedores y consumidores, asimetrias en el poder
econdmico vy politico de unos y otros, en la informacién disponible y la capacidad de orga-
nizacién de quienes producen o venden y quienes compran. Asf, la proteccion de la ley al
consumidor se fue haciendo urgente e imprescindible precisamente para preservar la liber-

tad de comercio.

En 1976, tras el régimen de sustitucién de importaciones implantado, se considerd que
los consumidores serian més vulnerables al reducirse la competencia y la oferta de productos
extranjeros, y conscientes de la necesidad de protegerlo frente a la industria y comercio na-
cionales, se cred la LFPCy el entonces Instituto Nacional del Consumidor. Mas tarde, en 1992
y ya con el mandato constitucional del actual 28, se promulgé una nueva ley que abrogaba

820 lade 1976,y en su articulo primero enumeraba los principios basicos que rigen las relaciones

Adriana Labardini Inzunza

de consumo.’ Tales principios son los siguientes:

I. La proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos
provocados por productos, practicas en el abastecimiento de productos y servi-

cios considerados peligrosos o nocivos;

°  Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992.
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II. La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y

servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contrataciones;

III. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con
especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio,

asf como sobre los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevencion y reparacion de dafos patrimoniales y morales, indivi-

duales o colectivos;

V. El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencién de dafios
patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando la proteccién

juridica, econémica, administrativa y técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de informacion y de facilidades a los consumidores para la

defensa de sus derechos;

VII. La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra practicas y cldusulas abusivas o impues-

tas en el abastecimiento de productos y servicios.

VIII. La real y efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas a
través del uso de medios convencionales, electrénicos, dpticos o de cualquier otra

tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados;

IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de consu-

mo y las medidas que garanticen su efectividad y cumplimiento; y

X. La proteccién de los derechos de la infancia, adultos mayores, personas con &1

discapacidad e indigenas.

Del derecho a la proteccion de
los consumidores y a su organizacion

La interdependencia de todos los derechos humanos reconocidos por el derecho constitu-
cional y convencional asf como la interpretacién jurisprudencial moldean y aportan elemen-
tos valiosos para el concepto de proteccién y su alcance y desde luego el conjunto de
derechos humanos reconocidos por nuestro Derecho constitucional y convencional son la
medida a considerar cuando se va a juzgar la idoneidad de una norma o acto de autoridad

a fin de dar la proteccion legal que ordena el articulo 28 en comento.

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas,
Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

Sien un caso concreto cualquiera de los principios legales arriba enunciados fuese cuestio-
nado, el juzgador tendrfa que cefirse en primer término al articulo primero de la ley funda-
mental conforme al cual las autoridades estan obligadas a promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos reconocidos por la Constitucién vy los tratados interna-
cionales de la materia, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad e interpretando las normas aplicables favoreciendo en todo

tiempo a las personas con la protecciéon mas amplia.

El control de constitucionalidad y convencionalidad debe fundarse en esos cuatro principios.
Estos son el soporte y guia para interpretar si una determinada norma juridica o acto de
autoridad realmente protegen al consumidor y por ello considero importante hacer referen-

cia aellos.

a) Universalidad: se refiere a que "la valoracién de los derechos fundamentales queda
vinculada a la premisa de que deben respetarse en beneficio de todo ser humano,
sin distincion de edad, género, raza, religién, ideas, condicion econémica, de vida,

salud, nacionalidad o preferencias”.'®

b) Interdependencia: "plantea que las mejoras en la realizacion de cualquier derecho

humano depende de la realizacion de todos o al menos de algunos”!

¢) Indivisibilidad: "El hecho de que los derechos protegidos son dotados de contenido
material propio y de autonomia no significa que no puedan, o no deban, ser rela-
cionados unos con los demds, en razén de las circunstancias del cas despéce; todo lo
contrario, dicha interrelacion es, a mi juicio, la que proporciona, a la luz de la indivisi-
bilidad de todos los derechos humanos, una proteccién mas eficaz"'> O de manera
mas practica: "el principio de indivisibilidad impide lograr mejoras en uno de los
derechos humanos a expensas de otro""?

822
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10" Tesis: IV.20.A.15 K (10a.), PRINCIPIOS DE OPTIMIZACION INTERPRETATIVA DE LOS DERECHOS HUMANOS RECO-
NOCIDOS EN LA CONSTITUCION FEDERAL (UNIVERSALIDAD, INTERDEPENDENCIA, INDIVISIBILIDAD Y PROGRESI-
VIDAD). ORIENTAN LA INTERPRETACION DE LOS PRECEPTOS CONSTITUCIONALES EN ESA MATERIA Y SON DE
INELUDIBLE OBSERVANCIA PARA TODAS LAS AUTORIDADES, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Décima,
Décima Fpoca, México, Libro XII, Septiembre de 2012, Tomo 3, p. 1946. Reg. IUS. 2001718.

' Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay. Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia 17 de junio

de 2005. Serie C No. 125.Voto Parcialmente Concurrente y parcialmente disidente del Juez Ramén Fogel. Nota al pie
numero 24.

12" Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello V. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140.
Voto Razonado del Juez A A. CanCado Trindade, parr. 15.

13" Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay. .. supra nota 11,
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d) Progresividad: en tanto "el entendimiento de que cada uno de esos derechos, o todos
en su conjunto, obedecen a un contexto de necesidades pasadas y actuales, mas no
niegan la posibilidad de verse expandidos, por adecuacién a nuevas condiciones
sociales que determinen la necesidad y vigencia de otras prerrogativas que deban

reconocerse a favor del individuo"."*

Oportuno es en este punto detenerse para ver de cerca cémo nuestro maximo tribunal ha
interpretado tres leyes federales que impactan en los consumidores y desentrafiar como fue
que se protegio a los consumidores afectados, ya sea como quejosos o terceros perjudicados
sea bajo el mandato genérico del 28 en comento o bien bajo la dptica de algun otro derecho

humano como el de igualdad y no discriminacion o el derecho a la salud.

1. Ley de Aviacion™

La Primera Sala de la SCIN resolvié el Amparo Directo en Revision 1068/2011. En 2002, una
compafifa de Aviacidn tuvo accidente tipo "despiste de avion". El quejoso era uno de los pasa-
jeros de dicho avion al que el percance le ocasiond dafios fisioldgicos de cardcter cardiaco,
traumatologico y neurolégico que lo incapacitaban para laborar permanentemente. El pasa-
jero reclamd la sentencia del Segundo Tribunal Unitario en Materias Civil y Administrativa del
Primer Circuito, que establecia el monto de la indemnizacion que la compafiia de aviacién
debfa pagarle por dafos y perjuicios, responsabilidad objetiva y dafio moral. El quejoso con-
sideraba que el monto, fijado por la autoridad, era insuficiente pues estaba topado por el
articulo 62 de la Ley de Aviacién.® Cabe destacar uno de los conceptos de violacién que

el quejoso presento:

Este concepto de violacion parte de la premisa de que los codemandados, siendo
susceptibles de causar dafos a otros particulares, deben encontrarse en un plano
de igualdad ante la autoridad jurisdiccional y deben responder, sin limitacion
alguna, sin favoritismo y sin protecciones injustificadas, de las consecuencias de

. . . 823
sus actos, en la forma en que lo haria cualquier otro particular (...)

Del derecho a la proteccion de
los consumidores y a su organizacion

14 Tesis: IV.20.A.15 K (10a.)... supra nota 10.

1> Amparo Directo en Revision 1068/2011. Sentencia definitiva 19 de octubre de 2011. Disponible en: <http://
www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntolD=127807> (19 de junio de 2013).

15 Ala letra dice: "Articulo 62. Para los dafios a pasajeros, el derecho a percibir indemnizaciones se sujetara a lo dis-
puesto por el articulo 1915 del Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en
Materia Federal, salvo por lo que se refiere al monto que seré el triple de lo previsto en dicho articulo. Para la prelacion
en el pago de las indemnizaciones, se estard a lo dispuesto en el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo. La indem-
nizacion por la destruccion o averia del equipaje de mano serd de hasta cuarenta salarios minimos. Por la pérdida o
averia del equipaje facturado la indemnizacion serd equivalente a la suma de setenta y cinco salarios minimos".
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El articulo 62 de la Ley de Aviacién Civil viola la garantia de acceso a la justicia
completa e imparcial establecida enlos articulos 13y 17 de la Constitucion Fede-
ral, en relacion con el articulo To. del mismo ordenamiento, puesto que los co-
demandados no pueden beneficiarse con un limite que el Cédigo Civil no les

otorga respecto de su responsabilidad civil (...)

El limite impuesto por el articulo impugnado no es acorde con las garantfas indi-
viduales que otorga la Constitucion Federal y los tratados internacionales sobre

derechos humanos.

La inconstitucionalidad la demuestra el contenido del articulo 64 de la propia
ley, el cual dispone que de acreditarse que los dafos se ocasionaron por dolo o
mala fe del concesionario o permisionario o de sus dependientes o empleados,
o cuando no se expida el billete de pasaje o boleto, entonces el permisionario o
concesionario deberd pagar los dafios y perjuicios causados en términos del Co-
digo Civil sin gozar de beneficio de limitacién alguna. Por consiguiente, el
Unico elemento para decidir si el concesionario vera limitada su responsabilidad
o no, es el dolo o mala fe, que es un estandar altisimo en tratandose de aviacion
comercial, cuando lo importante serfa proteger al pasajero con una responsabili-
dad objetiva en lugar de hacer depender el limite de responsabilidad de una
circunstancia subjetiva ajena a quien resiente el dafio. Tales pardmetros demues-

tran que no hay equidad e igualdad en la ley."”

La SCIN considerd que "el andlisis de constitucionalidad que se hard en el apartado siguiente,
deberd tenerse en cuenta que no s6lo debe atenderse a si la norma impugnada limita con
base en alguna finalidad legitima los derechos fundamentales de los pasajeros, sino que
deberd velarse por su proteccion mas amplia“'® Y aseguré que conforme a la reforma del ar-
ticulo To. constitucional, "corresponde al Estado tomar las medidas necesarias para asegu-
rarse de que cualquier violacion a los derechos fundamentales de los gobernados, ocasionada

824 por particulares, sea reparada por el causante del dafo""”
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Por todo ello, la SCIN otorgd el amparo al quejoso y declard la inconstitucionalidad del ar-
ticulo 62 de la Ley de Aviacién Civil, por vulnerar los derechos fundamentales protegidos por

los articulos To. y 4o. de la Constitucion. Ademas, ordend que no se le aplicara al quejoso el

17" Amparo Directo en Revision 1068/2011... supra nota 15.
8 Jbidem.
19 Ibidem.
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Iimite de responsabilidad previsto en el articulo declarado inconstitucional. De esta manera,
la Primera Sala protegié al consumidor de los servicios de la aerolinea pues consideré que la
mencionada disposicién violaba algunos de sus derechos fundamentales, como el derecho

alasalud.

2. Ley General para la Inclusion de personas
con discapacidad, articulos 2, fraccion Xy 9%°

En mayo de 2011, se publicé la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapaci-
dad en el Diario Oficial de la Federacion. En respuesta, en julio del mismo afio, Seguros Inbursa,
Sociedad Anénima, Grupo Financiero Inbursa, promovié demanda de amparo indirecto, pues
consideraba que los articulos 2, fraccion IX, y 9 de dicha Ley,”' eran contrarios a varias dispo-

siciones constitucionales que garantizan la libertad comercial y contractual entre privados.

La Primera Sala de la SCIN negé el amparo a la aseguradora Inbursa argumentando que el
régimen de los seguros no puede estar desvinculado de los principios constitucionales, entre
los cuales estd el de no discriminacion con motivo de discapacidades. Segun la Suprema
Corte dicho principio esta contenido en la Constitucion y leyes, y también en instrumentos
internacionales de los que el Estado mexicano forma parte, como la Convencion Interameri-
cana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Disca-
pacidad y la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Por ello, la
Suprema Corte analizé si "los principios en materia de discapacidad son aplicables al dmbito
de los sequros, no obstante se trata de un régimen de relaciones juridicas de indole privada,

regido por principios tales como la libertad de contratacién y la autonomia de la voluntad"??

Es en este punto la SCIN plantea una pregunta muy relevante no sélo para la proteccion de
los usuarios de seguros, sino para todos los consumidores en general: ";la naturaleza privada
de los contratos de seguro excluye la posibilidad de que se busque la materializacion de los

principios de igualdad y de no discriminacion?"Y dice: "La respuesta a la anterior interrogante 425

Del derecho a la proteccion de
los consumidores y a su organizacion

20 Amparo Directo en Revision 410/2012. Disponible en: <http://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/Paginas
Pub/DetallePub.aspx?AsuntolD=136298> (19 de junio de 2013).

21 "Articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entenderd por: IX. Discriminacion por motivos de discapacidad.

Se entenderd cualquier distincién, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el proposito o el
efecto de obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condicio-
nes, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los dmbitos politico, econémico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables.
Articulo 9. Queda prohibido cualquier tipo de discriminacién contra las personas con discapacidad en el otor-
gamiento de seguros de salud o de vida"

22 Amparo Directo en revision 410/2012. .., supra nota 20.
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debe ser en sentido negativo. Ello toda vez que la igualdad y la no discriminacién, son valo-
res de naturaleza constitucional, toda vez que se encuentran consagrados en el texto de nuestra
norma fundamental. Asi, admitir la posibilidad de que un determinado dmbito de nuestro
sistema juridico representa una excepcion para el cumplimiento de los principios consagra-
dos en la Constitucion, nos conducirfa a concluir que la misma no es vinculante, lo cual no
puede aceptarse en virtud de la doctrina que ha ido construyendo esta Suprema Corte en el

sentido de que la Constitucién es ante todo, una norma juridica"?

Asi, la Suprema Corte se pronuncio a favor de proteger los derechos fundamentales de las

personas aun en las relaciones comerciales entre particulares:

(...)los principios contenidos en la Constitucion vinculan a todos los sectores del
ordenamiento juridico, lo cual incluye a las relaciones surgidas entre particulares.
En consecuencia, tales principios son aplicables al ambito de la contratacién de
seguros, no obstante el mismo es de indole privada, ya que tal razén no constitu-

ye una excepcién al principio de transversalidad (.. .)

Refuerza lo anterior, el hecho de que esta Primera Sala de la Suprema Corte ya ha
reconocido que los derechos fundamentales gozan de plena eficacia, incluso
en las relaciones jurfdico-privadas. Esta eficacia horizontal de los derechos funda-
mentales, tiene como efecto que en los asuntos de su conocimiento, los tribunales
atiendan a la influencia de los valores que subyacen en tales derechos, fungiendo
como un vinculo entre la Constitucion y los particulares al momento en que re-

suelven un caso concreto.

Tomando en consideracion los anteriores razonamientos, esta Primera Sala emi-
ti6 la tesis jurisprudencial 15/2012 cuyo rubro es el siguiente: "DERECHOS FUNDA-

MENTALES. SU VIGENCIA EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES".
826
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En consecuencia, es inconcuso que derechos fundamentales como la igualdad
y la no discriminacién, en virtud de que gozan de un asidero constitucional,
poseen eficacia no sélo frente a los 6rganos del Estado, sino incluso en las relacio-
nes entre particulares, situacion que no sélo reafirma la naturaleza juridica de

la Constitucion, sino que también justifica la introduccién de tales derechos

2 bidem.
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fundamentales en dmbitos como la contratacién de seguros, en la cual operan

directrices como la autonomfa de voluntad y la libertad de contratacion.”

Ademads, en esta sentencia, la Primera Sala de la SCJN admitié que aunque la contratacion
de servicios, en ese caso de seguros, corresponde al dmbito privado y esté protegido por la
autonomia de la voluntad de las partes, no puede estar desvinculada de la proteccién de los
derechos fundamentales que involucra tal relacién. En particular, lo relaciona con el derecho

alasalud:

...no puede aceptarse la concepcién de la contratacién de seguros como un
régimen Unico y exclusivo del derecho privado, en especial cuando el mismo
versa en ambitos relativos a la proteccion de la salud de las personas (...) toman-
do en consideracién que uno de los bienes juridicos protegidos mediante Ia
celebracion de contratos de seguros es el derecho a la salud, y en virtud de que
el mismo constituye un valor tutelado tanto en la Constitucién asf como en tra-
tados internacionales, es que no se puede restringir el dmbito de tal contratacion

al derecho privado.?®

3. Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
Norma oficial mexicana en materia de venta de

inmuebles residenciales por inmobiliarias comerciales

Una inmobiliaria impugna la constitucionalidad de una norma oficial mexicanay ciertos pre-
ceptos aplicables de la LFPC que exigen a las empresas comercializadoras de casas-habitacion
registrar sus contratos de adhesion ante la Procuraduria y sujetar éstos a las disposiciones
y restricciones contenidas en la norma respectiva. Ello bajo el argumento de que dichas normas
que protegen al consumidor violan su libertad de comercio, consagrada en el articulo 5o.

constitucional y la prohibicion del 13 constitucional 2
827
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Especial importancia reviste este aspecto, ya antes tratado, de la ponderacién de dos dere-
chos constitucionales: la proteccion al consumidor vs. la libertad de comercio. En buena

medida, la efectiva proteccién depende de una adecuada interpretaciéon y por ello resultan

2 Ibidem.
5 bidem.

% Fecutoria: P/J. 100/2005 (9a.), AMPARO EN REVISION 1952/2004. CENTURY 21 MEXICO, S.A. DE CV, Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. Novena Epoca, México, Tomo XXII, Diciembre de 2005, p. 751. Reg. 1US. 19213.
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muy importantes los argumentos del Pleno de la Suprema Corte. Reproduzco fragmentos de

la misma:

... resulta infundado el argumento relativo a que los dispositivos reclamados
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor infringen la garantia de libertad de
comercio que consagra el articulo 5o. constitucional, teniendo en cuenta los si-

guientes razonamientos.

El articulo 50. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dice,
en lo que interesa: "Articulo 50. A ninguna persona podrd impedirse que se dedi-
que a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.
El ejercicio de esta libertad s6lo podrd vedarse por determinacioén judicial, cuando
se ataquen los derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada en los

términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad."

De lo transcrito se deduce lo siguiente:

1. Que la libertad contenida en el precepto constitucional es permisiva; esto es,

que la actividad esté permitida por la ley.

2. Que el ejercicio de esta libertad permisiva sélo podré vedarse por determina-

cion judicial cuando se afecten los derechos de tercero.

3. Que dicha libertad también podrd vedarse por resolucion gubernativa cuando

se ofendan los derechos de la sociedad.

En ese orden de ideas, es inconcuso que los preceptos reclamados no vulneran en
forma alguna la garantia que consagra el articulo 5o. constitucional, en virtud de
que este dispositivo garantiza la libertad de comercio al sefalar que a nadie po-

828 drd impedirsele que se dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo que
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le acomode y que el ejercicio concreto de esta libertad sélo puede limitarse por
las tres razones antes precisadas, por tanto, teniendo en cuenta que esta Suprema
Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido el criterio de que la obligacién de los
gobernados de cumplir con las leyes, reglamentos y normas generales que si
bien pueden representar una carga administrativa, ello no coarta la libertad de
comercio, ya que no les impide que se dediquen a la profesién, industria, comer-
cio o trabajo que les acomode, aun en el caso de que una actividad no sea lo

suficientemente productiva a juicio del gobernado.
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En razon de lo anterior, se concluye que la circunstancia de que los articulos re-
clamados establezcan que las empresas que tengan el caracter de proveedores
cuyo objeto social sea la compraventa de bienes inmuebles destinados a casa-
habitacion, tendran la obligacion de insertar determinadas cldusulas en sus con-
tratos de adhesién y que éstos deben ser registrados ante la Procuraduria Federal
del Consumidor so pena de que el incumplimiento de esto conllevard a que no
surta efectos el contrato contra el consumidor, no quebranta la garantia consti-
tucional citada, pues el establecimiento de dichas obligaciones administrativas
no implica un obstaculo para la realizacion de las actividades en él comprendi-
das; por lo contrario, conlleva implicita una certeza juridica y un provecho al re-
qgular en favor de proveedores y consumidores una forma de evitar problemas de
interpretacién o conflicto por la celebracién y efectos de tales contratos, pues no
debe perderse de vista que el articulo 50. constitucional establece, en primer
término, una garantfa de igualdad que se traduce en que todos los gobernados

puedan elegir la profesion, comercio o trabajo que deseen.

Cabe destacar que si bien es cierto que conforme a la ley reclamada se imponen
a los proveedores que se dedican a la compraventa de inmuebles destinados a
casa-habitacion una serie de obligaciones que no se exigen, en general, a los
que, sin resultar proveedores, venden inmuebles, también es verdad que con
este trato diferente no se viola la garantia de igualdad, puesto que como se pone
de manifiesto en otros considerandos, los proveedores no se hallan en plan de

identidad en cuanto a sus actividades, que un vendedor esporadico de inmuebles.

Resulta aplicable en la especie, la tesis sostenida por este Tribunal Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible con el nimero P.XC/2000, a pagi-
na 26 del Tomo XI, correspondiente al mes de junio de 2000 del Semanario Judicial

de la Federacion y su Gaceta, en su Novena Epoca, que establece:

GARANTIA DE IGUALDAD. ESTA CONTENIDA IMPLICITAMENTE EN EL ARTICU-
LO 50. CONSTITUCIONAL. El andlisis del primer parrafo del articulo 50. cons-

titucional, que establece: ‘A ninguna persona podrd impedirse que se
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dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo
licitos. .., permite constatar, en principio, que este precepto garantiza a todos
los gobernados, entre otras cosas, el ejercicio de las libertades de comercio y
de industria que sean licitas y, en segundo término, que esa facultad se otor-
ga atodas las personas sin distincion alguna, es decir, sin hacer diferencias de

nacionalidad, raza, religion o sexo, ya que su contenido no establece salvedad
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alguna al respecto; circunstancia que constituye un fundamento importante
de la garantfa de libertad de comercio, ya que el articulo 50. constitucional,
al permitir a todas las personas ejercer el comercio o la industria que les aco-
mode, siempre y cuando sean licitos y no opere alguna de las limitantes a
que alude el mismo numeral, excluye implicitamente de tal prerrogativa
todo trato desigual que no pueda ser justificado constitucionalmente o apo-
yado en el interés publico, puesto que no debe soslayarse que el disfrute
pleno de la garantia otorgada por la Carta Magna en el imperativo de cuenta
exige necesariamente la actualizacion del principio de igualdad material o
real entre los titulares de esa garantia, dado que juridicamente la igualdad se
traduce en que varias personas, cuyo nimero es indeterminado, que partici-
pen de la misma situacién, tengan la posibilidad y la capacidad de ser titula-
res cualitativamente de los mismos derechos y obligaciones que emanen de
la ley aplicable frente al Estado, lo cual estard en funcién de sus circunstan-
cias particulares. En este sentido, el numeral 50. constitucional prevé sus-
tancialmente ese principio fundamental de igualdad, en virtud de que tiene
como finalidad colocar a todos los gobernados, cualquiera que sea su cate-
gorfa o condicién social, en igualdad de condiciones frente a la necesidad
de vida de escoger el comercio, el oficio, el trabajo o la industria que les
acomode, con las Unicas salvedades de que éstos sean licitos y de que no

ataquen los derechos de terceros ni ofendan los intereses de la sociedad.

De lo hasta aqui expuesto se colige que no puede considerarse que con la im-
plantacion de obligaciones administrativas la empresa quejosa se vea privada del
producto de su actividad comercial, por lo que no transgreden las garantias indi-
viduales de la recurrente consagradas en el articulo 50. constitucional, maxime si
se considera que el legislador en los preceptos reclamados no establecio limitan-
tes para el licito ejercicio de la actividad de los sujetos de la norma, sino sélo
normas de orden publico que en concordancia con el articulo 28 constitucional,
830 protegen a los consumidores. Resulta ilustrativa al respecto, la tesis de jurispru-

dencia del Tribunal Pleno de esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en su
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anterior integracién, publicada con el nimero P/J. 26/92, en la Octava Epoca de
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Nimero 57, correspondiente al

mes de septiembre de 1992, pdgina 12, cuyo contenido es el siguiente:

Fraccionamientos. El articulo 77, fraccion iii, de la ley relativa del Estado de
Puebla que, en determinados casos, prohibe la Rescision de los contratos

de compraventa, no viola el articulo 50. Constitucional. La limitacion que
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establece el precepto referido a los fraccionadores autorizados por el Gobier-
no del Estado de Puebla, de no rescindir los contratos de compraventa a pla-
z0s de terrenos o de casas habitacion, por falta de pago o de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del comprador, no vulnera su libertad contrac-
tual, por lo que no contraviene el articulo 50. constitucional. No vulnera su
libertad contractual, puesto que el precepto en cuestion solamente regula
los efectos del contrato de compraventa a plazos de terrenos o casas, pero el
fraccionador conserva su plena libertad para celebrar o no tales contratos y
para darles el contenido que convenga con sus co-contratantes, convenios
que, de ser celebrados, tienen el alcance y efectos obligatorios que la ley
sefala, sin que el citado articulo 50. constitucional establezca limitacion al-
guna al legislador para precisar tales efectos y alcances como mejor corres-
ponda a las circunstancias socioeconémicas que prevalezcan. La garantfa de
libertad de contratacion contenida en el articulo 50. constitucional no se
viola cuando el legislador precisa el alcance y efectos obligatorios de un con-
trato, pues con ello no se afecta la libertad de contratacion de los fraccionado-
res que se sittian dentro del supuesto legal, pues mantienen la posibilidad de

dedicarse al comercio o contratacién que deseen, siendo licitos. ..

V. La proteccion al consumidor desde los
tratados internacionales y la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos

La proteccion al consumidor es una nocién etérea, que comprende derechos de distinta
indole, desde el derecho a la vida y la salud, la sequridad alimentaria, la tutela a la economia
personal, el acceso a la justicia y a la informacion y desde luego el derecho a elegir y a ser
escuchado se consideran derechos del consumidor.

Las convenciones signadas por México en materia de derechos humanos abarcan un amplio

abanico de derechos que sin estar etiquetados como de los consumidores, lo son bajo cier-

tas circunstancias y por ende deben ser invocados y tomados en cuenta por el juzgador 81
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cuando estd haciendo un andlisis de control de la convencionalidad en materia de protec-

cion al consumidor.

A continuacién citamos los tratados y convenciones que resultan relevantes y por supuesto
las Directrices para la Proteccién al Consumidor de la Organizacion de Naciones Unidas (en
adelante DPCONU o "Directrices") que, si bien no son un tratado, han sido fundamento de
numerosas legislaciones nacionales e invocadas por nuestros tribunales nacionales, como

veremos mas adelante.
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Este afio el movimiento consumerista estéd luchando por nuevas adiciones a las Directrices
y la Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante ONU) ha propuesto 2014 como afo
limite para adoptarlas. Su revisién sera muy importante en el contexto de la sociedad de la
informacion, el comercio electronico, las crisis alimentaria, financiera y energética y el cam-
bio climatico y de ser adoptadas el afio entrante por la ONU, crearfan un nuevo estandar de

proteccién superior al actual.

1. La Carta de la Organizacion de los Estados Americanos?

Resulta relevante el articulo 39, Capitulo VII, del Desarrollo Integral de la Carta de la Organi-

zacion de Estados Americanos (en adelante OEA) que dice:

Articulo 39. Los Estados miembros, reconociendo la estrecha interdependencia
que hay entre el comercio exterior y el desarrollo econémico y social, deben rea-

lizar esfuerzos, individuales y colectivos, con el fin de conseguir:

a) Condiciones favorables de acceso a los mercados mundiales para los productos
de los paises en desarrollo de la regién, especialmente por medio de la reduccion
o eliminacién, por parte de los paises importadores, de barreras arancelarias y no
arancelarias que afectan las exportaciones de los Estados miembros de la Orga-
nizacion, salvo cuando dichas barreras se apliquen para diversificar la estructura
economica, acelerar el desarrollo de los Estados miembros menos desarrollados
e intensificar su proceso de integracion econdmica, o cuando se relacionen con

la sequridad nacional o las necesidades del equilibrio econémico;

b) La continuidad de su desarrollo econdmico y social mediante:

i. Mejores condiciones para el comercio de productos basicos por medio de con-

venios internacionales, cuando fueren adecuados; procedimientos ordenados de

832 comercializacion que eviten la perturbacion de los mercados, y otras medidas
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destinadas a promover la expansidn de mercados y a obtener ingresos seguros para
los productores, suministros adecuados y sequros para los consumidores, y precios
estables que sean a la vez remunerativos para los productores y equitativos para

los consumidores;

" Carta de la Organizacion de los Estados Americanos. Adoptado en la Ciudad de Bogota, Colombia el 30 de abril de
1948, en la Novena Conferencia Internacional Americana. Entré en vigor el 12 de diciembre de 1951. (las cursivas son
propias).
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ii. Mejor cooperacion internacional en el campo financiero y adopcién de otros
medios para aminorar los efectos adversos de las fluctuaciones acentuadas de
los ingresos por concepto de exportaciones que experimenten los paises expor-

tadores de productos bésicos;

iii. Diversificacién de las exportaciones y ampliacion de las oportunidades para
exportar productos manufacturados y semi-manufacturados de paises en desa-

rrollo, y

iv. Condiciones favorables al incremento de los ingresos reales provenientes de
las exportaciones de los Estados miembros, especialmente de los paises en desa-

rrollo de la regién, y al aumento de su participacion en el comercio internacional.

2. Las Directrices para la Proteccion al
Consumidor de la Organizacion de Naciones Unidas®

Sibien es cierto que las Directrices no son un instrumento internacional vinculante, como un
Tratado, este tipo de documentos proporcionan parametros de conducta o referentes que
guian la actuacion de los paises en la materia. Con mayor razén si se toma en cuenta que estas
fueron aprobadas por la Organizacion de las Naciones Unidas, organismo internacional del

que el Estado Mexicano forma parte.

Una Tesis Aislada del Tribunal Colegiado del Décimo Circuito reconoce la importancia de las
Directrices como instrumentos orientadores. Al referirse a las "Directrices sobre la justicia en

asuntos concernientes a los nifos victimas y testigos de delitos', dice:

en diferentes compromisos que asumié el Estado Mexicano, surgen normas
tanto obligatorias como instrumentos no vinculantes, pero que conforman el jus
cogens e insertan principios generales que pueden ser orientadores al sistema de
imparticion de justicia, como las "Directrices sobre la justicia en asuntos concer- o33
nientes a los niflos victimas y testigos de delitos’, provenientes de la Organiza-
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ciéon de las Naciones Unidas.”

8 ONU. Directrices para la Proteccién al Consumidor. Adoptados en 1985.

29 Tesis: X3 P (10a.), SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN LA APELACION EN MATERIA PENAL. OPERA UNA
EXCEPCION AL PRINCIPIO DE ESTRICTO DERECHO SI QUIEN INTERPONE EL RECURSO ES EL MINISTERIO PUBLICO Y
LA VICTIMA DEL DELITO ES MENOR DE EDAD, CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE INTERES SUPERIOR DEL NINO,
TUTELA'Y PROTECCION DEL ESTADO Y SOCIEDAD Y EL DE RESPETO A SUS DERECHOS HUMANOS Y JURIDICOS (LE-
GISLACION DEL ESTADO DEVERACRUZ), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, México, Libro
IX, Junio de 2012, Tomo 2, p. 915. Reg. IUS. 2001043.
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Ademés, con base en la reforma al articulo To. constitucional y haciendo una interpretacién
conforme, privilegiando el principio pro persona, las Directrices de la ONU deberfan tomarse
en cuenta en materia de proteccién al consumidor. En este sentido, existe una Tesis Aislada
del Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, que a continuacion se

reproduce:

CONSUMIDOR. LA OBTENCION DEL MAXIMO BENEFICIO CON SUS RESERVAS, ES
UN DERECHO HUMANO DEL CONSUMIDOR TUTELADO EN EL ARTICULO 28 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, QUE SE COM-
PLEMENTA CON LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNI-
DAS PARA SU PROTECCION.

Las Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, de nueve de abril de mil novecientos ochenta y cinco, contenidas
en la resolucion 39/248 reconocen, implicitamente ciertos derechos, en la medi-
da en que pretende lograr o mantener una proteccion adecuada de los consu-
midores, particularmente de quienes se encuentran en los paises en desarrollo.
Estas directrices atafen a que las modalidades de produccion y distribucion de
bienes y servicios respondan a las necesidades y deseos de los consumidores;
instar a los productores de bienes y servicios a que adopten normas éticas de
conducta; a crear grupos de defensa del consumidor; promover un consumo
sostenible; que en el mercado se den condiciones que den a los contribuyentes
una mayor seleccion a precios mas bajos; a poner freno a practicas comercia-
les abusivas y a la cooperacion internacional en la proteccién del consumidor, y
a un derecho a la informacion, que se resumen en: a) La proteccion del consu-

midor frente a los riesgos de salud y su seguridad. La directiva 11, establece la

% obligacién de los gobiernos de adoptar o fomentar la adopcién de medidas apro-
é piadas, incluidos sistemas juridicos, reglamentaciones de seguridad, normas
E nacionales o internacionales, o voluntarias y el mantenimiento de registros de
834 g seguridad para garantizar que los productos sean inocuos en el uso al que se
g destinan o normalmente previsible; que los productores notifiquen de los peli-

gros no previstos de que se hayan percatado con posterioridad a su circulacion
en el mercado o de los defectos graves o peligros considerables aun cuando el
producto se utilice de manera adecuada, y su retiro del mercado, reemplazan-
dolo, modificindolo o sustituyéndolo, y en su caso, cuando no fuere posible
otorgando una compensacion al consumidor; b) Promocion y proteccién de los
derechos econdmicos de los consumidores. Entendido como el derecho de

los consumidores a obtener el maximo beneficio con sus recursos econémicos,
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evitando el empleo de practicas como la adulteracion de alimentos, la comercia-
lizacion basada en afirmaciones falsas o capciosas y los fraudes en la prestacién
de servicios asi como la promocién de la competencia leal; ¢) El acceso de los
consumidores a una informacién adecuada como obligacién gubernamental
gue en su caso permita el conocimiento sobre los efectos en el medio ambiente
de las decisiones y comportamiento de los consumidores y de las consecuencias
que puede tener la modificacién de las modalidades de consumo, tomando en
consideracion la tradicién cultural del "pueblo de que se trate"; d) La educacion
del consumidor. Que debe incluir aspectos como la sanidad, nutricién, preven-
cién de enfermedades transmitidas por los alimentos y su adulteracion; peligros
de los productos; rotulado de productos; legislacion pertinente, forma de obte-
ner compensacion y organismos de proteccion al consumidor; informacion sobre
pesas y medidas, precios, calidad, condiciones para la concesion de crédito y
disponibilidad de articulos de primera necesidad asi como utilizacién eficiente
de materiales, energfa y agua; e) La compensacion efectiva al consumidor, a tra-
vés de procedimientos oficiales o extraoficiales que sean rapidos, justos, poco
costosos y asequibles, facilitando a los consumidores informacién sobre los proce-
dimientos vigentes para obtenerla y solucionar controversias; f) Asociacién de
consumidores para defensa de sus intereses; y, g) La promocion de modalidades
sostenibles de consumo, entendido como el conocimiento de que las necesida-
des de bienes y servicios de las generaciones presentes o futuras se satisfacen de
modo tal que "puedan sustentarse desde el punto de vista econémico, social y
ambiental". Acorde con la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar el
derecho humano que subyace en la controversia judicial el tribunal de amparo tiene
facultad para reconocer el valor juridico interpretativo pro persona a las directri-
ces establecidas por la Organizacidn de las Naciones Unidas puesto que la Asamblea
General de las Naciones Unidas es un érgano formado de representantes de todos los
Estados miembros, que expresan una voluntad colectiva respecto a los principios y
normas juridicas que han de regir la conducta de los Estados, a los que no puede
permanecer ajeno al tribunal nacional, lo cual trasciende para que garantice una 835

politica de competencia tendiente a lograr el éptimo uso o asignacion de recur-
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S0S escasos, tanto a través de la eficiencia en la produccion, considerando la rela-
cion entre el costo de los insumos y su produccion final desde la dptica de Ia
empresa; como desde la posicion del consumidor de bienes y servicios, asignan-
dolos de tal manera que ninguno obtenga provecho indebido a costa de otros,
pues importa que el Estado a través de la ley y sus normas reglamentarias, asf
como el érgano u 6rganos especializados para regular la competencia econo-

mica, y en su caso que tutelen los derechos de los consumidores establezcan
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mecanismos y garantias que permitan la entrada de nuevos competidores al mer-
cado; la amenaza de sustitutos; el poder de negociacién de los proveedores; el
poder de negociacién de los consumidores y la rivalidad real entre competidores;
y también deben intervenir directamente en los casos en que el dafo que se pro-

duce sea sustancial para las personas o un sector de la sociedad consumidora.*

Asi, las Directrices son la base sobre la cual los Estados miembros de la ONU deben elaborar
sus politicas y leyes en la materia. En este documento es posible distinguir algunos derechos
de los consumidores:*' proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su
seguridad; promocién y proteccion de los intereses econdémicos de los consumidores; dere-
cho a serinformado (acceso de los consumidores a una informacion adecuada); derecho a la
educacién del consumidor; derecho a elegir; libertad de constituir grupos u otras organiza-
ciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opinio-
nes en los procesos de adopcion de decisiones que les afecten; derecho a la seguridad, a la
reparacion de los dafios y perjuicios, derecho a ser escuchado. Cada uno de estos derechos

esta consagrado en diferentes Tratados que a continuacién se mencionan.

a. Derecho a la Salud

En la Séptima Conferencia Especializada Interamericana sobre Derecho Internacional Privado
(en adelante CIDIP VII), se analizaron diversos aspectos relacionados con la "proteccién al
consumidor', como ley aplicable, jurisdiccién, y restitucion monetaria (Convenciones y Leyes
Modelo).*

En la CIDIP VI se concluyo que "la proteccion del consumidor en el mercado es un determi-

g nante social de la salud, ya que la salud se ve afectada por la cantidad, calidad y seguridad de
=
= los bienes y servicios que una persona consume y usa; asimismo, al ser el comercio y el
=
= consumo globales, se requiere la cooperacion e integracién de esfuerzos regionales e incluso
=

836 = iniciativas de alcance global, no sélo entre Estados, sino que de forma interinstitucional,
g
S
<

30 Tesis: 130.C.53 C (10a.), CONSUMIDOR. LA OBTENCION DEL MAXIMO BENEFICIO CON SUS RESERVAS, ES UN DE-
RECHO HUMANO DEL CONSUMIDOR TUTELADO EN EL ARTICULO 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTA-
DOS UNIDOS MEXICANOS, QUE SE COMPLEMENTA CON LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA SU PROTECCION, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, México, Libro XIV,
Noviembre de 2012, Tomo 3, p. 1846. Reg. IUS. 2002127. (Las cursivas son propias)

31 Qvalle Favela, José, "Derechos del consumidor”, Nuestros Derechos, l)-UNAM/Cémara de Diputados, 2000. Dis-

ponible en: <http://www.bibliojuridica.org/libros/1/56/tc.pdf> (19 de junio de 2013).

32 OEA. Séptima Conferencia Especializada Interamericana sobre Derecho Internacional Privado. Aprobada en la cuar-
ta sesion plenaria, celebrada el 7 de junio de 2005. AG/RES. 2065 (XXXV-0/05). Disponible en: <http://www.0as.org/
dil/esp/AG-RES_2065_XXXV-0-05_esp.pdf> (19 de junio de 2013).

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas,
Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

entre las autoridades de proteccion del consumidor, las autoridades sanitarias, instituciones

de regulacién sectorial, aduanas, empresarios, asi como consumidores y sus asociaciones"*

De ahi que la relacién entre la proteccién al consumidor y derecho a la salud sea planteada
como un "derecho a la seguridad en el Consumo de Bienes y servicios". Entre ellos: alimentos
y nutricion, energfa y agua, medio ambiente, cosméticos, medicamentos, aparatos electroni-
Cos, juguetes, proteccion de datos vinculados a la salud, transporte, servicios de atencion
médica, comercio electronico, tabaco y alcohol > El derecho a la salud esté previsto en distin-

tos instrumentos:
A) Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Articulo XI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas
sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia
médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la
comunidad.
B) Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

Articulo 12.

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al

disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de ase-

gurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) Lareduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desa-

rrollo de los nifos;
837
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b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio

ambiente;

33 OEA. Informe de la Secretaria General sobre los resultados de la consolidacién de la Red Consumo Seguro y Salud y
Creacion de un Sistema Interamericano de Alertas rdpidas de acuerdo a la resolucion AG/RES. 2682 (XLI-O/11). 16 de
marzo de 2012. OEA/Ser.G CP/CG-1891/12 corr. 1. Disponible en: <CP/CG-1891/12> (19 de junio de 2013).

% OEA. Departamento de Programas Juridicos Especiales. Proteccién al Consumidor (Presentacion Power Point
realizada en la sesién del 18 de febrero de 2010). Disponible en: <http://scm.oas.org/pdfs/2010/CP23737T.ppt> (19 de
junio de 2013).
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c) Laprevenciény el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,

profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servi-

cios médicos en caso de enfermedad.

C) Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Mate-

ria de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Articulo 10. Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del méas alto

nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se compro-
meten a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar

las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a. laatencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria

esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. laextension de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos

sujetos a la jurisdiccion del Estado;
. latotal inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;

d. laprevenciény el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales

y de otra indole;

e. la educacién de la poblacion sobre la prevencion y tratamiento de los pro-
blemas de salud, y

- f. lasatisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgoy

que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

Adriana Labardini Inzunza

b. Derecho de asociacion
A) Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre.

Articulo XXII. Toda persona tiene el derecho de asociarse con otras para promover,
ejercer y proteger sus intereses legftimos de orden politico, econémico, religioso,

social, cultural, profesional, sindical o de cualquier otro orden.
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B) Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Articulo 16. Libertad de asociacion:

1. Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente con fines ideoldgicos,
religiosos, politicos, econdémicos, laborales, sociales, culturales, deportivos o de

cualquiera otra indole.

2. Elejercicio de tal derecho sélo puede estar sujeto a las restricciones previstas por
la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la seguri-
dad nacional, de la sequridad o del orden publicos, o para proteger la salud o la

moral publicas o los derechos y libertades de los demas.

3. Lo dispuesto en este articulo no impide la imposicion de restricciones legales, y
aun la privacion del ejercicio del derecho de asociacion, a los miembros de las

fuerzas armadas y de la policfa.

() Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Articulo 22.

1. Toda persona tiene derecho a asociarse libremente con otras, incluso el derecho

a fundar sindicatos y afiliarse a ellos para la proteccién de sus intereses.

2. El ejercicio de tal derecho sélo podra estar sujeto a las restricciones previstas
por la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la se-
guridad nacional, de la seguridad publica o del orden publico, o para proteger la
salud o la moral publicas o los derechos y libertades de los demés. El presente

839
articulo no impedird la imposicion de restricciones legales al ejercicio de tal de-
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recho cuando se trate de miembros de las fuerzas armadas y de la policia.

3. Ninguna disposicién de este articulo autoriza a los Estados Partes en el Convenio
de la Organizacion Internacional del Trabajo de 1948, relativo a la libertad sindical
y a la proteccién del derecho de sindicacion, a adoptar medidas legislativas que
puedan menoscabar las garantias previstas en él ni a aplicar la ley de tal manera

gue pueda menoscabar esas garantias.
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A)

B)

A)
2

B0 | B)
=

¢. Derecho ala sequridad

Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre.

Articulo I. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de

Su persona.

Articulo V. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los ataques

abusivos a su honra, a su reputacién y a su vida privada y familiar.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Articulo 9.

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la sequridad personales. Nadie
podrd ser sometido a detencion o prisién arbitrarias. Nadie podra ser privado de
su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento

establecido en ésta. (...)

d. Derecho a ser escuchado

Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre.

Articulo XVIII. Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus dere-
chos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la
justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno

de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacién de sus derechos y obliga-

ciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter. (...)
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Articulo 25. Proteccion Judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier otro re-
curso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la
ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por perso-

nas que actuen en ejercicio de sus funciones oficiales.

2. Los Estados partes se comprometen:

a. a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del

Estado decidiré sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b. adesarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

C. agarantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda deci-

sién en que se haya estimado procedente el recurso.

C) Carta Democratica Interamericana.

Articulo 8.

Cualquier persona o grupo de personas que consideren que sus derechos humanos
han sido violados pueden interponer denuncias o peticiones ante el sistema intera-
mericano de promocién y proteccién de los derechos humanos conforme a los pro-

cedimientos establecidos en el mismo.

Los Estados Miembros reafirman su intencion de fortalecer el sistema interamericano
de proteccion de los derechos humanos para la consolidacion de la democracia en el

Hemisferio.
841
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e. Derecho a ser informado

A) Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Articulo 14. Derecho de rectificacién o respuesta:

1. Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su

perjuicio a través de medios de difusién legalmente reglamentados y que se dirijan
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al publico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo érgano de difusion su

rectificacion o respuesta en las condiciones que establezca la ley.

2. Enningln caso la rectificacién o la respuesta eximirdn de las otras responsabili-

dades legales en que se hubiese incurrido.

3. Parala efectiva proteccion de la honra y la reputacion, toda publicacion o empresa
periodistica, cinematografica, de radio o television tendrd una persona responsable

que no esté protegida por inmunidades ni disponga de fuero especial.

f. Derechos econdmicos

A) Carta de la Organizacion de Estados Americanos.

Articulo 45.

Los Estados miembros, convencidos de que el hombre sélo puede alcanzar la plena
realizacion de sus aspiraciones dentro de un orden social justo, acompafnado de
desarrollo econémico y verdadera paz, convienen en dedicar sus maximos esfuerzos

ala aplicacion de los siguientes principios y mecanismos:

a) Todos los seres humanos, sin distincion de raza, sexo, nacionalidad, credo o condi-
cién social, tienen derecho al bienestar material y a su desarrollo espiritual, en
condiciones de libertad, dignidad, igualdad de oportunidades y seguridad

economica;

b) El trabajo es un derecho y un deber social, otorga dignidad a quien lo realiza y
debe prestarse en condiciones que, incluyendo un régimen de salarios justos,
aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajadory su

842 familia, tanto en sus afios de trabajo como en su vejez, o cuando cualquier cir-

Adriana Labardini Inzunza

cunstancia lo prive de la posibilidad de trabajar. (...)

B) Carta Democratica Interamericana.

Articulo 11.

La democracia y el desarrollo econémico y social son interdependientes y se refuer-

zan mutuamente.
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Articulo 13.

La promocién y observancia de los derechos econémicos, sociales y culturales son
consustanciales al desarrollo integral, al crecimiento econémico con equidad y a

la consolidacion de la democracia en los Estados del Hemisferio.

C) Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Capitulo Il Derechos Econémicos, Sociales Y Culturales

Articulo 26. Desarrollo Progresivo

Los Estados partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel interno
como mediante la cooperacion internacional, especialmente econémica y técnica,
para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de
las normas econémicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas
en la Carta de la Organizacién de los Estados Americanos, reformada por el Protocolo
de Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros

medios apropiados.
D) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Articulo 3.
Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y
a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econémicos, sociales y cultu-
rales enunciados en el presente Pacto.
g. Derecho a la educacidn de los consumidores

843

A) Carta Democratica Interamericana
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Articulo 12.

La pobreza, el analfabetismo y los bajos niveles de desarrollo humano son factores
que inciden negativamente en la consolidacion de la democracia. Los Estados Miem-
bros de la OEA se comprometen a adoptar y ejecutar todas las acciones necesarias

para la creacién de empleo productivo, la reduccién de la pobreza y la erradicacién
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de la pobreza extrema, teniendo en cuenta las diferentes realidades y condiciones
econdmicas de los paises del Hemisferio. Este compromiso comun frente a los pro-
blemas del desarrollo y la pobreza también destaca la importancia de mantener los
equilibrios macroeconémicos y el imperativo de fortalecer la cohesion social y Ia

democracia

Articulo 16.

La educacion es clave para fortalecer las instituciones democraticas, promover el
desarrollo del potencial humanoy el alivio de la pobreza y fomentar un mayor enten-
dimiento entre los pueblos. Para lograr estas metas, es esencial que una educacion de
calidad esté al alcance de todos, incluyendo a las nifias y las mujeres, los habitantes

de las zonas rurales y las personas que pertenecen a las minorfas.

B) Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre.

Articulo XII. Toda persona tiene derecho a la educacién, la que debe estar inspirada

en los principios de libertad, moralidad y solidaridad humanas.

Asimismo tiene el derecho de que, mediante esa educacion, se le capacite para lograr

una digna subsistencia, en mejoramiento del nivel de viday para ser Util a la sociedad.

El derecho de educacién comprende el de igualdad de oportunidades en todos los
casos, de acuerdo con las dotes naturales, los méritos y el deseo de aprovechar

los recursos que puedan proporcionar la comunidad y el Estado.

Toda persona tiene derecho a recibir gratuitamente la educacion primaria, por lo

menos.

844 () Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Adriana Labardini Inzunza

Articulo 13.

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
a la educacion. Convienen en que la educacién debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe forta-
lecer el respeto por los derechos humanos v las libertades fundamentales. Con-

vienen asimismo en que la educacion debe capacitar a todas las personas para
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participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprensién, la tole-
rancia y la amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales,
étnicos o religiosos, y promover las actividades de las Naciones Unidas en pro del

mantenimiento de la paz.

3. Corte Interamericana de Derechos Humanos

En el Caso Barbani Duarte y otros vs. Uruguay, de 2011, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (en adelante Corte IDH) resolvié un asunto derivado de problemas con el uso del
sistema financiero de aquel pais. En el caso, los usuarios se vieron afectados por algunos
cambios que hubo en dicho sistema. Por tal motivo se inconformaron contra las autorida-
des competentes hasta llegar a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (en ade-
lante "CIDH" o "la Comision"). La resolucién de la Corte IDH desarrolla una argumentacién
acerca del derecho de los consumidores a ser oidos, derecho a la proteccién judicial y a un
trato no discriminatorio. Este caso permite vincular algunas garantias judiciales con la protec-

cion a los consumidores.

El Derecho a la Proteccion de los Consumidores en México estd en vias de desarrollo y su
interpretacion judicial en su infancia por falta de justiciabilidad como ya se sefialo. Un més
amplio acceso a la justicia para los consumidores, como lo postulaba y sofaba Mauro
Cappelletti, permitird salir de la anomia a millones de consumidores que optan por asumir
pérdidas ante la imposibilidad o inviabilidad de exigir la tutela de sus derechos. El impulsar la
defensa de intereses colectivos y difusos, incentivar la formacion de defensores del interés
publico, la organizacion y asociacion efectiva de consumidores a nivel nacional e internacio-
nal y dedicar recursos publicos para impulsar a defensores bien preparados, éticos, indepen-
dientes, abonard en la construccion jurisprudencial que México necesita para apoyar a

quienes hacen posible que la economia global exista, gire, crezca: los consumidores.

845
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3> Corte IDH. Caso Barbani Duarte y Otros Vs. Uruguay. Fondo Reparaciones y costas. Sentencia de 13 de octubre de
2011. Serie CNo. 234.
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Criterios jurisprudenciales
1. Nacionales

Amparo Directo en Revision 1068/2011. Sentencia definitiva 19 de octubre de 2011.
Disponible en: <http://www?2.scjn.gob.mx/Consultalematica/PaginasPub/Detalle
Pub.aspx?AsuntolD=127807> (19 de junio de 2013).

Amparo Directo en Revisién 410/2012. Disponible en: <http://www2.scjn.gob.mx/
ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntolD=136298> (19 de junio de
2013).

Tesis: IV.20.A.15 K (10a.), PRINCIPIOS DE OPTIMIZACION INTERPRETATIVA DE LOS
DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS EN LA CONSTITUCION FEDERAL (UNIVERSA-
LIDAD, INTERDEPENDENCIA, INDIVISIBILIDAD Y PROGRESIVIDAD). ORIENTAN LA
INTERPRETACION DE LOS PRECEPTOS CONSTITUCIONALES EN ESA MATERIA Y SON
DE INELUDIBLE OBSERVANCIA PARATODAS LAS AUTORIDADES, Semanario Judicial de
la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, México, Libro XlI, Septiembre de 2012,
Tomo 3, p. 1946. Reg. IUS. 2001718.

Tesis: 1.30.C.53 C (10a.), CONSUMIDOR. LA OBTENCION DEL MAXIMO BENEFICIO CON
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