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V. Flujos de mensajes en la sociedad, procesos de recepcion,
“efectos”, consecuencias e influencias de los
medios... y la democracia

Los ultimos dos decenios del sigliw se los acercamientos criticos latinoame-
significaron por un cierto predominio en ricanos fuera incompleto e insuficiente, no
las ciencias sociales, pero en particular necesariamente significa que las ciencias
en las investigaciones sobre medios, del sociales criticas debieran ser tirattakas
“posmodernismo”y los llamados “estudios y completamenta la basura. El enfoque
culturales”. El enfoque culturalista vino a histérico-estructural que informa este
enriquecer los analisis sobre los procesosescrito se pretende heredero de lo mejor
de recepcion y multiples mediaciones, de aquellos acercamientos criticos. Por
apropiaciones, etcétera, de los mensajescierto, el enfoque culturalista tampoco
mediaticos, que especialmeptenuestro  se deberia ver como antagénico de
entorno latinoamerican@artian de los mismos, sino aportando elementos
premisas muy simplificantes de la reali- complementarios y enriquecedores a
dad® Especialmente en los afios setenta, otras dimensiones. Sin embargo, a su vez,
algunos estudios criticos sobre el papel delos estudios culturales tuvieron diversas
los medios en laimposicion de la “ideologia recepciones, una de las cuales encontraba
dominante” partian de presupuestos sobretantos procesos mediadores, tantas
receptores pasivos e influencias media- apropiaciones e incluso subversiones de
ticas homogéneas y potentésSin em- los publicos de tales mensajes masivos, que
bargo, el hecho de que este aspecto definalmente la conclusién era que en
realidad los medios practicamente no
ejercian ningln poder sobre sus publR€os.

87 Este capitulo se resumiria en la tercera columna
del Esquema 1, presentado en el capitulo anterior.

8 Enrique E. Sanchez Ruiz, “Industrias culturales y Editores, México, 1972, y Ludovico Silvagoria
globalizacién. Un enfoque histérico-estructural”, y practica de la ideologia, Editorial Nuestro
en G. Orozco (coord.},o viejo y lo nuevo. Inves- Tiempo, México, 1974.
tigar la comunicacion en el siglgxi, Ediciones % En este sentido, Umberto Eco reflexionaba sobre
de la Torre, Madrid, 2000. esta tematica, “¢El publico perjudica a la

8 Dos ejemplos “clasicos” latinoamericanos son A. televisién?”, en M. de Moragas (edSpciologia
Dorfman y A. MattelartPara leer al pato Donald. de la comunicaciéon de masa&ustavo Gili,
Comunicacion de masa y colonialisjr®iglo xxI Barcelona, 1984.
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El problema no estriba en reconocer la go, compartimos en principio la opinion de
complejidad y multicausalidad de los Trejo Delarbre:

fendmenos y procesos, sino en “perderse
en los detalles”, sin ordenar, jerarquizar y
finalmente intentar explicar y comprender
tales flujos causales desde diferentes
horizontes temporales y escalas de lo
histérico-sociaf! Por otro lado, la mirada
posmoderna es fragmentadora, ahistérica
y acritica, con lo que algunos rasgos
fundamentales de las ciencias sociales
latinoamericanas (lo histérico, estructural
y critico) se desdibujaron bajo la aparien-
cia de “estar al dia”. Los estudios cultu-
rales parecieron olvidarse de que los
medios operan en una sociedad dividida
en clases, en el seno de accesos diferen-

La influencia de los medios como nuevas agoras
privilegiadas para el proselitismo es reconocida

por los hombres del poder politico y sus partidos,

en todo el mundo. Ya es tiempo de ubicar en sus
auténticas dimensiones a la posibilidad de

persuasion que tienen los grandes medios y
especialmente la television, sobre todo en épocas
de campafias politicas. Los medios tienen una
capacidad de propagacién que ningin candidato
politico puede despreciar, pero también hay que
reconocer que los mensajes drasticos, concisos,
que se pueden transmitir por el lenguaje televisivo,

son inevitablemente esqueméti(%s.

Nadie puede negar hoy en dia que los

ciales a los recursos de poder y de dis- medios participan de multiples maneras de

tincién en la socieda.Entonces, en gran

los procesos politicos, en particular los

medida el “sentido comun finisecular” veia electorales, pero de forma menos simple
que los medios practicamente no ejercian que como se ha llegado a pensar: “El
“efectos” sobre sus receptores y, por lo consumo o recepcion que hacen los te-
tanto, resultaban socialmente inocuos e |levidentes de la informacion politica

histéricamente inofensivds.Sin embar-

%1 Enriqgue E. Sanchez Ruitjedios de difusion y
sociedad..., op. cit.

transmitida por televisién no es una mera
asimilacion pasiva de noticias y propa-
ganda, sino que constituye un complejo

2 Immacolata Vassallo de Lopes, “Recepciéon de proceso de mediacione¥’.De hecho,

medios, clases, poder y estructura. Cuestiones
tedrico-metodologicas de investigacion cualitativa
de la audiencia de los medios de comunicacion de
masas”, enComunicacién y Sociedaashim. 24,
mayo-agosto de 1992.

9 Un texto en el que predomina ese tipo de conclusion
es: Daniel Dayan (comp.En busca del publico
Gedisa, Barcelona, 1997.
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como se vera enseguida, la investigacion

% Raul Trejo DelarbreMediocracia sin media-

ciones..., op. cit.p. 59.

9% Guillermo Orozco Gémez, “Consumo televisivo

de informacién politica en México”, en G. Lara
y A. Arispe (comps.)Comunicaciéon politica y
democracia Cal y Arena, México, 1998.
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empirica sobre las influencias sociales de fusion, mismos que pueden buscar el lo-
los medios ha encontrado que éstos nogro de diferentes finalidades u objetivos,
solamente ejercen tales poderes en eldependiendo de la naturaleza de cada
corto plazo de las campafas politicas o medio, de los géneros o formatos de los
propagandisticas, sino también en el me- propios mensajes, etcétéfadlgunosde
diano y largo plazos del cambio o la per- esos mensajes seran de naturaleza expli-
manencia culturales. La contribucion u citamente politica, producidos y puestos
obstaculizacién de los medios al proceso en circulacion con objetivos explicitamente
de democratizacion puede operar tanto enpoliticos, ya se trate de anuncios en
un horizonte de corto plazo, en ciertas campafas partidarias, mensajes guberna-
coyunturas —privilegiadamente, aungue no mentales, o por ejemplo cuando el Instituto
s0lo, las electorales—, o0 en una perspectivaFederal Electoral exhorta a los ciudadanos
menos coyuntural y a partir de causali- a través de los medios a renovar su cre-
dades mas complejas y acumulativas, dencial de elector. Entonces, hablamos
como en la socializacion politica de los propiamente de “comunicacion politica”.
individuos y la construccién histérica de Otros, entre los mensajes informativos,
culturas politicas con rasgos propicios, o lo serdnsobre politicaexplicitamente y
no, para la participacion democrética. Hay pueden participar del flujo de comunica-
incluso perspectivas mucho mas amplias, cién politica, directa o indirectamente,
como la que adopta Giovanni Sartori sobre explicita o implicitamente. Pero la gran
el homo vidensque, a la manera de mayoria de los mensajes que fluyen en
Marshall McLuhan, plantea una especie nuestra sociedad contemporanea son men-
de “mutacion civilizacional” de muy largo  sajes de entretenimiento, que si bien
alcance’® son“comunicacion politica”, si tienen en su
inmensa mayoria alguna implicacién o
Del nu_d_o de vinculos y reIa_C|or_1es_que men claro que los medios de comuni-
se describi6 antes en el plano institucional  cacién no son dnicamente noticiosos o informati-
yestructuraLsurgen los mensajesomedia_ vos: debido a su predominante naturaleza

. . . . comercial, los medios lo son principalmente de
ciones expresivas de los medios de di- entretenimiento, incluso los impresos y frecuente-

mente los que se autodefinen comformativos

% VVéase Giovanni Sartorijomo Videns. La sociedad Esta es una aclaracién pertinente, porque en
teledirigida, Taurus, Madrid, 1997; Marshall discusiones sobre medios y politica se suele asumir
McLuhan, Understanding Media: The Extensions que la principal, si no la unica, funcién de los
of Man Signet Books, Nueva York, 1964. medios es la informativa.
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alguna determinacion de la politica. Co- nocié autocriticamente un autor inglés,
mo ya vimos antes, independientemente han solido “redescubrir la rued®”’.
del flujo concreto de los mensajes media-
ticos, mientras mas concentrado y discre-
cional sea el manejo y/o el control externo 1. EL CORTO PLAZO. MEDIOS,
e interno de las organizaciones complejas ELECCIONESY DEMOCRACIA
gue constituyen los medios, menos proba-
bilidades habra de que éstos operen en unEs claro que si lo aparentemente fun-
entorno democratizante y viceversa. Es damental de la democracia son las eleccio-
decir, a menor control centralizado, mas nes, lo que primero viene a la mente acer-
posibilidades para una contribucién ca de un posible papel de los medios de
democratic&® comunicacion en la democracia es sobre
las campafas electorales mediaticas. Es
Por razones de espacio/tiempo y en también perfectamente claro que en la
virtud de que la tradicion estadounidense actualidad las campafias electorales ya no
de investigacion empirica ha sido entre consisten en grandes manifestaciones
ignorada y minimizada (y caricaturizada) masivas con discursos elocuentes, sino en
en nuestro medio académico durante las el uso mercadotécnico de los medios de
dltimas dos décadas, en lo que sigue sedifusiony las industrias de la imagen.
dara mayor énfasis a la descripcion de sus
aportes, debido a que muchas de estas Es dificil resumir todo el cimulo de
investigaciones han permitido comprender investigacion y de teorizacion que se ha
mas de lo que algunos culturalistas y realizado hasta la fecha sobre el papel que
posmodernos concederian en relacion conhan cumplido, cumpleny “podrian” cum-
los procesos de recepcion/afectacion de plir los medios de comunicacion en las
mensajes de medios. Como veremos, campafias electorales. Ademas, no se
algunas de las contribuciones del empi- puede separar este tipo de investigacion
rismo estadounidense, de hecho, prefi- de aquella mas general sobre las interac-
guraron algunos aportes posteriores de ciones de los mensajes mediaticos con sus

los culturalistas, quienes, como lo reco-
9% James Curran, “El decenio de las revisiones. La
investigacion en comunicacién de masas en los
% Enrique E. Sanchez Ruigentralizacion, poder y arios 80", en Daniel Dayan (comp.), En busca del
comunicacién en México, op. cit publico..., op. cit.
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publicos, pues se han nutrido y enriquecido y simplificante duré poco tiempo. Las
mutuamente. Por eso, recordemos breve-investigaciones sobre persuasion durante
mente algunos hallazgos fundamentalesla Primera Guerra Mundial (que conti-
de la investigacion preexistente, incluyendo nuarony se ampliaron durante la segunda
la de la llamada tradicién de “efectos”.  conflagracion), pronto fueron comple-
jizando la mirada de los investigadores.
En un libro cuya primera edicion data Asi, surgieron conceptuaciones que tenian
de los afos sesenta, Melvin de Fl&ur en cuenta varios tipos de “selectividades”:
describia como a principios del siglo primero, se consideraron las “diferencias
pasado, ante la novedad de la comuni- individuales” de los sujetos receptores, que
cacioén masiva (prensa, cine, radio, en esegeneraban variaciones en la recepcion y
tiempo), en el contexto del surgimiento de los “efectos” de los mensajes. Después,
la sociedad de masas (la acelerada indus-se tuvieron en cuenta diferencias sociales
trializacion y urbanizacién en Estados (“teoria de la diferenciacion social”), tales
Unidos) e interpretado todo esto a partir como clase o0 estrato social, estatus de
de marcos en los que predominaba unainmigrante/no inmigrante, lugar de resi-
vision conductista del tipo estimulo-res- dencia (rural/urbano), etcétera. Posterior-
puesta, se pensaba que los medios ejerimente, se introdujeron en los marcos
cian efectos directos, amplios, homo- interpretativos lagelaciones sociales
géneos e inmediatos en sus audiencias(“teoria de las relaciones sociales”), a lo
masivas. A esa visién algunos como el que después se le afadié el paso del
propio De Fleur la llamaron de la “bala tiempo, el proceso de socializacion y las
magica”, pero otros, posteriormente, la influencias indirectas y acumulativas. Mas
denominaron “teoria de la aguja hipodér- contemporaneamente, en mucho gracias
mica” %t En realidad, esta vision ingenua al culturalismo, se afiadieron las dimen-

10 Melvin de Fleur y S. Ball-RokeacH heories of Mexicana, México, 1996. Lo que no se sabe es

Mass CommunicatignLongman, Inc., Nueva
York, 1989. Se insiste en subrayar las fechas de
algunos de los trabajos citados, puesto que se trata
de rescatar algunos aportes que en su momento
soslayaron dos decenios de caricaturizacién e
ignorancia.

101 \Véase un recuento en J. C. Lozafepria e investi-

gacion de la comunicacion de masas, Alhambra

por qué en México no se le llama “de la jeringa”,
expresién que si se utiliza en el habla cotidiana, en
lugar de la “aguja hipodérmica”. Melvin de Fleur
también explica en las ediciones posteriores de su
libro que en realidad todos estos términos fueron
inventadosa posteriori Es decir, que en realidad
nunca existié un “teoria de la bala magica”, o una
“teoria de la jeringa”.
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siones del significado, la construccion social favorecei® y c) la “retencion selectiva”,
del sentido (y de la realidad), etcétéfa. gue significa que uno recuerda lo que
“puede”, no necesariamente lo aueere
Cabe destacar que a partir de los afiosen el sentido otra vez de que la tendencia
cuarenta ya se habian registrado, por lo seria a recordar lo que concuerda con los
menos, tres tipos de selectividad por parte marcos valorativos y con lo que uno “da
de los receptores: a) la “atencion selecti- por hecho™% Todas estas “selectivi-
va”, “recepcién selectiva” o “exposicion dades” son, obviamente, y en tanto hallaz-
selectiva” (mas o menos variaciones del gos empiricostendencialeses decir,
mismo tema), que significan que uno probabilisticas
buscalos medios y mensajes que uno per-
cibe que coinciden con sus propios gustos, En 1940, en el estudio empirico que
opiniones e intereses, especial aunque nocondujo Paul F. Lazarsfeld en el condado
Unicamente, en el campo de lo politico; es de Erie, Ohio (mismo que, se suponia, era
decir, que los receptores prestan aten-“representativo” —estadisticamente— de
cion a medios, mensajes y contenidos quelas tendencias nacionales en Estados
concuerdancon las ideas y actitudes Unidos en ese tiempo), se descubrio el
gue se tienen; b) la “percepcion selectiva”, papel de la comunicaciény las relaciones
donde la investigacion empirica sobre interpersonales en la diseminacion de los
persuasion encontro que la gente tiende amensajes de la campafa politica que tuvo
interpretar el contenido de los mensajes lugar ese afio en ese p#&fsAhi, enton-
desde sus propios marcos, incluso, de ces, se descubri6 el llamado “doble flujo”
manera “equivocada”, a partir de las (two way flow de la comunicacién y el
propias “predisposiciones, distorsionando papel de los llamados “lideres de opinion”,
el mensaje en una direccion que las lo que después resultaria, de hecho, “flujo

103 Reed H. Blake y Edwin O. Haroldseaxonomia
de conceptos de comunicacjdadiciones Nuevo-

102 Melvin de Fleur y S. Ball-RokeachTheories of mar, México, 1975, p. 81.
Mass Communication..gp. cit Practicamente 104 1bid.
todas estas “teorias” en realidad fueron etiquetas 105 Paul F. Lazarsfeld, B. Berelson y H. Gaudet,
que inventé Melvin de Fleur para denominar pueblo elige. Estudio del proceso de formacion
enfoques existentes y mas o menos dominantes del voto durante una campafia presidencial
en diferentes momentos (“teoria de las diferencias Ediciones 3, Buenos Aires (Traduccion del original
individuales”, etcétera). de 1944), 1960.
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multiple” de comunicaciéon. Se habla, la causa tnicaen un proceso de reforzamiento
entonces, de concepciones mas complejas, de las condiciones existentés.
para principios de los afios cuarenta del
siglo pasado, que las que estan dispuestos A partir de la publicacion de ese influ-
a conceder algunos criticos del “cuantita- yente trabajo, y durante un tiempo, la
tivismo” estadounidense (o de alguna concepcion predominante en la academia
“teoria de efectos simples y directos”). De estadounidense fue que los medios ejercian
hecho, el estudio de Lazarsfeld y colegas unainfluencia social muy limitadingited
fue muy importante al dar cuenta de que effects hypothesisSin embargo, lo que
si bien los medios cumplian un papel lainvestigacion existente indicaba no eran
importante en las campafas electorales, unos “efectos limitados” sino lo contrario,
factores de mediacién como las relaciones efectos fuertes, si bien mediados, pero de
sociales y otras diversas “selectividades” refuerzo al orden existente. Es decir, que
eran también importantes. en su funcionamiento cotidiano los medios
de difusion, méas que contribuir al cambio
En 1960 se publicé un famoso libro de social, politico y cultural de corto plazo,
Joseph Klappéef? donde revisaba la—ya favorecian el “reforzamiento de las condi-
considerable en Estados Unidos— literatura ciones existentes®® La imagen de los
de investigacién sobre este tema hasta“efectos limitados” fue reforzada en
entonces, y cuyas principales conclusiones l0s afnos setenta por el surgimiento de la
fueron que: teoria de “usos y gratificaciones”, con su
énfasis en “lo que los receptores hacen
1. La comunicacién masiva no sirve ordina- €ON los mensajes de los medios”, mas que
riamente como una causa necesaria y suficiente en 1o que “los medios hacen a los recep-

de efectos sobre la audiencia, sino que mas tores”!% En consonancia con las hipotesis
bien funciona entre y a través de un nexo de
factores e influencias mediadoras.

07 |bid., p. 8.
2. Estos factores mediadores son tales que 103 |bid. Véase Enrique E. Sanchez Ruiz, “Cultura
tipicamente convierten a la comunicacion politica y medios de difusion: Educacion informal

y socializacién”...,op. cit
109 Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch,
_— “Usos y gratificaciones de la comunicacion de
106 Joseph KlapperThe Effects of Mass Communi- masas”, en M. de Moragas (e&dciologia de la
cation, The Free Press, Glencoe, 1960. comunicacion de masas.op. Cit

masiva en un agente contribuyente, peoo
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de la selectividad y partiendo de presu- efectivamente se representan todas las
puestos psicologistas y un tanto simpli- opciones politicas). Pareceria ser, mas
ficantes, “usos y gratificaciones” encontré bien, que la aparente abundancia comuni-
gue los individuos tendian a preferir cacional en realidad se compone de redun-
consumir mensajes que “gratificaban” dancia y repeticion, es decir, de “mas de lo
ciertas necesidades, principalmente de mismo”, més que significar mayor variedad
orden psicoldgicé!® De ahi alrational de donde escogét. En fin, de cualquier
choiceen cuanto a consumo mediatico, manera se encontré que dentro de los pro-
solamente hay un paso. Pero como se hacesos de flujo social y recepcion de los
visto, se ha ido descubriendo que los mensajes de los medios operan, de hecho,
individuos no vivimos en un vacio social y todas las posibilidades: usosnsecuencias,
por lo tanto nuestras decisiones no sola- influencias y “efectos”. Las audiencias de
mente obedecen a “calculos” racionales, los mensajes mediaticos, ademaspseep-
sino también a factores socioculturales de, tuaban, ya desde aquellos afios, como
por lo menos, “dudosa racionalidad”, como activas multiples (pluralidad de la propia
algunos aspectos de la moda; ademas desociedad) y existiendo y actuando en
gue la “oferta mediatica”, al mediar el siglo medio de diversas relaciones e interac-
pasado, no era demasiado abundante yciones sociales.
no habia mucho qué escoger. Por otra
parte, no nos hemos puesto de acuerdo Esimposible resumir aquitoda la inves-
en si la “sobreabundancia comunicativa” tigacion sobre el tema de las campafias
actual en verdad ha significado que hay electorales!? Lo que es incontrovertible
mas opciones (de diversion y entrete-
nimiento, de “aprendizaje incidental”, y w1 martin Serrano interpreté esto en términos de
dentro del tema gue nos ocupa, si en patrones estructura/le“s subyacentgs”a I9 que
el “mercado libre de las ideas” dentro del Qgrsﬂs{"MMos'is”!i’;‘E . C;:g“gﬁcng‘aﬁgc'i E:I/ ot
gue se supone que operan los medios, comunicacién Alianza Universidad, Madrid,
1994.

12 \/éase, por ejemplo, Dan Nimm@he Political
Persuaders. The Techniques of Modern Election

1o Alan Rubin, “Usos y efectos de los media: una Campaigns Prentice Hall, Englewood Cliffs,
perspectiva uso-gratificaciéon”, en J. Bryant y D. 1970; Heriberto MuraroPoder y comunicacion.
Zillmann (comps.)Los efectos de los medios de La irrupcion del marketing y la publicidad en la
comunicacion. Investigaciones y teori@aidos, politica, Ediciones Letra Buena, Buenos Aires,
Barcelona, 1996. 1991; Francisco de JeslUs Aceves Gonzalez, “La
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es que para el disefio de una campafa2. DEL CORTO AL MEDIANO PLAZOS. DE
exitosa se debe considerar una multitud LA AGENDA PUBLICA A LOS CLIMAS

de factores, como vamos viendo aqui. DE OPINION, A LA ESPIRAL DEL
Pero también ya es incuestionable que hay SILENCIO Y A LA CONSTRUCCION
campafias mediéticas exitosas y, por lo ~ SOCIAL DE LA REALIDAD

tanto, hay medios “poderosos” (con todo . N _

y el cimulo de factores mediadores que Mas alla de las campafias propiamente
operan antes, durante y despu&sPor yen II’]'EeI"SGCCIOI’] con If)s estudios de opi-
otra parte, con la irrupcion de la merca- Nion publica, en los afios setenta se pro-
dotecnia politica y la espectacularizacion PUSC una nueva teoria dentro de la linea
de la comunicacion politica, en lugar de d€ “comunicacion politica” que sostenia
hacerse un avance democratico en tér-que 10s medios no necesariamente le de-
minos de la deliberacion publicay el debate €an a la gente “qué pensar”, sirabre
pUblico sobre los diversos problemas, dué pensds es decir, que en el ambito
temas, candidatos, propuestas, etcétera, [8Clitico los medios establecen la agenda
contribucion de los medios de comu- d€ temas de discusion y preocupacion
nicacién es en el sentido mas bien de Publica:™ Esta hipotesis fue complemen-
reducir las campafias a imagenes y slo- tada posteriormente por otras IIam.adas
gans, pero no al intercambio racional de “del enmarcamientofi{aming) y del “pri-
argumentos. Es decir, contraria a la amplia- mado” riming).**® Estos dos enrique-

cion y profundizacion de la democratia,  Cimientos al enfoque de la agenda le dan
una mayor profundidad semiotica, al

encontrar que los mensajes de los medios
tienden a resaltar ciertos aspectos, rasgos

15 Maxwell McCombs y D. L. Shaw, “The Agenda-
Setting Function of the Mass Media”, €&ublic
Opinion Quarterly 1972, pp. 176-187.

16 David Roskos-Ewoldsen, B. Roskos-Ewoldsen y

investigacion académica sobre el papel de los
medios de comunicacién en los procesos elec-

torales en México”, elComunicacion y Sociedad
nuam. 37, enero-junio de 2000.

13 Raul Trejo DelarbreMediocracia sin media-
ciones..., op. cit.

14 Douglas Kellner “The Media and Democracy”, en
http://lwww.gseis.ucla.edu/faculty/kellner/papers/
MEDIAdem2003.htm.

F. Dillman Carpentier, “Media Priming: A
Synthesis”, en J. Bryant y D. Zillmann (eds.),
Media Effects: Advances in Theory and Research
Erlbaum, Hillsdale, 2002; Robert Entman,
“Framing: Toward Clarification of a Fractured
Paradign”, enJournal of Communicationpim.
43, 1993, pp. 51-58.
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de personajes, agrupaciones o temasconcentracion de la capacidad de proponer
(priming), proveyendo un marco interpre- las agendas publicas y los marcos inter-
tativo que reduce la polisemia, influyendo la pretativos de las mismas, habria menor
manera en que los receptores juzgan talescontribucion democratica.
temas, instituciones o personas. En general,
pues,jos medios no solamente proponen  En los afios setenta, la investigadora
el tema, sino que también suelen dotar dealemana Elizabeth Noelle-Neuman,
un ciertomarco interpretativoque a su  especialista en opinién publica, hizo un
vez tiene influencia en el proceso de recep- llamado para regresar a la nocién de
cion y apropiacion de los mensajes. Algo “efectos poderosos”:
gue el propio McCombs no ha deseado
aceptar es que su teoria del estableci- [...]latesis de que los medios masivos no cambian
miento de agenda tiene aplicaciones ana- actitudes sino que solo las refuerzan no se sostiene
liticas mas alla de la llamada “comunica- en condiciones de consonancia y acumulacion.
cién politica”, y mas alla también del Nuestros datos apuntan en esta direccion. Es
ambito informativo de medios: el que el verdad que existe una tendencia a proteger las
final de una telenovela, o el resultado de actitudes mediante la percepcion selectiva. Pero
. mientras més se le restrinja a la percepcién
un encuentro deportivo, o las costumbres . ;
Lo . selectiva —por la consonancia del reporteo y el
intimas de un poblaplor_ de la Casdﬂl@ comentario editorial, reforzado esto por la
Brother sean los principales objetos de acumulacion de la repeticion periddica en los
preocupacion de la gente, quizas en lugar  medios— mas las actitudes seran influidas y
de problemas sociales y politicos masim-  moldeadas por los medios masivda.
portantes o urgentes, tiene la mayor impli-
cacion politica. Dentro del marco de analisis que con-
sideraba las relaciones sociales en el
Todas estas teorias parten de presu-estudio del flujo de los mensajes de los
puestos “pluralistas” que nosotros com- Medios, esta investigadora alemana en-
partiriamos en términos de la contribucion CONtr0 que las personas tienden a abrazar y
democratica de los medios: es decir, que Manifestar opiniones queerciben (o “se

se presuponermedios pluralesno con-
centrados, que a su vez responden a malti-——

. o 117 Elizabeth Noelle-Neuman, “Return to the Concept
ples voces en el entorno sociopolitico. De ot powerful Mass Media”, enStudies of
otra forma, como ya se sefiald, a mayor  Broadcasting nim. 9, marzo de 1973.

56



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
fr—ravrA A A TG T SRR R D Tt oS e e

imaginan”) que son mas o menos compar- Paul Lazarsfeld sobre el papel de la

tidas por quienes les rodean (obviamente, comunicacién interpersonal, en este

con diferencias en términos de educacion caso, respecto a la generacién de climas
y otras variables). Al efecto de callar y, de opinién.

en su caso, “reprimir’ opiniones discor-

dantes con lo que se percibe como comin  Desde los tiempos de Paul Lazarsfeld,

en el medio ambiente, Noelle-Neuman le como ya se menciond, los disefios de

llamé la “espiral del silencio”. El aspecto  jpyestigacion empirica dentro de la tra-
en el que entran aqui los medios, es quejicjgn estadounidense han tenido en

éstos tienden, medianieriming y ¢ ,an4a variables intermedias y factores
framing,a presentar temas, valoraciones, . . ;
mediadores, como la clase social. Asi, por

etcétera, como si fueran los “normales”, . ,
“lo que todo el mundo piensa o hace”, con ejemplo, P. Tichenor y un grupo de colegas

lo que afectan la opinién publica y los e_ncontrar_on gue ante QI flujo de informa-
climas de opinién sobre temas impor- C€ion politica en la sociedad, los estratos
tantes!!® La posicién de esta investi- menos favorecidos socialmente tendian a
gadora era que, a pesar de la tendenciaadquirir tal informacion (es decir, el cono-
principal de reforzamiento social, los cimiento politico) a una velocidad menor
medios tenian un gran potencial para que aquellos de las capas sociales mas
p_ropiciarcambios cuIturaIesypoll'_ticos. Si acomodadas (desde luego, usualmente
bien el enfoque de establecimiento de nhapia un diferencial previo en educacion).
agenda es de corto plazo, si consideramosggyg |levaba a la generacién y ensancha-
que debido a la relativa concentracion de miento de una “brecha de conocimiento”,

los medios en pocas manos, la repeticion :
sobre la base de la clase social a la que se

de algunos temas e imagenes y lo que ; ol
Noellge-Neuman llamé “c%nsongnciag’ pertenecia!® En este caso también es

observados durante periodos largos, nos ¢laro que el crecimiento de brechas socia-
remite al “cultivo” de representaciones y |€s es contrario a la democratizacion de
rasgos culturales que veremos adelante.cualquier sociedad.

La teoria de la espiral del silencio es una

elaboracién ulterior a los hallazgos de

us Elizabeth Noelle-Neuman, “Mass Media and Social
Change in Developed Societies”, en E. Katz y T. 110 P, Tichenor, G. Donohue y C. Olien, “Mass Media
Szecskoé (eds.Mass Media and Social Change and Differential Growth in Knowledge”, eRublic
Sage, Londres, 1981. Opinion Quarterly nam. 34, 1970.
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3. DEL MEDIANO AL LARGO PLAZOS: LOS la medida en que Gerbner y sus seguidores

MEDIOS EN LA SOCIALIZACION consideran que la television ha sido el
POLITICA, LA CULTURA POLITICA Y principal aparato cultural en la sociedad
LAS IDENTIDADES. LOS PROCESOSDE (estadounidense) contemporanea, ellos
TRANSICION

han encontrado que algunos de los rasgos
_ principales de la misma “cultivan” ciertas

Hemos corroborado que mientras en ygpresentaciones predominantes en el
Europa y America Latina se desarrolla- ,,epio estadounidense. En este caso, no

‘l‘)an diversas Versiones del enfoque dege trata, por ejemplo, de que si la gente ve
estudios culturales” que tenian en comin ,,cha violencia en la televisién, como es

la_nocion de que los medios no ejercian g| caso general, se vuelva violenta, sino
grandes influencias en la sociedad de- 4o que, porque predomina la progra-
b|do_a apropiaciones, mediaciones, sub- acién con un alto grado de violencia,
versiones y muchos otros procesos y guienes mas televisién ven mas tenderan
factores, en la investigacion estadouni- a percibir un “mundo mezquino” en el que
dense hubo la tendencia, primero, a pay que desconfiar de todos, excepto de

coincidir con este punto de vista, pero |55 autoridades establecidas. En dltima
luego, poco a poco, a redescubrir €l podernsiancia, por ejemplo, se ha encontrado

(multiplemente mediado, pero poder al gye ver mucho la television parece estar
fin) de los medios de difusion en las ajtamente relacionado con sostener una
sociedades contemporaneas. vision del mundo conservadora y “de
) L ] derecha”. De hecho, la descripcion de la
Un programa de investigacion particu- yisign del mundo de lobeavy viewers
larmente interesante, que toma en cuentaconcuerda mucho con el “sindrome de la
el paso del tiempo y que puede ser pen-personalidad autoritarid®! Otra vez, no
sado en terminos de una causalidad acu-gq trata de tal o cual programa, ni de tal o
mulativa y compleja, es el de George (5| episodio, sino de las influencias
Gerbner sobre el “cultivo™dultivation 50 muyladas de la television a través de

analysig, que fue traducido de manera |5r0s periodos: “La exposicién a patrones
no completamente incorrecta como la
“perspectiva de aculturaciont®? En tion Processes”, en J. Bryant y D. Zillmann (eds.),

- _ Media Effects..., op. cit.
120 G, Gerbner, L. Gross, M. Morgan, N. Signorelly y 122 Roger BrownPsicologia socialSiglo xxI, México,
J. Sanan, “Growing Up With Television: Cultiva- 1974.
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totales mas que a géneros o programassobre el poder, la justicia, los derechos y
especificos es lo que marca la diferencia las obligaciones, etcétera, a lo largo del
histérica y las consecuencias especificas proceso de socializacién primaria de los
de la vida con la television, es decir, al individuos. Muchas de esas represen-
fomento de concepciones de realidad taciones se construyen en la familia, otras
compartidas por unos publicos [..*2 en la escuela y quizas en algunos otros
Los disefios de investigacion son corres- lugares como la iglesia. Pero también de
pondientemente complejos, aunque no los medios aprende uno muchos de los
infalibles. elementos que constituyen las valoracio-
nes y representaciones hacia el ejercicio
El programa de investigacion de George del poder en la socieddd.Sirva recordar
Gerbner se encuentra a horcajadas entreque, a lo largo del tiempo, la mayor parte
conceptuaciones como las de la “cons- del conocimiento que adquirimos sobre la
truccion social de la realidad”, la cultura politica proviene de los medié%.
politica y las teorias de la socializacion.
Ya se comento en un capitulo anteriorque  Como cualquier otro fenémeno cultural,
la cultura politica es un elemento central la cultura politica consiste de matrices de
del comportamiento y las instituciones disposiciones para la percepcion y la re-
politicas de un pueblo. Solamente se puedepresentacion, la valoracion y la accion
pensar en la democratizaciéon de una respecto al poder en sociedad y a lo politico
sociedad si al mismo tiempo se piensa en “propiamente™?> A escala historica, la
el desarrollo de una cultura politica cultura parece cambiar mas lentamente
favorable a la tolerancia, la solidaridad y que, por ejemplo, la economia o la misma
la participacion. Recordemos nuevamente
que esta dimensién fundamental de los * A_rmando Ibarra,Television y socializacic’)n poli-
fenémenos culturales mas amplios, a la gcuaagja?;r‘;?f";?c?t” la zona metropolitana de
escala de un pueblo se produce y de- = Sidney Kraus y Dennis Davighe Effects of Mass
sarrolla histéricamente, y a la escala de ~ Communication on Political BehaviprThe
T Pennsylvania State University Press, University
cada individuose aprendela cultura Park, 1978.
politica comienza cuando se desarrollan 1 El habitusde Pierre Bourdieu. Este puede pensarse

Ias prlmeras representaCIOneS SOCIaIeS desde el nivel del indiVidUO, de los grupos, clases
o de agrupciones méas amplias. Véase Pierre
Bourdieu, Sociologia y culturaCONACULTA/

122 | bid., p. 36. Grijalbo, México, 1990.

59



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

COW}GAéWMWOCRAClA Hto——hib oS i e e

political?® Al igual que cualquier otra nales mediaticas, en practicamente
dimension de la cultura, la cultura politica cualquier nacion del mundo coexisten
cambia lentamente, pero lo hace. Y en culturas y rasgos culturales de orden
este aspecto también los medios de “planetario”}?® con aspectos regionales,
difusién masiva pueden constituirse en nacionales y locales que interactuan
agentes del cambio cultur&’ Sin complejamente. En todos estos niveles hay
embargo, lo que no sabemos es qué tanimplicaciones politicas, y del complejo
rapido se modifica una cultura politica, por tejido de ellos surgen las identidades
ejemplo, de una cuyos rasgos favorecen contemporaneds? Este otro tema, el de
el autoritarismo, la discrecionalidad y la las identidades, a su vez esta intimamente
corrupcion, a otra que propicie la trans- ligado con el problema de las modifi-
parencia, el estado de derecho, la toleranciacaciones que esté trayendo la globali-
y la participacion democratica ciudadana. En zacion a la existencia (real e imaginaria)
el caso de nuestro pais, afortunadamentede los Estados-nacién y las identidades
ya se estan realizando cada vez mas estudiosacionales. También en este aspecto hay
empiricos sobre la cultura politica, aunque el un papel importante que sefialarle a los
papel de los medios esta relativamente medios, aunque existe muy poca investi-
menos investigadB? gacion empirica que descubra explica-
tivamente su papél! En ultima instancia,
Hay dos temas que sélo se sefalaron
someramente, que tienen relacion con los s Lo “gobal”, que suele ser “occidental” si no franca-
medios de comunicaciony las posibilidades =~ mente "americanizante”. Este nivel cultural e
de la democracia. Uno se refiere a que,  SISre eisiey se mestaa con o racone)
merced al proceso de globalizacién, en dindmicas homogeneizantes y diversificantes. La
cuyas dimensiones culturales participan de cu_esti(’)n es que lo global tier_]e el respaldo econé-
. . mico de las grandes corporaciones y opera a escala
manera integral las grandes transnacio-

planetaria. Lo local, no. Véase Enrique E. Sanchez
Ruiz, “Globalizacion e industrias culturales: Dialéc-

126 UIf Hannerz,Cultural Complexity. Studies in the tica de la mundializacion”..gp. cit
Social Organization of MeaningColumbia 130 Enrique E. Sanchez Ruiz, “Identidades en transicion
University Press, Nueva York, 1992. en América del Norte: ¢, Seremos (ya) p(_)stmexi-
127 John B.Thompsonldeologia y cultura moderna canos?”, en J. F. Escobedo (coor&l),cambio en
uaM-Xochimilco, México, 1993. la comunicacién y en la politigaFundacién
128 Esteban Krotz, “La investigacién sobre cultura Manuel Buendia, México, 2001.
politica en México: Visiéon panoramica de un % Chris Barker,Television, globalizacién e identi-
campo de estudio”..gp. cit. dades culturalesPaidés, Barcelona, 2003.
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la democracia tiene que ocurrir en terri- estamos de acuerdo. Sugiere Sartori que
torios mas o menos delimitados, entre el homo sapiengsta siendo sustituido
colectividades que acepten las mismas por elhomo videns. De hecho, la television
leyes y deleguen la actividad politica en esta sustituyendo a los medios escritos
instituciones y personas legitimadas y para informarnos y entretenernos, para
reconocidas. Por lo pronto, a pesar de los persuadirnos y para aprender, con lo que,
cambios en la naturaleza y soberania en consecuencia, nos estamos convirtien-
de los Estados-nacion, éstos siguen siendodo en hombres y mujeres “teledirigidos”.
los sitios principales del ejercicio de la Asi, por ejemplo, la politica, convertida
democracid®? hoy en dia en “videopolitica”, ya no es
un asunto de palabras y argumentos, sino
Aunque hay muchos aspectos que no de emociones:
alcanzamos a tocar aqui sobre las con-
secuencias de largo plazo del flujo media-  El saber etogos no epathosy para administrar
tico sobre las audiencias, s6lo se apuntara la ciudad politica es necesaridegos La cul-
muy brevemente un aspecto del andlisis tura escrita no alcanza este grado dgtéeion”.
de Giovanni Sartori®® E| politélogo Y aun cuando la palabra también puede inflamar
italiano se basa en la metafora de Marshall 08 nimos (en la radio, por ejemplo), la palabra
MCLUhan SObre el advenimiento de gran_ prolduce siempre menos .COFImOCIOI’] que Ialm.agen.
des eras civilizacionales, a partir de ciertos > Puesfaculturade laimagen rompe el delicado
s 134 . . equilibrio entre pasion y racionalidad. La racio-
mec!los_. Asi, plar'ltea que los medios nalidad delhomo sapien®sta retrocediendo, y
audiovisuales estan marcando nuestra en la politica emotivizada, provocada por la
época de manera fundamental, en 1o que  imagen, solivianta y agrava los problemas sin

proporcionar absolutamente ninguna soludith.

La postura del politdlogo italiano puede
2 Larry Diamond,Can the Whole World Become ~ Sonar muy apocaliptica, pero efectiva-
Democratic? Democracy, Development, and mente, hay especialistas que piensan que

International Policies Center for the Study of | de d difi i6n del di
Democracy, University of California, Irvine, pp. 0S procesos de decodificacion del meaio

3-5 (http://repositories.cdlib.org/csd/03-05). audiovisual son ciertamente muy dife-
133 Giovanni SartoriHomo Videns..., op. cit.
134 Marshall McLuhan,La galaxia Gutemberg. -
Génesis del homo typographycégyuilar, Madrid, 1385 Gjovanni SartoriHomo Videns..., op. citpp. 115-
1972. 116.
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rentes que los de la escritura que, en prin- practicas humanas en principio prepon-
cipio, esta mas ligada con la abstraccion y derantemente racionales, como la demo-
el raciocinio, mientras aquella se liga mas cracia® Si bien en este caso solamente
con lo concreto y lo afectivo. El desplaza- la historia en el futuro resolvera si los
miento del predominio de estos procesos temores de intelectuales apocalipticos
sobre aquellos podria efectivamente signi- como Sartori y Karl Popp®f estuvieron
ficar en el largo plazo un desplazamiento fundamentados, es importante que los
colectivo global de funciones mentales sistemas educativos refuercen la practica
y cerebrales basicas para el ejercicio de de la lectura en los futuros ciudadanos.

136 Howard GardnerEstructuras de la mente. La teoria
de las multiples inteligenciag~ondo de Cultura
Econémica, México, 1987. De hecho, la postura
de Gardner es la de que formas diversas de
codificacion pueden y deben coexistir de forma
gue enriguecen la mente. Aqui, el problema que
plantea Sartori es el ddesplazamienty sustitu-
cion de una competencia simbdlica por otra.

137 Karl Popper y John Condri,a television es mala
maestra Fondo de Cultura Econémica, México,
1998.
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