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lll. La democracia y el poder.
Los medios como recursos de poder

El meollo de la democracia esta en como realice 0 no una accién X2.La concep-
se ejerce socialmente el poder; de hecho,cién de Michel Foucault sobre cémo se
en como se estructuran socialmente lasejerce el poder complementa y amplia
relaciones de poder. Por tal razén, en un la anterior:
breve recorrido por ciertas conceptuali-
zaciones del poder ubicaremos a los  En si mismo, el ejercicio del poder no es una
medios y procesos de comunicacidén como  Vviolencia a veces oculta; tampoco es un consenso
recursos —potenciales— de poder. Mientras ~ aue, implicitamente, se prorroga. Es un conjunto
menos concentrado se encuentre el control de acciones sobre acciones posibles; opera sobre
de los recursos de poder en una sociedad el campo de posibilidad o se inscribe en el compor-
mas posibilidades de participacic')n demo- tamiento dg -Ios su-J(-atos actuan,tes: !nglta, induce,

Lo , ., seduce, facilita o dificulta, amplia o limita, vuelve
cratica habra. De acuerdo a la concepcién ) _

beri lasi it d d mas o menos probable; de manera extrema,
we e_”ana Clasica, un SIS ema , € p_o er constrifie o prohibe de modo absoluto; con todo,
CO_nS!St_e en una relacmn_ Jerarqm_ca, siempre es una manera de actuar sobre un sujeto
asimetrica, ent're _SlfJetOS sociales en V|rt_Ud actuante o sobre sujetos actuantes, en tanto que
de la cual un individuo, grupo o colecti- actlan o son susceptibles de actuar. [...] El
vidad “A” tiene la capacidad de determinar  ejercicio del poder consiste en “conducir con-
el comportamiento de otro individuo o ductas” y en arreglar las probabilidades. En el
colectividad “B”5? “A dispone de un fondo, el poder es menos una confrontacién entre
poder sobre B (A > B), si A se halla en dos adversarios o la vinculacién de uno con otro,

condiciones de Iograr o impedir que B gue una cuestion de gobierno. [...] Gobernar, en
este sentido, es estructurar el posible campo de

I —— . o ‘4 4

s2 Enrique E. Sanchez RuiZentralizacion, poder y accion de los otrog!
comunicaciéon en MéxicdUniversidad de Gua-
dalajara, Cuadernos dekic, nim. 3, Guadalajara,

1987; Véase también Guillermo O’Donnell, 53 J. Baechler, citado en Gilberto Giméné@ader,
“Apuntes para una teoria del Estado”, Revista Estado y discursa, op. cit, p. 12.

Mexicana de Sociologjavol. xL, ndm. 4, 1978, 5 Michel Foucault, “El sujeto y el poder”, en Edelberto
p. 1159; Gilberto GiménezRoder, Estado y Torres-Rivas (comp.)Politica. Teoria y mé-
discursq uUNAM, México, 1983. todos...,op. cit, p. 103.
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El poder, entonces, no es necesaria-debe estructurar las acciones de sus
mente una “relacion perversa”, y en prin- diversos componentes en algun tipo de
cipio puede ser usado “para bien”. Es organizacién social mediante una
decir, por ejemplo, el poder luminico que division del trabajo, leyes y ordenamientos
tienen los focos es muy positivo, sobre todo de observancia general, una forma de
cuando se tiene que leer por la noche. El gobierno. Esta ultima es necesariamente
logro de objetivos comunes, mediante la unaforma legitimada de ejercicio del poder.
organizacion y division del trabajo, En este sentido, el ejercicio y las relacio-
incluyendo la delegacion democréatica nes de poder adquieren una connotacion
en un liderazgo, es una forma de ejercicio menos “negativa”’, 0 mas neutral de lo que
del poder. Hablamos, en principio, del suele ocurrif/ en virtud de que, como dice
ejercicio de poder “para poder”. De he- Foucault, posiblemente sea inevitable su
cho, una definicién clasica de “adminis- existencia histérica:
tracion” se parece algo a la de Foucault:
decia G. P. Terry que la administracién  [...] las relaciones de poder se encuentran
“consiste en lograr un objetivo prede- profundamente arraigadas en el nexo social y no

estructura suplementaria con cuya desaparicion

radical quiza se pudiera sofiar. En todo caso, vivir
en una sociedad es vivir de modo tal que es posible
gue unos actlen sobre la accién de otros. Una
sociedad “sin relaciones de poder” sélo puede ser
una abstraccion?

Gobernar, en dltima instancia, significa
conducir. EI mecanismo mas efectivo
para conducir cualquier cosa (incluyendo
un grupo humano), es la comunicacion y
la retroalimentaci6f Para reproducir la
vida material y espiritual inmediata, y
mantener un cierto orden y equilibrio, dadas *’ Recordemos que, en scepciénmas amplia,
las divergencias de intereses y contra- 2o sonca ceris capaciiad de accign, 2
dicciones entre sujetos, clases, estructuras, Mario Stoppino, “Poder”, en N. Bobbio y N.

todo sistema. Social, de Cualquier magnitud, Matteucci (dirs.),Diccionario de Politica., op.
cit. Un trabajo, muy revelador, pero que parte de

la premisa de que el poder es necesariamente una

55 Agustin Reyes PoncAdministracion de empresas. relaciéon “perversa”, es el de John Kenneth
Teoria y practica Editorial Limusa-Wiley, México, Galbraith, Anatomia del podeiEdivision, México,
1972. 1990.

56 Norbert Wiener, Cibernética y socieddéditorial 5 Michel Foucault, “El sujeto y el poder”.op. cit.,
Sudamericana, Buenos Aires, 1969. p. 105.
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El filbsofo por excelencia del poder, grupos, movimientos sociales, institu-
entonces, reconoce lo imposible que resultaciones, clases, regiones, Estados-nacién
prescindir del mismo mientras se viva en (y sus diferentes combinaciones, aunque
sociedad. Lo importante, en todo caso, es no todas son plausibles en términos reales)
saber quién ejerce el poder, para qué yy, finalmente, todo tipo de actores transna-
cémo adquiere tal capacidad: si, por cionales. Por otra parte, una relacion de
ejemplo, se impone por la fuerza y poder, aun cuando ocurra en un sistema
entonces constituye una estructura de tan aparentemente simple como una diada
dominacién o “se gana” y legitima con (dos individuos), ya implica muchas
algun tipo y nivel de participaciéon y dimensiones e intercambios en los que
anuencia de los gobernados, en procesospuede haber elementos de dominacion o
mMAs 0 menos participativos. La demo- de control por parte de uno o de otro, en
cracia, desde este punto de vista (y un pocodiversos ambito® esferas de poder
idealizadamente, si nos abstraemos poraunque siempre con un “balance” a favor
un momento de las desigualdades socialesde uno de los dos polos en relacion. El
y politicas que produce el capitalismo), ejemplo de la diada no es trivial: es muy
implicaria el ejercicio —delegado— del diferente la relacion de amo a esclavo, a
poder del pueblo sobre si mismo, a través una relacion contractual de compra/venta
de sus propios representantes, librementede fuerza de trabajo (aunque en los dos
elegidos?® casos haya explotacion, la segunda

relacion cuenta hoy en dia con legitimidad

Como agentes de poder, podemos re-y legalidad, la primera no). En ambos
ferirnos a unidades de relacién de dife- casos, hay ambitos en los que el polo
rentes “tamafios”, tales como individuos, subordinado puede ejercer algun grado de
— o poder sobre el polo dominante. En ultima

e aaeoan anie 2 instancia, el amo o el pairn suelen

y élites quienes verdaderamente suelen interesarse Necesitaidel esclavo o del trabajador para

por el quehacer politico, y participar mas activa- lograr determinadas meté&sMientras
mente en él. Sin embargo, la tendencia histérica

tiene que apuntar a una cada vez mayor inclusividad

de las préacticas politico-democraticas. Para una ¢ Que no se malinterprete esta apreciaciéon: no se
discusion interesante del tema, véase José Luis estan justificando relaciones de explotacién, sino

Gutiérrez Espindola, “Informacion y democracia”, se precisa que hay diferentes tipos y grados de
en Politica, suplemento d&l Nacional diciembre relaciones de poder y que éstas son complejas y no
5 de 1991. simples, lineales y monoliticas.
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mas dependa el patron del trabajador, masactores intercambian materia, energia
relativo podemotencialpuede tener el o informacion, influyéndose mutua pero
segundo sobre el primero (aunque lo diferencialmente, a partir del acceso diver-
contrario también es cierto: de nuevo, so a determinados recursos, en un ambito
hablamos de una calle de doble via). Por concretc®® Que no quede duda: al igual
eso, la accién sindical puede resultar que cualquier otra relacion humana, social,
politicamente fructifera para los trabaja- las relaciones de poder se basan en la co-
dores. Sin querer polemizar con algiin municaciéon humana. Para ser obedecido, el
enfoque feminista, en la familia contem- amo debe emitir un mensaje, la orden, que
poranea, de indole principalmente patriar- a su vez debe ser recibida, escuchada y
cal, hay esferas en las que en realidad esentendida. Las relaciones de poder mas
la mujer quien ejerce mayor “poder”, democraticas, casi por definicion, se basa-
aunque el balance final pueda resultar “a rén en los recursos deliberativos y dial6-
favor” del hombre. Las relaciones no son gicos de que estamos histéricamente
monoliticas o unidimensionales. Sin em- dotados los hombres y las mujeres.
bargo, se puede hacer el arqueo sobre

guién ejerce mayor control sobre las La articulacion de poder es por nece-
acciones del otro, en qué ambitos, bajo quésidadasimétrica de tal forma que habra
tipo de recursos —incluyendo los simb6- un mayor control e influencia de un polo
licos— se basa la asimetria de la relacion, sobre el otro. Las posibilidades de par-
y entonces se puede diagnosticar si hayticipacion, de apertura sistémica vy, final-
mayor o menor dominacién, o sihay mayor mente, de democratizacion, dependen del
0 menor participacion, acuerdo y delibe- grado de “nautonomia” de una formacion
racion de ambos, es decir, algun grado desocial, como propone David Held:
“democracia” en el sentido ampliado en

gue manejamos el término aqui. Cuando  Alli donde las relaciones de poder generan
se trata de grupos o clases sociales habla- asimetrias sistematicas de perspectivas de vida,
mos, por ejemp|0’ de “correlaciones de se crea una situaciéon que puede ser denominada
fuerzas”. Tales articulaciones son, enton- ~ ‘nautonémica’. La nautonomia se refierdaa
ces, complejas y multidimensionales.

Usualmente, pues, una relacion de poder & Desde |£’i cocina o’e_l hogar mas en general, hasta la
se presenta como una vinculacion de economia y la politica globales. No hay un poder

: . ; total. Este se ejerce en ambitos especificos, que es
|nterdependenC|,adonde dos o mas necesario analizar concretamente.
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produccion y la distribucion asimétricas de Yy legales —el Estado). Asimismo, atribuye
perspectivas de vida, que limitan y erosionan un papel importante a los medios en la
las posibilidades de participaciéon politic®or tercera “esfera de poder" —la cultura y
perspectivas de vida entiendo las oportunidades la vida cultural—, que “se refiere a la
cpn que cuerjta.una persona para pa’r.ticipar dg los organizacién de conceptos y categorl'as
bienes econdmicos, culturales y pO|ItICOS. sgmal- cuyos significados son esenciales para la
mente generados, las recompensas y posibilidades e ., .
caracteristicas de su comunidad [...] La nauto- movilizacion de una comu_r,ndaﬁ“’.En .
nomia hace referencia a cualquier pauta social- otras palabras, a I,a prod~u00|on del sentido.
mente condicionada de perspectivas de vida Y sobre esto Ultimo afiade: “El acceso
asimétricas, que impone limites artificiales sobre @SIMEtrico a la produccion y distribucion
la creacién de una estructura comin de accion de las practicas y los esquemas interpre-
politica®? tativos, asi como a las capacidades y
habilidades retéricas, es una sefal de

La “nautonomia” que propone David nautonomia en la esfera de la cultufa”.

Held no es otra cosa que la negacion del El poder, pues, se ejerce en diferentes

“principio de autonomia”, que “expresa esferas o ambitos a partir de diversas

esencialmente dos ideas basicas: la idea‘fuentes” o “recursos de poder”, entre los

de que las personas deben autodeter-cuales se pueden contar los medios de

minarse y la idea de que el gobierno comunicacion.

democratico debe ser un gobierno limi-

tado”%® Se trata, de hecho, de equilibrar  Guillermo O’Donnell presenta algunos

la “soberania estatal” frente a la “sobe- ejemplos sobre como el poder en la

rania del pueblo”. Enseguida analiza las sociedad se basa frecuentemente en el

posibilidades de la democratizacion a partir control de ciertogecursos de poder

de siete “esferas de poder” (el cuerpo, el como:

bienestar, la cultura, las asociaciones

civicas, la economia, la organizacién de la a) Medios de coercion fisica,;

violencia y las relaciones coercitivas v,

finalmente, las instituciones regulatorias b) Recursos econémico-financieros;

62 David Held,La democracia y el orden global...,

op. cit., p. 210. 64 |bid., p. 220.
s [pid., p. 183. s |pid.
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c) Control de informaciéon en un sen-
tido amplio (desde el prondstico me-
teoroldgico hasta el saber cientificoy
tecnologico), y

d) Medios de persuasion, influencia y
control ideoldgico-culturales, entre
otros®®

El primer recurso de poder enunciado
corresponde con la definicion clasica we-

conocimiento” o “de la informaciorf®
Esto se puede referir a informaciones
sobre movimientos bursétiles, innovacion
tecnoldgica, posibles devaluaciones o in-
minentes movilizaciones colectivas, e
incluye también el conocimiento —y publi-
cacion, o no— de resultados de encuestas
de diversa indole. En general, cuando
los medios estan mas concentrados en po-
cas manos, o pueden ser controlados por
el gobierno o algun otro polo de poder se

beriana de Estado, en tanto monopolio de prestardn mas a manipular/esconder infor-

la violencia legitima (en un territorio deli-

maciones determinadas, lo que claramente

mitado). Pero los otros recursos del es contrario a la democratizacién de la
ejemplo de O’Donnell no son privativos sociedad, en particular a la transparencia
del Estado. El segundo es principalmente en la politica.
patrimonio de la clase capitalista. Los
dos ultimos aspectos han sido atribuidosa Ademas del control de informaciones,
los medios de difusiébn masiva, aunque especialmente en su operacion noticiosa,
también, por ejemplo, ahi se observa un a través de los componentes de entre-
papel estratégico de la educaciérCon tenimiento (pero también por las noticias)
la participaciéro node los medios, el con- los medios pueden ejercer influencias de
trol de informacién estratégica puede ser orden cultural e ideoldgico, delimitando los
un recurso de poder muy importante, mas marcos interpretativos o universos del
cada dia, en esta llamada sociedad “deldiscurso socialmente aceptable, legiti-
mando ciertos intereses, estado de cosas,
etcéterd® Se suele identificar, entonces,

& Organization for Economic Cooperation and
Development,A New Economy? The Changing
Role of Innovation and Information Technology
in Growth, oecp, Paris, 2000.

& Enrique E. Sanchez Ruiz, “Cultura politica y medios
de difusion: Educacioén informal y socializacién”...,
op. cit

8 Guillermo O’Donnell, “Apuntes para una teoria
del Estado”op. cit, p. 1159. El texto no es una
cita textual, sino una pequefia reinterpretacion de
la enumeracion de este autor.

67 Véase Javier Esteinou Madritlps medios de
comunicacion y la construccién de la hegemonia
ceesTEMNueva Imagen, México, 1983.
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a los medios de difusién masiva como los ciudadanos ejerzan de la misma manera ese
operando socialment®ilo en el plano derecho’®
ideoldgico y cultural. Sin embargo, el
funcionamiento social de los medios tiene  Entonces, como ya vimos, los medios
también dimensionesconémicasg/ poli- de difusion pueden analizarse en tanto
ticasque es importante no menospreciar. recursospotencialesde poder: desde
luego, como medios de influencia potencial
Los medios, piensan algunos como Rauil de indole ideoldgica y cultural y como re-
Trejo, ejercen un enorme poder en las cursos informativos, pero también como
sociedades contemporaneas: recursos economicos. De los aspectos re-
cién mencionados derivan muchas de las
Hay pocas industrias que funcionen de manera articulaciones de los medios con otros
tan autoritaria como los medios de comunicacion: polos de poder; el pOlftiCO y el econémico,
unos cuantos tienen que asumir decisiones sobre |g que analizaremos enseguida. Sin
los mensajes que seran transmitidos a muchos embargo, debemos hacer la diferenciacién
otros. La posibilid,ad de difusion re,forzada p.or las analitica entre el poder qafectivamente
nuevas tec?olloglas, que ya e;tan en aptitud de puedan ejercer los medios entre los
superar practicamente todo tipo de fronteras, ., ..
multiplica el poder de los medios y de esa manera, publICOS Y, por otra parte, el pOder dee .
también, la influencia de sus operadores. a_lmbuyer,] OtrOS_ actores sociales y poli-
ticos. Asi, no siempre hablaremospe

Esa enorme capacidad que tienen los medios d€r actualizado sino de ciertgpoder
electrénicos para alcanzar audiencias de decenas potencialy, especialmente, de algpo-
o centenares de millones de personas y que es unader atribuido(alguien atribuye un poder
de las transformaciones mas formidables de a otro: lo posea 0 no, la creenciaauna
nuestro tiempo, implica problemas serios para la cierta relaciéon de poder). Dilucidar en el
democracia en todos los paises. Si una de las campo histérico cuando los medios
condiciones del ejercicio democratico es laigual- afactivamente ejercen poder sobre
dad de oportunidades para el ejercicio de los pl]inCOS amplios, o cuando el poder que

h ial Il | hoala.,: ” :
Fierec ossomaesyuno de ellos es el derecho a la ejercen (por ejemplo, en tanto actores
informacién, entonces nos encontramos con que

los modernos medios, por su organizacion vertical
.—dorlde u.ngs pOCOs comunican para muchos— Raul Trejo DelarbreMediocracia sin media-
implican dificultades estructurales para que todos ciones..., op. cit.pp. 59-60.

35



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

COW}GAéWMWOCRAClA Hto——hib oS i e e

politicos que despliegan apoyos y deman- mente ejercen un enorme poder sobre sus
das sobre el Estado) surge solamente depublicos, pero que éste no es simple,
aquelpotencial que se les atribuye, es directo ni monolitico. La investigacion
tarea de la investigacion empirica en empirica sobre el tema ha demostrado que
materia de medio8. A veces se sospecha posiblemente algunas de las influen-
que, por ejemplo, el personal politico puede cias politicas mas importantes de los
atribuir a los medios —0 quizas sélo a medios lo son de mediano y largo plazos,
algunos de ellos, como la television— y no tanto en términos del corto plazo (lo
mayor influencia que la que efectivamente cual no significa quea vecessi ocurran
ejercen cotidianamente sobre los publicos, afectaciones inmediatas en términos infor-
lo que pone a tales organizaciones en unamativos, persuasivos o de otra indole). Sin
posicién de fuerza, en términos de que sonembargo, de nuevo, ese “poder potencial”
agentes de apoyos y demandas hacia elconstituido en un “poder atribuido” (sobre
Estado. En estos casos, un “poder el publico) se convierte en un poder real
atribuido” (de influencia sobre el publico) de frente no necesariamente al publico,
se convierte en otro “poder actualizado” sino frente a quienes les atribuyen tal
(pero no sobre las audiencias, sino de poder, es decir, los politicos en este caso.
negociacion frente al gobierno). Como No se trata de simples juegos de palabras.
aclaracion, que se ampliard adelante, Esto es analiticamente, pero también
consideramos que los medios efectiva- politicamente relevante.

71 Aplicamos aqui algunas categorias de analisis
de Mario Stoppino, “Poder”, en N. Bobbio y N.
Matteucci, Diccionario de Politica., op. cit

36





