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5. ENTREGA DE LA MEDALLA AL MERITO
ADMINISTRATIVO “JOSE MARIA LUIS MORA” AL
LICENCIADO ROBERTO SALCEDO AQUINO.

Mauricio Merino Huerta

José R. Castelazo, Presidente del INAP; Roberto Salcedo Aquino, recibe el
Diploma que acompafia la Medalla José Maria Luis Mora; Mauricio Valdés
Rodriguez, Vicepresidente para los IAPs de los estados 2012-2013.

37


http://www.juridicas.unam.mx
http://biblio.juridicas.unam.mx/

Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

h

José R. Castelazo, Presidente del INAP; Roberto Salcedo Aquino, distinguido
con la Medalla José Maria Luis Mora.

Roberto Salcedo Aquino
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Francisco Diaz de Leon: A continuacion procedemos a la
entrega de la Medalla al Mérito Administrativo “José Maria
Luis Mora” al Licenciado Roberto Salcedo Aquino. Damos la
palabra al Consejero Mauricio Merino Huerta.

Mauricio Merino Huerta: Muy buenas tardes a todas y a
todos. Distinguidas, distinguidos integrantes del presidium: Le
agradezco a nuestro presidente, José R. Castelazo, que me haya
brindado la oportunidad de presentar las razones por las que el
maestro Roberto Salcedo Aquino se ha hecho acreedor al maximo
reconocimiento que concede esta comunidad de la administracion
publica mexicana.

Te lo agradezco, Presidente, no s6lo porque Roberto Salcedo,
como lo saben muchos de nuestros amigos aqui presentes, ha
sido mi maestro de toda la vida —en el sentido que solia darsele
a esa expresion en los textos clasicos—, sino porque esa amistad
me ha dado la oportunidad de atestiguar una de las carreras
profesionales mas admirables de nuestro gremio y de constatar,
a la vez, la calidad humana y la solidez ética en las que se ha
fundado.

Roberto Salcedo es, en efecto, un maestro: esa ha sido su
vocacion, su oficio y su profesion. Sus primeros estudios fueron,
precisamente, los de profesor de educacion basica que mas tarde
completaria en la Escuela Normal Superior, como profesor de
Lengua y Literatura. Fue asi, dando clases a los nifios y jovenes
de la Escuela Cristobal Colon y a los estudiantes del CCH Vallejo
como sufrag6 sus estudios de Ciencias Politicas y Administracion
Publica en la UNAM, en la Escuela y luego Facultad, dirigida
entonces por el maestro Enrique Gonzalez Pedrero, con quien se
vincularia para siempre.

Su carrera como profesor de primaria comenzé en 1963 y desde
esa fecha hasta ahora, jamas ha dejado de ensefiar. Roberto
Salcedo ha impartido clases en todos los niveles posibles de la
educacion: desde primaria hasta posgrado; pero también lo ha
hecho en todos los sitios donde ha interactuado con las personas
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que lo rodean. Es un erudito en el mejor sentido del término, y es
también generoso con su erudicion: a veces explica cada palabra
que emplea, el sentido y el uso que quiere darles a esas palabras
y es especialmente cuidadoso con el propdsito que persigue su
comunicacion.

No obstante, quizas €l mismo no sabe que sus mejores lecciones
no son —no han sido— las que ha ensefiado con las palabras, sino
las que ha encarnado con su conducta. Desde 1974, Roberto
Salcedo ingresé a la Administraciéon Publica y desde 1983 ha
tenido cargos de altisima responsabilidad. Fue Delegado Regional
de la extinta SPP, Oficial Mayor de la SEDUE, del Departamento
del Distrito Federal y de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
fue subsecretario de SEDESOL, fue miembro de la Comision
Negociadora para la Paz en Chiapas y, desde el cambio de siglo,
ha sido Auditor Especial del Desempefio de la Auditoria Superior
de la Federacion.

Desde hace treinta afios, pues, Roberto Salcedo ha estado en el
corazon de la gestion publica del pais y la verdad es que muy
pocas trayectorias pueden compararse a la suya. Pero no por la
sucesion de esos cargos, ni por el éxito profesional que describen,
sino por la honestidad, la calidad y el compromiso social con el
que los ha desempefiado.

Quien sepa leerlo con cuidado, no s6lo verd en su Curriculum
una lista de puestos publicos relevantes, sino una larga secuencia
de aportaciones invaluables a la Administracion Publica del pais.
Desde los sistemas de planeacion que todavia estan vigentes en
los gobiernos locales, hasta la metodologia mas sofisticada y
reconocida globalmente en materia de evaluacion de politicas
publicas.

Desde la gestion honesta y austera de los recursos materiales
y financieros que permitieron reconstruir zonas completas de
México devastadas por la pobreza y la naturaleza, hasta el
disefio de un servicio profesional de carrera ejemplar para la
administracion publica en la Auditoria Especial que dirige; desde
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el redisefio de la produccion y la distribucion oportuna de los
libros de texto gratuitos, hasta la puesta en marcha de una ética
profesional admirable entre los auditores, que se ha convertido
en modelo mundial. En cada puesto y en cada momento, puede
rastrearse 'y documentarse lo que este profesor ha seguido
enseflando, y también pueden seguirse las vocaciones, las
trayectorias profesionales y los proyectos de vida que ha ido
sembrando a lo largo de su carrera.

Y a pesar de que ha escrito también una larga lista de obras
—algunas en coautoria con Mario Martinez Silva, otro grande
de la administracion publica— y decenas de articulos, muchos le
reprochamos que no haya escrito y publicado todavia mas. Pero
¢l ha preferido dedicar la mayor parte de esa obra escrita a su
oficio de profesor: como las obras recientes destinadas a seguir
ensefiando a quienes hoy tienen la responsabilidad de fiscalizar
las politicas publicas del pais.

El titulo de su proximo libro podria servir como portada de su
biografia: “Rendicion de cuentas y responsabilidad del servidor
publico”. Y es que sus trabajos en busca del mejor desempefio de
la administracion publica son ya, desde cualquier punto de vista,
una referencia obligada para este gremio.

Termino ya esta intervencion —Pepe me pidi6 que hablara
solamente cinco minutos— afladiendo que me siento orgulloso de
pertenecer a ese vastisimo grupo de alumnos de Roberto Salcedo;
que celebro que el INAP le haya otorgado este reconocimiento
que nos honra mas a nosotros, que a quien lo recibe; y que confio,
en fin, en que este momento se convierta a la vez en el principio
de una nueva leccion de vida para todos nosotros: la leccion
de profesionalismo, de calidad humana y de ética que encarna
Roberto Salcedo Aquino. jEn hora buena!

Francisco Diaz de Leén: Este es un momento muy emotivo.
Solicitamos a nuestro Presidente José R. Castelazo, que se sirva
entregar la medalla y diploma al licenciado Roberto Salcedo
Aquino.
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El Presidente del INAP entrega la Medalla al Mdérito
Administrativo “José Maria Luis Mora” y Diploma al
Licenciado Roberto Salcedo Aquino.

Rosa Maria Chio: El diploma que se entrega a nuestro
condecorado a la letra dice:

Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.
Seccion Nacional Mexicana del Instituto Internacional de
Ciencias Administrativas

Otorga la Medalla al Mérito Administrativo “José Maria Luis
Mora” a

Roberto Salcedo Aquino
por sus valiosas aportaciones para el desarrollo de la
Administracion Publica Mexicana y por su
destacada trayectoria como servidor publico.

Meéxico, D.E, a 26 de abril de 2013

José R. Castelazo

Francisco Diaz de Leon: Se ha unido a esta Asamblea Manuel
Camacho Solis, Senador de la Republica, Amalfi Martinez
Mekler, Raul Olmedo Carranza y Arturo Gonzalez de Aragon.
jBienvenidos!

Agradeceremos al licenciado Roberto Salcedo Aquino nos dirija
un mensaje.

Roberto Salcedo Aquino: Dr. Miguel Messmacher, Subsecretario
de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
representante del Presidente de la Republica; Mtro. José R.
Castelazo, Presidente del Consejo Directivo del Instituto Nacional
de Administracion Publica; distinguidos Consejeros; estimados
miembros de la comunidad del INAP; sefioras y sefiores:
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Un deber inicial es el de hacer patente mi agradecimiento al
Consejo Directivo del INAP por haber decidido que un servidor
sea acreedor de la medalla que hoy se me otorga. Quedo en deuda
con vuestra benevolencia.

Desde que conoci que se me conferiria la Medalla José Maria
Luis Mora, he reflexionado sobre la gran dignidad que ello
representa, y encuentro que este reconocimiento excede mis
méritos personales. Y pienso en quienes la han recibido y al
revisar sus méritos observo que exceden por mucho a los mios; y
la brecha entre lo hecho por mi y lo hecho por ellos es semejante
a un abismo.

También he pensado en todas aquellas personas que he visto
trabajar al servicio del Estado y que han entregado su vida
profesional a él, pero han pasado inadvertidos. Quisiera a nombre
de ellos, recibir este honor que se me hace. Al servidor publico
probo, eficaz, con pasion por el servicio, pero anénimo, le dedico
este premio y en nombre de él, lo recibo.

Agradezco también a Mauricio Merino Huerta sus palabras llenas
de amistad. Somos compafieros de desafios administrativos desde
hace mucho tiempo, tanto en la administracién ptblica federal
como en la administracion estatal en Tabasco. Nos unen ademas,
lazos académicos permanentes.

Advierto que mi segunda encomienda es agradecer publicamente
a quienes me formaron y me inculcaron el sentido del servicio a
los demas: al maestro Manuel Arryave Ramirez, quien gui6 mis
pasos por senderos seguros en el torbellino de la adolescencia
y al maestro Don Enrique Gonzalez Pedrero que, como gran
pedagogo, me ensefid los pasos que se deben seguir en la
academia y, como gran politico, la prudencia que se debe poseer
en el actuar publico.

Meéritos y vocacion habran sido tomados en cuenta para sefialarme
como acreedor de esta medalla. De los méritos sé decir que
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apenas los distingo; en cuanto a la vocacion estoy seguro que no
se han equivocado. Recibo la medalla como un reconocimiento a
la dedicacion que, con prisa y sin descanso, en esta vida breve, he
consagrado al servicio del sector publico.

Desde mi infancia conoci la administracion publica. Infancia
es destino, nos dijo un gran mexicano. Mi padre tenia una neve-
ria, de ella viviamos. Hoy llamarian a mi padre microempresario.
Era una neveria semiestablecida porque se habia recibido el
permiso del Gobierno del Distrito Federal para construirla como
semifija, dado que estaba en espacios publicos, lo cual creaba la
sensacion de incertidumbre y desasosiego: ;Cuando se acabaria
el permiso?, ;de cuanto serian los derechos que habria que
pagar?, ;qué favores politicos habria que hacer para continuar
con el permiso? Todas estas eran preocupaciones cotidianas.

Un dia, después de cerrar la neveria, nos encontrabamos mi padre
y yo solos; ya listos para regresar a casa, cuando mi padre hizo un
alto repentino frente a todos los documentos que deberian estar a
la vista del publico; hablé como para si en voz alta; por supuesto
para que yo lo oyera con nitidez, sabiendo que estaba atras de él.

Mi padre dijo:

e FEsta es la cédula de la Secretaria de Hacienda para
demostrar que si pagamos los impuestos.

e FEsta es la cédula de la Tesoreria del Distrito Federal para
mostrar que pagamos los derechos de uso de suelo.

e FEsta es la cédula que nos acredita como locatarios y
miembros de la Asociacion del Pequefio Comercio, que
es la que negocia con las autoridades para que nosotros
podamos seguir teniendo el permiso de operar.

e FEste es el papel que consigna que somos miembros de la
Confederacion Nacional de Organizaciones Populares.

e FEsta es la cartilla de salubridad, y cada uno de los que
atendemos a los clientes tiene su cartilla para demostrar
que estamos sanos y podemos expender helados sin riesgo
de contagiar a nadie.
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e Este es el oficio del director del mercado que consigna que
nuestro giro es de neveria y que no podemos comerciar
nada mas.

e Este es el documento que acredita que hemos contratado a
la policia auxiliar para que nos resguarde y que estamos al
corriente del pago.

e Este otro documento es el permiso para el funcionamiento
de la sinfonola y su anexo es la comprobacion de que
pagamos los derechos a la asociacion de intérpretes y
compositores.

e Esta circular significa que hemos pasado la inspeccion de
los bomberos.

No recuerdo si comentd algunos otros documentos, pero si
recuerdo perfectamente que respir6 profundo y con mesticia
asevero: ésta es la vitrina de gobierno; y luego exclamé: ;como
seria si produjéramos y expendiéramos algo mas complicado que
nieves y paletas? Volvio a respirar con profundidad y dijo, como
hombre atrapado, vamonos a la casa.

La casa estaba como a cinco cuadras de la microempresa. Fue la
primera vez que no hablamos durante el trayecto; medité todo
el camino: ;por qué existe la vitrina del gobierno? Y fue en ese
momento que el gobierno se me hizo omnipresente: vi las placas
de los automoviles y me dije es el gobierno el que da permiso
de circulacion, pero ademas el conductor debe tener a su vez un
permiso para manejar. Vi el nombre de las calles y me pregunté:
(por qué esos nombres y no otros? Vi los autobuses y pensé que
el gobierno establecia la ruta que deberian seguir, ademas de
sefalar el sentido de la circulacion de las calles. Veia al gobierno
inmiscuirse en mi vida; por esas fechas, pasaba de quinto a sexto
de primaria y me pidieron mi acta de nacimiento y tuvimos
que ir al Registro Civil para que el gobierno acreditara que si
habia nacido; y para que la escuela certificara que acreditaria la
primaria.

Todos estos documentos me impresionaron por tantos sellos
y firmas. Me dije entonces: voy a estudiar el gobierno. Se me
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volvié una obsesion. Veia el gobierno en todas partes y como no
comprendia la logica de muchas decisiones, insistia en mi fuero
interno: estudiaré el gobierno.

En tercero de secundaria, en la asignatura de orientacion
vocacional, nos preguntaban qué estudiariamos y nos ensefiaban
un sinnimero de profesiones, pero ninguna de ellas estudiaba el
gobierno. Me sentia muy desilusionado porque nadie estudiaba el
gobierno. En el examen de esta asignatura la pregunta era: ;qué
estudiaras y como es la carrera? Contesté que me gustaria estudiar
el gobierno y que esa carrera trata de ayudar a los ciudadanos a
ejercer el modo de vida que mas les convenga y, agregué, y no
obstaculizarlos. Por supuesto, saqué baja calificacion y fui centro
de ironias por pensar que se podia estudiar el gobierno.

En preparatoria, estudié en la prepa 7, en orientaciéon vocacional
nos hicieron leer el libro de Jorge Derbez, Las profesiones
universitarias. Lo lei con avidez. Cuando llegué al capitulo de
ciencias sociales, encontré la carrera de Ciencias Politicas y
Administracion Publica, que consignaba en la primera linea:
“Esta carrera estudia el gobierno”. La alegria me inund6 porque
si encontré que habia una disciplina universitaria que estudiaba
el gobierno y pensé que quiza al término de mis estudios podia
yo explicarme qué significaba la vitrina del gobierno. Terminé la
carrera en la generacion 65-69.

Desde entonces soy y me siento un hombre del sector publico.
Lo que significa vivir en el desasosiego de no saber si la vitrina
del gobierno produce orden y certidumbre a los ciudadanos y
los protege frente a los actos de la autoridad y si esos actos son
racionales y ajustados a derecho.

Quisiera aprovechar esta ocasion para compartir con ustedes
algunas ideas que, como profesional de la administracion ptblica,

preparé para este acto.

Los interesados en la ciencia politica y en la administracién
publica deben revisar su ser y su hacer. Se trata, por asi decir,
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de una ecuacion que hemos de resolver constantemente: el ser,
que se define por la vocacion; y el hacer, que se perfila como
profesion.

El primer término proviene del latin vocare, llamar; nos senti-
mos llamados por la res publica, por las cosas publicas, que
estudiamos en las universidades mediante disciplinas cientificas
que nos forman un criterio. La profesion, en cambio, es un
credo, una fe en accion. La nuestra es la creencia en el Estado,
en el ejercicio del poder para mejorar las cosas publicas que es
lo que significa republica.

Nuestra profesion es el servicio publico. No estudiamos los
pormenores del Estado y de la administracion ptiblica en busca de
los secretos que conducen al mando. Lo hacemos para entender
y participar en los procesos de transformacion que tiendan a
mejorar la calidad de la convivencia social.

No hay que olvidar que el sustantivo profesion viene del
verbo profesar: declarar publicamente una creencia. Tenemos
fe en el Estado, creemos en las posibilidades creadoras de esa
organizacion superior.

Creemos en el Estado como unidad de voluntades entre seres
humanos para cooperar mutuamente en la enorme tarea de
construir una sociedad. Creemos en el Estado como la reunién
de pueblo y gobierno, sobre la base de normas autodefinidas,
en un territorio propio. Creemos en el Estado como el conjunto
de instituciones que hacen posible ordenar la convivencia y
transformarla con respeto a las libertades de cada individuo.
Hemos declarado publicamente nuestra creencia en el valor de
la organizacion social y anunciamos, también, nuestro deseo de
servir a esos fines. Tenemos, pues, un credo laico.

Pero estas creencias serian s6lo dogmas si careciéramos de otro
atributo de nuestra vocacioén. Quienes elegimos trabajar para el
gobierno no lo hicimos para conformarnos con el estado de cosas,
sino que fuimos llamados precisamente por la inconformidad
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frente a las vitrinas del gobierno. Ingresamos a la universidad
empujados por la vocacion y debemos continuar a lo largo de
nuestra carrera animados por el espiritu de querer cambiar para
conformar una sociedad mejor.

No es nada extrafio que este premio lleve el nombre de José Maria
Luis Mora, figura central del liberalismo mexicano. Sus ideas son
clave para entender el nacimiento y devenir del programa liberal.

Se pronuncié de modo categdrico en favor de una administracion
publica fincada en el mérito para desterrar el legado colonial
de la burocracia, dado por el trafico de cargos, la intriga, la
inmoralidad y los enredos que generan costos que envilecen las
actividades productivas que son el origen de la riqueza material
de la sociedad. El ya habia visto los vicios de las vitrinas del
gobierno.

La actual etapa de la administracion publica impele a disertar
sobre dos puntos torales: la flexibilidad de la gestion, y la
idoneidad del servidor ptiblico medida por el mérito profesional.

> La flexibilidad de la gestion

Una necesidad basica es que la maquinaria gubernamental
desempefie las funciones publicas con eficacia; para ello se
requiere un gobierno enfocado en los resultados, y personal
con alta pericia técnica y flexibilidad para sortear con éxito las
contingencias que conlleva toda ejecucion.

La flexibilidad debe entenderse como la creacion de una
administracion con autonomia técnica que aumente la capacidad
de ejecucion. La autonomia, a su vez, implica: descentralizacion
de responsabilidades; establecimiento de objetivos y metas
por alcanzar; reduccion de la normativa y de los controles a su
minima expresion; definicion de estandares basicos de actuacion;
manejo flexible del presupuesto; sistemas de capacitacion y
desarrollo destinados a fortalecer habilidades, competencias y
responsabilidades en la fuerza de trabajo.
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Los cambios deseados para instaurar la flexibilidad en la gestién
gubernamental inciden en dos ambitos: en la cultura de las normas
y en la cultura del control.

e La cultura de las normas

Una organizacion es producto del espiritu de cooperacion de sus
miembros; y la cooperacion solo es posible merced a las normas
generadoras de la inordinacion de todos en un fin comun. El asunto
de las normas plantea una antinomia: s6lo es posible obtener
resultados positivos si se ejecuta el trabajo de conformidad con
ellas; pero en ocasiones, la realidad exige excepciones y es muy
comun que los ejecutores caigan en el error de negarse a realizar
ajustes en las normas, incluso cuando su aplicacion es a todas
luces irrazonable. Esa antinomia se resuelve en el justo equilibrio
entre un actuar observante de las normas, pero con la flexibilidad
necesaria para realizar las excepciones que se requieren dadas las
circunstancias de la ejecucion.

o La cultura del control

Una organizacioén sana y eficaz establece la jerarquia —quién
manda y hasta donde— mediante reglas y reglamentos. En ellos
se establece lo que debe hacer el subordinado y lo que debe hacer
el superior. Reglas y reglamentos son para inordinar, coordinar,
subordinar y supraordenar las acciones de una multiplicidad de
actores, para que todos cooperen para el logro del fin comun;
en este sentido, son una virtud institucional. Pero puede devenir
vicio cuando las reglas y los reglamentos llevan a la organizacion
a una rutina formalista: “un perfecto observante de las normas,
sin rumbo ni propo6sito”.

Este vicio, cuando es llevado al extremo, se expresa en el cultivo
fatuo de las reglas y los reglamentos, y predispone a una patologia
institucional: la atencion se concentra sobre las prescripciones
que limitan necesariamente la discrecionalidad de cada uno, se
pierden los fines y se sobreestima el actuar autdmata conforme al
tiempo, reglas y movimientos.

51



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

Toda esta patologia estd descrita en Los empleados de Balzac.
Esta obra es un estudio social de los hombres encargados de
hacer funcionar esa maquinaria complicada y costosa y que, en
su mayoria, son seres ordinarios sin mas horizonte que el de sus
covachuelas.

Balzac sitia su novela en un momento culminante de las oficinas:
cuando se va a morir un jefe y los escalafones estan a punto de
moverse; nos refiere los enredos y artimafias que ponen en juego
los aspirantes principales a la vacante que va a producirse, lucha
en la que, como era previsible, triunfa el mas inepto, pero el que
ha sabido armarse de mas influencias.

Osborne nos pinta la segunda parte de la obra de Balzac: “La
gran tarea que emprendid la sociedad fue dificultar el robo
al erario publico, pero tantos controles hicieron imposible la
administracion; al exigir exdmenes escritos calificados hasta el
tercer punto decimal para controlar a burdcratas, se introdujo la
mediocridad en la fuerza de trabajo; al imposibilitar el despido de
personas que no se desempefian bien, se convirtié la mediocridad
en una carga, al tratar de controlar todos los procesos, se olvidaron
los resultados. Se construyé de esta manera una maquinaria lenta,

2]

ineficiente y depredadora™.

El equilibro entre el binomio normas-control y facultades
discrecionales encaminadas hacia resultados puede vacunar a la
administracion contra las patologias descritas.

> La idoneidad del servidor ptiblico medida por el mérito
profesional

La calidad del capital humano estd en relacion directa con la
capacidad de realizacién gubernamental. El busilis de la gestion
del capital humano es la eficacia. A medida que el gobierno se
hizo mas complejo, se produjo la necesidad imperativa de una
! Osborne, David y Gaebler, Ted (1992). Un nuevo modelo de gobierno. Cémo
transforma el espiritu empresarial al sector publico. México: Ediciones Gernika,
S.A., Coleccion Ciencias Politicas, 28, p. 42 7.
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mayor diferenciacion de funciones y, por ende, se requirieron
especialistas que supieran manejar los problemas —como afirmo
Max Weber— con precision, confiabilidad y eficacia. Por lo tanto,
el principal mérito del capital humano es su eficacia técnica que
se traduce en precision, rapidez, control experto, continuidad,
discrecion, confianza y rendimiento optimo.

Laexperiencia en la administracion piiblica me permite vislumbrar
dos grandes fuerzas aparentemente antagoénicas. Por un lado, la
necesidad de que la maquinaria gubernamental se desempefie con
eficacia y enfocada en resultados, y sea manejada con alta pericia
técnica y con la confianza de las autoridades responsables y de los
ciudadanos para tener la flexibilidad necesaria en la superacion
exitosa de las contingencias que conlleva toda ejecucion. La otra
fuerza impele a establecer las normas y los controles necesarios
para disminuir en grado maximo las facultades discrecionales de
los servidores publicos y luchar contra la corrupcion.

Esas dos grandes fuerzas parecen moverse en sentido contrario: por
un lado, las normas y controles no han disminuido la corrupcion
y si han menguado la eficacia de la maquinaria gubernamental;
y se ha generado el adocenamiento que comporta una actuacion
ceflida ritualmente a las normas, la cual ha conducido al imperio
de lamediocridad en la fuerza de trabajo del gobierno. Esta fuerza
se ha sobrepuesto a la otra y pareciera que es mas importante el
ritualismo del actuar conforme a las normas y demostrar a los
controladores que se han ejecutado las acciones de conformidad
con los reglamentos, los manuales y las reglas de operacion,
que obtener los resultados esperados. La energia gubernamental
que da la flexibilidad ha sido temida, a pesar de que se requiere
para enfrentar el sinnimero de situaciones no previstas por las
normas. La flexibilidad no significa romper las normas, sino la
posibilidad de sortear con éxito las excepciones que son muchas
e importantes para una administracion con base en resultados.

La antinomia entre esas dos fuerzas es aparente. El problema

de la corrupciéon se combate contratando exclusivamente a
personas con profundo sentido ético y responsables de sus actos,
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e imponiéndoles tanto controles preventivos como reglas claras
de operacion, y con una fiscalizacion eficaz que detecte las
debilidades.

La conjugaciéon de ambas fuerzas nos produce un gobierno
responsable, en donde la eficacia y rendicion de cuentas sobre
resultados juegan un papel primordial y en donde los ciudadanos
son consultados sobre la forma y fondo de los bienes y servicios
que les proporciona el gobierno, y la satisfaccion de ellos con
las vitrinas del gobierno.

Mi mundo onirico esta pleno de esperanzas y de quijotescos
servidores publicos llenos de entusiasmo por deshacer entuertos.

Es para mi un inmenso honor y una gran responsabilidad recibir
este premio; me obliga a honrarlo y prestigiarlo; habré de
mejorar la valia de mi accién para merecer, en conciencia, el
alto honor que vuestra generosidad me concede el dia de hoy.
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