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MOBBING LABORAL,
A TRAVES DE MEDIOS INFORMATICOS EN LA EMPRESA
Felipe Miguel Carrasco Fernandez
INTRODUCCION

En la actualidad existen problematicas globales en las relaciones laborales y una
de estas es el Mobbing o Acoso Laboral, en virtud de que en todas [as organizaciones
de trabajo en ocasiones existen disputas desacuerdos, discusiones entre compaheros
y/o superiores o inferioes, en la escala del organigrama de la empresa.

El ~obbing o acoso psicolégico en el trabajo se presenta como la nueva epidemia social
del presante siglo, con caracteristicas de ser devastador y sigiloso; ha sido reconocido como un
flagelo en diversas organizaciones de paises como son Europa, Australia, Canad4, Estados
Unidos de Norteamérica, asi como paises Sudamericanos y en otros apenas empieza a ser
observado y estudiado, coincidiendo todos en que presenta una problematica entre los actores
o protagonistas del mismo, como es psicologico, social, cultural, juridico, etc.; algunos como los
antropélogos tratan de explicar el mobbing como aigo caracteristico de las organizaciones de
trabajo sin estructura con una administracién pobre y burocratizadas donde existe falta de
interés, inexistencia de jerarquias poco claras, cargas excesivas de trabajo, escasez de
personal; procurando algunos mantener un poder informal en vitud de ausencia de
normatividad y de instancias para dirimir conflictos, asi como la ausencia de cédigos de
conducta empresarial y programas de responsabilidad social, corporativa y por ende ausencia
de programas preventivos empresariales.

En pocos paises existe una legislacion y en otros ni siquiera se ha pensado en ella,
las consecuencias que provocan y los efectos que producen son muy variados y por lo tanto las
victimas del mobbing laboral presentan diversos sintomas como consecuencia de ia reaccién a
que son sometidos, por ello se hace necesario el andlisis tanto doctrinaric desde una
perspectiva multidisciplinar, como estadistico y obviamente desde la propia perspectiva juridica
del mobbing para realizar en este Ultimo rubro un analisis comparativo, analizando también la
descripcion de las resoluciones de los tribunales en la imparticion de justicia, toda vez que el
tema que nos ocupa en algunos paises es considerado de vital importancia porque trasciende y
vulnera derechos basicos y fundamentales constitucionales de ese pais y se requiere la
proteccion juridica para garantizar lo que se denomina un trabajo decente con el minimo de
garantias de derechos laborales y constitucionales de cada pais.

Por lo tanto, en el presente estudio se analizan en forma practica algunas conductas
tipicas del mobbing, caracteristicas de la victima, perfii del acosado, causas efectos y
trastornos que provoca, toda vez que en algunos paises solo contamos con anteproyectos
legislativos o . ropuesta de ley que en ocasiones transcurren varios afnos antes de legislarse;
por lo tanto, podemos decir que el mobbing laboral es considerado hoy en dia como la
patologia laboral del siglo XXI, en virtud de las consecuencias que provoca tanto en la
empresa, en la sociedad y en el ser humano.

1. MOBBING.

1.1 CONCEPTO.
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Existen diversas denominaciones respecto de uno de los problemas que con mayor
frecuencia se presenta en diversos dmbitos de la vida diaria, este es el caso del llamado acoso
u hostigamiento que puede estar presente en diversos escenarios como son: en los centros de
trabajo, en los centros educativos, etc., etc.; por lo tanto, es necesario iniciar un analisis desde
el punto de vista conceptual de lo que se ha dado en Hlamar hoy en dia como Mobbing,
Bullying, Acaso u Hostigamiento.

Algunos autores han establecido que histéricamente el mobbing ha sido conocido
como ei sindrome del chivo expiatorio o sindrome de rechazo de cuerpo extrafio.

Fernando Monsalve Basaul, en relacidon al término de estudio y a sus avances
histéricos ha dicho que:

El origen del término mobbing, proviene del inglés to mob, que significa atacar,
asaltar. La génesis del concepto la encontramos en los estudios del etdlogo en la
década de los afios sesenta Konrad Lorenz, quien describié el mobbing como el
ataque de una coaliciéon de miembros débiles de una especie animal contra otro
individuo mas fuerte que ellos; posteriormente en 1990 fue popularizado por el
psicologo laboral sueco Heiz Leymann, en el Congreso de Hamburgo sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, quien utilizd el término mobbng como sindnimo de
psicoterror, ejercido en el lugar de trabajo porgue connota mecanismos de agresion
social indirecta, impiicita y no fisica, este término es adoptado en paises de habla
alemana, y paises mediterraneos como Espafia, en cambio, paises de habla inglesa
utilizan el de Bullying.”

Segun el Diccionario de la Lengua Espafriola el acoso se define como:

Acosamiento a caballo en campo abierto de una res vacuna, generalmente
como preliminar de un derribo y tienta. Por su parte, la accion de "acosar”, tiene las
siguientes acepciones: "perseguir, sin darle tregua ni reposo, a un animal o0 a una
persona; hacer correr al caballo; perseguir, fatigar, importunar a alguno con molestias

o trabajos".”®

Segun Marisa Bosqued Lorente, el término inglés Mobbing es: “El gerundio del verbo
To mob, que literalmente significa atacar, por lo que podriamos traducirlo como atacando o
una traduccién libre como: ataque”.”’

El acoso moral o mobbing ha sido definido por Manuel Velazquez, citando a Heinz
Leymann, como;

Una situacién en la que una persona o un grupo de personas ejerce una
violencia psicolégica externa, de forma sistematica y recurrente y durante un
tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la
finalidad de destruir las redes de comunicacidon de la victtima o victimas,

™ Fernando Monsalve Basaul. “Mobbing en las Relaciones Laborales”. Revista de Derecho No. 13.
2005 Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, Facuitad de Derecho. Chile, 2005. P. 59
® Real Academia Espafola. Diccionario de la Lengua Espafola, [En Linea] Madrid. 1984,
<htt#://www.rae.es/> [Consuita: 05 marzo, 2007]
Marisa Bosqued Lorente. Mobbing, Como Prevenir y Superar el Acoso Psicolégice. Espana,
Paidds, 2005, P. 24
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destruir su reputacion, pertubar el ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo.”®

Algunas definiciones le dan principal énfasis al aspecto sexual del acoso; debemos
recordar que inicialmente se hablaba casi siempre de acoso sexual en los centros de trabajo,
pero posteriormente y debido a diversas investigaciones se logro demostrar que no todas la
conductas atipicas en los centros de trabajo que implicaban hostigamiento o algin tipo de
violencia que no fuera fisica, necesariamente tenian el énfasis sexual como se podra analizar
mas adelante; diversos investigadores han establecido una serie de conductas que realiza el
acosador a la victima y en muchas de ellas no existe un fin de tipo sexual, sino mas bien de
otra indole mediante la intimidacion, creando un ambiente de trabajo hostil, humillante, entre
otro.

1.2TIPOS DE MOBBING.

Existen diverso tipos de mobbing y casi todos presentan puntos comunes entre si,
al respecto Patricia Mercado Salgado, esteblece la siguiente clasificacién:

1.- El acoso Descendente:

Acoso perverso.- destruir al otro y/o
valorar el poder detentado por uno
mismo.

Acoso  Estrategico.-  “invitar”  al
trabajador a dejar la organizacion,
evitando costos de despido.

2.- Acoso Ascendente:

Una persona de rango jerarquico
superior se ve agredida por uno o
varios de sus subordinados.

3.- El Acoso Horizontal:

Se produce entre companeros de
trabajo cuando:

4.- Acoso Mixto.

La victima es atacada tanto por su jefe
como por sus compafieros y hasta

clientes.
Alguien no acepta las normas de la
mayoria.

Personas con capacidades diferentes
(fisicas e intelectuales).

Enemistad personal.
1.3 CONDUCTAS QUE INDICAN MOBBING"™

® Manuel Velazquez. El Marco Juridico del Acoso Moral o Mobbing. Diario de Noticias Articuio. P.5.

™ Patrica Mercado Salgado. Exploracion del Acoso en el Trabajo (Mobbing) en Organizaciones
Mexicanas. [En Linea]. 5° Congreso Nacional de la Asociacién Mexicana de Estudios del Trabajo,
México. 2006.

<http//www_uaem.mx/foroamericas_memorias/1 PONENCIAS/PPT/PAMERCADO.pdf>

[Consulta: 06 marzo, 2007}
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Existen diversas situaciones en las que el mobbing se presenta y que son
caracteristicas de una conducta en la que existe mobbing; por lo tanto, los
protagonistas dirigen sus acciones contra la persona acosada, es importante conocer
gue conductas o comportamientos constituyen el mobbing, ya que en ocasiones
pueden confundirse y estar en presencia de algunas que no lo son, por lo tanto
podemos afirmar que los alemanes Knorz, Zapf y Kulla, profesores de la Universidad
de Francfort especificaron lo que ellos consideran los 34 comportamientos mas
frecuentes a los que se recurre para agredir psicologicamente a un trabajador e
intentar apartarlo de la institucién, dividiéndolos en siete grupos o variables, citados a
su vez por Marisa Bosqued Lorente; el siguiente cuadro representa las conductas que
indican la existencia de mobbing segun los alemanas antes descritos:

1.- Ataques a la victima con medidas organizacionales:
- El superior restringe a la persona la posibilidad de hablar.
- Cambiara a la persona separandola de sus companeros.
- Prohibir a los compafieros que hablen a una persona determinada.
- Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de sus consciencia.
- Juzgar el desempefio de una persona de manera ofensiva.
- Cuestionar las decisiones de una persona.
- No asignarle tareas.
- Asignarle tareas sin sentido.
- Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.
- Asignarle tareas degradantes.

2.- Atagues a las relaciones sociales de la victima con aislamiento social.
- Restringir a los compaieros la posibilidad de hablar con una persona.
- Rehusar la comunicacién con una persona a través de miradas y gestos.
- Rehusar la comunicaciéon con una persona no comunicandose directamente
con elia.
- No dirigir la palabra a una persona.
- Tratar a una persona como si no existiera.

3.- Ataque a la vida privada de ia victima.
- Criticas permanentes a la vida privada de una persona.
- Terror telefénico.
- Hacer parecer entupida a una persona.
- Dar a entender que una persona tiene problemas psicologicos.
- Mofarse de sus discapacidades.
- Imitar los gestos, voces, etc., de una persona.
- Mofarse de la vida privada de una persona.

4.- Violencia fisica.
- Ofertas sexuales, violencia sexual.
- Amenazas de violencia fisica.
- Uso de violencia menor.
- Maltrato fisico.

5.- Ataques a las actitudes de la victima.

- Ataques a sus actitudes y creencias politicas.
- Ataques a sus actitudes y creencias religiosas.
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- Mofarse de la nacionalidad de la victima.
- Agresiones verbales.

- Gritarle o insultarla.

- Criticas permanentes del trabajo que realiza |la persona.

- Amenazas verbales.
- Rumores.

- Hablar mal de la persona a sus espaladas.

- Difusién de rumores.®
inos consideran que las conductas de mobbing deben compararse coi
el conflicto y la violencia. Asimismo, es importante tener en consideracior
s formas de hostigamiento que el sujeto activo del mobbing laboral realiz:
o la siguiente grafica nos muestra como en las organizaciones mexicana:
an estas formas de hostigamiento:

Forpas de Hostigamiento

® Ataque al trabajo

® Sin sentido

# Aislamiento

® Territorio de lo intimo

# Condiciones de trabajo
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nando Monsalve Basaul, citando a Marie France lrigoyen, establece tres gra
a conducta de acuerdo con la intensidad duracion y frecuencia del acc
s grados que los siguientes:

Primer Grado.- La victima es capaz de hacer frente a los ataques y
mantenerse en su puesto de trabajo. Logra ignorar burlas, humillacione
incluso enfrentar a los agresores, pero la victima no puede evitar sent
estresada (desconcierto, ansiedad e irritabilidad ante lo que esta sucediend

Segundo Grado.- En esta situacidn resulta dificil que la victima pueda el
los ataques y humillactones de la que es objeto. Algunos sintomas de aque
gue han sido expuestos de manera prolongada y sistematica a tales ataq
son: hipertensién arterial, lesiones de la piel, insomnio, problemas digesti\
dificultades de atencién y concentracion, aumento o pérdida excesiva de pe
sintomas depresivos (sentimientos de culpa y vergiienza), abuso
sustancias, evitacion de toda situacion relacionada con el trabajo, aparicior
fobias por estrés post traumatico.

Tercer Grado.- Los dafos psicologicos que padece la victima requierel
tratamiento espemahzado algunos de los sintomas indicadores son: depre
severa, ataque de panico, accidentes, conductas agresivas o intentos de suicidio.

otra parte en la siguiente tabla se puede apreciar claramente cuales son
ismos a través de los cuales se ejerce el mobbing laboral, también cono
hostigamiento psicolégico laboral, tal y como lo indica Manel Fernan
87"
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Asignacion de sobrecarga de trabajo
Asignaciéon de trabajos innecesarios, monétonos o rutin
Manipulacién delllAsignacién de tareas de calificacion inferior a la de la vi
(shunting) Asign
de demandas contradictorias o excluyentes Asignacic
demandas contrarias a la moralidad del hosti
Negacién de la asignacién de tareas. Negacit
medios de trabajo

del hostigado:

Manipulacion de Discriminacién en el salario, en los turnos, jornada o en
ontraprestaciones|{derechos
les: Discriminacién en el respeto, el rango o el protocolo.

importante resaltar que durante el desarrollo del mobbing se pueden ence
fases, las cuales varian dependiendo del desarrollo, duracién y reaccién
ia hostigada; mismas que son las siguientes:

Fase de Conlflicto.- Las partes del conflicto entran en contradiccion, comie
las agresiones y siguen las reclamaciones o denuncias.

Fase de Mobbing o Estigmatizacion.- Empiezan a desarrollarse acti
manipuladoras de comunicacién, reputacion y del trabajo del afectado, alg
comentan que suele durar de uno a tres anos.

Fase de Intervencién de la Empresa.- Suelen observarse algunas medid:
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. necesario entender que el fenédmeno dei mobbing o acoso, es un probile
sciplinario, ya que intervinen factores de tipo psicoldgico, social y econor
otros, y obviamente cuando se presenta 3produce diversas causa
suencias, al respcto Patrica Mercado Salgado,®® citando a Zapf, ilustra e
1te cuadro tales cuasas, manifestaciones y consecuncias:

Encontramos que las consecuencias del mobbing afectan al trabajador, ¢

USAS Y CONSECUENCIAS DEL MOBBING

(Zapf,1999)

CAUSAS MOBRING CONSECUENCIAS
(manifestaciones)

Organizacion
eLiderazgo
=Cultura organizacional
sEistresores del trubajo ~Rumores
=Organizacion del trabajo ~Separacidn de Sintomas
otros . psicosomaticos
PERPETRADOR [ =Apresién verbal .
G Medidas . Depresion
rupo social organiracionales
sHostilidad -Ataque a la < Ansiedad
*Envidia intimidad )
*Presion dei grupoe «Agresion flsica Desordenes de estrés

»Ei que atestigua la culpa de - Ataque a las pastraumatico

oos / actitudes Obscsic
SCEI0N

| 1 e
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suictdio- Somatizaciones, col
disminucion de |a libido- Fobia sogcial

“ - Fisicas

- Somatizaciones diversas
- Sociales

- Fobia social

Para 'a - Separaciones familiares

ilia: - Alteraciones de Ia
vida familiar
- Disminuciéon de la calidad
Para el - Alteraciones del cantidad del trabajo

iente laboral:|lclima laboral

|

- Aumento del absentismo- Aumer
fde la siniestralidad

Disminucién de
fuerza de trabajo

Para la

lunidad:

la

Aumento de la morbilidad

siniestralidad

- Aumento de las pensiones
Invalidez

slaro el consenso de que el mobbing genera dafios e impacta en la salud d
dores con las consecuencias y reacciones o sintomas que presenta la per
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® Envidia, celos, rivalidad

¢Como se llega a acosar al otro?
(Causas)
= Rechazo a la diferencia

# Decir lo que esta mal

B Miedo

& Presion por el trabajo
Practica comun de humillary
lastimar psicolégicamente

# No identificado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por
Patricia Mercado Salgado.

importante conocer el porcentaje en las organizaciones mexicanas respecto
es el acosador; la siguiente grafica muestra claramente los diversos tipos
y el puesto que ocupa el agente acosador, obviamente de la misma
nde Aarie el mavar narcentaie de arnen ac al de tina decrcendante nroniciado
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‘ompetitividad, la concepcién de respeto de los derechos humanos de
1as que colaboran en ésta, y como consecuencia del respeto de sus dere:
es, y desde el punto de vista de una ética de la globalizacion, las empresas
ido diversos programas de responsabilidad social y corporativa, como lo sol
s de conducta empresarial, asi como programas preventivos para contribuir
acion de algunas conductas que, independientemente de presentar violaci
rechos laborales y constitucionales de los trabajadores, se considerz
ma de primera necesidad empresarial, de responsabilidad social y corpora
tanto, la empresa enfrenta una nueva problematica laboral que en ocasic
generar una reduccién de la productividad causada por un ambiente 0 ¢
| inadecuado y generar responsabilidad de la empresa y sus directivos
para poder corresponder a dichos programas productivos la empresa,
nte de generar una cultura preventiva basada en la claridad en |a implicaci
yacién activa en los asuntos que atafnen a los trabajadores acercs
mas de prevencion de mobbing en la empresa, con la finalidad de evit:
icion de conflictos interpersonales que pudieran producirse en el centre
y y facilitando la colaboracién entre las personas del grupo de tral
viendo y favoreciendo las comunicaciones jerarquicas y funcionales en fc
lente y descendente; esto tal y como lo ha manifestado la Unién Gener:
adores; “Evitar el acoso laboral {mobbing) en el trabajo es cosa
sarios™”

algunos paises como en Espana, la Ley de Prevencion de Riesgos Labor
ce que Si la empresa conociera una situacién de hostigamiento y no adoy
a medida para evitarla, incurriria en responsabilidad por el incumplimi
a; por lo tanto, los codigos de conducta como prevencion del mobbing
mayor presencia en las empresas y en algunas se ha tratado de establece
113 Aa erinarvicinan nara 1a aniicacidn Ae Arincininoe de prevancican de rioe
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Quien primeramente acufid el término de ciber-acoso fue el educa
ense Bill Belsey. Inicialmete este término se utilizo referido a los estudiar
centes primordial y especificmante a través de internet, los chats y a traves
jes en telefonia celular.

Belsey, citado por Carrasco Davila, define el hostigamiento como el uso
s tecnologias de la informaciuon y la comumcacnon como el correo elctronico
s de telefonia movil, sitios persoanles, etc.®”

Jose Maria Avilés, citado por Carrasco Davila, afirma que los agresore
experimentan nuevas formas de agredir o humiliar a sus victimas en las nue
gias, ya sea en forma de amenazas por el movil, mensajes vejatorios ¢
n de una pagina web, con el Unico objetivo de desprestigiar a un comparnero

Marina Pares Soliva, haciendo referencia a la definicion de la asociac
tel” como la intimidacion por medio de internet, conocida en inlgés cc
ulling, la promocion del comprtamiento hostil de algin individuo que tien:
6n de hacer dafio a otros individuos por medio del uso de la tecnolc
dtica y comunicaciones; por ejemplo, el correo electronico, telefonos celula
jes textuales, mensajes instantaneos y sitios web personales.®®

Para Carrasco Davila, exiten dos modalidades de hostigamiento, aquel
como reforzador de un acoso ya emprendido, en cuyo caso la victima acos
conoce a su agresor ya que coinciden con el hostigador presencial, y por -

el ciberhostigamiento sin antecedentes, en el cual la victima comienza a re
~ anncardarac amanazac al o meahkill o Aarabacinanoe Ao porcaciicininac e
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) sexual, pero se realiza a través del ciberespacio. El acosador puede €
3 difamatorios en relacion a la victima en forma periodica. El acosador
>es 0 manipula a otros para que acosen a la victima. En ocasion¢
imiento se traslada a internet haciendo publicos los insultos y amenzas
ad en determinados foros.

El ciberacoso tiene la caracteristrica de ser a veces encubierto, invade am
acidad y la supuesta seguridad de la victima y al hacerlo publico se abre a
as, por lo tanto, en algunas ocasiones es una forma de acoso indirecto
cial. Entre los tipos de ciber-acoso en el ambito laboral ios encontramos
d sexual o bien general, pero el fin es el mismo que en el acoso presencial.

Entre las acciones del ciber-acosador encontramos entre otras la violaci
o de la intimidad de la victima a través de la usurpacion de la clave de ¢
nico, el robo de fotos, video, datos personales, etc.

Asimismo, injurias a través del correo electrénico la red social y calumnia:
to, amenzas, bombardeo de llamadas y mensajes de la telefonia r
sion de e-mails, acoso a través de la videovigilancia en paises y en empr
no existe una regulacion especifica que proteja la dignidad y privacidad d
dores.

'SPECTIVA JURIDICA DEL MOBBING.
FLEXION.
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jos en lo que la Organizacién Internacional del Trabajo ha llamado Trak
te, para establecer que el Estado en su caracter proteccionista del trabajz
a través de la legislacion y diversas normativas juridicas el reconocimientc
rechos fundamentales de la persona humana para que sean ejercidos en
nes laborales, otorgandoles a los trabajadores dicha proteccion para aseg
gridad fisica, psiquica, la proteccién a la vida privada, la intimidad, la honra d
a, el respeto a la libertad ideolégica, politica, religiosa, entre otros factores;
0, el Estado provee toda una normativa juridica para logar el reconocimien
> de los valores y derechos antes citados; esto claro de diversa man
diendo del pais y continente al cual nos estemos refiriendo.

\RCO JURIDICO MEXICANO DEL MOBBING LABORAL

a jerarquia de leyes de acuerdo a la teoria de Kelsen, encontramos que
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulc
> Tercero lo siguiente:

Queda prohibida toda discriminaron motivada por origen étnico o naciona
genero, la edad, las capacidades diferentes, la condicién social,

condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por ob
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

anterior precepto legal es claro y categdrico respecto del reconocimiento de
i6n Mexicana, tiene una composicidn pluricultural y establece el respeto a
=~ v ibadtadae individiialae nrohibienda lae c3alicea aue adeneran diseriminacic
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iento respecto del trabajador de confianza o ejecutivo de la empresa o
>abe los derechos del trabajador en virtud de que ciertas conductas que po
ar independientemente de la figura del acoso en materia laboral, la violaci
echos de los trabajadores.

1ayor abundamiento el articulo 51 de la Ley Federal del Trabajo estat
son las causas que motivan la rescision de la relacion del trabajo por part
dor por una causas imputables al patrén, por tal motivo dicho precepto
ce cuales son las causas de rescision de la relacion de trabajo
sabilidad para el trabajador y especificamente la fraccion segunda estable
te:

Incurrir el patron, sus familiares o su personal directivo o administrativo d
del servicio, en faltas de probidad u honradez, actos de violencia amenz
injurias malos tratamientos y otros analogos, en contra del trabaj;
cényuge, padres, hijos o hermanos.”

su parte la fraccion IX de dicho ordenamiento legal establece lo siguiente
as a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves
uencias semejantes en lo que al trabajo se refiere”.*

analisis al texto de las fracciones del precepto legal citado se deducen q
51 no establece especificamente el acoso laboral u hostigam
gico laboral, pero algunos han tratade de encuadrario en |a fraccion segur
de la conducta inadecuada del patrén o su personal directivo hac
dor, consistente en malos tratos u otros analogos en contra del trabajado
le lo anterior, la gran mayoria ha optado por la opinién de que la fi
ida seria en la fraccion IX ya que la fraccion il del articulo 51 no establec
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va como “Iniciativa de Decreto que Adiciona diversos articulos a la Ley Fed
bajo en Materia de Acoso Laboral”, la cual en la actualidad fue turnada el 1¢
) de 2006 a la Comision del Trabajo y Previsién Social de la Camara
dos para su estudio y dictamen, sin que a la fecha se haya resuelto al respe
a iniciativa es necesario mencionar que se propone adicionar la Ley Federal
o en su articulo 52, para crear los articulo 52A, 52B y 52C; dicha inicia
mente establece la adicién en los siguientes términos:

Articulo 52A.- El acoso laboral consiste en cualquier conducta persister
demostrable, ejercida sobre un trabajader por parte de un patrén, un jefe o suf
jerarquico inmediato o mediato, un compafero de trabajo o un subalt
encaminada a infundir miedo, intimidacidn, terror y angustia, a causar perjuicio lat
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

Articulo 52 B.- Sin ser una enumer:
restrictiva, el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalid
generales:

Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual
bienes del trabajador;

Toda expresién verbal injuriosa o ulirajante que lesione la integridad moral ¢
derechos a la intimidad y al buen nombre;

Todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad;

Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad perr
inferir el propésito de inducir la renuncia, mediante la descalificacién, carga exc
de trabajo, cambios permanentes de horario y cualquier otra forma de pro
desmotivacion laboral;

Todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, ¢
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relacién a la técnica debe decirse que favorablemente el articulo 52A qL
le adicionar establece un concepto o definicion del acoso laboral y el ar
wmera sin que sea en forma restrictiva algunos de los actos o

tas que podrian tipificarse como acoso laboral, pero la critica primordialm
iza al articulo 52C que trata de establecer en dicho precepto legal la caus
N; es necesario reconocer que el actual articulo 51 de la Ley Federa
) establece cuales son las causas de rescisidon de la relacién labore
sabilidad para e! trabajador, y por lo tanto lo correcto seria proponer q
laboral sea causa de rescisibn de la relacion de trabajo adicionan
ndo las fracciones contenidas en al articulo 51, por lo tanto es incorrectc
niciativa de ley proponga adicionar la misma con tres articulos 52A, 52B y
2z que el articulo 52 actual se refiere especificamente al tiempo durante el
Ajador podra separarse de su trabajo con motivo de las causales enumer
rticulo 51 y establece a la vez el derecho de indemnizacion que le corresp
jador en términos del articulo 50 de la Ley Laboral Mexicana; por tal motiv
cto pretender que se adicione el articulo 52 y se establezca en el mismc
casual de rescision, lo anterior no es otra situacidn mas que una falta de té
iva muy comun en la legislacién laboral mexicana; a mayor abundamiel
1 de otros andlisis, seria cdmo pretende el trabajador probar las conductas
alude dicha iniciativa dentro de su articulo 52B, ya que varias de estas sc
r subjetivo y es necesario mencionar que el problema del acoso labo
19 no se resuelve por la simple emision de una ley que lo prohiba o lo sanc
r lo contrario, se requiere de diversas politicas del Estado para conscienti
Jpos sociales, asi como la vez el respeto y la instauracidon de progr:
tivos en diversos ambitos como es el sector salud por las consecuencias
e el hostigamiento laboral; independientemente de la participacior
smMos no qubernamentales provenientes de organizaciones civiles o ciudad
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mera.- El acoso laboral ha recibido diversas denominaciones como
g laboral, buylling, acoso, hostigamiento laboral o psicoterror labc
Jiendo del pais al que nos estemos refiriendo y de la época historica de la
s hablando.

junda.- El mobbing laboral, ha sido relacionado en sus inicios con el ac
para posteriormente generar investigaciones mas completas siendo cada
ciuyentes las conductas que denotan acoso laboral.

cera.- El mobbing laboral a través de medios informaticos en la empresa s
nominado: ciber-acoso, acoso digital, acoso electrdnico, acoso movil, ac
t, acoso por inrtenet, e-acoso, ciberhostigamiento y network mobbing.

arta.- el ciber-acoso es la intimidacion por parte del agresor a la victima a tra
) d etecnologias de infromacion y comunicaicon.

inta.- Existen diversos tipos y grados de mobbing, asi como diversas condut
plican acoso laboral presencial y por medios informaticos; por lo tanto,
1s formas de expresion de éstos, causan y originan una gran variedad
suencias.

e _  Ern ol Ammbkita iridices ba uvicrtirsa Ao mabhbines Bona |3 Aaratocssiamn Ao Ao
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