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GOBIERNO ELECTRONICO Y CIUDADES DIGITALES
Carlos E. Delpiazzo

SUMARIO: | E/ fenémeno de las ‘ciudades digitales”. Il.
Aproximacion al “municipio electrénico. . Facilitacion de Ia
gobernanta local. IV Potenciacion de los derechos ciudadanos. V.
Conclusion.

I. El fendmeno de las “ciudades digitales”

Para caracterizar a las denominadas “ciudades digitales” se impone légicamente
indagar qué agrega el calificativo “digitales” al sustantivo “ciudades”.

En cuanto a /a nocion de ciudad, bien se ha dicho que es un fenémeno social que,
“a pesar de tener un importante componente de su expresion en lo fisico, en lo
espacial, no se agota en esa manifestacion. En su esencia, es algo mucho mas
complejo y abstracto, que comprende y comporta una manera de vivir diferente, una
forma de vida con caracteristicas especificas, que la hace distinta al modo de vida rural
y, en consecuencia, marca sus peculiaridades” .

Como tal, la ciudad esta en la base de las estructuras politicas y de las
instituciones juridicas, como surge de 1a propia etimologia. En efecto, tanto la expresién
lingliistica como la nocidn de “politica” esta indisolublemente asociada a la palabra y al
concepto de la “polis” griega. A su vez, el vocablo “ciudadano” evoca al término
“ciudad”.

No obstante, el vinculo entre las expresiones citadas se remonta a la mas lejana
antigliedad, asociandose a la ciudad como epicentro de la vida y la concepcion politica,
como eje y origen del manejo institucional de los asuntos colectivos, en los cuales el
ciudadano asume el rol de actor de las decisiones colectivas y protagonista de la
construccién de las instituciones.

Segun se ha destacado, hay evidencia de la existencia de asentamientos urbanos
susceptibles de ser calificados como ciudades en el tercer milenio antes de Cristo, en el
transito de |a vida némade a la vida sedentaria

Posteriormente, es destacable la evolucidn de las expresiones urbanas en Grecia
y Roma. Precisamente, en la cultura romana, mientras el vocablo “urbs” alude a Ia
manifestacién fisica del asentamiento, la expresion “civitas” es mas amplia, abarcando
no solo a dicha realidad morfolégica de la agrupacién humana, sino también la

) Doctor en Derecho y Ciencias Sociales por la Universidad Mayor de la Republica Oriental del
Uruguay. Profesor Titular de Informatica Juridica y de Derecho Telematico y primer Director del Instituto
de Derecho Informatico (1999 - 2009) de dicha Universidad. Secretario General del Foro |beroamericano
de Derecho Administrativo. Presidente del Capitulo Uruguay de la Federacion Iberoamericana de
Asomacmnes de Derecho e Informatica (FIADI).

' Armando RODRIGUEZ - “Fundamentos de Derecho Urbanistico: una aproximacién juridica a la
cuudad“ (Caracas, 2010}, pag. 49.
2 Antonio GARCIA Y BELLIDO - “Urbanistica de las ciudades en el mundo antiguo” (Madrid, 1966),

pag. 7.
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consideracion de la estructura social con caracteristicas de asentamiento vy
organizacién ©.

En la Edad Media se produce un decaimiento de la vida urbana acompafado de
una transformacion en la fisonomia de las ciudades causada fundamentalmente por su
acotamiento por murallas. El posterior poblamiento de América mediante la fundacién
de ciudades y el advenimiento de la revolucion industriat en el siglo XVill instalan una
nueva realidad, en la cual el fenébmeno urbano alcanza dimensiones cuantitativas y
cualitativas incomparables con cualquier referencia anterior.

La realidad contemporanea exhibe un crecimiento exponencial del proceso de
urbanizacién, que se concreta en el llamado “regionalismo urbanistico” desbordante de
la ciudad y que se manifiesta en la consolidacién de las areas metropolitanas .

En este estado, el advenimiento y difusion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el ambito urbano determina que comience a
hablarse de “ciudades digitales”, donde el calificativo digital afade al concepto de
ciudad la singularidad de que sus componentes pueden relacionarse no sélo en el
mundo real sino también en un entorno virtual mediante el empleo de dichas nuevas
tecnologias.

En tal sentido, en el Libro Blanco sobre Ciudades Digitales en iberoamérica se
caracteriza a la ciudad digital como “aquella en la que, utilizando los recursos que
brinda la infraestructura de telecomunicaciones y de informatica existentes, entre ellas
la denominada Internet, brinda a sus habitantes un conjunto de servicios digitales a fin
de mejorar el nivel de desarrollo humano, econémico y cultural de esa comunidad,
tanto en el ambito individual como colectivo” .

Con caracter mas descriptivo, también se ha dicho que “ciudad digital es aquel
entorno de ambito local en el que exista una considerable implantacion de la sociedad
de la informacion, tanto en el conjunto de los ciudadanocs en sus ambitos residencial, de
trabajo o en la utilizacién de servicios publicos, como de las empresas e instituciones
en temas tales como la teleadministracion, el teletrabajo, teleformacion, telemedicina,
gestion de servicios de uso poblico, entre otras, y donde la Administracién pUblica
constituye el motor integrador del resto de la iniciativa. Todo ello basado en redes de
alta velocidad y a partir de que una considerable parte de la poblacion esta formada en
aplicaciones telematicas y en particular en el uso de Internet” .

@ Armando RODRIGUEZ - “Fundamentos de Derecho Urbanistico: una aproximacién juridica a la
ciudad” cit., pag. 80.

“ Eduardo GARCIA DE ENTERRIA y Luciano PAREJO ALFONSO - “Lecciones de Derecho
Urbanistico” (Civitas, Madrid, 1981}, pag. 56 y sigtes.

% Pablo BERMUDEZ MOGN! y Carlos ARAOS URIBE - “Libro Blanco sobre Ciudades Digitales en
lberoamérica” (AHCIET, 2004), pag. 103. En igual sentido: Roberto ZUBIETA y Tedy WOOQODLEY -
“Manual para el Desarrollo de Ciudades Digitales en Ibercamérica” (AHCIET, 2006}, pag. 11.

)| aura NAHABETIAN BRUNET - “Ciudades digitales: ;necesidad de la modernizacién?”, en anuario
“Derecho Informatico” (F.C.U., Montevideo, 2007}, tomo VII, pag. 163.
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Siendo asi, se considera que son factores de desarrollo de una ciudad digital los
siguientes 7);

a) un compromiso politico compartido por la sociedad civil;
b) recursos humanos preparados para el desafio;

¢) infraestructura acorde;

d) servicialidad publica;

e) presencia de un liderazgo visibie;

f) capacidad de comunicacion;

g) reingenieria de procesos y gestion; y

h) sostenibilidad.

En mi opinidn, la referencia a “ciudades digitales” constituye una expresion grafica
para aludir a la informatizacién de las relaciones entre autoridades, habitantes e
instituciones intermedias de la sociedad urbana.

Il. Aproximacion al “municipio electrénico

1. Nocion

Del mismo modo que es ilustrativo hablar de “ciudades digitales”, puede resultar
iguaimente grafico hablar de “Municipio electrénico” para designar a la manifestacion
local del “Gobierno electrdnico”.

Como va lo he destacado antes de ahora, puede decirse que el “gobierno
electrénico” refiere a una nueva forma de relacionamiento entre los Gobiernos y las
sociedades respectivas, valiéndose para ello de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones .

Mas especificamente, la E-government Act de Estados Unidos (2002) lo define
como “el uso por el Gobierno de aplicaciones basadas en Internet y otras tecnologias
de la informacién, combinado con el proceso que implementa estas tecnologias para:

a) Desarroliar el acceso y envio de informacidn gubernamental y servicios; o
b) Lievar a cabo mejoras en las operaciones gubernamentales”.

A su vez, el portal informativo de la Union Europea caracteriza al Gobierno
electronico como “el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en las
Administraciones publicas -combinado con el cambio organizacional y nuevas
habilidades- para mejorar los servicios y el proceso democratico y para reforzar el
apoyo a las politicas publicas”, procurando que los organismos gubernamentales sean:

7 | aura NAHABETIAN BRUNET - “Ciudades digitales: ¢necesidad de la modernizacion?” cit., pags.
167 a 169.

® Carlos E. DELPIAZZO - “Transformaciones de la Administracién frente a las telecomunicaciones”,
en Jorge FERNANDEZ RUIZ y Javier SANTIAGO SANCHEZ {Coordinadores) - “Régimen juridico de la
radio, television y telecomunicaciones en general” (UNAM, México, 2007}, pag. 113 y sigtes.
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a) mas abiertos y fransparentes, permitiendo reforzar el proceso democratico;

b) mas orientados al bien servir, proveyendo servicios personalizados e
inclusivos; y

¢) mas productivos, maximizando el uso del dinero recaudado a los
contribuyentes.

En mi opinién, conviene distinguir entre la Administracién electrénica y [a
Democracia electrénica como dos aspectos relevantes y diferenciables del Gobierno
electrénico genéricamente considerado .

En cuanto a la Administracién electronica stambién llamada “ciber
Administracion”, “Administracion virtual”, “Administracién digital”, “Administracién on
line” o “tele Administraciéon” puede decirse que la misma comprende y designa todos
aquellos mecanismos e infraestructuras informaticas y telemdticas que permiten la
prestacién de servicios, tanto a los ciudadanos como a las empresas, asi como los que
facilitan la interconexion y la gestion integrada de los asuntos internos entre los
distintos érganos y organismos que componen la Administracion (9,

Al poner la atencidn en la Administracidn electronica como un capituio dentro del
Gobierno electrénico, es preciso examinar qué agrega el calificativo “electronica” al
sustantivo “Administracion”.

En tal sentido, corresponde recordar que, en sentido etimologico, la palabra
“administrar” proviene del latin “ad” y “ministrare”, que significa “servir a”. Quiere decir
que la propia génesis de la palabra esta poniendo de reiieve el caracter servicial de la
Administracion para la procura del bien comuin, entendido como el conjunto de
condiciones de la vida social que posibilitan a los individuos Y a las comunidades
intermedias que ellos forman el logro méas pleno de su perfeccion '),

A partir de dicha significacion de base, en sentido tecnico, el vocablo admite dos
acepciones:

a) desde el punto de vista objetivo, refiere a la actividad que se traduce en las
tareas o cometidos direccionados al logro del aludido bien comun, expresado
generalmente en el Derecho positivo como interés publico o interés general;

b) desde el punto de vista subjetivo, es el conjunto de érganos que realizan dicha
actividad, o sea, la organizacién que la tiene a su cargo y que suele denominarse como
Administracion puiblica (en singular} o Administraciones publicas (en plural) para
significar su complejidad actual.

® Caros E. DELPIAZZO y Maria José VIEGA - “Lecciones de Derecho Telemético” (F.C.U.,
Montevideo, 2009}, tomo I, p&g. 107 y sigtes.

"% Carlos E. DELPIAZZO - “Telecomunicaciones y Administracién”, en Fernando GALINDO
(Coordinador) - “Gobierno, Derecho y Tecnologia: las actividades de los Poderes publicos” (Civitas,
Madrid, 2006), pag. 449 y sigtes.

" Garlos E. DELPIAZZO - “Derecho Administrativo Uruguayo™ (UNAM - Porrdia, México, 2005), pag.
7.

262



Revolucion Informatica con Independencia del Individuo

La calificacion de “electronica” aplicada a la “Administracién” no altera la esencia
de ésta sino que designa su objetivo de procurar la mejora de los servicios al
ciudadano, utilizando las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones '?. Por lo tanto, en concordancia con el sentido natural y la mision
vicarial de la Administracién, se destaca el propodsito de mejorar los servicios a 1o0s
integrantes del cuerpo social y, de ese modo, cumplir de mejor modo con lo que es su
razén de ser.

Pero la nocidn de Gobierno electronico es mas abarcativa que la de
Administracion electronica porque comprende asimismo a la Democracia electrénica -
también llamada “ciber Democracia” o “Democracia virtual”- entendida como ambito de
participacion popular para la toma de decisiones posibilitada por el empleo de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones y su puesta a disposicion
de todos mediante la superacién de la “brecha tecnologica”.

Segun se ha destacado, la Democracia electronica puede definirse por el empleo
de los medios de comunicacién que permiten “empoderar” (en el sentido de dar poder)
al ciudadano y volver mas prestador de cuentas al Gobierno por sus acciones ',
Dependiendo de los aspectos de la democracia que se quieran promover, la
Democracia electrénica puede emplear diferentes técnicas, a saber:

a) incrementar la transparencia de los procesos politicos;
b) elevar el involucramiento directo de los ciudadanos; y

¢) mejorar la calidad en la formacién de opinidén, abriendo nuevos espacios de
informacion y deliberacion.

Se trata de un fenémeno que “abre insospechadas consecuencias para el
gjercicio del poder ciudadano, para una mayor participacion de amplias capas en la”
cosa publica, y un contacto mas estrecho e interactivo entre gobernantes y
gobernados” "4,

Aplicando lo antedicho al ambito local, cabe hablar de “Municipio electronico” para
aludir al Gobierno electrénico de las comunidades sociales, especialmente urbanas.

En efecto, por Municipio cabe entender, bajo un enfoque sociologico, que el
mismo es el resultado de la transfiguracién del grupo local llamado vecindario
{entendido como agregado de familias y personas que viven habitualmente en un
mismo lugar) en institucién, la cual ha sufrido los avatares del crecimiento de las

93 Carlos E. DELPIAZZO - “Administracion electrénica y tratamiento de la informacién®, en anuario
“Derecho informatice” {F.C.U., Montevideo, 2008}, tomo VIlI, pag. 320 y sigies.

U3 José Miguel BUSQUETS — “Balance preliminar de las investigaciones sobre e-government y e-
democracy en el mundo”, en anuario “Derecho Informatico” (Montevideo, 2007), tomo VI, pag. 17 y
sigtes.

9 Marcelo BAUZA - “Enfoque y experiencias de e-democracy”, en anuario "Derecho Informatico”
{Montevidea, 2003), toma I, pag. 277 y sigtes.
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concentraciones humanas, de las diferencias entre el vecmdarlo urbano y el rural, y de
la puja entre las corrientes centralizadoras y descentralizadoras

Juridicamente, se ha definido al Municipio como la “institucién politico
administrativa territorial, basada en la vecindad, organizada juridicamente dentro del
Estado, para satisfacer las necesidades de vida de la comunidad local, en coordinacion

con otros entes territoriales y servicios estatales” {

De tal caracterizacion se desprende que la poblacion es el elemento basico del
Municipio ya que son las necesidades de la vecindad las que determinan su
competencia y, precisamente, vecino es el que habita con otros en el mismo pueblo,
barrio o lugar, es decir, con contigiiidad. A su vez, la atencién de tales necesidades son
las que hacen municipal toda actividad publica de predominante interés vecinal, que
tienda a satisfacer las necesidades de vida de la comunidad local y el bienestar integral
de sus habitantes. Tal aserto, que ofrece un criterio claro para distinguir entre la
competencia local y la nacional, no siempre resulta de facil aplicacion practica como
consecuencia de que la competencia municipal tiende a la universalidad en orden a
abarcar todo lo relativo al bienestar material y espiritual de la comunidad vecinal.

Con respecto al Estado, que también es una institucion politico administrativa
territorial, la diferencia especifica del Municipio esta dada por su fin, que no es el bien
comun general (o nacional) sino el focal, vinculado a la vecindad, cuya convivencia se
supone que nadie va a administrar mejor que los propios vecinos.

En las relaciones entre Estado y Municipio, cabe individualizar dos tendencias:
por un lado, existe una inspirada en el Derecho natural, que considera al Municipio
anterior e independiente del Estado, como una asociacidn natural de personas y
bienes, reconocida por el Derecho, determinada por las relaciones de vecindad, dentro
de un territorio determinado; mientras que, por otro lado, existe otra surgida de la
ideologia del imperio napoleénico, que reduce el Municipio a una mera subdivision
administrativa del territorio ('

Agregando a lo antedicho la perspectiva tecnoldgica, facil resulta advertir que el
Municipio sera electrénico en la medida que desarrolle estrategias de incorporacion a la
sociedad de la informacion en lo que le es propio a fin de brindar a los ciudadanos no
solo informacion y servicios sino canales apropiados de acceso y participacion.

19 Garlos E. DELPIAZZO - “Autoridades departamentales y locales” (A.M.F., Montevideo, 2010), pag.

8.
“6’ Damel Hugo MARTINS - "El Municipio Contemporéaneo” (F.C.U., Montevideo, 1978).
) Carlos E. DELLPIAZZO - “Derecho Administrativo Especial” (A. M F., Montevideo, 20089}, volumen |,
segunda edicion actualizada y ampliada, pag. 127.
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2 .Alcance

Al igual que respecto al Gobierno electronico (referido al ambito estatal),
viabilidad del MumcuPlo electronico exige una infraestructura tecnoldgica y una
adecuacion juridica "

Bajo una perspectiva tecnologica, pueden distinguirse cuatro grandes etapas en la
implementacién informatica y telematica, las cuales pautan a la vez el grado de
evolucion en que se encuentra la Administracién de que se trate

a) la primera etapa consiste en la creacién de un portal institucional, lo que
implica utilizar Internet para hacer disponible informacion de interés {(publicacién de
objetivos y metas, datos estadisticos, informacion sobre tramites, etc.), la cual fluye en
un solo sentido, como ocurre en muchos sitios web de organismos gubernamentales;

b} la segunda etapa requiere la posibilidad de una comunicaciéon en ambos
sentidos, comenzando con la simple implantacidon de una direccién de "e-mail" donde
se permita a los ciudadanos dar informacion, realizar consultas y efectuar reclamos,
como ocurre también en una cantidad importante de sitios web de entidades estatales;

c) la tercera etapa supone implantar funcionalidades estructuradas que permitan
a los particulares realizar transacciones por medioc de este nuevo canal de
comunicacion con cada Administracién (tales como renovacién de una licencia, pago
de una muita o inscripcién para un curso o actividad, y el ingreso de la némina de
trabajadores de las empresas a efectos de sus aportes sociales o de las declaraciones
juradas de impuestos respectivamente);

d) la “cuarta etapa” implica la instalacion de un portal integrador que vincule a
multiplicidad de Administraciones, abarcando todos los servicios posibles desde
internet.

Juridicamente, para que el cambio tecnolégico sea asumido y no sufrido por la
Administracion y también por la sociedad, se requiere que el Derecho se adecue a la
nueva realidad emergente *°

Al respecto, bien se ha dicho que "una vez aceptada la validez juridica de los
documentos electronicos y el reconocimiento de la firma electronica con valor igual
entre la Administracién puoblica y los privados, fa convergencia permite a la

18 Garlos E. DELPIAZZO y Maria José VIEGA - “Lecciones de Derecho Telematico” cit., tomo I, pag.
109.

9 José ABO - "Los gobiernos e Internet”, en Rev. de Antiguos Alumnos de! Instituto de Estudios
Empresariales de Montevideo (Montevideo, 2000}, Afio 3, N° 3, pag. 24 y sigtes.

9 Carlos E. DELPIAZZO - "Marco legal de fa automatizacién de la actividad administrativa”, en Rev.
Iberoamericana de Derecho Informatico (UNED, Mérida, 1998), N° 19-22, pag. 699 y sigies.; y
"Automatizacion de la actividad administrativa en el marco de ia reforma del Estado”, en Anuario de
Derecho Administrativo (Montevideo, 1998), tomo VI, pag. 17 y sigtes.
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Administracion publica comunicarse entre sus distintas dependencias y con los
ciudadanos" ?".

En su mérito, reconocida la plena validez del documento electrénico ?? y de la
firma electrénica “?, sera posible avanzar en la regulacién del expediente electrénico
4 y dar pasos especificos en lo que refiere a la actuacién estatal unilateral ®® y la
contratacién administrativa por via telematica 2.

Satisfechos los requerimientos tecnoldgicos basicos y existiendo una adecuacion
juridica minima, las proyecciones del “Municipio electronico” son amplisimas.

" Antonio MARTINO - "E-government: la convergencia es su motor, la privacy su limite", en Anales
de las 30 Jornadas Argentinas de Informatica e Investigacion Operativa (Buenos Aires, 2001), pag. 508.

2 Carlos E. DELPIAZZO - "Derecho Informatico Uruguayo” (Idea, Montevideo, 1995), pag. 45 y
sigtes.; “El documento y la firma ante las N.T.l. en Uruguay”, en XVIll Jormadas lberoamericanas y XI
Jornadas Uruguayas de Derecho Procesal {F.C.U., Montevideo, 2002}, pag. 734 y sigtes.; "El documento
electronico frente a la integracién”, en VI Congreso lberoamericano de Derecho e Informatica
(Montevideo, 1998), pag. 333 y sigles.; y "Documentacion electrénica de los negocios en Internet’, en
VIl Congreso Iberoamericanc de Derecho e Informatica (México, 2000), pag. 462 y sigtes.

@3 Carlos E. DELPIAZZO - "Adecuacion del Derecho a la necesidad de la firma electrénica”, en
Informdtica y Derecho (Depalma, Buenos Aires, 2001), volumen 7, pag. 113 y sigtes.; "Autenticacion de
las operaciones en Internet”, en anuario "Derecho Informatico” (F.C.U., Montevideo, 2001), tomo |, pag.
253 y sigtes.; "Validez y eficacia de la firma electrénica”, en Tribuna del Abogado {Montevideo, 2000), N°
117, pags. 16 y 17, "De la firma manuscrita a la firma electrénica: un caso de impacto de la Tecnologia
sobre el Derecho”, en Rev. de Antiguos Alumnos del Instituto de Estudios Empresariales de Montevideo
(Montevideo, 2001}, Afio 4, N¢ 1, pag. 76 y sigtes.; "De la caligrafia a la criptografia”, en Anales de las 30
Jornadas Argentinas de Informatica e Investigacién operativa (Buenos Aires, 2001), pag. 209 y sigtes.; y
"Relevancia juridica de la encriptacién y la firma electrénica en el comercio actual®, en VIl Congreso
Ibercamericano de Derecho e Informatica (México, 2000), pag. 130 y sigtes.

@) Carlos E. DELPIAZZO - "El procedimiento administrativo y las nuevas tecnologias de la
informacion”, en Rev. Uruguaya de Dereche Constitucional y Politico (Montevideo, 1992), tomo VIll, N°
48, pag. 420 y sigtes.; "Informatizacion de la actividad administrativa. Hacia el expediente electronico en
Uruguay", en Rev. Actualidad en el Derecho Pdblico (Buenos Aires, 1997), N2 6, pag. 3 y sigtes.;
"Reguiacion del procedimiento administrativo electrénico”, en Procedimiento Administrativo Electronico
{O.N.5.C., Montevideo, 1998), pag. 151 y sigtes.; "Nuevo horizonte para la automatizaciéon administrativa
en Uruguay. A propdsito de la aprobacion del Decreto N° 65/998 sobre procedimiento administrativo
electronico”, en Rev. Derecho de la Alta Tecnologia (Buenos Aires, 1998), Afio X, N® 116, pag. 24 y
sigtes.; e "Informatizacién del procedimiento administrativo comdn”, en VI Congreso Iberoamericano de
Derecho e Informatica {Montevideo, 1998), pag. 776 y sigtes.

5! Carlos E. DELPIAZZO - "Acto administrative automatico”, en VI Congreso Iberoamericano de
Derecho e Informéatica (Montevideo, 1998), pag. 943 y sigtes.; "El procedimiento administrative
electrénico y el acto administrative automatico”, en Recopilacién de conferencias y exposiciones (UTE,
Montevideo, 1999), pag. 46 y sigtes.; "Acto administrative y reglamento en el Derecho uruguayo", en
Jornadas sobre Acto Administrativo y Reglamento (R.A.P., Buenos Aires, 2002), pag. 574 y sigtes.;
“Notas para una caracterizacién actual del acto administrative”, en Anuario de Derecho Administrativo
{Montevideo, 2002), tomo IX, pag. 25 y sigtes.

8 Carlos E. DELPIAZZO - "El e-procurement o el nuevo rostro de la contratacién administrativa”, en
anuario "Derecho Informatico” (F.C.U., Montevideo, 2003), tomo Ill, pags. 325 y sigtes.; "Estado actual
de la contratacién administrativa”, en Rev. de Derecho Publico (Montevideo, 2000), N2 17, pags. 127 y
128; y "Normas y principios de la contratacién administrativa” (F.C.U., Montevideo, 2002), pag. 38 y
sigtes.; "Caracteres e innovaciones en la contratacién administrativa”, en Rev. de Direito Administrativo &
Constitucional (Curitiba, 2003}, N° 13, pag. 97 y sigtes.
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Con especial referencia a las “ciudades digitales”, se ha sefalado que los
servicios inteligentes mas tipicos son los siguientes %7

a) informacién general y correspondencia;

b) consulta al Gobierno local,

c) tramites y transacciones ante el Gobierno local;

d} gestion de servicios publicos municipales;

e) teleducacién local;

f) telemedicina local;

g) servicios para la actividad econdmica;

h) servicios de accién social; y

j) servicios culturales.

En rigor, dependiendo del Derecho positivo de cada lugar, las posibilidades de
hacer verdad la servicialidad administrativa que el Municipio debe a los integrantes de
la comunidad respectiva -“ciudad digital”- pueden ser del mas amplio espectro.

Con caracter general, interesa destacar las proyecciones que el Municipio
electréonico tiene en materia de gobernanza local y potenciacién de los derechos
ciudadanos.

lil. Facilitacién de la gobernanza local
1 - Nocidn

Como ya he tenido oportunidad de senalarlo, la palabra “gobernanza” tiene el
mismo origen que el vocablo “gobierno”, del que también deriva la expresion
“gobernabilidad”, aunque traduce hoy un significado propio y diferente a ambos <%

Respecto al gobierno, se lo ha definido como la totalidad del sistema organico de

autoridades a traves del cual se expresa el poder estatico, creando, afirmando y
desenvolviendo el orden juridico *?'.

@7 Christian M. PEDRENO - “Libro Blanco de Ciudades Digitaies en Argentina” (AHCIET, 2007),
pags. 15 y 16.

928’ Carlos E. DELPIAZZO - “Marco conceptual de la gobernanza con especial referencia a Internet”,
en anuario “Derecho Informatico” (F.C.U., Montevideo, 2009), tomo IX, pag. 33 y sigtes.; y Carlos E.
DELPIAZZO y Maria José VIEGA - “Lecciones de Derecho Telematico” cit., tomo i, p&g. 77 y sigtes.

#9) Justino JIMENEZ DE ARECHAGA - “Teoria del Gobierno” (F.C.U., Montevideo, 1974), tomo |, pag.
4 y sigtes.
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Mas descriptivamente, se ha dicho que el gobierno puede ser entendido en dos
sentidos ©%:

a) objetivamente, consiste en el gjercicio de la autoridad que asegura la direccién
politica y juridica de un pais (y, por extension, de cualquier institucion); y

b) subjetivamente, significa el conjunto de individuos que ejercen dicha autoridad,
lo que puede ser entendido en un sentido amplio (abarcandec a quienes cumplen tanto
la funcidn ejecutiva como legislativa y jurisdiccional) © en un sentido restringido
(comprendiendo Gnicamente a los primeros).

Junto a dicha nocién eminentemente juridica, emerge la de gobernabilidad,
palabra con la que se suele designar en perspectiva politica la forma en que el sistema
gubernamental, comprensivo de sus distintas ramas (especiaimente la legislativa y la
gjecutiva), trabaja conjuntamente de modo eficiente, utllrzando distintos medios segun
se trate de regimenes parlamentarios o presidencialistas '

Quiere decir que ia gobernabilidad refiere a la manera en que se efectivamente se
gobierna, comprendiendo especialmente la articulacion entre los partidos politicos #2)

Frente a ambos conceptos, la gobernanza tiene un sentido mas técnico y
renovador, arrinconando la nociéon de gobierno como expresiva del viejo poder
jerarquico (vertical) para promover una nueva modalidad (horizontal) de gestion del
poder, impuesta y a la vez posibilitada por la globalizacion.

En tal sentido, la expresién “gobernanza” sugiere una toma de decisiones
colectivas basada en una amplia inclusidn de quienes se vean afectados por las
mismas, junto a una necesaria coordinacién. De este modo, la frontera entre io publico
y lo privado tiende a diluirse (aunque no a borrarse o desaparecer) ya que “existe un
amplio espacio de aspectos y consideraciones que son de aplicacion tanto al gobierno
de instituciones pablicas como privadas puesto que, en ambos casos, el arte de la
direccién o del gobierno requiere de un conjunto de actitudes y aptitudes comunes que
permiten hablar de una teoria general de la direccion, gestién, gobierno o

ag)ministracién segun los casos, de proyeccion indistinta al ambito pUblico y al privado”
3

89 Marcel DE LA BIGNE DE VILLENEUVE - “Traité Générale de I' Etat” (Paris, 1931), tomo Il, pag. 7
y sigtes.

8” Juan Pablo CAJARVILLE PELUFFO - “Sobre Derecho Administrativo” (F.C.U., Montevideo, 2007),
tomo [, pag. 43 y sigtes.

82 Wilson FERREIRA ALDUNATE - Discurso de 12 de diciembre de 1984, en la Explanada Municipal
de Montevideo, en el que antepuso a cualquier interés sectorial ¢ partidario la afrmacién de la
institucionalidad. “Nuestro primer deber, -dijo- el deber de todos, es asegurar la gobernabilidad del pais
¥ si no sé asegura, enemigos de los cuales creemos habernos librado, estan acechando prontos para
aplicar su nuevo zarpazo”. Continué diciendo: “No hay objetivo mas importante que el de consglidar las
instituciones democraticas. Y para consolidarias nosotros vamos a estar detras del gobierno que el pais
se ha dado, aunque no nos guste, porque lo importante es no correr siquiera el riesgo de que pueda
sucedernos nuevamente esta pesadilia de la que estamos tratando de salir’ Ver: Daniel CORBO -
"WI|SOI"1 Ferreira Aldunate. Semblanza del Gltimo caudillo” {(Montevideo, 1998), pag. 12.

) Jaime RODRIGUEZ ARANA MUNOZ - “El Buen Gobierno y la Buena Administracién de
instituciones Publicas” (Thomson Aranzadi, 2006), pag. 10.
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El contexto determinante de la aparicion del concepto de “gobernanza” esta
estrechamente relacionado con los cambios acontecidos en las Ultimas décadas en el
mundo. La globalizacién en todas sus formas, el progreso tecnoldgico (particularmente
en el campo de la informacion y las comunicaciones), el protagonismo adquirido por las
organizaciones no gubernamentales y la congientizacién por la sociedad civil de su
importancia, han determinado que los gobiernos dejen de ser Ios (nicos actores que
enfrentan las grandes cuestiones a decidir y que en la definicibn de estrategias
aumente su interaccidon con una multiplicidad de actores privados y publicos, tanto a
nivel nacional como internacional %

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafola en su 222 edicién, la primera
acepcion actual de la palabra gobernanza es “arte 0 manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia”.

Por lo tanto, significa gobernar no sélo en base a la autoridad y la sancién sino
también en base al consenso y el didlogo entre los diferentes actores politicos, sociales
y econdmicos comprendidos en las cuestiones que les afectan y compartiendo
responsabilidades.

2 - Alcance

En rigor, puede decirse que existen distintas dimensiones y especies de
gobernanza.

Asi, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha
identificado cuatro dimensiones de !a gobernanza ©®:

a) econdmica, consistente en un orden econdmico de mercado, competitivo y no
discriminatorio, que favorece el crecimiento economico;

b) politica, expresada en instituciones politicas democrdticas, legitimas,
participativas, pluralistas y accesibles;

¢) administrativa, significada en una Administracion pablica eficiente, transparente
y responsable; y

d} sistémica, conformada por instituciones sociaies que protegen los valores
culturales y religiosos, contribuyen a garantizar la libertad y la seguridad, y
promueven la igualdad de oportunidades para el egjercicio de capacidades
personales.

® Francois GRANA - “Diglogo social y goberanza en la era del Estado minimo” (Cinterfor,
Montevideo, 2005), pag. 14.

8% PNUD - “Public Sector Management, Governance and Sustainable Human Development (New
York, 1995}, y Reconceptualising Governance {New York, 1997).
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Mientras que las primeras tres dimensiones constituyen la estructura formal y
organizativa de la toma de decisiones del Estado moderno, la cuarta pone de relieve
que el Estado se engarza en un contexto mas amplio de orden sccial.

Teniendo en cuenta los actores que coparticipan en la gestion del poder
(banqueros, empresarios, sindicatos, colectivos ciudadanos y organizaciones no
gubernamentales de diversa indole), se han senalado cinco dimensiones de la
gobernanza ©®:

a) en ella intervienen numerosos sujetos no pertenecientes a los gobiernos
centrales, constatandose la importancia creciente de autoridades locales y regionales,
asi ccmo el desarrolio de la cooperacion publico privada;

b) los limites y responsabilidades de cada quien en la accién social son menos
discernibles;

c) existe una interdependencia creciente entre las instituciones orientadas a la
accion colectiva;

d) las formas cooperativas tienden a constituir redes autdnomas de grupos de
interés que buscan no solo influir sobre el gobierno sino que a menudo prescinden del
mismao; y

e) se parte del principio de que la accion es posible sin que sea indispensable la
intervencion de la autoridad, privilegiando la coordinacién e integracion de esfuerzos.

No se trata de negar el rol de las entidades estatales ni de postular su reduccién
al minimo, sino de promover una participacion de fa sociedad civil en lo que le es
propio, que redunde en un fortalecimiento de la democracia y en un saneamiento de
estructuras corruptas 0 caducas.

A su vez, puede distinguirse entre distintas especies de gobernanza, hablandose
de “gobernanza global” *” o mundial por oposicién a “gobernanza nacional”, acotada
por las clasicas fronteras territoriales de los Estados, o “gobernanza local”, referida a un
concreto ambito espacial (ciudad o region).

También se habla de “gobernanza multinivel” ©®® para aludir a la situacién,
relaciones v ejercicio de poderes que se verifica en el seno de los espacios integrados
romo es el caso de la Unién Europea y sus Estados miembros).

%8 Francois GRANA - “Dialogo social y gobernanza en |a era del Estado minimo” cit., pag. 15 y sigtes.

©7 Benedict KINGSBURY, Nico KRISCH y Richard B. STEWART - “El surgimiento del Derecho
Administrativo Global", en Res Publica Argentina, Afo 2007, N° 3, pag. 25 y sigtes.; y Carlos E.
DELPIAZZO - “Global Administrative Law and Comparative Administrative Law in Latin America”, en
Javier ROBALINO y Jaime RODRIGUEZ ARANA (Editores) - “Global Administrative Law. Towards a Lex
Administrativa” (Cameron May, Londres, 2010), pag. 99 y sigtes.

8 Francesc MORATA (Editor) - “Gobernanza multinivel en la Unién Europea” (Valencia, 2004).
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En todos los casos -también a nivel local- la nocién de gobernanza se asocia a
las de buen gobierno y buena administracidén, aspirandc a colocar en el centro del
sistema a la persona y sus derechos fundamentales %

En la medida que el centro de la accién publica es la persona, el individuo
humano no puede ser entendido como un sujeto pasivo, mero receptor o destinatario
de las decisiones politicas. Como bien se ha destacado, “Definir a la persona como
centro de la accion puablica significa no solo, ni principalmente, calificarla como centro
de atencion sino, sobre todo, considerarla el protagonista por excelencia de la vida
politica. Aqui se encuentra una de las expresiones mas acabadas de lo que entiendo
por buen gobierno, por buena administracion en el marco democratico... Afirmar que la
libertad de los ciudadanos es el objetivo primero de la accién politica significa, en
primer lugar, perfeccionar, mejorar los mecanismos constitucionales, politicos vy
juridicos que definen el Estado de Derecho como marco de libertades. Pero en
segundo lugar, y de modo mas importante aun, significa crear las condiciones para que
cada hombre y cada mujer encuentre a su alrededor el campo efectivo, la cancha, en la
que jugar libremente su papel activo, en el que desarrollar su opcién personal, en la
que realizar creativamente su aportacién al desarrollo de la sociedad en la que esta
integrado. Creadas esas condiciones, el ejercicio real de la libertad depende inmediata
y unicamente de los propios ciudadanos, de cada ciudadano. El buen gobierno, la
buena administracion ha de mirar precisamente a la generacion de ese ambiente en el
que cada ciudadano pueda ejercer su libertad en forma solidaria” %,

Sin que este sea el lugar para distinguir entre gobierno y administracion, cabe
recordar que “La accién de gobierno no es funcidn administrativa sino intrinsecamente
politica, en el sentido mas vulgar del arte de lo posible y en el mas técnico de
asignacion autoritaria de prioridades, de acuerdo a la captacion por el gobernante de
las demandas del grupo gobernado” “'".

El concepto de buena administracién refiere a "la adecuada elecciéon de los
medios y de la oportunidad de ejercicio de las competencias con relacién al fin
especifico que se quiere satisfacer” “?. Se trata de una nota propia de la funcién
administrativa ya que la misma debe cumplirse de la forma mas oportuna y mas
adecuada para la obtencion de los fines objeto de la funcidn publica.

Tradicionalmente vinculado al mérito (oportunidad o conveniencia) del obrar
administrativo, la nocién de buena administracion refiere en realidad a la legitimidad de
dicho obrar ya que “la Administracién no puede ser sino buena; si no lo es, resulta
ilegitima. Esa ilegitimidad radica en no hacer bien las cosas, es decir, en un actuar
ineficaz. Esta conducta implica un desconocimiento del principio de eficacia en sentido

B9 Jaime RODRIGUEZ ARANA MUNOZ - “El Buen Gobierno y la Buena Administracion de
Instituciones Publicas” cit., pag. 34 y sigtes.

“9 Jaime RODRIGUEZ ARANA MUNOZ - “El Buen Gobierno y la Buena Administracion de
instituciones Publicas” cit., pags. 52, 54 y sigtes.

#9 Juan Ignacio JIMENEZ NIETO - *Politica y Administracién” (Tecnos, Madrid, 1977), pag. 34.

“2 Héctor GIORGI - "El mérito y la validez del acto administrativo. El concepto de buena
administracion en la Constitucién uruguaya”, en Escritos Juridicos {F.C.lJ., Montevideo, 1978}, pag. 91.
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sustantivo”, de modo que un acto contrario a la buena administracién es un acto
ilegitimo por violatorio del principio de eficacia 3.

El uso de las nuevas tecnologias de ia informacién y las comunicaciones
constituye una herramienta fundamental para facilitar la gobernanza en todos los
niveles y, especificamente, en el ambito local ya que, desde el punto de vista de la
Administracién <l Municipio electrénico), multiplica las posibles interrelaciones con los
sujetos a los q. - dirige su obrar y, desde el punto de vista de los individuos, potencia
sus derechos ciugadanos.

IV. Potenciacion de los derechos ciudadanos

Teniendo en cuenta lo que viene de sefalarse, en la medida que el “Municipio
electrénico” -manifestacién local del Gobierno eilectrénico- haga verdad en su ambito
la centralidad de la persona humana (en tanto habitante, ciudadano o vecino), podra
potenciarse significativamente el ejercicio y la proteccion de sus derechos
fundamentales.

En correspondencia con el grado de avance tecnoldgico del Municipio electronico
y la adecuacién del marco juridico aplicable, distinta sera la intensidad de la relacion
entre el mismo y los sujetos a los que se debe. Obviamente, no es lo mismo brindar
acceso a determinadas informaciones que poder interactuar con los vecinos, atender
sus requerimientos y habilitar su participacion en el proceso de toma de decisiones.

En primer lugar, el transito hacia a la Administracion electrénica impone que se
garantice la accesibilidad ciudadana a la informacion y servicios que correspondan.

Ello implica no sélo superar la denominada “brecha tecnoldgica” que separa a
“enchufados y desenchufados” a la red de redes “Y mediante la extensién de las
telecomunicaciones, sino garantizar efectivamente la generalizacidn de |a disponibilidad
de Internet, sea incluyéndola en la cobertura del servicio universal de
telecomunicaciones, sea a través de otras soluciones facilitadoras en tal sentido .

Las nuevas tecnologias constituyen un instrumento fundamental para luchar
contra el “secretismo” administrativo que muestran algunas oficinas y funcionarios que
desconocen los principios republicanos y actian como duefios privados de -los
expedientes que tramitan, invirtiendo la regla y exigiendo un acto positivo para dar
acceso a las actuaciones inherentes a su gestién 9.

“3 Augusto DURAN MARTINEZ - “Principio de eficacia y Estado subsidiario”, en “Liber Amicorum
DisciiPulorumque José Anibal Cagnoni” {F.C.U., Montevideo, 2005), pag. 154.

“4 Carlos E. DELPIAZZO - “Regulacién de Internet’, en anuario “Derecho Informatico” (Montevideo,
2001), tomo |, pags. 79 y 80.

% Juan M. DE LA CUETARA - “El acceso a Internet: Modalidades y posibles vias de generalizacién”,
en A.AV.V., “Derecho sobre Intermet” {Banco Santander Central Hispano, Madrid, s/f), N2 3, pag. 7 y
sigtes.

“8) Carlos E. DELPIAZZO - "Etica en el ejercicio de Ia funcién administrativa”, en Rev. Iberoamericana
de Derecho Publico y Administrativo (San José de Costa Rica, 2003), N° 3, pag. 27 y sigtes.; y
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En tal sentido, posibilitan una gestion transparente, condigna con la servicialidad
debida. Cuando se habla de transparencia de la gestién administrativa, "se quiere dar
un paso mas respecto a la publicidad... como que la publicidad implica mostrar pero la
fransparencia implica algo mas que mostrar, implica dejar ver; simplemente que el
actuar de la Administracion se deje ver como a través de un cristal” 7).

Mas alia de la publicidad, la transparencia refiere a la diafanidad del obrar piblico,
permitiendo ver con claridad el actuar de la Administracion en la disposicion y uso de
los fondos publicos y en el obrar de sus funcionarios; "constituye una consecuencia de
la muy elemental presuncidon de que el gobierno pertenece al pueblo, quien tiene
derecho a saber qué hacen los servidores publicos, por qué y cémo lo hacen™ 8.

Se trata de subrayar como la sociedad quiere que sea la Administracion de
principios del siglo XXI: no sblo debe servir sino que dehe mostrar como sirve, lo cual
exige que sea abierta a la informacion y al control democratico, con un funcionamiento
transparente que la transforme en una verdadera casa de cristal.

En segundo lugar, existiendo accesibilidad real, se abre un ancho cauce de
participacion ciudadana a través de la red, siempre que los habitantes sean informados
y consultados en los asuntos que les conciernen %,

Al respecto, interesa distinguir entre participacion politica y administrativa por un
lado, y entre participacién presencial y virtual por otro 9.

Por lo que refiere al primero de dichos deslindes, puede definirse a la
participacion politica como “cualquier accion de los ciudadanos dirigida a influir en el
proceso politico y en sus resultados”, comprendiendo acciones tendientes a incidir en la
composicion de los érganos y cargos representativos, en las actitudes de los politicos y
en la respuesta a decisiones tomadas, abarcando también la actuacién en
organizaciones que buscan objetivos colectivos ©Y. En cambio, la participacion
administrativa posee un alcance mas restringido ya que refiere especificamente al
relacionamiento de la Administracion con los administrados, sea individual o

"Juridizacién de la ética publica”, en Rev. de Derecho de la Universidad de Montevideo (Montevideo,
2004), Ao ill, N° 6, pag. 7 y sigtes., y en Rev. lus Publicum (Santiago de Chile, 2005), N? 15.

“" Carlos E. DELPIAZZO - "La regulacion legal del control social y transparencia”, en Rev. de
Antiguos Alumnos del Instituto de Estudios Empresariales de Montevideo {(Montevideo, 2002), Ao 5, N?
1, pag. 29 y sigtes.; “Control social de la Administracién y transparencia”, en Rev. lus Publicum {Santiago
de Chile, 2003), N? 11, pag. 43 y sigtes.; y “De ia publicidad a la transparencia en la gestion
administrativa”, en Rev. de Derecho de la Universidad de Montevideo (Montevideo, 2003), Afo Il, N° 3,
péq&; 13 y sigtes.

! Richard S. WERKSMAN y Carlos MAMFRON! - "La transparencia y la Convencién interamericana
contra la Corrupcion”, en Rev. de Derecho Administrativo (Buenos Aires, 1996), Afio 8, N® 21-23, pag.

“9 Layra NAHABETIAN - “Protagonistas del cambio. Derechos ciudadanos y nuevas tecnologias”, en
X Congreso Iberoamericano de Derecho e Informatica (Santiago de Chile, 2004), pag. 120 y sigtes.

9 Carlos E. DELPIAZZO - “Dimension tecnoldgica de la participacién del administrado en el Derecho
uruguayo', en Rev. Iberoamericana de Derecho Publico y Administrativo (San José de Costa Rica,
2005), N2 5, pag. 63 v sigtes.; y en Rogerio GESTA LEAL (Organizador) - “Administragao Pulblica e
Participagao Social na América Latina” (Edunisc, Santa Cruz do Sul, 2005), pag. 117 y sigtes.

Y Eva ANDUIZA y Agusti BOSCH - “Comportamiento politico y electoral” {(Ariel, Barcelona, 2004),
pag. 26 y sigtes.
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colectivamente considerados, de modo que la dualidad “Estado - ciudadano” (que
especifica la participacion politica) se traduce aqui en la relacion “Administracion -
administrado”.

En cuanto a la segunda de las aludidas distinciones, mientras que la participacion
presencial supone la actuacidon personal del administrado frente al funcionario de la
Administracién (ordinariamente materializada en un expediente soportado en papel), la
participacion virtual es aquella que se concreta a distancia a través de medios
informéticos y telematicos (dando lugar al expediente electrénico en soporte digital) *2.

La diferenciacion entre participacion politica y participacidon administrativa puede
traducirse en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones en la distincién entre lo que se ha llamado “"democracia electronica”
por un lado y “Administracion electrénica” por otro, ambos conceptos susceptibles de
ser encartados dentro de la genérica denominacién amplia de “Gobierno electrénico”
segun ya se sefalé mas arriba.

Mientras que la llamada “ciberdemocracia” refiere a la participacion ciudadana &%
a través de mecanismos interactivos de acceso a la informacién y consulta directa y, en
especial, del voto electrénico ¥, la “Administracién electronica” trata de la relacién
cotidiana de las Administraciones entre si y con los administrados en aspectos relativos
al cumplimiento de los cometidos asignados a aquéllas.

V. Concusién

El examen juridico de los nuevos fendmenos que la convergencia tecnolégica
posibilita -como es el caso de Ias llamadas “ciudades digitales™ debe realizarse en
clave de facilitacion y garartia ©°

Frente a las mutables categorias de la doctrina y los vaivenes de modas que
inciden muchas veces en el Derecho positivo, es necesario insistir en la centralidad de
la persona como destinataria del quehacer estatal y foco para la interpretacion de las
relaciones emergentes de Ia varledad de servicios que la Administracién le brinda, sea
en forma directa o indirecta ®

52 José V. CEBRIAN y José L. GONZALEZ - “Participacién politica: de la participacion presencial a la
virtuai: la manifestacion a través de Internet”, en Ponencias del VII Congreso Ibercamericano de Derecho
] Informatlca {(Lima, 2000}, pag. 119 y sigtes.

! Gerardo CAETANO y Ruben M. PERINA - “Informatica, fnternet y Politica” (Centro Latino
Americano de Economia Humana, Montevidec, 2003), pag. 145 vy sigtes.; y Marcelo BAUZA - “Enfoque ¥
experiencias de e-democracy”, en anuario “Dereche Informatico” (Montevideo, 2003), tomo ill, pag. 277 y
sigtes.

4 Jordi BARRAT ESTEVE - “El derecho de sufragio ante ef reto de las votaciones electrénicas”, en X
Congreso Iberoamericano de Derecho e Informatica (Santiago de Chile, 2004), pag. 133 y sigtes.; y Ana
BRIAN - “Acerca de! voto electrénico”, en anuario “Derecho Informatico™ (Montevideo, 2004), tomg 1V,
péq 41 y sigtes.

5 Garlos E. DELPIAZZO - *;Hagcia donde va el Derecho de Internet?” cit., pag. 247 y sigtes.

8 Carlos E. DELPIAZZO - “Régimen juridico de los usuarios de servicios pliblicos y de interés
general en Uruguay', en Jaime RODRIGUEZ ARANA MUNOZ y Rall CANOSA USERA (Editores) -
“Derecho de los consumidores y usuarios: una perspectiva integral” (Netbiblo, La Corufa, 2008), pag.
248 y sigtes.
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Ese sujeto al que, a pesar de razonables criticas ®”, por comodidad de lenguaje
se sigue llamando “administrado” es la persona consnderada desde su posicion privada
respecto a la Administracién o sus agentes 2

Lo propio del Estado constitucional de Derecho, que debe impregnar todos los
niveles de admlmstracuon -también el local- es el reconommlento de la primacia de la
persona humana ©®, derivada de su eminente dignidad ®?, de la que se desprenden
todos y cada de los derechos fundamentales y desde la cual deben ellos interpretarse y
aplicarse: el legislador, absteniéndose de sancionar leyes que los contravengan; el juez
al dirimir los litigios sometidos a su jurisdiccion, y cualquier autoridad administrativa al
cumplir sus cometidos ©

Es que, en todo momento, cualquiera sea su edad o normalidad, el hombre
ostenta aquella interior dignidad que le viene no de ser un hombre de dignidad sino de
tener la dignidad de un hombre; de esa dignidad eminente o intrinseca extraen su
razon de ser los derechos humanos, cuyo titular no es la humanidad en su abstraccion
genérica ni_un determinado tipo de hombre sino cada hombre en su personal
concrecion

Por eso, la afirmacién y reafirmacion de los derechos fundamentales -todos-
parte del reconocimiento de que en el ser humano hay una dignidad que debe ser
respetada en todo caso, cualquiera sea el ordenamiento juridico, politico, econémico y
social, y cualesquiera que sean los valores prevalentes en la colectividad histérica 3.

Siendo asi, el otro término de la ecuacion debe ser la servicialidad administrativa
que, a partir de la génesis etimoldgica de la palabra “administrar”, pone el acento en el
caracter servicial de la Administracidn para la procura del bien comdn, entendido como
el conjunto de condiciones de la vida social que posibilitan a los individuos Z a las
comunidades intermedias que ellos forman el logro mas pleno de su perfeccion ©%

®) Daniel Hugo MARTINS - “No llamemos mas administrados a las personas que habitan nuestro
territorio”, en Anuario de Derecho Administrativo {Montevideo, 1996), tomo V, pag. 61 y sigtes.

' Eduardo GARCIA DE ENTERRIA y Tomds Ramén FERNANDEZ - “Curso de Derecho
Admlnlstratlvo” {Civitas, Madrid, 2004}, tomo II, 92 edicion, pag. 19.

* Eduardo SOTO KLOSS - “La primacia de la persona humana, principio fundamental del Derecho
publico chileno”, en Estudios Juridicos en memoria de Alberto Ramon Real (F.C.U., Montevideo, 1996),
pag. 507 y sigtes.; y “Derecho Administrativo™ (Edit. Juridica de Chiie, Santiago, 1996), toma |, pag. 83 y
sigtes.

% Carlos E. DELPIAZZO - "Dignidad humana y Derecho” {U.M, Montevideo, 2001), pag. 27 y sigtes.;
Héctor GROS ESPIELL - “La dignidad humana en los instrumentos internacionales de derechos
humanos”, en CATEDRA UNESCC DE DERECHOS HUMANOQOS - “Dignidad Humana” (Universidad de la
Republica, Montevideo, 2003), pag. 9 y sigtes.; y José Anibal CAGNONI - “La dignidad humana.
Naturaleza y alcances”, en CATEDRA UNESCO DE DERECHOS HUMANQOS - “Dignidad Humana" cit,,
péq. 65 y sigtes., y en Rev. de Derecho Publico, Afio 2003, N° 23, pag. 11 y sigtes.

' Jesis GONZALEZ PEREZ - “La dignidad de fa persona y el Derecho Administrativo”, (Jurta,
Curltlba 2007), pag. 6; y “La dignidad de la persona humana” (Cnntas Madrid, 1986}, pag. 85 v sigtes.

? Arturo ARDAQ - “El hombre en cuanto objeto axiologico”, en “El hombre y su conducta. Ensayos
hlosoflcos en honor de Risieri Frondizi” (UPRED, Buencs Aires, 1980}, pags. 73y 74.

% German J. BIDART CAMPOS - “Teoria general de los derechos humanos” (Astrea, Buenos Aires,
2006) pags. 72a 79.

' Carlos E. DELPIAZZO - “Derecho Administrativo Uruguayo” cit., pag. 7.
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RevoluciOn Informatica con Independencia del Individuo

Tal servicialidad no es una mera expresion literaria carente de efectos practicos
sino que constituye un auténtico deber juridico, con el significado ya sea de actuacién,
ya sea de abstencion, y cuya infraccion (de actuacion o de abstenciénﬁ) conlleva efectos
de sancién y, si origina dafios, de reparacion integral de los mismos .

Los principios generales de Derecho proporcionan una base segura para
direccionar el obrar debido ya que constituyen reglas de Derecho integrantes del “haz
de la juridicidad” que cumplen una cuédruple funcién -directiva, interpretativa,
integradora y constructiva- acorde a su condicion de primeros criterios o fundamentos
(piedras sillares) sobre los que se asienta el orden juridico todo .

Por lo tanto, el desafio de nuestros dias pasa por la revalorizacién del bien comin
desde la perspectiva de los derechos fundamentales del hombre al que se debe servir,
cuya eminente dignidad debe iluminar como criterio rector el ser (organizacion) y el
guehacer (actividad) administrativos, facilitando una gobernanza efectiva y potenciando
el ejercicio real de todos y cada uno de los derechos de quienes integran una
comunidad local.

®9 Eduardo SOTO KLOSS - “La servicialidad del Estado. Base esencial de la institucionalidad”, en
“Estudios Juridicos en homenaje al Prof. Mariano R. Brite” (F.C.U., Montevideo, 2008}, pag. 331 y
sigtes., especialmente pags. 338 y 339.

%8 Carlos E. DELPIAZZO - “Recepcién de los principios generales de Derecho por el Derecho
positivo uruguayo”, en Actas del VIl Foro lbercamericano de Derecho Administrative (Netbiblo, La
Corufa, 2008), pag. 607 vy sigtes., y en A.AV.V. - "Los principios en el Derecho Administrative Uruguayo”
(A.M.F., Montevideo, 2009), pag. 31 y sigtes.
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