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1. INTRODUCCION

En su sentido mas amplio, la cultura juridica es una de las formas de des-
cribir los patrones, mas o menos estables, de las conductas y actitudes
sociales relacionadas con el derecho. Los elementos identificadores de la
cultura juridica van desde los hechos relativos a las instituciones, el nli-
mero y el papel de los abogados, los modos en que se designa y se vigila
a los jueces, hasta las diversas formas de comportamiento, tales como las
tasas de litigio o de encarcelamiento, y, en el otro extremo, se encuentran
los aspectos, mas nebulosos, de las ideas, las aspiraciones y las mentali-
dades. Como la cultura misma, la cultura juridica se refiere a lo que so-
mos, no solo a lo que hacemos.

El estudio de la cultura juridica nos puede ayudar a identificar caracte-
risticas importantes del régimen de derecho en sociedades determinadas.
(Por qué el Reino Unido y Dinamarca son los paises que mas se quejan de
la imposicion del derecho comunitario, pero resultan ser, a su vez, los que
tienen los mejores antecedentes de cumplimiento del mismo? Por lo mis-
mo, ;jpor qué tiene Italia un nivel tan alto de incumplimiento, a pesar de
que su opinion publica es la mas favorable a Europa? ;Por qué en Holanda
la tasa de litigios judiciales es mucho menor en comparacion con Alema-
nia, pais vecino con el que tiene grandes similitudes en todo lo demas?

* Universidad de Macerata, Italia.
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(Por qué en el Reino Unido y en los Estados Unidos se requiere frecuente-
mente un escandalo sexual para despertar el interés oficial por hacer algo
contra la corrupcion, mientras que en los paises latinos se necesita un gran
escandalo de corrupcion para excitar el interés en la infidelidad conyugal?
Tales contrastes pueden llevarnos a reconsiderar cuestiones tedricas mas
amplias en el estudio de la sociologia del derecho. ;De qué modo varia la
importancia del “cumplimiento” como uno de los aspectos del derecho en
diversas sociedades? ;Qué podemos aprender, y qué queda oculto, cuando
se define al “derecho” en términos de tasas de litigio? ;De qué modo con-
dicionan las culturas de la vergiienza y la culpa los limites del derecho y
de qué modo contribuye éste a trazar tales fronteras?

Estos pocos ejemplos debieran bastar para indicar que vale la pena estu-
diar la cultura juridica tanto en investigaciones teoricas como en las rela-
cionadas con la politica ptblica. Pero bien puede haber ventajas mas prac-
ticas. Conocer mejor las diferencias entre las culturas juridicas puede
salvar realmente nuestras vidas. A un colega que viaja bastante y que ense-
fa teoria del derecho le gusta contar como la manera en que se cruza la ca-
lle en el extranjero exige un buen conocimiento de las costumbres locales.
En Inglaterra, dice ¢él, hay bastante seguridad en los cruces de peatones,
pero menos si se trata de cruzar en cualquier otra parte. En Italia, sigue di-
ciendo, es necesario tener la misma precaucion en ambas partes, pero al
menos los conductores haran su mejor esfuerzo por evitar atropellarte. En
Alemania, por otra parte, o al menos es lo que ¢l alega, hay plena seguri-
dad en los pasos de “cebra”. No hay necesidad ni siquiera de voltear a ver
si viene alglin automavil. Pero si uno se atreve a cruzar en otro lado, se co-
rre simplemente el riesgo de no ser “visto”...

Mi interés principal en el concepto de cultura juridica reside en su va-
lor heuristico en los ejercicios comparativos que tienen el proposito de
entender tanto las similitudes como las diferencias entre las practicas y
los mundos juridicos.! Dicho concepto lo considero como punto de parti-

1 Por supuesto, el objetivo de entender la diferencia y hacerla comprensible nunca
puede lograrse del todo. Sin embargo, ademas de este proyecto quijotesco, cualquier in-
vestigacion dada sobre la cultura juridica planteard un cierto nimero de topicos mas es-
pecificos. En este caso —el estudio de la dilacion judicial en Italia— tales topicos inclu-
yen: la validez de las afirmaciones de Weber sobre el derecho y el capitalismo; la
relacion entre sociologia del derecho y sociologia del tiempo; el papel de jueces y aboga-
dos en los sistemas continentales, y los efectos de la globalizacion y la europeizacion so-
bre los sistemas juridicos nacionales.
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da de un interés renovado en la sociologia comparada del derecho,? la
cual incorpora la atencion al “derecho en accion” y el “derecho viviente”
que, por lo comun, esta ausente en las clasificaciones y descripciones de
los comparatistas.’

Pero, ;qué es lo que el concepto de cultura juridica nos permite enten-
der, si acaso, que no se haya alcanzado ya, o pueda alcanzarse, sin el uso
de ese término? Ciertamente, el concepto no es simple y se utiliza de di-
versos modos, por lo que algunos autores han senalado que resulta equi-
voco. Por ello, en esta ponencia voy a abordar dos cuestiones (0 mas
bien, dos conjuntos de problemas) que han sido planteadas en relacion
con el término. En primer lugar, examinaré la cuestion de cual sea la uni-
dad de observacion de la cultura juridica, especialmente en un periodo de
creciente globalizacion. jDebe ser el Estado-nacion? ;Existen todavia las
culturas juridicas nacionales? ;Las hubo alguna vez? En segundo térmi-
no, analizaré los modos en que este concepto puede ser utilizado. (Es la
cultura juridica un factor explicativo o mas bien algo que debe ser expli-
cado? ;Es causa o es significado? ;Es posible trazar una linea que distin-
ga la cultura juridica de otros aspectos de la misma sociedad (o socieda-
des) y qué importancia tiene esto? Al ofrecer un breve examen de estas
cuestiones, trataré¢ también de mostrar, donde convenga hacerlo, de qué
modo la incertidumbre sobre las respuestas puede formar parte del feno-
meno sujeto a examen.

Como resulta obvio, nuestra preocupacion aqui se refiere al valor del
concepto para la investigacion social (como quiera que esto se entienda o
se repiense en tiempos postmodernos). Nuestro interés reside en la explo-
racion de las variaciones empiricas en los modos en que se concibe y se
vive el derecho, mas que en el establecimiento de verdades universales so-
bre la naturaleza del derecho. Estamos aqui para investigar concepciones
del derecho, mas que e/ concepto de derecho. Por tanto, este ensayo no ha-
rd una resefia de los problemas que plantea el concepto en abstracto, sino
que representa un esfuerzo por ilustrar su utilidad en la comprension de
patrones de comportamiento y de actitudes juridicamente relevantes. El

2 Nelken, David, “Comparative Sociology of Law”, en Banakar, Reza y Max
Travers (eds.), Introduction to Law and Social Theory, Aldershot, Dartmouth, 2002,
pp- 329-344.

3 Nelken, David, “Rethinking Legal Transfers”, en Legrand, P. y Munday, R.
(eds.), Comparative Legal Studies: Traditions and Transitions, Cambridge, Cambridge
University Press, 2003, pp. 437-466.
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ejemplo (o la muestra) de cultura juridica que deseo examinar en esta po-
nencia toma como punto de partida la considerable variacion que existe
en la duracion de los procesos en distintas jurisdicciones, incluso dentro
de Europa. En lo particular, examinaré la utilidad del concepto de cultura
juridica para la exploracion de las causas y las consecuencias de los lar-
gos periodos que se requieren en Italia para llegar a una sentencia defini-
tiva, tanto en asuntos civiles como penales. Igualmente, utilizaré¢ este es-
tudio de caso para mostrar las complejidades que implica el uso del
concepto.

En 1999, los asuntos civiles en Italia requerian, en promedio, cinco
afios para concluir la primera instancia, y mas de nueve afios* para supe-
rar la etapa de apelacidn (que, en esencia, consiste en un reexamen de los
hechos). Ademas de la apelacion, existe un recurso mas que es utilizado
de manera regular para examinar las cuestiones juridicas, las cuales son
llevadas a las numerosas salas de la Corte de Casacion. Los asuntos pe-
nales son apenas un poco mas breves. Bien puede ser que los conducto-
res italianos sean bastante habiles para evitar accidentes de transito, pero
si tenemos la mala fortuna de vernos implicados en uno, es importante
saber que posiblemente tengamos que esperar la resolucion hasta cator-
ce afos. En muchos otros paises europeos, los tiempos de espera se mi-
den en meses, no en afios. Sin embargo, a pesar de su sistema judicial
aparentemente ineficaz, Italia es una gran potencia econdémica. {;Como
es posible que existan tales diferencias en el corazén de Europa? ;Qué
las explica? ;Qué se esta haciendo en relacion con ello? ;Qué significa
todo esto?

4 Estas cifras oficiales requieren considerable interpretacion. Para algunos proposi-
tos, sobreestiman el tiempo requerido; para otros, lo subestiman. Esta cifra corresponde
al tiempo promedio que toman todos los asuntos e incluye los que concluyen por transac-
cion entre las partes o por otros motivos antes del dictado de la sentencia. Mas tiempo se
requiere para el “registro” de la sentencia del juez y mucho mas para la ejecucion de la
sentencia y la recuperacion del dinero o la propiedad. Por una serie de razones (legales e
ilegales), la ejecucion es la etapa mas problematica del procedimiento. Después de la re-
forma de la justicia civil de 1995 (que tenia el propdsito de acortar los tiempos de espe-
ra), cientos de miles de asuntos, algunos de los cuales son bastante complejos desde el
punto de vista juridico, que esperaban la realizacion del juicio al momento de la reforma,
fueron asignados a una especie de limbo burocratico-legal (la “sezione stralcio™), donde
son resueltos lentamente por abogados mal pagados que actiian como jueces honorarios.
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II. LA CULTURA JURIDICA

1. La unidad de observacion

La ruta para encontrar una respuesta a estas cuestiones implica investi-
gar el lugar de la dilacion en la cultura juridica italiana. Pero, ;tiene senti-
do presuponer la existencia de algo llamado cultura juridica italiana? Dada
la existencia de fronteras jurisdiccionales, politicas y lingiiisticas, el Esta-
do-nacidn constituye un punto de partida conveniente para la mayoria de los
textos sobre la cultura juridica, como lo son para la mayor parte de los tra-
bajos de sociologia del derecho. Asi, se siguen publicando libros, muy in-
teresantes, con titulos tales como Dutch Legal Culture,’ French Legal Cul-
ture® o The Japanese Way of Justice.” Pero, ;hay justificacion para seguir
considerando al Estado-nacion como el inico o el mejor nivel de analisis?

En vista de la transferencia pasada y presente de instituciones e ideas
juridicas, hay buenas razones para poner en duda que todos los aspectos
de una cultura juridica dada puedan relacionarse con otras caracteristi-
cas del contexto nacional actual.® Numerosos aspectos del derecho son
resultado del colonialismo, la inmigracion y la conquista. Muchos pai-
ses no europeos poseen sistemas juridicos mixtos o pluralistas que ates-
tiguan olas de invasiones coloniales o de imitacion de otros sistemas.’
Incluso en Europa, algunas de las instituciones juridicas que la gente

5 Blankenburg, Erhard y Bruinsma, F., Dutch Legal Culture, Deventer, Kluwer, 1994.

6 Bell, J., French Legal Culture, London, Butterworths, 2002.

7 Johnson, D., The Japanese Way of Justice, Oxford, Oxford University Press, 2002.
Véanse también Gessner, Volkmar, Armin Holand y Czaba Varga (eds.), European Legal
Cultures, Aldershot, Dartmouth, 1996; Feldman, E., “Patients’ Rights, Citizen Move-
ments and Japanese Legal Culture”, en Nelken, David (ed.), Comparing Legal Cultures,
Aldershot, Dartmouth, 1997, pp. 215-236, e idem, “Blood Justice, Courts, Conflict and
Compensation in Japan, France and the United States”, Law and Society Review, vol. 34,
num. 3, 2001, pp. 651-702.

8 Se puede argiiir que el Estado-nacion es el punto de referencia apropiado cuando
mas para algunos de los ltimos doscientos afios de derecho positivista. Buena parte del
derecho nacional en el siglo XIX, por ejemplo, el del derecho de autor, solamente se in-
vento en respuesta a su existencia en otra parte. Sherman, B., “Remembering and Forget-
ting: The Birth of Modern Copyright Law”, en Nelken, David (ed.), Comparing Legal
Cultures, Aldershot, Dartmouth, 1997, pp. 237-266.

9 Harding, A., “Comparative Law and Legal Transplantation in South East Asia”, en
Nelken, David y Johannes Feest (eds.), Adapting Legal Cultures, Oxford, Hart Publis-
hing, 2001, pp. 199-222.
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cree como mas tipicas de su pais son el resultado de un préstamo.!”
Existen mecanismos de resolucion de conflictos en Holanda que, de he-
cho, fueron impuestos durante la ocupacion alemana, y que han sido
abandonados en Alemania misma.'' Los intentos deliberados de ingenie-
ria socio-juridica a través de los llamados “transplantes juridicos” pueden
ir desde leyes e instituciones particulares hasta cédigos o sistemas de de-
recho enteros.!? El derecho puede ser (o no) reconfigurado por la cultura
nacional mas amplia, pero también puede contribuir a moldear dicha cul-
tura.!® Al iniciar una investigacion empirica, seria un error suponer que
existe un “ajuste” particular del derecho con la sociedad y la cultura que lo
rodean.'*

Dificilmente se puede dudar de que el Estado-nacion tiene que adap-
tarse a los impactos de la globalizacion.'® Pero algunos autores van mas
alla y sostienen que la globalizacion y la importancia decreciente de la

10 Tgualmente, algunos autores norteamericanos han tratado de explicar, como ejem-
plos de la cultura juridica “japonesa”, caracteristicas estandar de los sistemas europeos
continentales que se remontan ahi s6lo hasta el momento en que estas instituciones juri-
dicas fueron adoptadas después de la ultima guerra mundial.

11 Jettinghoff, A.,“State Formation and Legal Change: On the Impact of International
Politics”, en Nelken, David y Johannes Feest (eds.), Adapting Legal Cultures, Oxford,
Hart Publishing, 2001, pp. 99-116.

12 Nelken, David, “Towards a Sociology of Legal Adaptation”, en Nelken, David y
Johannes Feest (eds.), Adapting Legal Cultures, Oxford, Hart Publishing, 2001, pp. 4-55.

13 Muchas transferencias juridicas en la actualidad se han visto como intentos de
crear futuros imaginados y diferentes, mas que para la conservacion del presente (como
parece sugerir la metafora del transplante). Por tanto, los paises excomunistas tratan de
parecerse mas a los ejemplos selectos de las sociedades de mercado mas exitosas, y Sud-
africa modela su Constitucion con base en lo mejor que tienen para ofrecer los regimenes
occidentales, mas que en los arreglos constitucionales que se encuentran en sus vecinos
de Africa. La esperanza es que el derecho puede servir como medio para resolver los pro-
blemas actuales al transformar su sociedad en una mas parecida a la fuente del derecho
adoptado; la transferencia juridica se convierte en parte del esfuerzo para hacerse mas de-
mocratica, mas exitosa econdmicamente, mas secular, o mas religiosa. En lo que es casi
una especie de magia simpatica, el derecho prestado es considerado capaz de producir las
mismas condiciones de una economia floreciente o una sociedad civil sana que se en-
cuentran en el contexto social de donde se ha tomado el derecho.

14 Nelken, David, “Rethinking Legal Transfers”, en Legrand, P. y Munday, R. (eds.),
Comparative Legal Studies: Traditions and Transitions, Cambridge, Cambridge Univer-
sity Press, 2003, pp. 437-466.

15 Garapon, Antoine, “French Legal Culture and the Shock of ‘Globalization’”, en
Nelken, David, (ed.), Legal Culture, Diversity and Globalization, (nimero especial de
Social and Legal Studies, vol. 4, nim, 4, 1995, pp. 493-506.
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geografia significan que ya no es plausible enfocarse al Estado-nacion.
Estamos viviendo, sefialan, en un “mundo desterritorializado”; a través
de los medios de comunicacion podemos participar en las comunidades de
otros con los que no tenemos proximidad geografica o una historia co-
mun.'® Mas aan, “todas las explicaciones totalizadoras de la sociedad, la
tradicion y la cultura son excluyentes y producen violencia social al su-
primir las diferencias contingentes y continuamente emergentes”. En
cambio, debemos enfrentar “los desafios del transnacionalismo y de la
politica del capitalismo global o de las multiples ambitos juridicos que se
traslapan y entran en conflicto”.!’

Las afirmaciones sobre el declive del Estado-nacion pueden ser exage-
radas, pero parece evidente que en lugar de circunscribirnos al nivel esta-
tal, los patrones de la cultura juridica hay que buscarlos tanto en un nivel
mas micro como mas macro. Para algunos propositos, la unidad apropia-
da de la cultura juridica puede ser el tribunal local, la procuraduria, o la
sala de conferencias del abogado. Las diferencias entre sitios de la misma
sociedad pueden ser, con frecuencia, considerables. La cultura juridica
no es necesariamente uniforme (en lo organizativo y en su significado)
entre diversas ramas del derecho.'® Los abogados que se especializan en
algunas materias pueden tener menos en comun con otros abogados fuera
de su campo que las que posean respecto de otros del extranjero. En el
nivel macro, la pertenencia historica a las tradiciones juridicas continen-
tal o del common law trasciende las fronteras del Estado-nacion. Y, de
manera creciente, las implicaciones de esta pertenencia se ven desafiadas
y reelaboradas por las redes globalizadoras del comercio y otros inter-
cambios. También requerimos explorar lo que se ha descrito como “ter-
ceras culturas” del comercio internacional, las redes de comunicacién y
otros procesos transnacionales. !

16 Coombe, R. J., “Contingent Articulations: Critical Studies of Law”, en Sarat, Aus-
tin y Kearns, T. R. (eds.), Law in the Domains of Culture, Ann Arbor, University of Mi-
chigan Press, 2000, pp. 21-64.

17 Idem.

18 Bell, op. cit., nota 6.

19 Dezalay, Yves y Bryant Garth, Dealing in Virtue, Chicago, University of Chica-
go Press, 1996; Snyder, Francis, “Governing Economic Globalisation: Global Legal
Pluralism and European Law”, European Law Journal, vol. 5, nim. 4, December,
1999, pp. 334-374; Teubner, Gunther, “Global Bukowina: Legal Pluralism in the World
Society”, en Teubner, Gunther (ed.), Global Law without a State, Aldershot, Dart-
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Ciertamente debemos cuestionar también hasta qué punto estas dife-
rentes unidades que escogemos para explicar como ejemplos de la cul-
tura juridica tienen conceptualmente algo en comun. Pero esta falta de
aseo, asi como los intentos por esconderla o resolverla, son parte, to-
dos, del fenomeno de las culturas juridicas vivientes, mas que una prue-
ba de que el concepto es ocioso. Determinar como, y hasta qué punto,
interactiian estos niveles es una cuestion empirica. Las influencias co-
munes, el intercambio cultural y la creciente interdependencia econd-
mica (o simplemente dependencia, en muchos casos) pueden producir
similitudes. Sin embargo, simultdneamente, “la creciente homogeneiza-
cion de las formas sociales y culturales parece ir acompanada de la pro-
liferacién de reclamos de autenticidades e identidades especificas™.?
Solo la investigacion paciente de los “paisajes juridicos” (juridiscapes),
continuamente cambiantes, nos permitira evaluar las afirmaciones en el
sentido de que asistimos actualmente a la convergencia hacia una cultu-
ra juridica moderna (;angloamericana?),?' o bien, la afirmacion contra-
ria, de que los estados-nacion siguen reconociéndose como distintos,
como sucede con los extremos del “legalismo contradictorio” (“adver-
sarial legalism™) que se encuentra en los Estados Unidos.??> La cultura
juridica es cada vez mas relativa.>? Con el creciente contacto entre las
sociedades, existen cada vez mas oportunidades para definir la cultura

mouth, 1997, pp. 3-38, e idem, “Legal Irritants: Good Faith in British Law or How Unif-
ying Law Ends up in New Divergences”, Modern Law Review, vol. 61, num. 1, 1998, pp.
11-32.

20 Strathearn, M., Shifting Contexts: Transformations in Anthropological Knowledge,
London, Routledge, 1995, p. 3.

21" Friedman, Lawrence, “Is there a Modern Legal Culture?”, Ratio Juris, vol. 7,
1994, p. 117. En el area reconocidamente restringida de la justicia penal, Garland, David,
The Culture of Control, Oxford, Oxford University Press, 2000, sefiala también que las
respuestas juridicas norteamericanas son el epitome de lo que requiere una “sociedad mo-
derna tardia” y, por tanto, habran de llegar a otras democracias avanzadas, si es que no lo
han hecho ya.

22 Kagan, Robert A., Adversarial Legalism: The American Way of Law, Cambridge,
Mass., Harvard University Press, 2001; Nelken, David, “Beyond Compare? Criticising
the American Way of Law”, Law and Social Inquiry, vol. 28, nim. 3, 2003, pp. 181-213.

23 Cuando las tasas europeas comparadas de encarcelamiento empezaron a publicarse
por primera vez en los ochenta, Finlandia, que se encontraba arriba en la lista, decidi6 re-
ducir la construccion de prisiones, mientras que Italia y Holanda se consideraron con de-
recho a construir mas.
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juridica propia en términos de relaciones de atraccion, pero también de
repulsion, respecto de otras.?

2. ;Para qué sirve la cultura juridica? Los enfoques
explicativo e interpretativo

Vamos a suponer que hemos decidido cual es la unidad (o unidades) y
el nivel (o los niveles) con los cuales vamos a estudiar la cultura juridica.
Nuestro segundo conjunto de preguntas se refiere a la utilidad de este
concepto. ;Qué utilidad tiene llamar cultura juridica a un patrén particu-
lar y qué se deriva de ello? El de cultura es uno de esos conceptos que
son particularmente dificiles de definir, aunque es facil abusar de ellos.?
Dentro de la antropologia cada vez se impugna mas el proceso de pro-
duccion de explicaciones de otras culturas.?® Los intentos de compara-
cion general caen facilmente en los vicios del occidentalismo y el orien-
talismo, lo que hace parecer a otras culturas ya sea como inherentemente
similares o intrinsecamente “ajenas”.?’ El peligro de la reificacion de los
estereotipos nacionales (como sucede con el ejemplo del transito) y de la
omision en reconocer que la cultura juridica, como toda cultura, es un
producto de las contigencias de la historia y esta siempre en proceso de
cambio, es real.?® En vista de que la cultura es, en gran medida, un asun-
to de lucha y desacuerdo, la pretendida uniformidad, coherencia y estabi-
lidad de una cultura nacional dada no serd, con frecuencia, mas que una
proyeccion ideoldgica o un mecanismo retorico, manipulado por elemen-
tos de la cultura de que se trate, o por los observadores externos. Mucho

24 El uso de la pena de muerte en los Estado Unidos sirve como marca significativa
de la diferencia y la inferioridad cultural en muchos paises europeos que, por lo demas,
tienen temor de la hegemonia cultural norteamericana sobre sus jovenes.

25 Kuper, A., Culture: The Anthropologists Account, Cambridge, Mass., Harvard Uni-
versity Press, 1999.

26 (Clifford, J. y Marcus, G., Writing Culture: The Poetics and Politics of Ethnography,
Berkeley, University of California Press, 1986.

27 Cain, Maureen, “Orientalism, Occidentalism and the Sociology of Crime”, British
Journal of Criminology, vol. 40, 2000, pp. 239-260.

28 Nelken, David, “Understanding/Invoking Legal Culture”, en Nelken, D. (ed.), Le-
gal Culture, Diversity and Globalisation, numero especial de Social and Legal Studies,
vol. 4, nim. 4, 1995, pp. 435-452. Resulta suficiente pensar en la transformacion de las
actitudes hacia el derecho y el orden desde Weimar hasta la Alemania hitleriana. En los
afios veinte y treinta, los jueces italianos no tenian virtualmente rezago.
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de lo que cursa bajo el nombre de cultura no es mas (pero tampoco me-
nos) que “comunidades imaginadas” o “tradiciones inventadas” (aunque,
por supuesto, éstas sean reales en sus efectos).

Hablar de la utilidad que pueda tener un concepto plantea una serie de
problemas metodologicos mas especificos.?” ;Debemos usar este término
—como sucede con otros, como el de sistema juridico— a modo de una
abreviatura académica para indicar un conjunto de actividades o proble-
mas? O, de manera mas ambiciosa, ;puede la cultura juridica desempe-
far un papel en un argumento explicativo? ;Como podemos evitar el pe-
ligro omnipresente del argumento circular? (lo hacen de tal modo porque
ese es el modo en que lo hacen: en Japon, Holanda, etcétera). ;Una ex-
plicaciéon en términos de cultura se plantea (necesariamente) en oposi-
cion a otros tipos de explicacion, como por ejemplo a una que haga refe-
rencia a la estructura social? ;(Es mejor tratar la cultura como una
explicacion residual cuando las relativas a la estructura social parecen in-
satisfactorias o insuficientes?*? A la inversa (y lo que lleva al punto de
este ensayo), ;qué es lo que implica la explicacion de diferencias en la
cultura juridica? ;Requiere esto descomponer lo que se denomina cultura
en otros elementos de la estructura social, la accidon social, el poder, las
ideas, etcétera? ;Donde nos detenemos?

Al contestar la acusacion de que la cultura juridica es un concepto de-
masiado vago ¢ impresionista para ser de utilidad en la construccion de
explicaciones, Lawrence Friedman, el padre reconocido del término, ar-
gumenta que, al igual que otros conceptos amplios de la ciencia social,
aun si no es mensurable como tal, el concepto cubre un amplio espectro
de fendmenos que pueden ser medidos.’! En su papel explicativo, “la

29 No haga el intento aqui de examinar el rango completo de dificultades metodologi-
cas a las que se enfrenta el comparatista, tales como el problema epistemologico de como
conocer otra cultura o la necesidad y la dificultad de reconocer el punto de partida pro-
pio. Véase Nelken, David, “Telling Difference”, en Nelken, David (ed.), Contrasting
Criminal Justice, Aldershot, Dartmouth, 2000, pp. 233-264, asi como Nelken, op. cit.,
notas 14y 22.

30 Prosser, T., “The State, Constitutions and Implementing Economic Policy: Privati-
sation and Regulation in the UK, France and the USA”, en Nelken, David (ed.), Legal
Culture, Diversity, and Globalisation, numero especial de Social and Legal Studies, vol.
4, mam. 4, 1995, pp. 507-516.

31 Friedman, Lawrence, “The Concept of Legal Culture: A Reply”, en Nelken, David
(ed.), Comparing Legal Cultures, Aldershot, Dartmouth, 1997, pp. 33-40; Cotterrell, Ro-
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cultura juridica determina cuando, por qué y donde la gente busca apoyo
en el derecho, o en otras instituciones, o bien, decide ‘abandonar’ su de-
recho”.?? “Seria un hallazgo relacionado con la cultura juridica”, sigue
diciendo,

...que fueran las mujeres francesas, y no las italianas, las reacias a llamar a
la policia para quejarse de hostigamiento sexual. Igualmente, nuestras ex-
plicaciones de la cultura juridica pueden servir también para capturar una
variable esencial interviniente entre las que influyen en el tipo de cambios
juridicos que se derivan de grandes transformaciones sociales, como las
que se generan por los avances tecnologicos.*

Los patrones de dilacion judicial, podriamos agregar, también pueden
arrojar luz sobre aspectos importantes de la conexién (o falta de ella) en-
tre los tribunales y la vida social.

Friedman es también el autor de la distincion clésica entre la cultura
juridica “externa” y la “interna”. Mientras que la “cultura juridica inter-
na” se refiere a las ideas y las practicas de los profesionales del derecho,
la “cultura juridica externa” es el nombre que da a las opiniones, presio-
nes e intereses que los grupos sociales mas amplios dirigen hacia el dere-
cho. Friedman ha argumentado, cada vez mas, que se tiende a exagerar la
importancia de la “cultura juridica interna” como un factor que explica el
cambio socio-juridico, sobre todo por estudiosos del derecho que tienen
un interés en hacerlo asi. Por el contrario, él ha preferido concentrarse en
la parte que la creciente demanda publica de los recursos juridicos de-
sempefia en la produccioén de cambio juridico y social (lo que ¢l llama la
tendencia hacia la “justicia total”).

Por otro lado, algunos de los trabajos mas estimulantes, aunque con-
trovertidos, en este campo tienen el propdsito de mostrar, pace Friedman,
que los patrones de comportamiento juridicamente relacionado son me-
nos el resultado del modo en que la “cultura popular” configura la de-
manda de recursos juridicos y mas una consecuencia de las posibilidades
institucionales existentes. Ha habido un debate considerable, por ejem-
plo, sobre hasta qué punto el uso comparativamente reducido de los tri-

ger, “The Concept of Legal Culture”, en Nelken, David (ed.), Comparing Legal Cultures,
Aldershot, Dartmouth, 1997, pp. 13-32.

32 Friedman, op. cit., nota 31.

33 Ibidem, p. 34.
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bunales en Japon debe explicarse en términos de una reticiencia cultural
especifica, de fondo religioso, que sienten amplios sectores de la socie-
dad japonesa (y, en general, las sociedades asiaticas) de acudir al dere-
cho, o si se trata mas bien del resultado de un conjunto de desincentivos
para el litigio creados deliberadamente por el gobierno.** Un importante
estudio sobre las tasas del litigio en Europa trata de explicar por qué los
Paises Bajos presentan una de las mas bajas, mientras que Alemania pre-
senta una de las mas altas, a pesar de que son paises muy similares en
términos culturales e interdependientes en lo econémico.’ La respuesta
que se ofrece es que esas tasas dependen menos de lo que la gente pre-
tende del derecho que de la disponibilidad de otras posibilidades institu-
cionales para manejar sus controversias y reclamaciones. En compara-
cion con Alemania, se dice, los Paises Bajos poseen un espectro mas
amplio de avenidas de “infraestructura” para resolver los casos en modos
que no requieren acudir a los tribunales.*®

El enfoque explicativo tratara de afinar las distinciones entre la cultura
externa y la interna, o entre la cultura juridica y la politica,” de modo
que se pueda asignar una prioridad causal. El enfoque interpretativo, por
otra parte, esta mas preocupado por entender de qué modo resuenan y se
ajustan los aspectos de la cultura juridica. La biisqueda de un sentido ho-
listico, tratando de distinguir la cultura juridica interna de la externa, o la
demanda y la oferta de derecho, es probable que oculte mas de lo que re-
vela.’® Mientras que el primer enfoque usa la cultura juridica (o algunos
aspectos deliberadamente simplificados de la misma) para explicar varia-
ciones en los niveles y tipos de comportamiento juridicamente relevante,

34 Véase, por ejemplo, Hamilton, V. y Sanders, Joseph, Everyday Justice: Responsi-
bility and the Individual in Japan and the United States, New Haven, Yale University
Press, 1992.

35 Blankenburg, Erhard, “Civil Litigation Rates as Indicators for Legal Culture”, en
Nelken, David (ed.), Comparing Legal Cultures, Aldershot, Dartmouth, 1997, pp. 41-68.

36 Como ejemplo de la falta de clarificacion conceptual en este campo podemos ha-
cer notar que Blankenburg llama “cultura juridica” a esta infraestructura alternativa,
cuando otros la describirian como factores estructurales, en oposicion a los culturales.

37 Brants, C. y Field, S., “Legal Culture, Political Cultures and Procedural Tradi-
tions: Towards a Comparative Interpretation of Covert and Proactive Policing in England
and Wales and The Netherlands”, en Nelken, David (ed.), Contrasting Criminal Justice,
Aldershot, Dartmouth, 2000, pp. 77-116.

38 Nelken, David, “Puzzling Out Legal Culture: A Comment on Blankenburg”, en
Nelken, David (ed.), Comparing Legal Cultures, Aldershot, Dartmouth, 1997, pp. 58-88.
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tales como el litigio o el control del crimen, el segundo aspecto trata de
usar los indicios de comportamientos y actitudes juridicamente relevan-
tes como un “indicador” de cultura. Su objetivo es proporcionar “des-
cripciones gruesas del derecho como ‘conocimiento local’”,’® y esta
preocupado precisamente por capturar el matiz lingiiistico y el empaque
cultural. Al realizar investigacion, el primer enfoque busca una especie
de esperanto socio-juridico que haga abstraccion del lenguaje utilizado
por los miembros de las diferentes culturas, prefiriendo hablar, por ejem-
plo, de “toma de decisiones” en lugar de “discrecionalidad”. La estrate-
gia rival preguntaria si se utiliza el término discrecionalidad y cuando,
asi como sobre los diferentes matices que conlleva.*’ Su tarea la ve como
la de traducir fielmente las ideas sobre justicia y equidad de otro sistema
y de dar sentido adecuado a su red de significados.

Los estudiosos que adoptan el enfoque interpretativo contrastan los di-
ferentes sentidos de términos tales como “rule of law”, “Rechtsstaat” o
“Estado de derecho”, del término italiano “garantismo” contra el de “due
process”, o de “law and order” frente al concepto aleman de “innere Si-
cherheit” (“seguridad interna”); trataran de obtener el sentido de “/okale
Justiz” en comparacion con el de “community crime control”*' Tratan de
comprender los secretos de la cultura enfocando los términos locales cla-
ve, que son la mayoria de las veces, pero no siempre, intraducibles. Blan-
kenburg mismo explora el sentido del término “beleid” en Holanda, el
cual hace referencia a los lineamientos de politica, frecuentemente expli-
citos, que siguen, en general, funcionarios de gobierno, el personal del
sistema de justicia penal y los organismos publicos.*’ Examinan la idea
del Estado en los paises del common law y los de tradicion continental a
modo de entender, por ejemplo, por qué el litigio es esencialmente demo-

39 Geertz, Clifford, “Thick Description: Towards an Interpretive Theory of Culture”,
en Geertz, C., The Interpretation of Culture, London, Fontana, 1973; idem, Local Know-
ledge: Further Essays in Interpretive Anthropology, Nueva York, Basic Books, 1983.

40 El de “cultura juridica” no es un término indigena. Pero en Italia es muy comun
(especialmente al hacer referencia al sur) hablar de la “cultura de la legalidad”, con lo
cual se quiere seflalar el proyecto de ampliar la “jurisdiccion” y la dificultad de ganar
aceptacion social para la necesidad de vivir la vida sin las restricciones de las reglas juri-
dicas.

41 Zedner, L., “In Pursuit of the Vernacular: Comparing Law and Order Discourse in
Britain and Germany”, en Nelken, David (ed.), Legal Culture, Diversity, and Globalisa-
tion, nimero especial de Social and Legal Studies, vol. 4, nim. 4, 1995, pp. 517-534.

42 Blankenburg y Bruinsma, op. cit., nota 5.
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cratico en los Estados Unidos y tan antidemocratico en Francia. Para este
enfoque, los conceptos reflejan y constituyen la cultura al mismo tiempo,
como sucede, por ejemplo, con los cambios que ha sufrido el significado
de “contrato” en una sociedad en la que el individuo se ve necesariamen-
te incorporado en relaciones mas amplias,** o la manera en que el ideo-
grama japonés para el nuevo concepto de “derechos” vino a residir en un
signo asociado con “interés propio” mas que con el de moralidad.**

El enfoque interpretativo estd mas dispuesto que el explicativo a acep-
tar la objecion de que la cultura (hoy en dia) es, un muchos aspectos, una
“tradicion inventada” o una “comunidad imaginada”. No se ve forzada a
tratar la cultura como Cultura, sino que nos invita mas bien a verla como
una interpretacion de interpretaciones sin fin, parte de la corriente de sig-
nificados, “la enorme interaccion de interpretaciones en y sobre una cul-
tura”,* a la cual contribuye el estudioso mismo. Este enfoque esta tam-
bién menos interesado en trazar una linea entre la cultura juridica y el
resto de la sociedad, porque se ve menos como un problema que deba re-
solver el observador que un aspecto del modo como funciona la cultura
juridica. La cultura juridica no es solamente un patréon de comportamien-
to e ideas, sino también una caracteristica del modo como estas fronteras
son construidas reflexivamente. Los sistemas de common law tienden a
buscar su racionalidad en términos de los vinculos entre derecho, econo-
mia y sociedad; los sistemas continentales, en la relacion entre derecho,
politica y sociedad.*® En el continente, en deferencia al proyecto estatal
de representar la voluntad colectiva, o bajo la influencia de tradiciones
religiosas y el idealismo filosofico, a veces el derecho es tratado delibe-
radamente mas como una aspiracion que como un plano para dirigir el

43 Winn, J. K.,“Relational Practices and the Marginalization of Law: Informal Prac-
tices of Small Businesses in Taiwan”, Law and Society Review, vol. 28, nim. 2, 1994,
pp. 193-232.

44 Feldman, op. cit., nota 7.

45 Friedman, J., Cultural Identity and Global Process, London, Sage, 1994.

46 Ferrarese, Maria Rosaria, Le istituzioni della globalizzazione, Bologna, Il Mulino,
Bologna, 2000. Por esta razon, es dificil aceptar la teoria sistémica del derecho de Luh-
mann y Teubner, la cual propone una relacion constante entre el subsistema juridico y
otros subsistemas sociales en todas las sociedades modernas. Véase Nelken, David, “Be-
yond the Metaphor of Legal Transplants? Consequences of Autopoietic Theory for the
Study of Cross-Cultural Legal Adaptation”, en Priban, Jiri y Nelken, David (eds.), Law’s
New Boundaries: The Consequences of Legal Autopoiesis, Aldershot, Dartmouth, 2001,
pp. 265-302.
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comportamiento. En algunos paises de tradicion romanista, la misma fal-
ta de correspondencia entre las normas juridicas y otras normas puede ser
parte de un ideal del derecho que es compartido en la sociedad mas am-
plia; en otras sociedades, el derecho puede estar modelado de manera
mas cercana a lo que se considera un comportamiento razonable por inte-
reses poderosos en la cultura mas amplia (como sucede en las jurisdic-
ciones del common law).

II1. LA DILACION JUDICIAL EN ITALIA

1. Un andlisis de niveles multiples

La utilizacion de la dilacidn judicial en Italia nos ofrece una buena
oportunidad de estudiar la interseccion de los diversos niveles de la cul-
tura juridica a los que nos hemos referido anteriormente. A comienzos
del 2000, cerca de 3 millones y medio de asuntos civiles y de 5 millones
400 mil asuntos penales se encontraban a la espera de ir a juicio. Esta si-
tuacion se percibia y se presentaba en buena medida como un problema
nacional, pero también habia, como se podia esperar, considerable varia-
cion en diversas partes del pais. El tiempo que requerian los tribunales
para procesar los asuntos civiles iban de seis a once afos, y los tribunales
del sur requerian consistentemente mas tiempo.*’

Sin embargo, lo anterior no anula la importancia del nivel relativamente
elevado de dilacion judicial en toda Italia en relacion con otros paises eu-
ropeos. Si acaso, existe mayor similitud en la cultura juridica en las diver-
sas partes del pais de la que existe en la cultura nacional (la cual, en un
Estado relativamente joven, es tan variada a lo largo de sus regiones norte,
centro y sur). Estas similitudes se derivan de las reglas y los procedimien-
tos comunes, de la designacion de los jueces a nivel nacional, asi como de

47 De acuerdo con las estadisticas del Ministerio de Justicia en relaciéon con los tribu-
nales civiles, en 1999 la duracién mas breve se produjo en la pequefia ciudad de Bolzano
en el extremo norte del pais (bajo influencia austriaca), donde la primera instancia requi-
rié un promedio de cuatro afios y medio, mientras que la apelacion requiri6 alrededor de
un aflo y medio mas (dando un total de 6.2 afios). El tribunal con el récord de los juicios
mas largos fue el de Caltanisetta, una pequeiia ciudad en Sicilia, donde, en promedio, los
asuntos tomaron siete afios y medio en la primera instancia y cinco aflos y medio mas en
apelacion, dando una duracion total de 13.15 afios.
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los aspectos de la practica institucional y del derecho en accion, tales co-
mo el modo como se cubren los honorarios de los abogados. De hecho, la
cultura juridica es utilizada frecuentemente de un modo deliberado como
fuerza nacionalizadora y centralizadora para corregir el “atraso” de las
areas marginales. En algunos tribunales del pais las controversias sobre
quiebras o sucesiones pueden implicar todavia a mas de una generacion de
abogados. En otras, la cultura juridica puede encontrarse “detras” del ni-
vel de eficiencia alcanzado en otras partes del pais. La pequefia ciudad
universitaria donde trabajo esta ubicada una parte rica y pacifica del cen-
tro de Italia. Pero en junio del 2003 se informd que el presidente de la
asociacion local de abogados habia protestado por el hecho de que, des-
pués de las audiencias preliminares, la siguiente audiencia en los juicios
civiles solamente podia fijarse para fechas jentre el 2007 y el 2011! (y por
lo general se requieren seis audiencias).

También es probable que los remedios que se proponen para la dila-
cion de los tribunales provengan del extranjero tanto como de Italia.*®
Por otra parte, el problema de la dilacion por el lado penal se exacerbo
por el intento de introducir un sistema acusatorio desde el exterior, inclu-
yendo medios alternativos al juicio mediante sentencia negociada (plea
bargaining), sin abandonar las garantias incorporadas en el antiguo siste-
ma inquisitorio. Pero en el nivel macro resulta de particular interés para
nuestros propositos el papel que ha desempenado el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos de Estrasburgo. De acuerdo con la Convencion Eu-
ropea de Derechos Humanos (articulo 60.), el derecho a juicio dentro de
un plazo razonable es uno de los derechos fundamentales que el Tribunal
esta encargado de proteger. En 1999 habia ya mas de cuarenta paises sig-
natarios de la Convencion, pero el 36% de las sentencias que constataban
la responsabilidad de un Estado habian sido dictadas contra Italia en
asuntos que implicaban una dilacién no razonable en los procesos judi-
ciales. El Estado italiano fue condenado a pagar una indemnizacion a ca-
si todos los peticionarios que ganaron su asunto.*’ El propio Tribunal de
Estrasburgo se vio en dificultades para tramitar todos estos recursos den-
tro de un plazo razonable y establecié comisiones que aceleraran el fun-

48 Por ejemplo, la introduccion de los llamados “jueces de paz” como un 6rgano ju-
risdiccional mas rapido para los asuntos civiles de primera instancia.

49 En 1999, 6,885 asuntos provenientes de Italia, casi todos relativos al problema de la
dilacion, estaban pendientes ante el tribunal. Esto representaba un 20% del total de asun-
tos de todos los paises relativos a las diversas infracciones a la Convencion.
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cionamiento de su maquinaria en un esfuerzo por ponerse al dia con los
asuntos rezagados.

Los asuntos que llegan a Estrasburgo no son necesariamente represen-
tativos de los asuntos ante los tribunales italianos en general, pero no
son, en absoluto, los casos mas extremos los que llegan alla.’® Seglin una
estimacion conservadora, un 20% de los asuntos en Italia requiere mas
tiempo de lo que el Tribunal en Estrasburgo considera razonable. En au-
sencia de razones particulares de complejidad juridica, juna buena parte
del sistema italiano podria trasladarse automaticamente a Estrasburgo
después de un cierto periodo de espera! El Tribunal ha respondido a la
invasion anual de asuntos italianos tratando al Estado italiano como vio-
lador sistematico, poniéndolo bajo vigilancia y amenazando con excluir-
lo del Consejo de Europa.’!

El papel del Tribunal de Estrasburgo ilustra bien las complejidades
que implica describir la relacion entre lo local y lo global. El recurso al
Tribunal por los ciudadanos italianos muestra como el derecho puede ser
tanto un agente como un objeto de la globalizacion. También muestra de
qué modo se ha hecho dificil, incluso para los participantes en los siste-
mas juridicos, reconocer donde terminan las fronteras de una jurisdic-
cion. Por un lado, el Tribunal es una institucion supranacional cuya com-
petencia le permite superar los regimenes juridicos locales. En el caso
italiano, el Tribunal parece incluso comprometido en algo asi como un
intento de estandarizar los sistemas judiciales y “normalizar” el enfoque
desviado de Italia en lo que se refiere al procedimiento y la practica judi-
ciales. Por el otro lado, debido a que Italia suscribié voluntariamente la
Convencion, podriamos considerar al Tribunal Europeo como no mas
que un tribunal de apelacion de mayor jerarquia dentro de la misma cul-
tura juridica. Sin embargo, se trata de un tribunal de mayor jerarquia di-

50 Yo realicé una investigacion sobre una muestra de 50 sentencias judiciales dicta-
das por el tribunal a fines de la década de los noventa. Esto revel6 una dilacion de entre 4
y 18 afios. La mayoria de los asuntos eran de naturaleza civil (los asuntos penales tienden
a concluir por prescripcion y el acusado frecuentemente los deja alli); interesantemente,
no mas de un séptimo implicaban controversias comerciales. El Estado italiano usual-
mente trataba de defender los asuntos ante Estrasburgo con el argumento de la sobrecar-
ga de trabajo de los tribunales, argumento que fue rechazado.

51 El tnico otro pais signatario tratado en esta forma es Turquia en virtud de su conti-
nuo maltrato a los curdos. Justicia retrasada es con frecuencia justicia denegada, pero ca-
be preguntarse si la dilacion excesiva constituye una infraccion de los derechos humanos
del mismo tipo que la tortura.
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ferente. De acuerdo con un abogado defensor de los “derechos humanos”
que se especializa en llevar asuntos a Estrasburgo: “el Tribunal Europeo
es casi una ‘Corte de los Milagros’, porque parece ser una organizacion
que se encuentra fuera del tiempo y del espacio. Tu puedes acudir a ella
para castigar a los poderosos. Porque como eso es todo de lo que se trata,
podriamos decir que ofrece justicia revolucionaria, incluso anarquista”.>?
Sin embargo, para hacer las cosas mds complicadas, podriamos agregar,
aunque no sea, como tal, un elemento del sistema juridico, que esta idea
del derecho como antidoto contra el poder es parte del sistema de creen-
cias de muchos jueces, abogados y juristas dentro del sistema juridico
italiano mismo.

Seria prematuro concluir que Italia esta a punto de alinearse o que la ar-
monizacidn europea de la duracion de los procesos se encuentra a la vuelta
de la esquina.>® Sin embargo, se han introducido algunos remedios, culti-
vados en casa. También ha habido importantes reformas de tipo “geren-
cial” con el objetivo de combinar diferentes niveles de tribunales penales
y reducir el numero de audiencias en los juicios civiles. Las ganancias en
velocidad en los asuntos civiles se obtuvieron, al principio, al trasladar
las demandas interpuestas antes de 1995 al conocimiento de jueces ho-
norarios. Los jueces a quienes se encuentra responsables de violar los
plazos burocraticos para la redaccion de sus sentencias corren el riesgo
de pagar indemnizacion y no, como antes, de incurrir en critica, como
consecuencia de las audiencias internas de disciplina que realiza el Con-
sejo Superior de la Magistratura.

Italia ha adoptado también otras medidas, mas cuestionables, para evi-
tar la critica proveniente de Estrasburgo. En 1999 se aprobo la llamada
Legge Pinto, de acuerdo con la cual los asuntos en que se ha incurrido
presuntamente en dilacion tienen que ser llevados al tribunal de apela-
cion del distrito mas cercano, donde se supone que las resoluciones de-
ben dictarse en un plazo de cuatro meses. Esto impide el recurso a
Estrasburgo y tiene el objetivo de evitar que las partes interpongan que-

52 Entrevista con un abogado defensor de los derechos humanos en 2000. El abogado
agregd que la indemnizacidon otorgada por el Tribunal de Estrasburgo a una persona
“aplastada por el sistema juridico nacional” es demasiado reducida para compensar lo
que pueda haberse perdido.

53 Otros estudios de caso, por ejemplo, sobre la implementacion de los estandares del
FMI o las convenciones internacionales, etcétera, seguramente revelarian una dialéctica
similar de cambio y resistencia.
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jas que sittian a Italia bajo una luz internacional desfavorable. Pero esta
nueva etapa procesal misma afade dilacion, y, en conjunto con los limi-
tes a los recursos disponibles,’ significa que los asuntos iran de todos
modos a Estrasburgo.

Mas recientemente, se incluyd, en el marco de la llamada ley de “pro-
cesos justos”, un nuevo derecho constitucional a la duracidén razonable
de los juicios. Resulta significativo, sin embargo, que esto no da lugar a
una accion privada contra el Estado, como sucede con el Tribunal de
Estrasburgo.’ No se hizo ninguna consideracion sobre como hacer efec-
tivo este derecho, ni para garantizar su prioridad frente a los demas dere-
chos y garantias que se estaban introduciendo simultineamente y su
tendencia a prolongar en realidad los procesos judiciales.’® Asi, el com-
promiso real con el objetivo de los “juicios expeditos” resulta sospecho-
so a la luz del énfasis continuo e incluso creciente en los puntos multipli-
cadores y los métodos de los derechos y controles procesales. Para la
mayoria de los abogados litigantes que he estado entrevistando, el tiem-
po promedio que toman los asuntos judiciales en Italia es algo a lo que se
han adaptado; los asuntos excepcionales son los que superan la norma
italiana (debido a la existencia de mas problemas de los habituales en la
disponibilidad de jueces, errores administrativos por la secretaria, el nli-
mero de partes implicadas, la necesidad de pruebas periciales complejas,
las dificultades en la obtencion de la colaboracion de las partes o los tes-
tigos, las tacticas deshonestas utilizadas por la contraparte, las compleji-
dades juridicas, etcétera).

54 En un congreso reciente sobre la dilacion judicial en los tribunales penales realiza-
da en Padua (mayo de 2003), el modo como los tribunales estan aplicando la Legge Pinto
fue descrito como “diabolico”. A diferencia de las quejas ante el Tribunal de Estrasbur-
go, es necesario probar aqui que la dilacion ha llevado a un dafio material (y los gastos
del juicio no son reembolsados).

55 La cultura juridica y politica italiana es una donde los derechos no estan relaciona-
dos con los recursos efectivos. Por ejemplo, a las jueces (que forman una proporcion cre-
ciente de la judicatura) se les garantiza una licencia de maternidad excelentemente paga-
da, pero durante este periodo no se nombra un sustituto, asi que los asuntos de los que
son responsables quedan regularmente en suspenso.

56 Los jueces me dicen que han empezado a utilizar este nuevo principio como una
forma de concluir los asuntos donde, en términos formales, hubiera sido problematico ha-
cerlo de otro modo. Los abogados que defienden a los politicos y a los miembros de la
delincuencia organizada también tratan de invocar esto como un derecho cuando sus re-
presentados han estado esperando un largo tiempo para que concluyan sus juicios (y ello
debido a sus propias tacticas dilatorias).
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2. La busqueda de las causas y la exploracion de su significado

(Qué diria el enfoque explicativo (positivista) sobre el problema de la
dilacion judicial en Italia? ;Cual seria, en contraste, el enfoque interpreta-
tivo? Mientras que el primer enfoque se concentra en las causas de la dila-
cion, el segundo trata de examinar como es construido e interpretado este
problema en relacidon con otros aspectos de la cultura general. Lo que en
principio no parece ser mas que el resultado de mala gestion y desorgani-
zacion acaba por tener un significado mas amplio con implicaciones ines-
peradas. En un contexto mas amplio, se puede mostrar que la dilacion de
los tribunales es tanto un problema como una solucion.

Las discusiones en los medios de comunicacion y en la academia atri-
buyen la dilacién judicial en Italia a una variedad de causas. Dejando de
lado la tendencia a “echarle la culpa” a los jueces, los abogados y sus
clientes,’’ la causa mas citada es, sin duda, el hecho de que el numero de
jueces no ha mantenido ni de lejos el paso con la creciente tasa de litigios
en el periodo de post-guerra. En términos de lo que Friedman llama la
cultura juridica externa, parece ser que el lado de la “oferta” no se ha
mantenido al nivel de la demanda publica. Muchos més asuntos llegan a
los tribunales de los que pueden ser tramitados por el nimero de jueces
en activo, y, por tal razon, la fecha mas temprana disponible en que se
pueden programar las audiencias se encuentra lejos en el futuro.”® Por
tanto, la dilacion no es resultado del tiempo requerido efectivamente en
el conocimiento de los asuntos, sino el producto acumulado de los perio-

57 La culpa de la dilacion se atribuye, entre otras causas, a la holgazaneria y la arro-
gancia de los jueces, la ambicion de los abogados y la litigiosidad de las partes conten-
dientes, o bien, al descuido o interés propio de los politicos. Independientemente de la
verdad de estas afirmaciones, el vector de la culpa es en si mismo un hecho cultural que
tiene consecuencias.

58 Desde la ultima guerra mundial ha crecido siete veces el nimero de demandas ci-
viles interpuestas, mientras que el nimero de jueces apenas se ha duplicado. Cassese, Sa-
bino, “L’esplosione del diritto. Il sistema giuridico italiano dal 1975 al 20007, Sociologia
del Diritto, vol. XXVIII, num. I, 2001, pp. 55-66. Cassese, una reconocida autoridad en
el derecho publico, relaciona esto tanto con el cambio econdémico como con la “explo-
sion” del derecho. Un estudio empirico anterior afirmaba que los patrones de crecimiento
econdmico y sobrecarga de los tribunales en Italia no se correlacionaban bien y que los
aspectos de la cultura juridica interna parecian ser mejores factores de prediccion. Pelle-
grini, S., La litigiosita in Italia: un’analisi sociologica-giuridica, Milano, Universita de
Milano, 1997.
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dos “muertos” (calculados en meses e incluso afos) que se permite pasar
entre las sesiones relevantes del tribunales.

Otra segunda causa importante de dilacion se dice que es el gran creci-
miento del nimero de abogados, que ha aumentado para satisfacer, pero
también para estimular, esta demanda publica. De acuerdo con algunas
estadisticas, hay unos 150 mil abogados, aunque no todos ejercen la pro-
fesién.*® La manera como se remunera a los abogados, sobre la base de
cada una de las actuaciones que realizan, se dice que también favorece la
interposicion de demandas.®® No hay asistencia juridica pagada por el
Estado, asi que tampoco existe la posibilidad de limitar los asuntos litiga-
dos con subsidio publico a los que se considere que tienen méritos. Pero
los costos del litigo, en especial en un contexto comparado, pueden con-
siderarse relativamente bajos y no sirven como barrera a las demandas.
Una vez que los asuntos se han iniciado, los abogados en raras ocasiones
tratan de llegar a un arreglo antes de que los asuntos lleguen a juicio (en
parte porque la dilacion tiende a convertirse en un objetivo en si mismo).

En términos del gasto publico, el sistema judicial italiano sufre una
grave carencia de recursos, y los que estan disponibles estan sesgados
por consideraciones politicas tanto como por la dificultad de racionalizar
la distribucion de tribunales en el pais en términos de la demanda efecti-
va. La administracion de los tribunales (o cancelleria) tiene dificultades
para funcionar con base en tecnologia de la informacion anticuada, y al
menos algunos de los empleados mal pagados estan afectados por el et-
hos formalista que caracteriza a muchos de los empleados publicos en
Italia. No existen ni siquiera tribunales de pequefias causas, y tampoco
existe lo que Blankenbrug llama “alternativas de infraestructura” que los
compensen. So6lo los muy ricos pueden pagar el arbitraje judicial y ape-
nas hay unos pocos mecanismos de mediacion establecidos por las cama-
ras de comercio locales. Apenas muy recientemente se ha otorgado a los
jueces de paz intervencion en el conocimiento de asuntos de menor cuan-
tia, pero ahora también éstos estan acumulando su propio rezago. En
comparacion con las culturas juridicas angloamericanas, la participacion
de los legos en asuntos judiciales esta altamente restringida; incluso los
jueces de paz deben contar con titulos profesionales en derecho. La labor

59 Los examenes para convertirse en abogados son, al contrario de los examenes para
los jueces, muy faciles.
60 Marchesi, D., Avvocati, magistrati, litiganti, Bologna, Il Mulino, 2002.
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del Consejo Superior de la Magistratura, que es el cuerpo de autogobier-
no judicial, estd disefiada para defender la autonomia judicial de los ata-
ques politicos y no cuenta ni con los recursos ni con el conocimeinto pa-
ra administrar los tribunales como servicio publico. Existe poco apoyo al
enfoque gerencial en la administracion de los tribunales italianos; los
presidentes de los tribunales no son nunca escogidos por sus capacidades
como administradores, de las que con frecuencia carecen, y lo que for-
malmente son sus subordinados gozan de un elevado nivel de indepen-
dencia garantizada constitucionalmente.

De un modo u otro estos factores estructurales contribuyen a lo que
estamos llamando cultura juridica. ;Pero por qué no argiiir que la dila-
cion es la que es simplemente porque tal es el interés de los poderosos?
Tomemos primero a los politicos. Los gobiernos ahorran el dinero que
no se gasta en la justicia e, indirectamente, los votantes se benefician de
impuestos mas bajos, suponiendo que los paguen. La dilacion, y las colas
que resultan de ella, son una manera de racionar un recurso escaso. Mu-
chos de los casos mas graves de dilacion implican que el gobierno trata
de evitar que se cobren pensiones y otras obligaciones. Los gobiernos
usan el tiempo como un recurso en la creacion de incentivos para pagar
impuestos, incluyendo impuestos atrasados. En general, los gobiernos
italianos tienden a gobernar mas a través de la suavidad que de la eficien-
cia y el orden. Pero, por el otro lado, pagan un alto precio en legitimidad
por el mal funcionamiento de los tribunales (especialmente después de la
procesion de casos que van a Estrasburgo). El sistema judicial posee un
alto grado de autonomia politica (ya que no financiera) y muchas leyes
que son la causa de la mayor parte de la dilaciéon han sido disefiadas por
los jueces que forman parte del personal del Ministerio de Justicia.

(Qué hay de los intereses econémicos? Para Weber (y sus seguidores
contemporaneos) un sistema juridico que es predecible y funciona bien
es una parte esencial de la infraestructura del capitalismo. En Italia las
empresas mas grandes pueden recurrir al arbitraje, y de hecho lo utilizan,
acudiendo a jueces y otros juristas distinguidos, como una forma de re-
solver sus controversias. Pero ésta es una solucion costosa medida como
porcentaje de la cuantia de un asunto que hay que pagar a cambio de una
justicia rapida. Sin embargo, la mayor parte de la economia de Italia esta
compuesta por empresas pequefias, las cuales ciertamente se beneficia-
rian de un sistema judicial mas expedito y responsivo. La dilaciéon sim-
plemente ayuda a aquellos que carecen de razoén y que pueden posponer
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el pago (o la prision), especialmente, como ha sucedido, cuando el inte-
rés que se paga por los fondos que se obtienen en el mercado es mayor
que el interés legal que se cobra cuando el asunto finalmente se arregla.
Por tanto, no hay razén para pensar que los que ganan mas seran siempre
las partes mas poderosas. El leido y prestigiado diario financiero i/ Sole
24 ore, del que es propietaria la asociacion de empleados Confindustria,
ciertamente trata la dilacién como un grave problema y regularmente ata-
ca la ineficiencia de los tribunales italianos. De hecho, este periodico es
la principal fuente de informacion publica sobre la dilacion judicial.

Por supuesto, los que trabajan dentro del sistema o en paralelo a él en-
cuentran muchos modos de beneficiarse. Los jueces y abogados (algunas
veces en colusion) pueden obtener ventajas al tomar las cosas con calma:
el juez puede posponer el momento de elaboracién de la sentencia, el
abogado puede llevar mas asuntos de los que pudiera manejar en un sis-
tema con plazos mucho mas estrictos. Lo que es més, la consecuente im-
predictibilidad de los recursos abre un nicho para los intermediarios o
mediadores, tales como los politicos y profesionistas, las agencias de co-
bro de créditos, los especialistas en accidentes, en el norte, y la delin-
cuencia organizada en el sur. Todos ellos desempefian un papel vital en
poner en contacto a las partes, actuando como garantes®' y resolviendo al
menos algunos casos de incumplimiento. Las grandes corporaciones, en
especial las publicas, pueden tomar medidas independientes para desco-
nectar el suministro o reclamar las deudas que se les deben. Los bancos
ganan al actuar como depositarios en asuntos de quiebra prolongados.
Todo esto muestra que los poderosos, lo mismo que otros actores socia-
les, s6lo que con mas éxito, trataran de utilizar el sistema actual para su
beneficio. En tanto “jugadores habituales” (“repeat players”),*? pueden
escoger cuando les conviene recurrir al litigio y pueden optar por tacticas
dilatorias o un arreglo temprano si les beneficia. Tienen el poder de hacer
esperar a otros y tienen el tiempo de su lado. Pero esto no prueba que el
sistema haya sido construido teniendo sus intereses en mente.

Algunos actores poderosos, incluyendo dirigentes politicos y empre-
sariales que temen caer alguna vez en manos de los tribunales penales,

61 En los sistemas continentales, la profesion de notario desempefia un vital papel
institucionalizado en la garantia de la validez de los documentos y las operaciones, tales
como la venta o compra de propiedades inmuebles o el establecimiento de sociedades.

62 Galanter, Marc, “Why the ‘Haves’ Come Out Ahead: Speculations on the Limits
of Legal Change”, Law and Society Review, vol. 9, nim. 1, Fall, 1974, pp. 95-160.
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tienen interés en un sistema de enjuiciamiento que ofrezca margen para
la maniobra y la dilacion. Resulta dificil imaginar un enjuciamiento pe-
nal que fuera prolongado y uno civil que no lo fuera (también debido a
que en el continente hay una variedad de traslapes entre los sistemas).
Pero seguramente esto no se aplica a los actores politicos y econémicos
mas poderosos. En suma, la dificultad de mostrar que los poderosos so-
lo se benefician y no so6lo pierden por la dilacion judicial indica la ne-
cesidad de otras explicaciones mas estructurales y de tipo cultural. En
el esquema de Friedman, ;por qué la presion de la cultura juridica ex-
terna no produce un sistema mas responsivo y eficiente? La proporcion
relativamente menor de asuntos que arreglan los abogados antes de ir a
juicio se explica, dicen, porque en Italia no hay una “cultura del com-
promiso”?% ;Por qué es esto asi? ;Y hasta qué punto se trata de una pro-
fecia que se cumple a si misma?

Para dar una explicacion de todo esto debemos desplazar nuestro foco
hacia la cultura juridica interna de los juristas y abogados postulantes.
Un nimero de factores puramente juridicos puede ayudar a explicar la
duracion de los procedimientos judiciales. El requisito de tres instancias
(dos de las cuales se ocupan de los “hechos”), el nimero de tribunales
supremos (que con frecuencia vuelven a juzgar los asuntos), la extension
de la motivacion de las sentencias, y el prestigio de los comentarios de
los juristas, todos favorecen la incertidumbre juridica.

En términos generales, la cultura juridica italiana persigue ideales ele-
vados, especialmente en la esfera de las garantias procesales, en un con-
texto de recursos escasos. La complejidad de las garantias procesales se
ha incrementado al mismo tiempo que han crecido las cargas de trabajo
de los tribunales. Los tribunales son, por mucho, el aspecto de la justicia
que mas se discute y que absorbe los recursos de la rama civil. Desde la
introduccion del nuevo Cddigo de Procedimiento Penal en 1989, el siste-
ma trata de combinar las garantias que pertenecen tanto al enfoque acu-
satorio como al inquisitorio. Pretende incorporar el ardor forense al jui-
cio contradictorio, al mismo tiempo que hay un doble control por dife-
rentes jueces y altas posibilidades de revocacion de los fallos (los hechos
de todos los asuntos son reexaminados en apelacion). Incluso los asuntos

63 E] capitulo final de Pellegrini, op. cit., nota 58, se intitula (en italiano): “Concilia-
cion disciplinada por el cédigo, un pasado ruinoso, un presente quebrado y un futuro
muy incierto”.
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penales relativamente triviales requieren ser examinados hasta por treinta
jueces. El papel de juez en los juicios civiles es central, lo mismo que en
Francia, pero en Italia se espera que la “motivacion” de sus resoluciones
sea mucho mas extensa. Los jueces explican que solamente pueden deci-
dirse a reflexionar sobre el caso y a redactar la sentencia una vez que se
han establecido todos los hechos. Los abogados que acostumbraban a
redactar breves peticiones ahora utilizan las computadoras para redactar
demandas de gran extension. Una vez que se ha acumulado, la dilacion
misma produce mas dilacion e incertidumbre.

Desde el presidente de la Republica hacia abajo, el discurso publico es
critico de la dilacion judicial de manera uniforme y repetitiva. La cabeza
del sistema juridico y los presidentes de los diversos tribunales deploran
ritualmente la dilacion en la apertura ceremonial del afo judicial; de he-
cho, utilizan el nivel del rezago como medida del progreso que han alcan-
zado (0 no) en la gestion de sus tribunales. Los ministros de Justicia resal-
tan el problema como su prioridad. Pero la mayoria de los juristas que
hablan a nombre de la cultura juridica italiana se oponen, por razones de
principio, a tratar el derecho s6lo como una cuestion de buena administra-
cion.% Al contrario, consideran que un valor del derecho consiste en no
comprometer sus ideales. Los procedimientos judiciales requieren los co-
nocimientos especializados del abogado y la participacion de los legos se
considera como incompatible con esto. El derecho y la administracion
son vistos frecuentemente como discursos potencialmente en competen-
cia, y la transformacién del derecho en administracion es un peligro que
hay que exorcisar. Con frecuencia se hace una distincion entre “eficacia”
(en relacion con un objetivo que es aceptable) y la “eficiencia”, la cual se
considera que deja de lado los objetivos ideales en sordidas cuestiones de
costos y beneficios. En ocasiones la dilacion es considerada como un
efecto secundario desafortunado de lo que se consideran como procedi-
mientos justos (y eficaces). Puesto que el derecho debe ser igual para to-
dos, hay resistencia a la introduccién de procedimientos especiales para
los distintos tipos de asuntos, tanto en un nivel formal como informal.
Un esfuerzo mayor se dedica a sostener el derecho mas amplio posible
de ir a juicio ante un juez profesional que en cualquier otro sistema juri-

64 E] Congreso de Padua estuvo salpicado de referencias nada halagadoras a Bent-
ham, el utilitarismo, el gerencialismo, el pragmatismo. La mencién de que en Dinamarca
los juicios tomaban 23 dias fue saludada con risas.
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dico de la tradicion angloamericana o romanista. Pero, ademads, la dila-
cién misma puede ser considerada como valiosa. Un experimentado abo-
gado en materia familia al que entrevisté dijo que estaba bien que los
asuntos de separacion conyugal tomaran su tiempo debido a las emocio-
nes implicadas (mientras que el Tribunal de Estrasburgo considera la di-
lacion en los asuntos que implican el estado de las personas como espe-
cialmente grave). Y un orador en un reciente congreso académico sobre
la dilacion judicial dijo que habia una variedad de razones por las cuales
ésta podia considerarse valiosa en los asuntos penales.®

Muchos juristas y abogados tienen interés en mantener la complejidad
juridica y la dilacion. Los juristas se forman en las artes del procedimiento
(jy algunos se burlan de sus colegas que tratan solamente con el derecho
sustantivo!). En su ejercicio profesional ante los tribunales, los abogados
(que con frecuencia son también juristas distinguidos), son capaces de
manipular las consideraciones pragmaticas y practicas que implican el in-
tercambio y el compromiso que se niegan a reconocer en el debate politi-
co-juridico. Por otro lado, muchos jueces y fiscales, en especial, pero no
solo los presidentes de los o6rganos judiciales, tratan de definir las priorida-
des e introducir practicas organizacionales “virtuosas”, a fin de impedir
que lo que ven como distorsiones del procedimiento judicial lleven a la pa-
ralisis del sistema. ;Cuando logran los juristas y los abogados imponer sus
puntos de vista en estas cuestiones?

La respuesta es que los valores que dicen defender son compartidos
por las elites politicas y por otros sectores en la sociedad en general. De
hecho, ningun analisis de la cultura juridica en Italia lograria rascar mas
que la superficie si no tomara en cuenta la desconfianza, historicamente
configurada y mutuamente dependiente, entre derecha e izquierda, asi
como lo que con frecuencia es lo mismo, aunque no siempre, la existente
entre los politicos y el poder judicial. Las raices de ello se encuentran en
el periodo de post-guerra, cuando se otorgd deliberadamente al sistema
judicial un alto grado de autonomia y autogobierno garantizados consti-
tucionalmente, porque no estaba claro si serian los comunistas, o los cris-

65 Ayuda a la victima a superar el efecto del delito; el juicio es (o debe ser) el castigo
para el ofensor y le permite al juez percibir los efectos del delito en la victima y en la so-
ciedad. En general, la dilacion crea una distancia necesaria tanto hacia la victima como
hacia el ofensor y hace posible la conciliacion y la mediacion. Cuando es conveniente,
permite a la victima y a la sociedad ver que fueron “corresponsables” del delito (extracto
de las observaciones de un orador del congreso de Padua sobre dilacion judicial).
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tiano-democratas, los que ganarian las elecciones y, por tanto, quiénes de
ellos tendrian que soportar la hegemonia de sus enemigos ideoldgicos.
(Hubo también una reaccion comprensible contra el papel de los tribu-
nales regidos por el Estado durante los excesos del fascismo). En el
periodo de treinta afios siguiente se establecid un ambicioso esquema de
autogobierno de los jueces. Pero cada vez se vio esto mas como en inte-
rés de los comunistas, debido a que era este partido, altamente popular, el
que siempre era excluido de participar en las coaliciones del gobierno
nacional.

Mientras que el destino del sistema civil no pareciera tener mucho que
ver con el exasperante nivel de las garantias procesales que ahora carac-
teriza al sistema penal, lo que los une a ambos es la percepcion del papel
de los tribunales en la comunidad en su conjunto. Los tribunales penales
conocen de un espectro de cuestiones bastante mas amplio de lo que su-
cede en los paises angloamericanos. Asi, por ejemplo, en los casos de
responsabilidad civil por accidentes de trafico, es frecuente que los abo-
gados se apoyen por completo en las pruebas recabadas por el ministerio
publico en asuntos penales conexos. Los tribunales penales también han
desviado recursos hacia los tribunales civiles al responder a las emergen-
cias del terrorismo, el crimen organizado y, mds recientemente, la co-
rrupcion politica. Fuera de las emergencias, sin embargo, el temor de
otorgar discrecionalidad a los oponentes politicos continud justificando
el sostenimiento de instituciones irrealmente redundantes y mutuamente
controladoras con amplias garantias procesales.®® Era mejor que la dila-
cion sirviera como “equivalente funcional” de la discrecionalidad que
permitir a los rivales politicos la decision de a quién perseguir (o liberar)
penalmente. En esto, pero en otras muchas cosas, la estructura y la cultu-
ra son simbioticas.

66 En el congreso de Padua, un distinguido profesor de derecho que mostr6 simpatia
hacia el gobierno y que se encontraba activo en la politica dijo, en su exposicion, que no
se sentiria “protegido” si Italia eliminara la etapa de apelacion en los procesos penales,
aunque fuera funcionalmente redundante bajo el nuevo sistema acusatorio. “En esta cul-
tura y este momento”, sefiald, “no gozamos del estable consenso politico caracteristico
de los paises anglosajones”. Un profesor de derecho, proveniente de la izquierda, argu-
mentd que para evitar que el poder de persecucion de los delitos cayera bajo el control de
los gobiernos (corruptos), era necesario mantener la regla de la acusacion obligatoria, a
pesar del hecho de que se trataba, ya fuera de una hoja de parra para una decision discre-
cional, o de la causa de una dilaciéon inmanejable.
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(Qué podria agregar el enfoque interpretativo a esta explicacion?
Nos puede alertar sobre la necesidad de clarificar como la dilacion se
llega a definir como tal, mas que simplemente tratar de ofrecer un re-
cuento exhaustivo de sus “causas”, como si se pudiera dar el problema
por sentado. ;Qué es lo que convierte a un problema en problema?
(Qué es lo que hace que un cierto grado de espera se convierta en irra-
zonable e inaceptable? La velocidad o prisa indebidas pueden ser dafii-
nas en ocasiones y producir injusticia. Los juristas italianos consideran
que muchos de los procedimientos angloamericanos —los penales en
particular— logran juicios acelerados solamente a costa de no proteger
suficientemente los derechos de las partes. Pero existen también mu-
chos ejemplos de celeridad indebida, incluso en Italia. Un ejemplo ob-
vio es la manera como son despachados rapidamente los inmigrantes
acusados de algun delito o de infracciones migratorias en un sistema
que carece de asistencia juridica pagada por el Estado.®’

Mas atn, el patron general de dilacion excesiva en Italia puede produ-
cir, é] mismo, su aparente contrario, es decir, una prisa indebida. Esto se
ve, por ejemplo, en las medidas adoptadas para manejar los asuntos
mientras esperan el cumplimiento de complicados procedimientos, como
la amplia utilizaciéon de la detenciéon preventiva en prision mientras se
realiza el juicio, o los procedimientos cautelares que revierten la carga de
la prueba en acciones por deudas civiles. Las medidas adoptadas para
desincentivar un retraso indebido puede incluir plazos no realistas o in-
justos; del mismo modo como pueden utilizarse métodos carentes de
principios para deshacerse de los asuntos una vez que se han acumulado
los tiempos, como los utilizados en la reforma civil de 1995. El respeto
por la ley también es regularmente socavado por el uso gubernamental de
la “condonacion”, la amnistia, etcétera, como instrumentos para reducir
el rezago en la tramitacion de asuntos fiscales y otros de responsabilidad,
o para reducir el sobrecupo en las prisiones.

La dilacion y el rezago judiciales son presentados por los portavoces
del gobierno y por lo medios como un mal sin matices (lo que piensen y
hagan cuando se trata de sus propios asuntos es otra cuestion). Pero, en
términos del sistema en conjunto, la dilacion de un asunto es una ganan-
cia para otro que adelanta. En la rama civil, la dilacion para una persona

67 Cottino, A., “The Big Thieves Hang the Little Ones: Equality Before the Criminal
Law in an Unequal Society”, en Ruggiero, V., South, N. y Taylor, 1. (eds.), The New Eu-
ropean Criminology, London, Routledge, 1999, pp. 136-145.
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significa la suspension de la ejecucion para otra, y, tanto en el proceso
civil como en el penal, la posposicion del dia de la verdad es exactamen-
te lo que estad buscando obtener una de las partes. Por tanto, la dilacion
puede servir lo mismo como “solucion” que como problema, como lo
han descubierto el primer ministro Berlusconi y algunos de sus colegas
cercanos al tratar de posponer los asuntos que llegan a sentencia. Si defi-
nimos la dilacién como espera injustificada (como debemos hacerlo), esto
plantea la pregunta de por qué se esta criticando un cierto plazo de espe-
ra'y quién lo hace.

Hay mas de un modo de definir la dilacion. Las diversas definiciones se
traslapan y compiten entre si, y no llevan a las mismas conclusiones de po-
litica. Tampoco el signficado del tiempo es una cuestion que implique
simplemente medir la duracién de los procedimientos judiciales.®® Por lo
comun se pone escasa atencion (excepto por los abogados litigantes) al
hecho de que el sistema juridico italiano mismo define la duracién acep-
table y la inaceptable, tanto a través de su jurisprudencia como de la
practica cotidiana. Si los remedios para la dilaciéon han de tener efecto,

68 Tomando de la obra de Georges Gurvitch, Sociology of Time, Nueva York, Sprin-
ger, 1963, pero también yendo mas alla de ella, podemos distinguir, entre otros, el tiempo
que Gurvitch llama “efervescente” en la forma en que el tiempo parece “acelerarse” du-
rante las investigaciones de Tangentopoli (en este periodo, el “tiempo de los medios”, en
el que el periddico de ayer se utiliza ya para envolver el pescado y las patatas, se hizo
coincidir, sorprendentemente, con el tiempo legal, mucho mas lento). En contraste, po-
driamos hacer notar la importancia del “tiempo reverso”, como la forma en que la pres-
cripcion, las amnistias, etcétera, logran, de distintos modos, reescribir el pasado. El pro-
blema del “tiempo traslapado” y sus consecuencias puede verse en el funcionamiento de
la reforma de 1995 a la justicia civil y reformas similares. Al describir el tiempo que to-
man los asuntos ante el tribunal es importante distinguir el tiempo que exigen las audien-
cias de los “tiempos muertos” (esta es una expresion utilizada en italiano) que tienen que
transcurrir entre cada audiencia. También hay diferencias importantes en los ritmos tem-
porales de las organizaciones, los profesionistas, el personal del tribunal y el de las partes
mismas. Reducir la dilacion requiere la comprension de como coordinar estos tiempos. El
mejor estudio sobre ello que conozco, que examina la interaccion entre los diferentes
tiempos de las numerosas partes de los procedimientos en las demandas por asbesto, ar-
gumenta que el proceso no puede avanzar mas rapidamente que la velocidad de su com-
ponente mas lento. Durkin, T. et al., Plaited Cunning: Manipulating Time in Asbestos Li-
tigation, Chicago, American Bar Foundation (Working Paper #9004), 1990. Finalmente,
lo que hemos llamado “tiempo por default” es el ritmo normal marcado por las institucio-
nes burocraticas, incluyendo los tribunales, al tratar con los ciudadanos ordinarios, en au-
sencia de los que los italianos llaman “spinta” o “empujon” por parte de autoridades o in-
dividuos mas influyentes.
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tendran que habérselas con las definiciones autopoiéticas del sistema,
tanto en la doctrina como en el derecho en accion, pues son éstas las que
determinan como se asignan sus escasos recursos. Al nivel de la doctrina
juridica, el legislador ha establecido diversas reglas para los asuntos pe-
nales y civiles, reglas especiales para los asuntos civiles urgentes, y pro-
cedimientos especiales para ciertos tipos de asuntos (como los labora
les).® Pero ademas de ellas, se encuentra también el modo invisible en el
que los jueces y otros ordenan sus prioridades, las técnicas del “héagalo
usted mismo” que se esconden detras del mito de la persecucion obliga-
toria de todos los delitos, la medida en que se intenta no caer en los pla-
zos de prescripcion de los asuntos penales o los procedimientos discipli-
narios por sentencias tardias, etcétera.

Las discusiones publicas de la dilacion judicial suponen, sin embargo,
que las definiciones de dilacion pueden ser impuestas a los tribunales
desde fuera. La definicidon externa mas obvia (aunque no necesariamente
la mas importante en el contexto italiano) es la orientada hacia las expec-
tativas de los usuarios. Los tiempos judiciales han llegado a ser experi-
mentados, o etiquetados, como relativamente lentos respecto de otros
asuntos en Italia, como el tiempo que se requiere para hacer las cosas en
los negocios o la vida personal. En particular, el creciente uso de las tec-
nologias de la informacion y la Internet pueden hacer aparecer los proce-
dimientos judiciales como mas lentos.

Mas importantes todavia podrian ser los retratos que hacen los medios
de los juicios domésticos y los extranjeros y que dan la impresion de que
es posible hacer las cosas de modo mas expedito. Desde hace varios
afios, el Canal Cinco de television (propiedad del primer ministro Berlus-
coni) ha transmitido un programa muy popular llamado Forum, en el
cual una serie de controversias civiles, sin importar qué tan complicadas
o dolorosas puedan ser, son escuchadas y resueltas en vivo por un juez
en el estudio de acuerdo con el Cddigo Civil italiano, jy cada asunto to-
ma menos de quince minutos!”® Lo interesante es que el formato no es de

69 En los tribunales de Nueva York estudiados por Kalven y Zeisel se daba prioridad
a los asuntos de negocios, lo que llevaba a mayor dilacion relativa en otros tipos de asun-
tos. Kalven, S. y Zeisel, H., Delay in the Courts, New York, Little Brown, 1959. En Ita-
lia, por el contrario, el legislador ha dado prioridad a los asuntos donde los trabajadores
corren el riesgo de perder sus empleos.

70 Obviamente, no hay tiempo para la investigacion de los hechos. Tipicamente, el
juez resuelve lo que le parece bien. La “trama” del espectdculo consiste en que ambas
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tipo acusatorio y, por supuesto, tampoco hay abogados.”! Igualmente sig-
nificativo puede ser que el publico italiano, como la mayoria de los tele-
videntes en Europa, han sido expuestos, por una generacion, a una dieta
de peliculas y espectaculos en los cuales se toma como norma la de los
procedimientos judiciales norteamericanos. Los juicios en estas pelicu-
las, ajustados para concluir dentro del espacio de la transmision, no tie-
nen nada en comun con el sistema italiano.”

Sin embargo, algunos en Italia, como en otras partes, pueden pensar
que el sistema norteamericano es un modelo mejor (frecuentemente se
hace referencia a las aventuras de Perry Mason), o incluso suponen que
ya ha sido adoptado. No obstante, no conviene exagerar el punto. Es més
probable que el publico italiano considere el tiempo que toman los tribu-
nales como mas o menos comparable con el requerido por las burocra-
cias publicas en general. De hecho, los dos tipos de dilacion, el atribuible
a la administracion publica y el debido al sistema judicial, se traslapan e
interrelacionan de diversos modos.

La critica politica a los tiempos judiciales trata de referirse a definicio-
nes aparentemente objetivas. Asi tenemos, primero, la definicion “admi-
nistrativo-burocratica” que mide la dilacion en términos de si los tribuna-
les logran resolver mas asuntos nuevos cada afio que los que esperan
tramitacion.” Sin embargo, poco se dice sobre la posibilidad de que esto
se traduzca en una creciente demanda de servicios juridicos o que la si-
tuacion pueda empeorar si la conciencia de los derechos se incrementa,
asi como con la privatizacion del Estado y la creacion de nuevos dere-
chos. Tampoco se da consideracion al riesgo de que la aceleracion de los
tramites puede llevar s6lo a un incremento en la demanda de servicios ju-
ridicos. Esta definicion también promueve los remedios falsos, como la
revision de 1995 al proceso civil, a través de los cuales las reformas

partes piensan que tienen razon, pero la ley es citada como una sabiduria superior incues-
tionable en lo que se refiere a ellas. También se da algiin tiempo para que la audiencia en
el estudio exprese su opinion y vote su veredicto, el cual no siempre coincide con la ley.

71 Aun cuando seria correcto decir que actualmente el pais es gobernado por los abo-
gados.

72 Un canal de la television phblica transmitia material proveniente de los tribunales
italianos reales denominado “Un dia en los tribunales”. Esto fue especialmente importan-
te durante los juicios de Tangentopoli. La serie ha sido suspendida. Quiza “un dia” en los
tribunales ofrece material muy escaso.

73 Los distintos tribunales en el pais logran actualmente reducir su rezago entre un
minimo de 30% y un maximo de 80%.
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legislativas reinician el reloj con nuevas reglas, y por tanto, cancelan y
relegan al limbo los asuntos anteriores en la lista de espera.

La nueva norma “objetiva” que ha asumido ahora la misma importan-
cia que la definicion “administrativo-burocratica”, sin embargo, es la re-
lacion entre el tiempo que se requiere en Italia y el tiempo supuestamente
requerido por los procedimientos judiciales en otras partes. Esto es lo
que es dramatizado por la intervencion del Tribunal de Estrasburgo. El
comportamiento de Italia es visto como malo para la competencia global,
pero lo que es mas importante, como malo para su imagen. La dilacion es
mala por lo que puedan decir los demas.

Lo que esto indica es que la dilacion judicial puede ser interpretada
como la medida de la distancia que existe en Italia entre la cultura juridi-
cay la cultura general. Esta distancia es cultivada en parte por la manera
en que el derecho penal trata de mantener los principios de la igualdad
impersonal ante la ley en todas las etapas del procedimiento penal, en
contextos donde se encuentran extendidas las practicas clientelistas y
otras particularistas. Pero lo que esto significa en la practica es que la
cuestion de donde termina (y debe terminar) el papel de los jueces y don-
de comienza el de otras autoridades es la cuestion central en la ya larga
batalla actual entre el poder judicial y los politicos. Todos los dias los pe-
riddicos traen historias sobre la supuesta e indebida interferencia de uno
de los lados respecto de las prerrogativas del otro. Lo que los jueces des-
criben como un intento por evitar que los poderosos escapen al ejercicio
de la “jurisdiccion” (o a las fronteras del imperio de la ley), los politicos
lo ven como el ejercicio de las intervenciones politicamente sesgadas de
los jueces.”

Otro modo de interpretar la diferencia entre la aspiracion legal y la
practica cotidiana en Italia es con referencia a la influencia politica y cul-
tural de la Iglesia catdlica. Por un lado, la afinidad con la Iglesia puede so-
cavar el estatus del derecho del Estado. En el siglo XIX, el surgimiento del
derecho estatal secular como expresion del nuevo Estado-nacidn fue resis-
tido por el Estado papal como poder religioso y secular. Durante buena
parte del siglo XX, la Iglesia amenaz6 con excomulgar a los que votaran
por los comunistas. Pero, por el otro lado, tanto en el sistema juridico
secular como en el catolicismo se considera correcto sostener principios
elevados (aunque frecuentemente inflexibles), a pesar, o quizé debido a

74 Nelken, op. cit., nota 22.
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la dificultad de ponerlos en practica. Ademas, las inveteradas practicas
del “gobierno a través de la suavidad”, en el cual la lealtad a los simbo-
los de la autoridad cuenta mas que el cumplimiento cotidiano, pueden
haber pasado de los métodos del papado a los utilizados por los gobier-
nos dominados por los cristiano-demdcratas.”

Los ritmos del derecho y de la vida no son siempre tan disimbolos.
Desde una perspectiva comparada, muchos aspectos de la vida social
también se mueven de modo relativamente lento en la cultura italiana.
Las relaciones frecuentemente dependen de la familia o de las lealtadas a
grupos cuasi-familiares. La gente se tarda en abandonar el hogar, les gus-
ta vivir cerca del lugar donde crecieron y mantener contacto estrecho con
sus familias. Los vinculos tardan en formarse y son dificiles de disolver.
Para los grupos que ocupan los papeles clave en la vida social, econdomi-
cay politica, la cooptacion de los demas es la norma, la antigiiedad es de
considerable importancia, y el mérito se obtiene en gran medida al espe-
rar el turno de cada quien. En muchos asuntos que implican al gobierno
y las dependencias publicas, la cola es inevitable y existe una necesidad
imperiosa, especialmente en algunas partes del pais, de seguir el expe-
diente a través de todas sus etapas, y de intervenir, de manera personal o
preferiblemente a través de un intermediario importante, para asegurar su
resolucion exitosa. Hay mucho en comun entre el sistema ineficiente y
sobreburocratizado de la justicia y la compleja y deliberadamente irres-
ponsiva maquina burocratica que se refugia en las formalidades legales y
se desinteresa de los resultados (muchas de las dilaciones atribuidas a los
ineficientes tribunales —“malgiustizia”— representan en realidad inten-
tos de los tribunales por ocuparse de los asuntos de mala administracion,
“maladministrazione”).

Por otra parte, deberiamos tener cuidado de tratar la lentitud de los
procedimientos judiciales en Italia como si fueran siempre una extension
de los patrones de la cultura general. En su sector privado, las empresas
italianas dan una fuerte competencia internacional en relacion con las fe-
chas de entrega y el servicio. La dilacion en los tribunales parece ser un
indicador de las diferencias, de las que hay muchas quejas, entre los sec-
tores “publico” y “privado”. Los tribunales son descritos como un aspec-

75 Melossi, Dario, “The ‘Economy of Illegalities’: Normal Crimes, Elites and Social
Control in Comparative Analysis”, en Nelken, David (ed.), The Futures of Criminology,
London-Thousand Oaks, Sage Publications, 1994, pp. 202-219.
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to mas de la mala infraestructura que tienen que tolerar las empresas ita-
lianas. Pero es precisamente porque la vida cotidiana social y econdmica
esta tan poco gobernada por las normas juridicas que los actores sociales
son capaces de utilizarlas como arma de reserva cuyo efecto es, con fre-
cuencia, precisamente, el de bloquear, o retrasar al menos, las decisiones
que de otro modo se adoptarian de acuerdo con la 16gica burocratica pre-
valeciente o la 16gica patron-cliente relevante.

En cuanto a los que se ven obligados contra su voluntad a apoyarse en
los remedios juridicos, y se ven forzados a someterse a los considerables
tiempos que éstos toman para dar fruto, es posible en algunos sentidos,
considerarlos como “culpables” por no poseer una posicion suficiente-
mente buena en la jerarquia o o los grupos sociales mas amplios como
para utilizar las rutas o alternativas privilegiadas para vindicar sus dere-
chos. Una explicacion frecuente del fracaso para avanzar en Italia (por
supuesto, en ocasiones es solo una coartada) es la falta de los apoyos,
“apoggi”, correctos. Una importante consecuencia (aunque no sea nece-
sariamente una causa) de la dilacion judicial es, por tanto, el reforza-
miento de la dependencia en la jerarquia social,’® lo que subraya la im-
portancia de las lealtades de grupo en comparacion con la afirmacién de
los derechos individuales. Asi, los mecanismos de resolucion judicial
de conflictos podrian reemplazar o atenuar tales vinculos. La dilacion
podria resultar integradora de otras maneras, mas extrafas, en el contexto
italiano; asi por ejemplo, le permite a cada quien (incluyendo a los politi-
cos y los empleados publicos) jacusar al “Estado” y sentirse unidos en su
contra!

A final de cuentas, la particular dilacion judicial en el sistema juridico
italiano puede tomarse como representativa del precio que se paga por lo
que es una forma extrema de la independencia frente al control politico.
En este tipo de comunidad politica (y en la cultura juridica que va con

76 Douglas Hay ha ofrecido una explicacion brillante para resolver la aparente para-
doja de por qué la aprobacion creciente de leyes que acarreaban la pena de muerte en la
Inglaterra del siglo XVIII iba aparejada con una aplicacion relativamente baja de esta pe-
na (especialmente después de la posibilidad del exilio). Su explicacion es que debido a
que la evasion de la pena de muerte requeria la obtencion de un “perdén”, su “funcion la-
tente” era la de reforzar los sistemas de dependencia jerarquica, por la que se les recorda-
ba a los de bajo estatus que algtin dia podian necesitar la ayuda de sus superiores sociales
(y éstos la de los suyos). Hay, Douglas et al., Albion’s Fatal Tree: Crime and Society in
FEighteenth-century England, Nueva York, Pantheon, 1976.
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ella), los tribunales pueden, si es necesario, tomar acciones contra los
mas poderosos del pais, como en las famosas investigaciones llamadas
Tangentopoli a comienzos de los afios noventa, que desplazaron a todos
los partidos que habian estado en el gobierno durante los ultimos cien
afios.”” Pero resulta claro que no es posible sostener este nivel de activis-
mo sobre un base cotidiana sin afectar las normas sociales que apuntan a
la reproduccion de las jerarquias sociales. Las investigaciones sobre 7Tan-
gentopoli mismas son prueba tanto de la excepcion como de la regla por
lo que se refiere al lugar de la dilacion en la cultura juridica. En las parti-
culares circunstancias politicas a comienzos de los noventa (en particular
la caida de la Cortina de Hierro), los politicos gobernantes perdieron le-
gitimidad tan pronto los periddicos difundieron la “nota” de que se ha-
bian iniciado procedimientos judiciales contra ellos, por corrupcion. Pero
la mayoria de estos asuntos requirié un buen numero de anos para llegar
realmente a su fin y virtualmente ninguno de los acusados fue a prision.
Ahora que el ciclo de los escandolos por corrupcion ha recorrido su cur-
so normal, el actual gobierno de Berlusconi ha descubierto que tiene mu-
cho que ganar de la explotacion y crecientes posibilidades de posposi-
cion de los asuntos donde estan en juego sus intereses y su legitimidad.
Sin embargo, al mismo tiempo, ha vociferado en contra de los jueces por
ser la causa directa de estas vergonzosas dilaciones.’®
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