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CAPITULO QUINTO

LA PROFESION DE ABOGADO Y LA JUSTICIA

I. LA ENSENANZA DEL DERECHO EN PERU: SU IMPACTO SOBRE
LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

El presente trabajo ha buscado identificar, de la manera mas objetiva po-
sible, la situacion de la ensehanza del derecho en el pais, desde la pers-
pectiva de las necesidades de un sistema de justicia que se halla en fran-
co estado de crisis. Se pretende, pues, enfocar la atencion publica sobre
un componente del problema de la justicia que no ha merecido suficiente
atencion: donde y como se forman los operadores del sistema —aboga-
dos, jueces y fiscales—. Sobre el asunto existian algunas percepciones
gruesas —la expansion del nimero de facultades de derecho y el relaja-
miento en las exigencias para graduarse como abogado, por ejemplo— y
unos cuantos estudios. Este trabajo®” no pretende agotar el tema pero, a

87 El resultado obtenido, que se presenta en este informe, ha sido posible gracias al
concurso de diversas personas. El personal del Ministerio de Justicia dio todo el apoyo
que se le solicitd, pese a que en ocasiones hubo de formularse de manera intempestiva.
Ernesto de la Jara hizo posible que el Instituto de Defensa Legal y el Consorcio Justicia
Viva contribuyeran a la realizacion del trabajo. Ricardo Torres se constituyd en un efi-
ciente coordinador del trabajo de campo, que supo no sélo seguir las pautas del mismo si-
no generar soluciones con prontitud, cada vez que surgid alguna de las naturales dificul-
tades de este tipo de trabajo. Las entrevistadoras y encuestadoras realizaron un trabajo
prolijo y aportaron, ademads, sus propias observaciones, que este informe incorpora, asi
como comentarios a un borrador del mismo. Este trabajo, pues, no hubiera podido ser lle-
vado a cabo sin la inteligente, entusiasta y puntual colaboracion de Paola Barredo Zerga,
Patricia Figueroa Valderrama, Maria Alejandra Gonzalez Luna, Silvana Queija de la Sot-
ta, Lilia Ramirez Varela, Cruz Lisset Silva Del Carpio y Sol de Maria Soto Bendezt. En
particular, Sol de Maria Soto y Silvana Queija se hicieron cargo del trabajo informatico y
apoyaron eficazmente la organizacion del trabajo de campo. En la etapa de examen del
material, Nena Delpino realizoé el trabajo de analisis cualitativo sobre los datos; ademas,
asesor6 la redaccion del informe final.
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partir de los instrumentos utilizados y el tamafo de la muestra de faculta-
des de derecho en las que han sido aplicados, sus resultados dan una base
fiable acerca del estado de la cuestion.

En el trabajo de campo de la investigacion se utilizaron cinco instru-
mentos: i) entrevista a autoridades de las facultades de derecho; ii) en-
cuesta aplicada a diez estudiantes en cada facultad; iii) encuesta aplicada
a cinco profesores en cada facultad; iv) observacion de cinco clases en
cada facultad, y v) entrevistas a un conjunto de informantes calificados.

Los primeros cuatro instrumentos fueron aplicados a veintitrés de las
cuarenta y siete facultades de derecho del pais. En otras diez facultades
se pudo aplicar uno o mas de los instrumentos utilizados, dadas diversas
limitaciones encontradas. De las treinta y tres facultades en las que se tra-
bajo en total, seis contaban con subsedes y seis con filiales. En una por-
cion de las universidades visitadas se encontraron marcadas resistencias
a la realizacion del trabajo de campo, expresadas no so6lo en la exigencia
de diversas formalidades sino también en agresivos rechazos. Al analizar
los resultados se puntualiza el nimero de facultades en las que se aplicod
el instrumento respectivo.

En las facultades se entrevistaron, en primer lugar, a autoridades; en
veintitrés de las treinta y tres facultades, la entrevista fue sostenida con el
decano, y en una con el secretario; en los otros casos, otra autoridad res-
pondio a las preguntas. Estudiantes y profesores encuestados, asi como
clases observadas, fueron elegidos al azar. En el caso de los estudiantes
se procurd tener representados a ambos sexos en paridad y elegir a alum-
nos de diferentes niveles académicos.

La entrevista a informantes calificados fue aplicada a un conjunto de
profesionales con larga experiencia, reconocimiento publico y amplio co-
nocimiento del tema.

En el caso de los alumnos, se entrevistd a un total de 275 estudiantes
de veintiocho universidades de la muestra, de las cuales casi tres cuartas
partes eran privadas; 138 eran hombres y 137 mujeres, y 69% del total se
hallaba entre dieciocho y veinticinco afios de edad. En cuanto a los se-
mestres cursados, el haber escogido a los entrevistados al azar produjo el
resultado que se ve en el cuadro 1. De tales datos se deduce que casi dos
tercios de los entrevistados (64.3%) habian cursado mas de cuatro semes-
tres en derecho.
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CUADRO 1
SEMESTRES CURSADOS EN DERECHO POR LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

Semestres cursados Numero de entrevistados %
1-2 54 19.7
3-4 44 16.
5-6 56 20.3
7-8 56 20.4
9-10 38 13.8
11-12 26 9.4
13 1 0.4

En el caso de los profesores, se entrevistd a un total de 125, de veinti-
cinco universidades de la muestra. S6lo una quinta parte eran mujeres;
veintisiete del total de entrevistados lo fueron en universidades publicas
y noventa y ocho en universidades privadas. El cuadro 2 resume los ran-
gos de edad de los profesores entrevistados.

CUADRO 2
RANGOS DE EDAD DE PROFESORES ENTREVISTADOS

Rango de edad %
Entre 24 y 30 aflos 15.2
Entre 31 y 40 afios 28
Entre 41 y 50 aflos 23.2
Entre 51 y 60 afios 20.8

61 o mas aflos 12.8

Uno de cada diez docentes encuestados (9.6%) tenia mas de tres afios
ensefiando en la facultad donde se le entrevisto. Pero el cuadro 3 registra
los aflos completos de experiencia como docente, en el conjunto de pro-
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fesores entrevistados. De €l se deduce que cuatro de cada cinco encuesta-
dos (80.8%) contaban con mas de tres aflos como docentes.

CUADRO 3
ANOS COMO DOCENTE DE LOS ENTREVISTADOS

Experiencia docente %
Hasta 2 afios 19.2
Entre 3 y 5 aflos 23.2
Entre 6 y 10 afios 24.8
Mas de 10 afios 32.8

En veinticuatro de las universidades de la muestra se pudo observar
el desarrollo de clases, totalizandose 120 clases observadas; una cuarta
parte de ellas, en universidades publicas y las demas, en universidades
privadas.

1. El estado de la justicia y el papel de los abogados

El grado de satisfaccion del ciudadano peruano con la administracion
de justicia es muy bajo. Seglin datos de APOYO, en septiembre de 2003,
78% de entrevistados no confiaba en el Poder Judicial, mientras que sélo
15% decia confiar en €l. Si se mira en perspectiva, el proceso es de caida
pero no demasiado brusca: en 1993, los sondeos de la misma entidad en-
contraron un nivel de desconfianza de 72%. En una serie historica cons-
truida por APOYO, el Poder Judicial no tiene, desde marzo de 2002, un
nivel de aprobacion que supere 25% de entrevistados, y la tendencia se-
guia siendo decreciente hasta marzo de 2004.

Para casi uno de cada cuatro (24.1%) encuestados por IMASEN en
abril de 2004, el Poder Judicial era la institucion que menos confianza
les inspiraba (Idéele, nim. 162, abril de 2004, p. 6). Pese a que la justi-
cia en América Latina no tiene un alto grado de reconocimiento ni pro-
duce niveles importantes de satisfaccion social, el caso peruano esta
entre los mas graves. El Latinobarémetro midioé en 2002 el nivel de confian-
za en el Poder Judicial; entre diecisiete paises, el Pert ocupaba el puesto
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catorce. Ese mismo afo, el Barometro Iberoamericano de Gobernabili-
dad (CIMA) efectud igual medicioén en dieciséis paises: el Pera com-
parti6é con Argentina el ultimo lugar. En este Gltimo sondeo también se
midio la percepcion social sobre la calidad de la justicia; las respuestas
positivas dadas en el Pert situaron al pais entre los cuatro ltimos, al
lado de Bolivia y ligeramente por encima de Ecuador y Guatemala (Ga-
lindo, 2003: 9, 12).

A. El “olvido” de los abogados en la percepcion del problema

En la propia percepcion social del problema, el desempefio de los abo-
gados no aparece como un componente del problema de la justicia que
merezca preocupacion. Por el contrario, parece existir un juicio social no
enteramente negativo respecto del papel desempefiado por los abogados,
segun sugieren los resultados de una encuesta aplicada en Lima y Callao
por IMASEN, en abril de 2004, que fue encargada por el Consorcio Jus-
ticia Viva como aporte al presente estudio.

Debe tenerse presente que un tercio de los entrevistados (32.7%) habia
tenido que recurrir en algiin momento a un abogado, y otro 15% tenia
una persona cercana que lo habia hecho. Asimismo, uno de cada cinco
entrevistados habia sido parte en un juicio (20.6%), mientras casi otro
15% tenia una persona cercana que lo habia sido. Ambos datos identifi-
can una muestra de entrevistados que contaban con cierta experiencia so-
bre el tema. A la pregunta de ;Qué opinion le merece el trabajo de los
abogados en el pais?, las respuestas “favorable y muy favorable” repre-
sentaban a casi uno de cada cinco entrevistados (19.8%), si bien ambas
decrecian en los niveles sociales mas altos (17.4%) y entre los de mayor
edad (14.8%). Del otro lado, las respuestas “desfavorable” y “muy desfa-
vorable” sumaron algo menos de la tercera parte de los encuestados
(32.6%), mientras llamativamente alrededor de 40% no tenia opinion en
uno o en otro sentido.

Cuando se pregunt6 a quienes habian sido parte en un juicio, a partir de
tal experiencia, /qué opinion le merecio el trabajo hecho por sus aboga-
dos?, las respuestas positivas prevalecieron: 39.9% de las respuestas caye-
ron en los rubros “favorable” y “muy favorable”, mientras que 31.4% per-
tenecioé a las categorias “desfavorable” y “muy desfavorable”. En la misma
direccion, al ser preguntado el conjunto de los entrevistados si la interven-
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cion de un abogado facilita la solucion de los problemas o los complica,
casi la mitad de las respuestas (47.5%) se inclind por la vision positiva,
mientras algo mas de un tercio (37.5%) opt6 por la negativa.

Sin embargo, cuando se preguntd si el abogado piensa sobre todo en
los intereses de su cliente o en los honorarios que podrd cobrarle, 71.6%
indic6 “los honorarios”, y s6lo 16.1% creyd que podria preferir los inte-
reses de su cliente. Al preguntarse soélo a aquellos que habian expresado
una opinidon desfavorable o muy desfavorable de los abogados, ;Qué lo
ha defraudado mas de los abogados: su falta de capacidad profesional o
el nivel de corrupcion?, mas de dos tercios (69.6%) menciondé la corrup-
cion. Finalmente, en el conjunto de entrevistados, la mitad declar6 creer
que la justicia mejoraria si se robusteciera la calidad de los abogados;
44.3% se inclind por la respuesta “depende mas de otros factores”.

APOYO encontro, en 1993, que 65% de los entrevistados consideraba
a los abogados como “poco” o “nada confiables”, que en ese mismo afio
dos tercios (68%) de los agraviados en un proceso judicial creia que los
abogados alargaban la duracion de los procesos, no imputando esta con-
ducta a la falta de preparacion. En octubre de 2003, la misma encuesta-
dora constatd que s6lo 19% de los encuestados decia creer en la palabra
de los abogados, mientras que 20% decia lo propio respecto de los jue-
ces. Tres afios después, hacia fines de 2006, una encuesta de APOYO,
que indagd por la credibilidad de distintas profesiones, hallo que 26% de
los entrevistados decia creer en los abogados, mientras 66% de los mis-
mos declaraba no creerles. Los abogados quedaron situados en el lugar
décimo séptimo del cuadro, s6lo con mayor credibilidad que funciona-
rios publicos, jueces y politicos.

De otra parte, en la encuesta encargada por el Consorcio Justicia Viva
a APOYO, que se aplicé en noviembre de 2005, los abogados obtuvieron
en Lima una desaprobacion ligeramente mayor a la aprobacion (42% vs.
41%). Los niveles de desaprobacion fueron algo mayores en ciudades del
interior: Trujillo 63%; Huamanga 59%, y Tarapoto 47%. En ese mismo
cuestionario, cuando se preguntd ;De cada diez abogados, cudntos cree
que son honestos?, el promedio en las cuatro ciudades se movio entre 2 y
2.9, pero debe tenerse en cuenta que una pregunta similar, referida al
conjunto de los peruanos, obtuvo respuesta sélo ligeramente mejores.
Resulta interesante, en esa encuesta, que al preguntarse al entrevistado si
le gustaria o no que su hijo sea abogado, 57% respondieron afirmativa-
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mente y 39% negativamente. Entre estos ultimos, algo mas de la mitad
(51%) dio como razon que “los abogados estan desprestigiados”.

Pero, en conjunto, los datos no parecen sugerir una generalizada per-
cepcion negativa del trabajo profesional de los abogados. Tanto en la
percepcion social del tema como en algunos de los muchos examenes
efectuados sobre él, ocurre una conversion mediante la cual la desapro-
bacion del sistema de justicia equivale a la desaprobacion del desempeiio
de jueces y fiscales. Se produce una especie de salto l6gico que personi-
fica el sistema en estos actores y no en estos otros participantes protago-
nicos: los abogados. Puede concluirse, en palabras de un abogado entre-
vistado para este estudio, que al examinar la tematica de la justicia y
criticar el producto que ofrece, “nos hemos olvidado del abogado™.

Mirado desde el derecho, el olvido es injustificado. El abogado juega
un papel clave no sélo como “auxiliar” de la justicia, segun un término
de uso generalizado, sino como eje de su funcionamiento. En efecto, es
el abogado quien, al recibir un caso, lo piensa y procesa juridicamente,
evaltia su relevancia y debe ofrecerle al cliente tanto las posibles conclu-
siones juridicas derivables de los hechos como el consejo acerca de la via
a seguir: desde el desistimiento de todo intento de reclamar un derecho
sin sustento hasta el camino de un proceso judicial para exigirlo, cuando
asi sea razonable y conveniente.

A menudo, el abogado es el primer escalén que pisa quien tiene que
vérselas con la justicia. Tratese de un asunto penal, civil, comercial, fa-
miliar o laboral, es el abogado quien ubica el problema de su cliente en el
marco normativo y le comunica —o debe comunicarle— sus posibilida-
des y alternativas. Eventualmente, y en buena medida dependiendo del
consejo del abogado, el juez y el sistema de justicia vendran después.
Como se ha sefialado, “son los abogados y no los jueces los verdaderos
«porteros de la ley»” (Stmar, 1997: 18).

De alli que, al examinar el desempefio de un sistema de justicia, sea
indispensable detenerse y profundizar en el papel jugado por los aboga-
dos en ¢él. A este efecto, y dado que no existen en el Peru estudios actua-
lizados acerca del desempefio profesional,® en este trabajo se recurrio a
un conjunto de informantes calificados, en el que se combinaron inte-

88 Existen solo dos estudios disponibles. El primero, de Lorenzo Zolezzi (1982), tra-
baja sobre informacion recogida hace mas de veinticinco afios. El segundo, de Paul Su-
mar (1997), utiliza datos correspondientes a 1994.



414 LEY, JUSTICIA Y SOCIEDAD EN AMERICA LATINA

grantes de las instituciones del sistema de justicia con abogados en ejer-
cicio. El cuadro emergente, que puede considerarse como hipotesis de
trabajo, es el que se traza a continuacion.

B. ;Como se ejerce la profesion en el Peru de hoy?

Cuando se preguntd a ese grupo de entrevistados enterados por su im-
presion general sobre los abogados en ejercicio hoy en el pais, el térmi-
no mas frecuente en las respuestas fue el de una “deficiencia”, que se ha-
bria ido agravando en los tltimos afios. Sin embargo, la mayor parte de
quienes respondieron se apresuraron a demarcar enseguida una clara di-
ferenciacion en el servicio profesional, que puede caracterizarse en torno
a dos polos. De un lado, un sector mayoritario —entre 80 y 90%, se
aventuraron a calcular algunos entrevistados— que es portador de las
mayores deficiencias y, de otro, un sector minoritario, el cual si “trae co-
nocimientos técnicos”, segiin anotd una jueza.

El primer sector viene a ser mayoritario en una doble dimension. De
una parte, es el mas numeroso en el gremio; de otra, es el que esta al al-
cance de la mayoria del pais. Aunque dentro de ¢l puede detectarse una
gama de formas de ejercicio, existen ciertos rasgos que, segun nuestros
informantes, caracterizan a este sector: salvo excepciones, poseen cono-
cimientos juridicos débiles o insuficientes; para procurar sus ingresos
atienden muchos casos y prestan poca atencion profesional a cada uno de
ellos; carecen, en consecuencia, de una estrategia procesal para el caso
en el que participan; estan mas atentos a complicar o frustrar el proceso,
segun el interés que defiendan, que a llevarlo adelante; a menudo, inflan
las expectativas del cliente ofreciéndoles resultados juridicamente impro-
bables o acerca de los que no tienen certeza alguna; en suma, este sector
profesional practica un ejercicio degradado de la profesion, que colinda
con diversas formas de corrupcion. Seglin algunos entrevistados, de este
sector mayoritario en la profesion se esta reclutando, salvo excepciones,
a quienes ingresan actualmente como magistrados al Poder Judicial y al
Ministerio Publico, como canales de ascenso profesional y social.

Si se intenta establecer aproximadamente la gama de formas de ejerci-
cio de este sector, deben distinguirse diversas situaciones. En las entre-
vistas surgieron tres principales.
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En primer lugar, quienes corresponden al perfil del miembro de la
Asociacion de Abogados Ambulantes (AAA); son profesionales que
ejercen su labor “al paso”. Pueden ser “abogados de puerta” —segun la
expresion recogida de un juez—, que asedian a quien, desorientado y te-
meroso, se acerca a un juzgado. O pueden ser abogados que, desde su es-
tudio particular, intervienen de manera eventual en un proceso y carecen
en consecuencia de un conocimiento acumulativo sobre el desarrollo del
caso, puesto que no “lo siguen” sino que acaso aparecen sélo una vez du-
rante todo el proceso. Ambos usualmente cobran por tramite o por recur-
so preparado. “Son abogados de coyuntura, antes que de proceso”, preci-
s6 un magistrado entrevistado. En particular, esta forma de ejercicio
parece conectarse con un litigante que lleva, ¢l mismo, el proceso y recu-
rre, en el momento en que se requiere formalmente la intervencion de le-
trado, a un abogado para la absolucion de un tramite determinado. De la
confianza que genere en este litigante la intervencion de ese abogado de-
pendera que, en el siguiente momento procesal, vuelva a ¢él o busque a otro.

En segundo lugar se encuentra una porcion de abogados que si “tienen
a su cargo” los casos encargados por sus clientes. Pero, en contraste con
los abogados de los grandes estudios, dado que atienden a un sector de
bajas posibilidades econdmicas, tienden a judicializar los conflictos que
se les llevan —como forma de asegurarse un cliente durante todo el lap-
so del proceso—, y aceptan un nimero excesivo de casos con el fin de
lograr un total de ingresos aceptable. Como consecuencia, su conoci-
miento del caso particular y la dedicacioén prestada a ¢él resultan superfi-
ciales. Prevalecen entonces la falta de responsabilidad y el descuido,
prestandose atencion al caso s6lo en los momentos procesales indispen-
sables. Paralelamente, se busca contentar al cliente mediante actuaciones
que —como la queja presentada contra el juez— pueden no tener efecto
alguno sobre el desenlace del proceso, pero guardan las apariencias de
una defensa. Un juez penal entrevistado concluy6 respecto a estos aboga-
dos: “no sirven de nada al cliente. En cinco afios de juez, habré recibido
unas diez defensas buenas”.

Finalmente, una porciéon minoritaria dentro de este primer sector co-
rresponde al de los gestores de la corrupcion. Son abogados para efectos
de presentacion pero, desde el punto de vista de su actuacion, no requie-
ren conocimientos juridicos. Si saben a quién puede pagarse una coima
para que haga o deje de hacer algo significativo en el proceso. En el ex-
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tremo, indicaron algunos entrevistados, algunos abogados son simples in-
termediarios de jueces y fiscales corruptos que les comisionan ejercer la ini-
ciativa de buscar a quien es parte en un proceso para ofrecerle una “so-
lucion” que le resulte conveniente.

De otra parte, el segundo sector de abogados fue distinguido por los en-
trevistados a partir de “diferencias abismales” con el primero, segun indico
una jueza. Un magistrado subray6 que se trata de “un nucleo con muchos
conocimientos”. Seglin algunos abogados entrevistados, integrantes de es-
te sector, tienden a “manejar una cartera empresarial de clientes, facturan
anualmente alrededor de 100 mil dolares por abogado en el estudio, pro-
yectan una imagen externa de influencia y mantienen un perfil académi-
co”. Este sector presta atencion personalizada al cliente y cuenta con un
equipo profesional que, en general, atiende con rigor y seriedad el caso,
exhibe un alto nivel de éxito en el ejercicio de la profesion, y atrae y reclu-
ta a los mejores estudiantes de derecho. Usualmente, los abogados de este
estrato alto provienen de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti y de
la Universidad de Lima, segun anotd otro entrevistado, y entre sus miem-
bros mas jovenes, tiende a prevalecer el requisito de haber realizado maes-
trias en el extranjero. Aunque algunos grandes estudios seleccionan a algu-
nos de sus abogados en razon de su capacidad para establecer y activar
relaciones personales e influencias, cierto nivel de calidad profesional es
esperable en la mayoria de sus integrantes. La diferencia con el estrato ba-
jo de la profesion, puntualizé un entrevistado, no se halla fundamental-
mente en el origen social sino “en la formacion que se recibi6”.

El cuadro asi trazado muestra una diferenciacion profunda en el servi-
cio profesional prestado por los abogados. De una parte, un pequefio gru-
po que atiende a los sectores de mayores recursos econdomicos —que son
quienes pueden costear honorarios altos—, y que, en términos generales,
presta un servicio eficiente; de otra, una masa de abogados que, en razéon
de una formacioén deficiente y/o de atender a una mayoria poblacional
que solo puede remunerar escasamente la labor, tiende a llevar los con-
flictos a sede judicial, recargando en ocasiones inutilmente este servicio
publico, y luego presta una atencion deficiente, casi estéril, al proceso
resultante.

Cuando se pregunto a los entrevistados si este panorama del desempe-
flo profesional es resultado de un cambio ocurrido en los ultimos afios,
unos pocos respondieron negativamente. La mayoria prefirié hablar de
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una situacion con antiguas raices que se ha deteriorado sensiblemente en
tiempos recientes. “Ha habido una involuciéon”, apunté un magistrado.
Un abogado y docente entrevistado remarcod que se trata de “un cambio
para peor”. Varios entrevistados afiadieron que la polarizacion entre es-
tratos de abogados es relativamente reciente: “se hacen mas claros a par-
tir de 2000”, estimé un abogado. Otro entrevistado apuntd que ha ocurri-
do tanto una expansion del estrato inferior cuanto un reforzamiento del
superior, y en este ultimo “hay gente joven mejor preparada en litigio”.
“Ha mejorado la parte técnica; se estudia mas”, corrobor6 una jueza, pe-
ro “se han marcado las diferencias entre universidades”, matizé otra. Un
magistrado se refirio a que las “excepciones” a la mediocridad profesio-
nal predominante van en aumento “y provienen de las universidades pri-
vadas mas importantes”.

En cuanto a las razones de los cambios producidos —en términos de
menor calidad mayoritaria y mejor desempefio minoritario— los entre-
vistados apuntaron diversos factores. En general, “ha habido un deterioro
significativo en la formacion universitaria”, consignd un magistrado. Ese
deterioro es correlativo al “incremento de los alumnos en las universida-
des particulares”, segun un juez entrevistado. En este aspecto incidié una
abogada: “ahora, cualquiera puede abrir una universidad: es un negocio”.
Otro abogado coincidio, al situar el inicio del cambio “desde que Fuji-
mori abrio la posibilidad universitaria comercial”. Y, en ese marco, un
abogado del estrato alto, que también es docente, ubicoé con precision
que “el problema del estrato inferior ha hecho eclosion en los afios no-
venta, con el bachillerato automatico”. En sefalamiento paralelo, otro
abogado en ejercicio apunt6 a la generalizacion de “la corrupcion como

9 <,

forma de ganar casos”. “;Para qué estudiar entonces?”, se pregunto.

C. Las calidades del abogado litigante y sus consecuencias
para la justicia

El siguiente apartado, de la entrevista efectuada a los informantes cali-
ficados, examind cinco caracteristicas especificas del abogado que com-
parece ante el sistema de justicia: conocimiento del caso a su cargo; soli-
dez del razonamiento juridico; capacidad para redactar con claridad y
precision un recurso; disposicion y capacidad para la negociacion como
solucion de un conflicto, y preocupacion por el interés del cliente.
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1) En lo que se refiere al conocimiento del caso, se encontraron dos ver-
siones entre las respuestas recibidas. Cuatro abogados en ejercicio coinci-
dieron en que, en general, el abogado litigante “conoce medianamente el
caso”, aunque tal conocimiento “sea basico” o, cuando menos, “razona-
ble”. Pero otros abogados mas todos los magistrados conformaron una ma-
yoria de entrevistados que consider6 insuficiente el conocimiento del caso.
“Falta dedicacion al caso”, sostuvo una jueza en materia penal. “No vie-
nen preparados, por pereza, descuido”, afadid una colega en materia ci-
vil. Un magistrado precisd: “un porcentaje altisimo no conoce, no ha lei-
do”. Un abogado penalista y docente califico de “pésimo” el conocimiento
del caso en los abogados jovenes: “no se lee todo el expediente. Les gana
lo facil, lo cdmodo, lo rapido, lo que no exige”. “No llega a conocer el ca-
so en profundidad”, coincidi6 otro abogado entrevistado.

Matizando las afirmaciones rotundas, un abogado en ejercicio previno
sobre el nivel de conocimiento del caso: “varia segun los estratos profe-
sionales”. Aludiendo quiza a ellos, un magistrado registrd: “una ligera
mayoria tiene conocimiento”. Otro abogado fue mas preciso, al indicar
que en el estrato alto “se trabaja con equipos que organizan la informa-
cion”. Reaparecio, asi, con respecto a este tema, la diferenciacion entre
estratos profesionales.

Algunos de quienes imputaron desconocimiento del caso a los aboga-
dos litigantes aportaron espontaneamente razones explicativas de tal in-
suficiencia. “Esto se debe a la preparacion en la universidad”, sostuvo un
abogado en ejercicio. Dos abogados y un juez coincidieron en que, “dado
que se compite por cobrar menos” y “los clientes no pueden pagar la de-
dicacion del abogado, éste toma muchas causas”; en palabras mas claras:
“no les prestan atencion suficiente porque no reciben lo suficiente”.

i1) En cuanto al razonamiento juridico, hubo una mayoria clara de en-
trevistados tendiente a caracterizar al promedio de abogados litigantes en
términos deplorables. Un magistrado sostuvo que el abogado se compor-
ta de modo “muy formalista, apegado a clichés y sin referirse a los argu-
mentos de la otra parte”. “Son expertos en falacias”, anot6 otro magistrado.
“No saben pensar. Hay falta de logica”, complet6 una jueza. “No conocen
la bibliografia especializada”, advirtié un abogado en ejercicio. Sin em-
bargo, entre los abogados del estrato alto surgieron matices. Una aboga-
da dijo, respecto de los abogados con los que litiga, que “a pesar de estar
mediocremente formados, son agudos en el analisis juridico, gracias a un
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aprendizaje en la practica, no en la universidad”. Otro abogado en ejerci-
cio observo que “el cambio del codigo procesal civil ha hecho del litigio
algo mas técnico; con el codigo anterior cualquiera podia litigar, ahora
no”. Subrayando la diferencia entre estratos, un abogado en ejercicio sos-
tuvo: “los de abajo no tienen idea. Los de arriba recurren a jurispruden-
cia y a legislacion extranjera”.’

En el nivel explicativo de las insuficiencias anotadas, sobresalio la re-
mision a la formacion universitaria deficiente. “Es un problema de for-
macion”, diagnostico un juez entrevistado. “El pobrisimo nivel esta aso-
ciado a la educacion legal”, coincididé un magistrado. Un abogado impugné
en la ensefianza “una formacion codiguera, que no interpreta, no razona”.
“En la universidad no se ensefia argumentacion”, precisé una jueza, lue-
go de advertir que el problema se inicia en la formacion escolar. Un abo-
gado en ejercicio sofistico el andlisis: “no es necesariamente un proble-
ma de conocimientos sino de método”.

iii) En lo que se refiere a la capacidad para redactar recursos, jueces
y abogados coincidieron en que las deficiencias son muy marcadas. “A
veces es dificil entender qué piensa” el recurrente, admitié un magis-
trado. Otro magistrado respondio: “pocos son los recursos claros, con
uso correcto de las categorias juridicas”, y una jueza civil corroboro:
“pocas veces se encuentra un escrito claro y entendible en una lectura. Es
frecuente tener que pedir aclaraciones”. “Se abunda en los hechos y no
en el razonamiento juridico sobre ellos. No se le dice al juez qué se quie-
re y por qué”, coincidié un entrevistado, desde el lado de los abogados
en ejercicio. Los recursos contienen “contradicciones e incongruencias”,
anoto otro abogado en ejercicio; un tercer colega ilustro: “hay recursos
jocosos”; y un cuarto abogado resumi6 una practica nociva: “si no pue-
des ganar, por lo menos confunde”. Surgid, sin embargo, una diferencia
que habia sido mencionada antes, en la referencia al impacto positivo del
nuevo Cddigo Procesal Civil en el razonamiento del abogado litigante.
En contraste, un abogado en ejercicio observd: “las conclusiones en el
proceso penal son de rutina, mecanizadas. Se llenan paginas para impre-

89 Un abogado litigante del estrato superior conté al entrevistador que, cuando él ga-
na en tribunales un caso cuya parte contraria es patrocinada por un abogado del estrato
inferior y es felicitado en razén de la victoria por sus socios de estudio, rechaza los hala-
gos y dice: “pero si a ese abogado de la otra parte cualquiera le gana. Ganar asi no tiene
mérito”.
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sionar al cliente”. El matiz diferenciador seglin estratos so6lo fue mencio-
nado por uno de los entrevistados que, sin embargo, afiadid: “pero, en
general, es mediocre”. Dos de los entrevistados aludieron espontanea-
mente a las deficiencias propias de la formacion universitaria como ori-
gen del problema, y un tercero lo hizo indirectamente, al asociarlo “a la
falta de razonamiento”.

iv) En cuanto a la disposicion y capacidad para realizar procesos de
negociacion, casi todos los entrevistados coincidieron en que ambas son
bajas en el medio profesional peruano. En esto parecen entrecruzarse dos
factores. De una parte, una cultura propensa al litigio —que se inicia en
las partes y es compartida por el abogado— y, de otra, el interés del abo-
gado promedio en hacer que el conflicto se prolongue en la medida en
que asi se procurara el mantenimiento de ciertos ingresos.

Una tercera parte de los entrevistados mencion¢ el interés del abogado
promedio por seguir un pleito en razon de la percepcion de honorarios.
“Los abogados creen que al negociar fuera de proceso pierden al cliente
y pierden dinero”, argumentd un juez. “Buscan el litigio para justificar
honorarios”, coincidié una magistrada penal. “La tendencia del abogado
es a mantener el proceso. Esto se ve en las apelaciones” sin fundamento
que se presentan, observd un juez penal. “Se deberia pactar honorarios
por la solucién, no por la duracion del juicio”, sugirié un abogado. Dos
jueces sostuvieron que incluso cuando el cliente acepta la posibilidad de
una negociacion que dé término al conflicto, el abogado los disuade:
“hay gente que quiere transar y el abogado no los deja. El cliente no
quiere ir al Poder Judicial pero el abogado lo lleva”, testimonié un juez
en materia penal. Sin embargo, una jueza en materia civil advirtié: “esto
vale para el tipo de abogado que puede pagar el litigante mayoritario; en
el de nivel mas alto es distinto”. Con ella coincidié un abogado en ejerci-
cio que, luego de responder a la pregunta: “disposicion, escasa y capaci-
dad, casi nula”, se apresur6 a matizar: “pero es mayor en el estrato profe-
sional alto”. En cuanto a disposicién negociadora, otro abogado ratifico:
“se circunscribe a los mejor preparados”.

Ademas del interés por los honorarios a cobrar mientras dure el proce-
so, parece incidir en la actitud del abogado un aspecto cultural y uno for-
mativo. “Falta motivacion. No hay una actitud negociadora”, sostuvo un
abogado. “El abogado no propugna transacciones”, afiadié6 un magistra-
do. Otro abogado admiti6: “predomina el abogado pleitista”. Un penalis-
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ta ilustro: “no se usa el criterio de oportunidad ni los acuerdos reparato-
rios. Piensan en que deben ganar, como sea”. Un magistrado ofrecio cifras
recientes: en 2000, sobre un total de treinta y nueve mil denuncias se
aplicod en so6lo nueve casos el principio de oportunidad. En referencia al
aspecto formativo, ‘“nadie ha estudiado para negociar en el Pert”, obser-
v6 un abogado en ejercicio y docente. De alli que otro abogado sostuvie-
ra: “el mejor conciliador es el que no es abogado”. Esta tendencia profe-
sional al litigio puede explicar el hallazgo de una encuesta realizada en el
Colegio de Abogados de Lima, en 1994, donde se encontrd que “la de-
fensa en juicio sigue siendo la actividad principal a la que se dedican los
abogados” (Sumar, 1997: 95).

Sin embargo, otro tercio de las respuestas recibidas apunto al alto ni-
vel de litigiosidad aportado por las partes y a su renuencia a llegar a una
transaccidon que, como una jueza recordod, “implica ceder”. Un magistra-
do elabord la idea: “no hay una cultura tendiente a encontrar solucion al
conflicto. Las partes no tienen disposicion a solucionar; buscan que el
proceso les dé la razon y rechazan el acuerdo sobre una falsa esperanza
de lograr que se sancione y se les repare”. De alli, “la tendencia a antago-
nizar el conflicto”, observada por otro magistrado, quien aseguro: “la
gente litiga por principio: tengo que hacer valer el respeto que se me de-
be, ti no me impones nada”. Un tercer magistrado corrobor6 la tendencia
social, especialmente en los sectores bajos de la poblacion: “tener a al-
guien en juicio es joderlo, aunque no se le condene”. Un abogado del es-
trato alto dio fe de la existencia de esta tendencia también entre sus clien-
tes: “al principio, nadie quiere negociar, dado que es mas barato litigar.
Cuando se llega a la negociacion es por cansancio”. Ciertamente, esta vi-
sion impresionista requeriria un estudio empirico de la cultura juridica
nacional, para corroborar o no lo que podria ser un componente clave del
funcionamiento del sistema de justicia.

v) En lo que se refiere a la preocupacion por el interés del cliente,
volvio a surgir en los informantes la variable de los estratos, en este caso
tanto profesionales como sociales, con fuerza diferenciadora y explicati-
va. Mientras en el estrato profesional alto se ofrece una atencién perso-
nalizada a clientes que hasta cierto punto pueden “controlar” la calidad
del servicio que reciben, el resto de profesionales apenas trata de, en apa-
riencia, “quedar bien con el cliente”, quien se halla relativamente inerme
frente al curso del caso y la actuacion del abogado. El hecho de que en el
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estrato alto la relacion abogado/cliente tenga estabilidad y permanencia,
mientras que en el resto sea eventual, refuerza esta diferenciacion.

“En el mundo empresarial, el cliente te exige tener una perspectiva de
sus posibilidades en la via judicial”, testimonié un magistrado con al-
gunos afios previos de ejercicio profesional. Como consecuencia de ello
el abogado no puede “arrastrar” a juicio a un cliente, con la facilidad con
la que puede hacerlo en el resto de la poblacion, donde hay que sumar “la
tendencia a la litigiosidad mas la capacidad limitada para exigirle al abo-
gado”. Tratandose del abogado promedio, “hay mas interés personal que
en el del cliente” aseguraron una jueza en materia civil y un abogado en
ejercicio. Otro colega fue mas alla: “lo importante es cuanto sacar del ca-
s0, sin interés por el resultado. No hay responsabilidad con el litigante”.
Complemento6 un penalista: “todo el sistema esta hecho para los operado-
res, no para el usuario”. Sélo dos entrevistados disintieron de esta impre-
sion mayoritaria.

D. El papel del abogado en el sistema de justicia
y la opinion publica

En definitiva, ;qué consecuencias tienen estas calidades del abogado
litigante para el funcionamiento de la administracion de justicia?, se
preguntd a los informantes calificados. Un magistrado respondi6 que la
deficiente calidad del abogado, en términos generales, “ha contribuido a
profundizar el problema de la administracion de justicia, puesto que hay
un desempefio deficiente en todos los actores: abogados, fiscales y jue-
ces”. Esta observacion genérica encontré una ilustracion alarmante en el
caso de los jueces, cuando un alumno entrevistado, en una universidad
privada del sur, que habia confiado a la encuestadora: “no me gusta el de-
recho pero mis padres quieren que lo estudie”, luego indicé imaginar su
trabajo profesional como juez, una vez graduado.

Concentrando la atencion en los abogados litigantes, los informantes
calificados atribuyeron al tipo de desempenio predominante tres caracte-
risticas actuales del sistema: congestion, dilacion y corrupcion. Respecto
de lo primero, “estos abogados recargan el trabajo del sistema” con casos
que podrian ser resueltos en otras vias, sostuvo un abogado en ejercicio y
docente; “el exceso de abogados incentiva una cultura del litigio”, ana-
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di6. “En un marco de conflictividad social, estos abogados producen una
litigiosidad exacerbada”, coincidi6 otro abogado.

En relacion con el retardo se sefialé que éste es promovido por el abo-
gado mediante incidentes innecesarios. “Un abogado que entrampa el
proceso no colabora”, sentencioé una jueza civil. “La dilacién procesal,
que produce entrampamiento, es consecuencia del abogado”, admitié un
abogado en ejercicio. Finalmente, se sostuvo que la corrupcion es ali-
mentada por el desempeio de estos abogados. En particular, observo un
abogado en ejercicio, “el abogado «operador de calle» no necesita saber
derecho; puede que entre a una maestria pero lo hace s6lo para conocer
jueces”.

Varios de los entrevistados coincidieron en que el papel de auxiliar de
la justicia no esta siendo desempefiado cabalmente por el abogado pro-
medio. “El magistrado siente impotencia en los casos en que el abogado
no uso6 ciertos medios de prueba”, ejemplifico un juez civil. De alli que
una jueza sostuviera que el abogado, en los hechos, no es un colaborador
del juez. Otro magistrado fue mas concluyente al sefialar que “el litigio
se construye con un grave déficit de parte de los abogados™; debido a
ello “el juez no siente que el abogado lo ayude y, por tanto, se prescinde
del papel del abogado™; esto es, el juzgador deja de prestar atencion a los
recursos del abogado del caso. Como salvedad, un abogado advirtiéo que
los abogados del estrato alto “si obligan a los jueces a leer”.

En el desempefio del abogado promedio parece residir, de otra parte,
una clave de la imagen actual de la justicia. Un pobre servicio profesio-
nal, que al mismo tiempo “crea falsas expectativas en el cliente”, confor-
me anot6 un juez, conduce usualmente a un desenlace perjudicial para la
parte, que recibira de su abogado la explicacion de que tal resultado fue
fruto de los frecuentes errores del sistema judicial o, peor, de la corrup-
cion a la que recurri6 la parte contraria. Para reforzar esta tesis, el aboga-
do se vale de una queja que no so6lo sobrecarga los mecanismos existen-
tes para ello sino que pone en dificultades al juez, incluso cuando la misma
carezca de bases: “los jueces tiemblan ante la denuncia de los abogados.
La usan como arma. La denuncia le quita tiempo al juez, que prefiere, en-
tonces, no asumir la direccion del proceso, no entrar al fondo, no resol-
ver”, observo un abogado del estrato alto.

“Los abogados alimentan el descrédito de la justicia ante la sociedad”,
argumentod otro entrevistado. “Desprestigian el sistema de justicia”, afa-
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di6 un juez. “Son parte del combustible de la crisis”, afirmé un abogado
penalista. En términos conclusivos, otro abogado sostuvo: “gran parte de
las deficiencias dependen del pésimo servicio del abogado, que no esta
cumpliendo su rol como auxiliar de la justicia, la sobrecarga con casos
que no deberian ir a ella. El abogado es quien hace venal al juez, no el
justiciable. Sin un cambio de los abogados, cualquier intento de reforma
no puede funcionar”.

Si esto es asi, como explicar la opinion publica existente que, como se
ha visto, es relativamente favorable a la actuacion profesional de los abo-
gados, que solo advierte en ellos un marcado interés por el cobro de ho-
norarios y, de parte de quienes tienen una opinion desfavorable, objeta
principalmente un alto grado de corrupcion. ;Como interpretar que casi
la mitad de los encuestados en Lima y Callao —Ila mitad de los cuales ha
tenido experiencia de cerca con abogados— crea que los abogados facili-
tan la solucion de los problemas?

Ciertamente, el tema merece una indagacion mas cuidadosa pero, por
de pronto, se podria formular un par de hipotesis. En primer lugar, como
se ha recordado antes, la mayor parte de los clientes no estan habilitados
para “controlar” la actuacion del profesional que contratan para ocuparse
de su caso; a diferencia de lo que ocurre en otras profesiones, el oscuro
velo impuesto por lenguaje y rituales del derecho impide a un lego deter-
minar a ciencia cierta si esta recibiendo o no un buen servicio.

En segundo lugar, los abogados mismos —como se ha examinado an-
tes— han contribuido de manera sistematica a deteriorar la imagen de la
justicia, como cobertura de su practica profesional pobre. Cuando se de-
bate publicamente sobre el estado de la justicia y sus causas, los partici-
pantes son principalmente abogados, venidos a evaluadores. Responsabi-
lizando al sistema o a sus funcionarios, los abogados litigantes se han
descargado de la responsabilidad que en verdad tienen en relacion con el
desempetio de la justicia.

La tesis que subyace a ambas hipdtesis debe ser sometida a la prueba
de una investigacion empirica sobre la calidad de la defensa que, a partir
del examen de expedientes judiciales, establezca si la visién que nuestros
informantes calificados proporcionaron corresponde aproximadamente a
la realidad. Solo asi se podra estar seguro acerca de la importancia y gra-
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vedad de la contribucion del factor del desempefio profesional dentro del
estado de la justicia.”®

2. Las facultades de derecho, lugar de formacion del operador
de la justicia

Los operadores del sistema de justicia, como es obvio, se forman en
las facultades de derecho, donde se preparan como abogados, en general.
Quienes se desempenan como magistrados provienen en particular de al-
gunas de las facultades que, en razon de los afios de ejercicio requeridos
para acceder a un cargo, tienen relativa antigliedad. El cuadro 4 consigna
las principales universidades de procedencia, entendiendo por tales las
que registraron mas de 5% en algunos de los tres rubros en los cuales se
buscé y obtuvo la informacion: integrantes del Poder Judicial y del Mi-
nisterio Publico, y magistrados nombrados por el Consejo Nacional de la
Magistratura.

CuADRO 4
UNIVERSIDADES DE ORIGEN DE LOS MAGISTRADOS PERUANOS (%)

PJ: jueces y MP: titulares CNM: nom-
Universidad de procedencia * .
vocales y provicionales brados entre
2000y 2003

San Marcos 24.1 20.3 22.1
San Martin de Porres 12.9 18.5 15.3
Federico Vinarreal 12. 12.1 6.7
Nacionl de Trujillo 8.1 8.2 9.
San Antonio Abad 7.3 5.7 6.3
Catdlica de Sta. Maria 6.1 4.7 9.5
Garcilaso de la Vega 5.6 8. 4.5

90 El estudio asi sugerido fue realizado en Lima un afio después, y sus resultados
aparecen en este volumen.
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Universidad de procedencia PJ: jueces y MP: titulares CNM: nom-
vocales* y provicionales brados entre
2000y 2003
San Agustin de Arequipa 4.2 4 6.7

Fuentes: Corte Suprema de la Republica, Fiscalia de la Nacién y Consejo Nacional de
la Magistratura.
Elaboracion propia
* . . . . . o .
Se incluyen datos correspondientes a catorce distritos judiciales, que proveyeron los da-
tos pertinentes (Amazonas, Ancash, Apurimac, Ayacucho, Caiiete, Cono Norte, Huancaveli-
ca, Huanuco, Junin, Madre de Dios, Santa, Tacna-Moquegua, Tumbes y Ucayali).

En estas cifras resalta la ausencia de algunas de las facultades de dere-
cho de mayor prestigio y reconocimiento, ganados por la calidad de los
abogados formados en ellas. Al mismo tiempo, entre los cuadros de la
administracion de justicia estatal no se percibe atin el impacto de los pro-
fesionales egresados de las universidades creadas en los ultimos diez o
quince afios que, conforme se examinara mas adelante, ofrecen en mu-
chos casos estudios de derecho de calidad cuestionable. Debido al requi-
sito de aflos de ejercicio para acceder a la carrera de magistrado, habra
que esperar algin tiempo mas para que esos profesionales puedan ingre-
sar a ella.

Segun la informacion proporcionada por la Corte Suprema, sobre los
integrantes de catorce distritos judiciales, entre 356 magistrados, noventa
y dos habian estudiado en una maestria y siete habian seguido los estu-
dios conducentes a un doctorado. Pero sélo veinticuatro magistrados se
habian graduado como maestros y ninguno habia obtenido el grado de
doctor. En ambos casos predominaban las universidades publicas como
otorgantes.

A continuacién se analizara el contenido y funcionamiento del marco
normativo que rige a la universidad peruana, el fenémeno de la multipli-
cacion de facultades de derecho y las consecuencias que de él se derivan.

A. El marco normativo universitario: operacion y consecuencias

La legislacion vigente establece una diferenciacion marcada entre
aquellas universidades que, en el lenguaje de las autoridades, se llaman
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“institucionalizadas” y aquellas otras que estan bajo un régimen transito-
rio. Las primeras fueron creadas por ley antes de 1995 o han sido incor-
poradas luego de pasar por el régimen transitorio, y sus rectores integran
la Asamblea Nacional de Rectores (ANR). En 2003 sumaban cincuenta y
ocho universidades, de las cuales algo mas de la mitad (treinta) eran pri-
vadas. No estan sujetas a evaluacion externa, de modo que la identifica-
cion de sus posibles deficiencias y la adopcidén de los remedios consi-
guientes quedan a cargo de la propia institucion, salvo el caso de que se
produzcan graves irregularidades en ellas, que ameriten la intervencion
de la ANR, segun dispone la Ley 27433.

Las segundas provienen del sistema establecido por la Ley 26439 en
1995, pueden ser publicas o privadas y haber sido creadas por ley o por
iniciativa privada. En 2003 sumaban veintiuna universidades, de las cua-
les sdlo cinco eran publicas. En esta categoria, tratese de universidades
creadas por ley o de las promovidas por iniciativa privada, el Consejo
Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (Co-
nafu) es responsable de otorgar un visto bueno a los proyectos de crea-
cion de la universidad que, una vez en funciones, estd bajo el mecanismo
de evaluacion a cargo del propio Conafu, hasta que este organismo emita
la autorizacion definitiva de funcionamiento. Mientras dure su “funcio-
namiento provisional”, el Conafu, 6érgano autébnomo de la ANR, la uni-
versidad se encuentra sujeta a una evaluacion hasta por cinco afios, a lo
largo de los cuales, el Conafu ordenara su cierre o, concluido tal plazo,
otorgara autorizacion “de funcionamiento definitivo”. Asimismo, durante
ese periodo, el Conafu puede “autorizar, denegar, ampliar o suprimir fa-
cultades, carreras o escuelas” (articulo 20.). Una vez alcanzada la autori-
zacion de funcionamiento definitivo, la respectiva universidad se con-
vierte en “institucionalizada” y pasa al régimen de las primeras.

Aunque a la primera categoria ya han accedido varias de las universi-
dades privadas constituidas bajo las normas del Decreto Legislativo
882, expedido en noviembre de 1996, encaminadas a promover la inver-
sion privada en la educacion —que establece el derecho “de fundar, pro-
mover, conducir y gestionar instituciones educativas particulares, con o
sin finalidad lucrativa”—, un sector de ellas permanece aun en la segun-
da categoria.

De acuerdo al régimen del Conafu, vigente desde 1995, para que la au-
torizacion provisional de funcionamiento de una universidad sea otorgada,
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la entidad promotora debe acreditar, entre otros elementos, “conveniencia
regional y nacional, sustentada en un estudio de mercado de las especiali-
dades que se proponga crear”, “disponibilidad de personal docente califi-
cado”, “infraestructura fisica adecuada” y “servicios académicos impres-
cindibles (bibliotecas, laboratorios y afines)” (Ley 26439, articulo 70.). La
impresion recabada de informantes que reclamaron el anonimato sugiere
que la acreditacion de algunos de estos requisitos en los hechos no ha sido
rigurosa; este sefialamiento parece ser confirmado por el caso de aquellas
universidades creadas con el objetivo de ofrecer la carrera de derecho, res-
pecto de la cual dificilmente podria demostrarse en el pais, desde hace mu-
chos afios, mediante “un estudio de mercado” la conveniencia de su ex-
pansion. En las visitas efectuadas por el equipo de trabajo de este estudio
se verificd que en varias universidades no se cumplian, en modo alguno,
varios de los requisitos prescritos por la ley. Un informante sostuvo que
existen “plantillas” para presentar proyectos de creacion de universidades,
y que la tramitacion de los mismos es, en ciertos casos, irregular. El doctor
Roéger Guerra-Garcia declard publicamente haber “renunciado [al Conafu]
por disconformidad con la autorizacion como universidades de institucio-
nes que benévolamente corresponderian al mando medio, y que no cum-
plian con la opinién que por ley debe ser requerida a la ANR y también a
los colegios profesionales” (Guerra-Garcia, 2004).

Segun el Informe sobre educacion superior en Peru, preparado por
UNESCO en 2003, entre 1990 y 2000 se establecieron veinticuatro nue-
vas universidades, de las cuales dieciocho eran privadas; el total de nuevas
universidades surgidas en esa década constituyo6 un tercio de las setenta y
dos existentes hasta esa fecha, segin la informacion estadistica propor-
cionada por la ANR. En el informe de UNESCO se sostiene que el perio-
do se caracteriza “por el crecimiento de la educacion superior universita-
ria privada, como consecuencia de la creacion del Consejo Nacional para
la Autorizacién de Universidades [sic], encargada [sic] de otorgar autori-
zacion de funcionamiento provisional de universidades, a solicitud de per-
sonas juridicas” (p. 2). En 2003, segtin el mismo informe de UNESCO,
existian ocho universidades privadas que funcionaban bajo el régimen
del Decreto Legislativo 882, como sociedades anonimas (p. 24). Todas
ellas, en el marco legal vigente, gozan de beneficios tributarios especia-
les, entre los cuales destaca el “derecho a un crédito tributario por rein-
version equivalente al 30% del monto reinvertido”, segun programas de
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reinversion que “se entenderan automaticamente aprobados con su presen-
tacion” (Decreto Legislativo 882, articulo 13).

De acuerdo a la informacion recabada verbalmente en el Conafu, hasta
abril de 2004 esta entidad habia autorizado el funcionamiento de veinti-
cinco universidades, y habia procedido al cierre de cuatro. Ademas, en
aplicacion del articulo 70. de la Ley 23733, que permite a la ANR comu-
nicar al Congreso que una universidad existente no retine los requisitos
minimos para funcionar como un centro académico, para que se derogue
la ley de creacion, en los tltimos afios solo fue suprimida la Universidad
Peruana de Ciencias y Tecnologia, en Ica. En consecuencia, y segun la
informacion oficial publicada por la ANR, entre 1994 y 2003 fueron su-
primidas cinco universidades: una publica y cuatro privadas.

a. El caso de las filiales

A partir de julio de 2001 las universidades creadas por ley y las que
hayan obtenido del Conafu autorizacion de funcionamiento definitivo
“pueden constituir filiales fuera del ambito departamental de su creacion,
previa opinion favorable de la Asamblea Nacional de Rectores” (Ley
27504, articulo 10.). De modo que tal posibilidad aparece sujeta a dos re-
quisitos: 1. Que no se trate de una universidad sujeta al régimen transito-
rio a cargo del Conafu. 2. Que no sea una decision adoptada solamente
por la universidad de que se trate sino que la ANR emita opinion favora-
ble. EI mismo texto legal declara la invalidez de “los actos académicos,
administrativos y de gestion de las instituciones que se denominen uni-
versidades o filiales de universidades sin tener tal condicion, por no ha-
ber sido creadas y/o autorizadas a funcionar conforme a ley”. Y dispone
que “la ANR denunciara ante el Ministerio Publico” a “las autoridades
de universidades que tengan filiales sin la autorizacion respectiva” (Ley
27504, articulo 30.).

La Ley 27504 fue reglamentada en noviembre de 2001. El texto del
reglamento distinguid, donde la ley no distingue, entre las “filiales” y las
“subsedes”. Establece para las primeras la misma localizacion que la ley
dispuso pero crea las segundas, definiéndolas como aquellas unidades
académicas “que se establezcan dentro del ambito departamental de las
universidades institucionalizadas”, para lo cual no se requiere la autori-
zacion de la ANR, prevista por la ley para el caso de las filiales (articulo
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20.). El reglamento establece, asimismo, los requisitos para solicitar a la
ANR Ia autorizacion de funcionamiento de una filial (articulo 90.), entre
los cuales el Proyecto Integral de la Filial debe incluir una “plana docen-
te calificada” e “infraestructura y equipamiento” (articulo 11). Se pun-
tualiza que la ANR no otorgara autorizacion de funcionamiento para la
creacion de filiales cuando, en el lugar donde se pretende establecer la fi-
lial, la carrera respectiva es ofrecida por otras universidades (articulo15).
A los tres afios de funcionamiento de la filial y segun los resultados de la
evaluacion, la ANR podra disponer “la supresion de la autorizacion de
funcionamiento de la filial” (articulo 16). El reglamento contiene una se-
rie detallada de criterios para efectuar la evaluacion de las filiales, y el
informe autoevaluativo presentado por la universidad “es objeto de eva-
luacion externa, por parte del ente evaluador de la ANR” (articulo 40).

Unos meses después, en mayo de 2002, la resolucion 386-2002-ANR
dejo sin efecto la primera reglamentacion e introdujo una nueva. En ésta
se reiter6 la disposicion legal de que las universidades que no hubieran
obtenido autorizacion de funcionamiento definitivo estan excluidas de la
posibilidad de constituir filiales, y desaparecié la nociéon de “subsedes”.
Se mantuvieron, como requisitos a exigirse para aprobar la constitucion
de una filial, “razones de conveniencia y la factibilidad”, asi como “la via-
bilidad y el caracter diferencial [de la] oferta educativa respecto a la que
ya se estd dando en la localidad, asi como la capacidad de llevarla a ca-
bo” (articulo 70.). Y se puso énfasis “como requisito indispensable para
crear filiales” en “el adecuado nivel académico de los profesores” y as-
pectos como la infraestructura y otros recursos (articulo 8o.). Asimismo,
se establecio, para el caso de aquellas “universidades que mantengan en
funcionamiento filiales no autorizadas”, la declaracion en rebeldia y la
intervencion por la ANR, ademas del no reconocimiento de la validez de
sus actos académicos, administrativos y de gestion (articulo 11).

En junio de 2002, la ANR design6 la Comision de Asuntos Académi-
cos de la Asamblea, integrada por cinco rectores, a los efectos de ejercer
las responsabilidades a cargo de la ANR en relacion con la creacion, eva-
luacion y funcionamiento de las filiales. Sin embargo, hasta la fecha de
realizacion de este estudio, no se tuvo conocimiento de que las nuevas exi-
gencias reglamentarias y las sanciones previstas para su incumplimiento
hubieran sido aplicadas.
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Segun informacion recabada verbalmente en la ANR, hasta mayo de
2004 se habia autorizado el funcionamiento de nueve filiales universita-
rias en las que estaba comprendida la carrera en derecho. Sin embargo, a
lo largo de este estudio, se constatd que, cuando menos, en el pais existia
un total de veintiocho filiales®' que ofrecian la carrera de derecho. En
muchos casos, las filiales “competian” por estudiantado junto a otras fa-
cultades o filiales existentes. Lo que no fue posible determinar, a ciencia
cierta, fue si las filiales detectadas habian sido creadas por algunas de las
universidades ahora “institucionalizadas™ cuando éstas atn no lo eran y, en
consecuencia, legalmente no podian crearlas.

De acuerdo a la informacion recogida, varias universidades que solo
poseian la autorizacién de funcionamiento provisional, y que, en conse-
cuencia, no podian legalmente constituir filiales, las constituyeron de he-
cho. De haber sido esto asi, esas universidades no siguieron el tramite le-
galmente requerido ante la ANR, dado que no contaban con la condicion
exigida para iniciarlo, y, sin embargo, pusieron a operar sus filiales de
manera abierta —incluyendo el uso de publicidad para ofrecer las carre-
ras con las que cuentan— sin que se ejerciera vigilancia o sancion algu-
nas sobre esta clara violacion de la ley.

A los efectos del otorgamiento de carnés de estudiantes, grados y titu-
los, alumnos y profesores de las filiales aparecen formalmente como si
estuvieran radicados en la sede principal, y los documentos respectivos
no puntualizan el lugar en el que, en efecto, se realizaron los estudios.
Asi, si una universidad con sede en Trujillo cuenta con una filial en Jaén,
este ultimo lugar no aparecera para ningun efecto en la documentacion
del estudiante, primero, y el graduado, después. De este modo, las filiales
han podido operar y operan en la ilegalidad impunemente, sin haber se-
guido el tramite legalmente previsto para su autorizacion. La paradoja
consiste en que funcionan abiertamente pero, a los efectos legales, man-
tienen una existencia clandestina, bajo el disimulo proporcionado por la
sede de la universidad. En el trabajo realizado en las diez filiales visita-
das no se encontro6 huella o indicador alguno de que la ANR ejerciera un
sistema de control o supervision sobre su funcionamiento.

91 Algunas universidades de reciente creacion han optado por no usar la denomina-
cion de “filial” sino la de “centro de estudios académicos”, probablemente con el propd-
sito de circunvalar el régimen legal establecido para la primera.
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A lo largo del trabajo de campo efectuado para este estudio, una sub-
sede (de la Universidad Privada Los Andes, ubicada en La Merced) y
diez de las veintiocho filiales identificadas fueron visitadas: de la Univer-
sidad Nacional de Ancash “Santiago Antinez de Mayolo”, ubicada en Ba-
rranca; de la Universidad Los Angeles de Chimbote, ubicadas en Huacho,
Piura, Chiclayo, Sullana, y Trujillo; de la Universidad Alas Peruanas, ubi-
cadas en Piura y Arequipa; de la Universidad Privada San Pedro, ubicada
en Trujillo, y de la Universidad César Vallejo, ubicada en Piura. Todas
ellas pertenecian a universidades “institucionalizadas”, aunque, como se ha
indicado, no se pudo precisar si fueron creadas cuando la respectiva uni-
versidad tenia esa condicion. Nueve de las filiales pertenecian a universi-
dades privadas y la restante a una publica. La subsede era de una univer-
sidad privada. De las filiales, dos se hallaban en Lima.

Del conjunto de estas once unidades académicas, a lo largo de la en-
trevista a sus autoridades, se pudo establecer que:

* Seis contaban con mas de cien alumnos matriculados, y una de
ellas tenia 1,800 estudiantes.

* En 2003, en una de ellas habian ingresado 500 alumnos nuevos y
en otra 400.

* En cinco del total no se requeria efectuar estudios universitarios
previos al ingreso en la facultad de derecho.

* Las filiales no estaban bajo la direccion de un abogado en diez
de los dieciséis casos sobre los que se obtuvo la respectiva in-
formacion.

* Cinco de las autoridades entrevistadas no pudieron entregar al en-
trevistador el plan de estudios ni el syllabus de un curso de los dic-
tados en la filial.

* En dos filiales y una subsede no existia una biblioteca; en una filial
habia una biblioteca dotada de treinta y siete volimenes, en otra
eran sesenta, y en una tercera 100; ademads, siete de las bibliotecas
no contaban con la coleccion de Normas Legales, y ocho no tenian
la coleccion del Diario Oficial.

* Siete del conjunto de estas unidades académicas no realizaban con-
cursos para reclutar docentes y, por cierto, la proporcion de profe-
sores contratados era abrumadora.
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Muchos de los problemas y las carencias halladas en las facultades in-
cluidas en la muestra se revelaron sumamente agravados en las filiales
visitadas. Se comprobo que los locales utilizados por las filiales —legal-
mente constituidas 0 no— carecen del tipo de instalaciones propios de
los locales sede de las universidades. Las filiales funcionan en casas, co-
legios o en locales comerciales manifiestamente inapropiados para el
funcionamiento de una universidad. En Ia filial de una universidad priva-
da del centro del pais, los investigadores comprobaron que en un saloén
no habia pizarra sino que el profesor tenia que usar un papelografo. Y en
las entrevistas con los profesores se constatd un nivel sensiblemente mas
bajo que en las universidades sede, que en algunos casos implicé ciertas
dificultades de expresion. Pese a todo, algunos de los alumnos entrevista-
dos consideraban que la existencia de filiales en su localidad es el tinico
medio de superacion mediante la obtencion de un titulo cualquiera.

Pese a que no hay una via confiable para establecer cuantas filiales
imparten ensefanza en derecho en el pais y donde estan ubicadas, quiza
es en Piura donde existe la mayor concentracion de filiales. Aparte de la
capital del departamento, existen filiales de derecho en Sullana y Talara,
y pronto se inauguraran otras en Chulucanas y Paita. En Sullana se en-
cuentran las filiales de la Universidad Los Angeles y de la Universidad
San Pedro, ambas universidades “institucionalizadas” con sede en Chim-
bote. En las provincias de Talara, Chulucanas y Paita, las filiales pertene-
cen a la Universidad Los Angeles de Chimbote.

La dindmica de multiplicacion de filiales no se orienta por criterios
académicos. Segun las entrevistas realizadas, las autoridades de la facul-
tad-filial tienen muy poca injerencia respecto a la politica de ingresos, al
numero de alumnos de derecho o a la creacion de subsedes o filiales. La
oferta de filiales corresponde a objetivos puramente empresariales.

La Junta de Decanos de los Colegios de Abogados propuso derogar
las normas que autorizan el funcionamiento de las filiales universitarias
(Abancay, 12 de noviembre de 2001), segin acuerdo reiterado posterior-
mente (Huancayo, 27 a 29 de junio de 2003). El Colegio de Abogados de
Lima (CAL) ha denunciado que la existencia de filiales permite que se
estudie en un lugar y el titulo sea expedido por una universidad con sede
en un lugar distinto. El CAL ha sefialado el caso de la Universidad Priva-
da San Pedro, que establecio tres filiales de derecho en 2001 (Chimbote,
Trujillo y Huaraz) y cinco mas en 2002 (Caraz, Piura, Huacho, Barranca
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y Cajamarca). En estas filiales, en ejecucion del llamado “Programa Avan-
zado de Estudios en Derecho” se cobra “US$ 800.00” a los bachilleres
(automaticos) “que deseen obtener el titulo de abogado” (Proyecto de Ley
02438, 2 de abril de 2002).

b. El bachillerato automatico y el otorgamiento
del titulo profesional

En noviembre de 1991 el Poder Ejecutivo expidi6 el Decreto Legisla-
tivo 739, en uso de las facultades legislativas delegadas por el Congreso,
mediante la Ley 25327, con el “fin de expedir mediante decreto legislati-
vo, normas de materia de Pacificacion Nacional, orientadas a erradicar la
subversion terrorista y el trafico ilicito de drogas, y facultades para pro-
mover el empleo”, con el proposito de “evitar que los estudiantes perma-
nezcan indefinidamente en las universidades y se dediquen a actividades
relacionadas al terrorismo”, y el objetivo de “facilitar a los estudiantes
universitarios la obtencion de sus grados académicos que les permita ac-
ceder a puestos de trabajo en las areas de su correspondiente profesion”.
Mediante la modificacion de varios articulos de la Ley 23733, se dispu-
s0, entre otros aspectos, que: “cumplidos los estudios satisfactoriamente
se accederd automaticamente al Bachillerato”, y para obtener el titulo
profesional se abrieron las siguientes posibilidades: i) presentar y apro-
bar una tesis; ii) “haber prestado servicios profesionales durante tres afios
consecutivos en labores propias de la especialidad. Debiendo presentar
un trabajo u otro documento a criterio de la Universidad”, o iii) “cualquier
otra modalidad que estime conveniente la Universidad”.

Como observéd el Colegio de Abogados de Lima diez afios después,
este nuevo régimen legal, “por la reduccion de exigencias académicas
que éste implica, ha causado grave dafio en la formacion del abogado,
provocando un descenso en la calidad del profesional del Derecho” (Pro-
yecto de Ley 02438, 2 de abril de 2002). En efecto, el llamado “bachille-
rato automatico” suprimioé el requisito de presentacién de una tesis, que
hasta entonces habia constituido una exigencia y una experiencia forma-
tivas en la preparacion universitaria. En palabras de un abogado de pres-
tigio, entrevistado para este estudio, “tener que hacer una tesis era un fil-
tro”, una prueba de calidad que fue abolida.
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Una posibilidad acaso mas grave se abri6 al sujetar el otorgamiento
del titulo profesional al simple requisito de la comprobacion de haberse
desempefiado profesionalmente durante tres afios o “cualquier otra mo-
dalidad” que la universidad decida. Aunque este aspecto no pudo ser
explorado con profundidad en toda la muestra de facultades de derecho
utilizada, un alumno entrevistado en una universidad publica del norte
reclamo “suprimir los cursos de titulacion” porque en ellos prima la im-
portancia de los ingresos que recibe la universidad sobre la recta eva-
luacion de quien puede desempefiarse como abogado. Como se ha indi-
cado, el CAL alertd, en abril de 2002, sobre la existencia del llamado
“Programa Avanzado de Estudios en Derecho” que, mediante el pago
de determinada suma y el cumplimiento aparente de algin tramite aca-
démico como un seminario, otorgaba en ciertas universidades el titulo
profesional a aquellos egresados de los estudios de derecho, que se ha-
bian constituido “automaticamente” en bachilleres (Proyecto de Ley 02438,
2 de abril de 2002).

c. La ensefianza a distancia

Pese a que la educacion a distancia no aparece en el marco normativo,
el informe de UNESCO de 2003 da noticia de que “en el Pert la Educa-
cion Virtual a Distancia, alin, no esta institucionalizada. Existen algunas
experiencias aisladas, que a nivel experimental se viene [sic] organizan-
do pro [sic] algunas universidades, particularmente en el area de educa-
cion” (p. 32). No obstante, a lo largo de este estudio se detectod la exis-
tencia de varias universidades —cuando menos, Garcilaso de la Vega,
Alas Peruanas y Los Angeles de Chimbote— que ofrecen educacion a
distancia o no presencial, en derecho.

Dado que no existe un marco normativo, no resulta posible preguntarse
por los requisitos exigibles para este servicio o quién debe aprobar que se
establezca. Pero en el trabajo de campo se verifico que lo que se brinda no
es un proceso de educacion virtual e interactiva sino algo asi como “edu-
cacion por correspondencia”. Al alumno se le entrega, al matricularse, un
material de lectura elemental y luego debe comunicarse eventualmente con
la universidad para rendir pruebas. En el contexto del proceso seguido por
la educacion universitaria en derecho, puede temerse que esta nueva “faci-
lidad” para realizar los estudios suprima el Unico requisito que, cuando
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menos en apariencia, podia conducir a cierto nivel de aprendizaje: la asis-
tencia a clases y el contacto con profesores y otros alumnos.

El asunto no deja de ser paraddjico. De una parte, el ofrecimiento de
la posibilidad de la educacion virtual a distancia inevitablemente aso-
cia, en la mente del posible alumno, un nivel de avance tecnolégico no-
table en la universidad de que se trate. De otra, en un contexto de una
ensefianza comercializada y de calidad insuficiente, con baja o nula exi-
gencia para graduarse y obtener un titulo profesional, el nuevo recurso
empobrece alin mas la formacion universitaria.

Igual que en el caso de la obtencion de titulos profesionales de manera
expeditiva, el requisito dispuesto por las universidades que ofrecen edu-
cacion a distancia es el pago de determinada suma de dinero, por inscrip-
cion, primero, y mensualmente, después. De la informacion recibida se
desprende que, igual que en el caso de las filiales, en la documentacion
oficial a ser expedida —titulo profesional incluido— no se menciona que
se trata de estudios no presenciales.

La Junta de Decanos de los Colegidos de Abogados ha exigido “la in-
mediata prohibicién de los llamados Programas de Profesionalizacion a
distancia” en vista de que otorgan grados y titulos profesionales “sin ob-
servar en lo minimo las exigencias que garanticen una correcta forma-
cion integral” (Huancayo, 27 a 29 de junio de 2003).

d. Problemas derivados del marco normativo
y su funcionamiento

En suma, de tal marco normativo y su operacion se desprenden varias
situaciones problematicas:

* Las universidades institucionalizadas no se hallan sujetas a ningu-
na forma de evaluacion externa a ellas.

e La existencia de las universidades mas recientemente establecidas,
bajo un laxo sistema de creacion y posterior evaluacion que en los
hechos incluso incumple requisitos establecidos normativamente,
esta equiparada, en el caso de la universidad privada, a una empre-
sa comercial que al cabo de cinco afios, en la mayoria de los casos,
recibe autorizacion definitiva de funcionamiento; con tal “institu-
cionalizacién” también queda fuera de cualquier evaluacion.
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* El descontrol sobre la creacion y el funcionamiento de filiales, cu-
ya existencia es formalmente ignorada por la ANR, viola la ley os-
tensiblemente pero produce resultados: en ciertos casos, las univer-
sidades de origen otorgan los titulos a estudiantes que han seguido
la carrera en filiales legalmente inexistentes.

* Larebaja de requisitos mediante el establecimiento del “bachillerato
automatico”, que ha suprimido la exigencia académica de preparar
una tesis, y la apertura de formas sustitutivas del examen profesional
para optar el titulo profesional, permeables a mecanismos de corrup-
cion, rebajan sensiblemente el control de calidad profesional.

» El llamado sistema de educacién a distancia o no presencial —que,
aun sin marco legal, de hecho, estd funcionando— elimina la mini-
ma exigencia subsistente en los estudios previos a €l.

A partir de estos elementos, resulta dificil sorprenderse por la baja ca-
lidad profesional que exhiben mayoritariamente los abogados, segin
constatan observadores como los escogidos en este estudio como infor-
mantes calificados. Pese a la devaluacion general de la formacion univer-
sitaria, un pequenio nimero de instituciones mantiene la preocupacion
por la calidad de los estudios que ofrece y por la solvencia profesional de
aquéllos a quienes se otorga un titulo. Pero, al mismo tiempo, un nimero
probablemente mayoritario de universidades —en el centro de las cuales
resaltan aquéllas cuya principal razéon de ser es el lucro a favor de sus
“promotores”— se limita a exigencias académicas minimas durante el
lapso que duran los estudios de derecho, al cabo de los cuales y obtenido
el “bachillerato automatico” se facilitara de manera complaciente el titu-
lo profesional de abogado. La polarizacion entre unas y otras universida-
des probablemente contribuya a robustecer las distancias entre “estratos
profesionales” que los informantes calificados indicaron que existie entre
los abogados en ejercicio.

B. La multiplicacion de facultades de derecho

Un informe preparado por Javier de Belaunde sobre la calidad de la
ensefianza del derecho en el pais indico que entre 1961 y 1986 el ntimero
de estudiantes de derecho se multiplicé por diez. En ese ultimo afio,
34,770 alumnos seguian la carrera en veinticinco universidades que la
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ofrecian, segiin datos de la ANR. En 1987, derecho se habia convertido en
la carrera mas demandada por los postulantes a educacion superior. En los
aflos noventa, mas de la mitad de los estudiantes de derecho se ubicaban
en universidades publicas, y las facultades situadas en Lima albergaban a
casi dos tercios (63.4%) del total.

Segun los datos publicados por la ANR en 2003, del total de setenta y
nueve universidades existentes en el pais, en cuarenta y seis habia facul-
tades de derecho. Pero segun los datos recogidos en 2004, en el trabajo
de campo de este estudio, en realidad habia cuarenta y siete facultades de
derecho,?? casi el doble de las veinticinco en funciones dieciocho afios
atras. Solo una cuarta parte del total (doce) tenia su sede en Lima. El
cuadro 5 muestra el cambio producido en menos de veinte afios, asi co-
mo la evolucion privatizadora en la ensefianza del derecho: de una mayo-
ria de facultades pertenecientes a universidades publicas a una minoria
de ellas, en la situacion actual. Como resultado, en 2004, tres de cada cin-
co eran privadas.

CUADRO 5

EVOLUCION DEL NUMERO Y PERTENENCIA DE LAS FACULTADES
DE DERECHO 1986-2004

Caracter de la universidad 1986 2004 % de crecimiento
Publicas 14 18 28.57
Privadas 11 29 163.63
Totales 25 47 88.

Antes de que se promulgara el Decreto Legislativo 882, en 1996, las fa-
cultades de derecho de universidades privadas eran dieciocho en el pais;
en 2003 llegaban a veintiocho, segtin la informacion disponible en la ANR
y, en 2004, a veintinueve, segun el trabajo realizado en este estudio; esto
es, se habian incrementado en mas de 60% en ocho afios. La expansion del

92 A lo largo del estudio se detectd dos universidades que contaban con facultades
de derecho sin que este dato apareciese en los registros de la ANR y, en cambio, otra uni-
versidad que si aparecia oficialmente con una facultad de derecho no la tenia ni habia te-
nido nunca.
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numero de universidades privadas, correspondientes al modelo empresarial
del Decreto Legislativo 882, esta acompanada de una mayor permisividad
en el ingreso a ellas, conforme se examinara en el cuadro 7.

Pese a que “el costo de educar a un alumno de derecho era (y es) bas-
tante menor” que el costo necesario de invertir en el caso de muchas
otras profesiones (Sumar, 1997: 35), la expansion del nimero de faculta-
des y del nimero de estudiantes no ha sido acompafiada de los necesarios
recursos, tanto en instalaciones como en docentes adecuadamente prepa-
rados. De alli que el CAL concluyera en que “existe un injustificado in-
cremento en el numero de Facultades de Derecho” [que] “no toma en
cuenta la situacion del mercado laboral y carece de la planificacion e in-
fraestructura que se requieren como locales apropiados, bibliotecas espe-
cializadas y personal docente calificado” (Proyecto de Ley 02438, 2 de
abril de 2002).

Ya en 1993, el trabajo realizado por Javier de Belaunde hallo que s6lo
las bibliotecas de la Universidad Catolica del Pert y de la Universidad de
Lima contaban “con un fondo bibliografico significativo y actualizado:
noventa y dos mil volimenes (72.15 por alumno) y sesenta y nueve mil
volimenes (55.1 por alumno), respectivamente. Salvo San Marcos, las
demas bibliotecas poseian menos de siete mil volimenes. En el presente
estudio se solicitd la informacion respectiva en cada una de las treinta y
tres universidades integrantes de la muestra, y se obtuvo de veintinueve
de ellas. En el caso de una universidad del centro del pais, que tiene la
calidad de “institucionalizada” y cuenta con una subsede, se comprobo
que esta ultima carece de biblioteca. Los resultados que presenta el cua-
dro 6 son mas bien pobres. Algo mas de tres de cada cinco de esas facul-
tades tenian cinco mil volimenes o menos, y so6lo cinco de las veintinue-
ve contaban con mas de diez mil libros.

CUADRO 6

NUMERO DE VOLUMENES EN LAS BIBLIOTECAS DE FACULTADES
DE LA MUESTRA

Numero de volumenes Numero de facultades de la muestra

Hasta 2,000 8

Entre 2,001 y 5,000 10
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Numero de volumenes Numero de facultades de la muestra
Entre 5,001 y 10,000 6
Entre 10,001 y 22,000 4

Mis de 100,000 1

Segun precisaron los responsables de biblioteca en las facultades de
derecho, en veintiocho de las treinta y tres existia una coleccion de Nor-
mas Legales, aunque en tres de ellas no se hallaba completa. En veinti-

nueve del total se encontraba la coleccion del Diario Oficial.

En cuanto al nimero de estudiantes de derecho existentes en el Perq,
el dato disponible en la ANR, para 2003 era de 44,153; esto significaba
que casi uno de cada diez estudiantes universitarios del pais (9.57%) se-

guia la carrera de derecho.

El cuadro 7 sintetiza los datos proporcionados a la ANR por treinta y
nueve de las cuarenta y siete facultades de derecho existentes, acerca de

numero de vacantes, postulantes e ingresados en 2002.

CUADRO 7

VACANTES, POSTULANTES E INGRESADOS EN TREINTA Y NUEVE

FACULTADES DE DERECHO, EN 2002

Universidades Vacantes Postulantes PV Ingresa- % de I
) (P) dos

Publicas (15) 1,577 19,709 12.49 1,577 8.0

Privadas (24) 7,929 11,122 1.4 7,930 71.3

Totales 9,506 30,831 3.24 9,507 30.8

Fuente: Asamblea Nacional de Rectores. Elaboracion propia.

El cuadro contiene varios elementos importantes:

* Mientras el nuimero de vacantes disponibles en las universidades
privadas era cinco veces mayor al correspondiente en las universi-
dades publicas, en estas ultimas el nimero de postulantes casi do-

bl6 al de postulantes en universidades privadas.
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» Tratandose de las facultades de derecho publicas, hubo mas de do-
ce postulantes por vacante; en las privadas, en cambio, hubo ape-
nas algo mas de un postulante por vacante.

*  Mientras en las publicas el porcentaje de ingresados, en relacion
con los postulantes, era de 8%, en las privadas superaba el 71%.
Este dato forma parte de la percepcion publica existente: en una
encuesta aplicada en Lima Metropolitana por la Universidad de Li-
ma, en marzo de 2004, siete de cada diez entrevistados considerd
que es mas dificil ingresar a una universidad nacional, y la mitad
del total agregd que era “facil” o “muy facil” el ingreso a una uni-
versidad particular.

Cuando se examina el panorama por universidad surgen algunos otros
datos de interés. Mientras la universidad publica que mas vacantes ofrecio
fue la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con 410 plazas, seis
universidades privadas superaron esa cifra: San Martin de Porres (1600),
Alas Peruanas (1395), Antenor Orrego (670), Los Angeles de Chimbote
(540), Huanuco (466) y la Andina Néstor Caceres Velasquez (420). De
otra parte, en todas las universidades publicas el numero de postulantes
supero al de vacantes; en contraste, hubo siete universidades privadas cu-
yas facultades de derecho recibieron un numero menor de postulantes al de
las vacantes ofertadas: San Juan Bautista, Huanuco, San Martin de Po-
rres, Femenina del Sagrado Corazon, Los Angeles de Chimbote, Antenor
Orrego, Tacna y San Pedro. Estos datos sugieren la existencia de una so-
breoferta de vacantes que ademas es creciente y expresa poca relacion
con la demanda del mercado.

Curiosamente, en seis universidades privadas, el nimero de alumnos
ingresados super6 el de vacantes existentes. Y, mientras en cada una de
las universidades publicas el nimero de ingresados fue sensiblemente
menor al de postulantes, en ocho de las privadas ambas cifras fueron equi-
valentes o muy cercanas: Alas Peruanas (1395 ingresados sobre 1414
postulantes), César Vallejo (243 sobre 272), Huanuco (355 sobre 394),
San Martin de Porres (1052 sobre 1059), Iquitos (129 sobre 133), Ante-
nor Orrego (443 sobre 445), Tacna (214 sobre 220) y San Pedro (240 so-
bre 240). Estos datos revelan la inexistencia de un proceso de seleccion
real y convierten el tramite de ingreso en una simple inscripcion.
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De las treinta y tres facultades de derecho, sobre las cuales la ANR
contaba con la informacion pertinente, en treinta y dos la duracion de la
carrera oscilaba entre cinco y seis afios; en otra llegaba a trece semestres.
En 2002, en veintinueve facultades (doce publicas y diecisiete privadas),
sobre las que la ANR tenia informacion, se titularon como abogados un
total de 3422 personas,” divididas en partes casi iguales entre hombres y
mujeres, con s6lo un punto porcentual mayor en favor de los primeros.
El 37.8% del total se graduaron en universidades publicas y la mayoria
(62.2%) lo hicieron en facultades de derecho de universidades privadas.

En lo que se refiere a maestrias y doctorados, la ANR tenia informa-
cion referida a treinta y seis facultades de derecho. En diecinueve de
ellas se ofrecia un total de cuarenta y cinco maestrias; nueve de esas fa-
cultades pertenecian a universidades publicas y las otras diez eran priva-
das. Ademas, seis facultades —dos publicas y cuatro privadas— ofrecian
el grado de doctor en derecho.

La otra modalidad de posgrado existente son los diplomados, que no
requieren las formalidades de las maestrias y los doctorados. Se tiene co-
nocimiento de que, como quiera que esta figura queda librada a las regu-
laciones de cada institucidon universitaria, se estan multiplicando los diplo-
mados sobre muy diversos temas. En ocasiones, seglin indicaron algunos
entrevistados para este estudio, quien detecta la existencia de un audito-
rio (o “nicho de mercado”) toma la iniciativa de organizar el diplomado
y le propone luego a una universidad, usualmente privada, adscribirlo a
los efectos de que sean otorgados los diplomas correspondientes, a cam-
bio de una participacion en los ingresos que se obtengan de los alumnos.

C. El panorama institucional

Una encuesta aplicada en Lima Metropolitana por la Universidad de
Lima, en marzo de 2004, recogié una vision positiva acerca de las uni-
versidades peruanas: son la segunda institucion —después de la Iglesia
catolica— con un importante nivel de confianza (18.8%), aunque éste es
sensiblemente menor entre las personas de entre veintiocho y treinta y
siete afios; 72.3% de los encuestados dice confiar en ellas, respuesta que
en el estrato A llega hasta 86.1%; s6lo uno de cada diez entrevistados

93 La cifra total es algo mayor a la real debido a que, en el caso de la UNMSM el da-
to incluy¢ a los titulados de segunda especializacion.
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(11.1%) considera que son de “mala” o “muy mala” calidad, mientras uno
de cada cinco (21.5%) cree que en los ultimos afios han mejorado. No
obstante, cuando se preguntd por el principal problema de las universi-
dades en el Peru, la respuesta mas frecuente (15.9%) fue “el exceso de
universidades”. Casi nueve de cada diez encuestados (88.1%) considerd
“importante” o “muy importante” tener estudios universitarios, sin em-
bargo, mas de la mitad de los encuestados (56%) estimo6 que asistir a una
universidad no asegura una buena posicion economica en el futuro, y
tres de cada cinco entrevistados (60%) consideraba “dificil” o “muy difi-
cil” para un egresado universitario conseguir trabajo.

No existen datos equivalentes acerca de las facultades de derecho, en
particular. Por esa razon, en este estudio se recurrio, en primer lugar, a infor-
mantes calificados. Como se ha examinado en el primer capitulo de este
informe, segun ellos, el producto profesional que surge de las facultades
de derecho padece severos limites. En términos generales, un abogado
declar6: “no entendemos la funcion del derecho como pacificador del
conflicto”. Pero, en aspectos mas operativos, “el nivel de conocimiento
juridico de instituciones, el razonamiento y el analisis juridicos son débi-
les”, observd un juez penal. La deficiencia en la formacién universitaria
hace que el egresado promedio “no ubique los principales problemas ju-
ridicos del caso”, anadi6 un magistrado. “En la mayoria no hay un cono-
cimiento organico del derecho: se manejan por articulos. Hay falta de crite-
rio profesional”, completd otro magistrado. Y una abogada del estrato alto
manifestdé su sorpresa ante la comprobacioén de que hay especialistas en
derecho civil que “no se dan cuenta cuando estan ante un delito”.

Estos rasgos parecen haberse agravado en los tltimos afios en razon del
surgimiento de lo que podemos llamar universidades-empresa, aludidas en
un trabajo de Gorki Gonzales Mantilla (s/f: 21-28) como aquellas que res-
ponden a “la desregulacion y el caracter lucrativo” de la ensefianza, exhi-
ben una falta de claridad en el perfil profesional, carecen de cursos electi-
vos y no tienen preocupacion por el método de ensefianza; todo lo cual
conlleva “el riesgo de la informalidad y la debilidad de controles sobre el
proceso académico”. Este es, fundamentalmente, el caso de las universi-
dades constituidas bajo el marco legal del Decreto Legislativo 882.

Tratandose de estas Gltimas, en particular, se ha sostenido que:

solo existen como un medio de obtener ganancias por un empresario codi-
cioso que reduce su riesgo a comprar o adquirir un edificio, incorporar en
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¢l algunas carpetas de madera y otras tantas pizarras. Con ello el centro de
produccion masivo de abogados se declara instalado y, de alli en adelante,
la relacion que excluyentemente mas habra de importar es aquella que co-
necta econémicamente al estudiante con el duefio de la universidad (Mon-
roy, s/f: 4, nota 7).

En concordancia con esta valoracion, la Junta de Decanos de los Cole-
gios de Abogados ha sefalado que: “se han creado Facultades de Dere-
cho indiscriminadamente, con fines puramente lucrativos, sin contar con
locales apropiados, plana docente calificada y bibliotecas bien imple-
mentadas” (Puno, 10 de febrero de 2003). Meses después, la Junta acor-
dé “responsabilizar a la Asamblea Nacional de Decanos [sic] y Conafu,
por permitir y avalar la creacion de Facultades de Derecho con fines es-
trictamente lucrativos” (Tacna, 28 a 30 de agosto de 2003).

En la muestra de treinta y tres facultades de derecho con las que traba-
jo este estudio, se pregunt6 a las autoridades por el tipo de abogado que
formaban. Se recibieron algunas respuestas pintorescas como “abogado
moderno”, “cientifico-humanistas™ o “juristas justos”. En ocho casos se dio
una respuesta que equivalia a la de un abogado generalista, pero en otros
nueve aparecid, cuando menos parcialmente, la referencia a un profesio-
nal especializado en cuestiones empresariales, comerciales y/o industria-
les. Sélo en dos casos se manifestd el objetivo de formar abogados para
la magistratura.

La mayoria de facultades de la muestra (diecinueve) no requeria estu-
dios universitarios previos a la formacion en derecho, y entre aquellas
que si lo exigian (trece), en un grupo (cuatro) tomaban sélo un semestre,
mientras que en la mayoria (siete) duraban dos semestres; solo dos facul-
tades anteponian a los estudios de derecho mas que ese minimo. La dura-
cion de los estudios de derecho vari6 entre cuatro y seis afios, como mi-
nimo, segun las diferencias que aparecen en el cuadro 8. De esos datos se
deduce que en siete de cada ocho facultades la duracion de la carrera es
de cinco afios 0 mas, si bien se ha suprimido o rebajado, del modelo tra-
dicional de formacion, la preparacion previa al ingreso a la facultad. En
todo caso, el acortamiento de los estudios en la facultad parece ser un fe-
ndémeno todavia minoritario.
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CUADRO 8
DURACION MINIMA DE LOS ESTUDIOS EN LAS FACULTADES
DE LA MUESTRA
Duracion de los estudios Numero de facultades
Cuatro afios 2
Cuatro afiflos y medio 3
Cinco aflos 13
Cinco afios y medio 4
Seis afios 11

Del total de treinta y tres facultades incluidas en la muestra, en veinti-
siete sus autoridades indicaron que existia un limite de alumnos por sec-
cion, pero solo en menos de una cuarta parte de ellas (22.2%) el numero
de estudiantes fijados correspondia a un criterio de eficiencia pedagogi-
ca; esto es, menos de cuarenta alumnos. En cambio, en la mayoria de las
facultades los limites no podian ser considerados acordes con tal criterio,
segun se desprende del cuadro 9.

CUADRO 9

NUMERO LIMITE DE ALUMNOS POR SECCION,
EN FACULTADES DE LA MUESTRA

Limites existentes Facultades
Entre 25 y 40 alumnos 6
Entre 41 y 60 alumnos 17
Entre 70 y 90 alumnos 4

Asi bien, veintisiete de las treinta y tres facultades entregaron el plan
de estudios al entrevistador, y en veintinueve casos la autoridad entrevis-
tada asegurd que los profesores proporcionaban el syllabus del curso al
alumno, a su inicio. A su vez, treinta y un facultades visitadas ofrecian
estudios en horario vespertino; salvo una de ellas, las demas también te-
nian clases en horario diurno. Sélo una del total ofrecia estudios en la
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modalidad viernes-y-sabado. En cuatro de las facultades de la muestra, la
asistencia a clases no era obligatoria, segun dijeron las autoridades entre-
vistadas.

Los alumnos entrevistados se refirieron una y otra vez a las carencias
resultantes de la multiplicacion de universidades, que en algunos casos
eran evidentes, redundando en desorganizacion. Varios ejemplos ilustraron,
a lo largo del trabajo de campo, la situacion existente. Tratandose de lo-
cales, las carencias fueron manifiestas en varias de las universidades de
la muestra, particularmente en las privadas de creacion reciente y, en ex-
tremos grotescos, tratandose de algunas filiales. En una universidad pri-
vada del sur, el local de la facultad de derecho ocupa el tercer piso de un
edificio en cuya planta baja funciona el mercado de abastos de la ciudad;
durante la visita, las aulas lucian sucias y desordenadas.

Pero la desorganizacion abarcaba otros aspectos. Un estudiante de una
universidad de reciente creacion relato, al ser entrevistado, que se habia
inscrito para estudiar administracion y result6 incorporado a la carrera de
derecho. En una universidad ptblica de Lima, una profesora pidio al de-
legado, en su primer dia de clase —que fue objeto de observacion por
una investigadora del estudio— que consiguiera en la administracion un
listado de los alumnos. En esa misma universidad, un profesor remitio a
los alumnos a una fotocopiadora particular, cercana a la universidad,
donde podrian comprar una copia del syllabus de su curso. En ese marco
asoman algunas irregularidades: en una universidad privada del norte, un
profesor distribuia los materiales de lectura, cobrando por pagina, e im-
pedia el ingreso a clase del alumno que no los hubiera adquirido, segun
indicaron los alumnos.

Las entrevistas realizadas, a lo largo de este estudio, refirieron casos
de corrupcion en tres de las universidades de la muestra. En algunos ca-
sos, como el de una universidad privada del sur, hubo, de parte de estu-
diantes entrevistados, el reclamo genérico de “menos corrupcion en el ni-
vel de profesores y alumnos”, o el sefialamiento de “poca calidad moral
en profesores y autoridades”. De modo similar, en una universidad publi-
ca del sur un alumno manifestd descontento con las autoridades universi-
tarias y reclamé “que sean honestas”, y otro estudiante denuncié que los
dirigentes estudiantiles se valian de esta condicion “para aprobar sus es-
tudios”, con la complicidad de profesores y autoridades. Pero, en el caso
de una universidad publica del norte del pais, tanto un estudiante como
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un profesor entrevistados se refirieron concretamente a “la venta de notas
por los profesores”.

No obstante la diversidad de facultades de derecho a las que el estudio
tuvo acceso, ellas comparten muchas de las carencias mas frecuentemen-
te sefialadas tanto por estudiantes como por docentes. Al ser consultados
unos y otros respecto de lo que “falta en la facultad”, destaca la coinci-
dencia entre la opinion de ambos al sefialar el mejoramiento de: i) cali-
dad docente; ii) biblioteca, e iii) infraestructura, en ese orden de impor-
tancia. Cabe destacar que alumnos y profesores, al referirse a la necesidad
de mejorar la calidad de los profesores, lo hicieron desde angulos que,
aunque eran distintos y sefialaban aspectos diferentes, en algunos casos,
pueden considerarse complementarios.

Casi la mitad de los estudiantes entrevistados sefiald6 que mejorar el ni-
vel de los profesores resultaba prioritario en la facultad de derecho en la
que estudiaban. Tanto para los estudiantes de las universidades publicas
como de las privadas, sus facultades debieran tomar medidas dirigidas a
mejorar la calidad de los docentes en los aspectos referidos a: i) selec-
cion, ii) capacitacion, y iii) evaluacion de los mismos.

Los mecanismos de seleccion de los docentes de la mayoria de las
facultades examinadas fueron criticados por varios de los entrevistados,
profesores y alumnos. Algunos indicaron que en la seleccion de los profe-
sores prevalece el amiguismo en desmedro de los criterios de suficien-
cia profesional y académica. Una entrevistada sefiald: “debe haber mayor
justicia en la eleccidon de los profesores”. Un estudiante, de una universi-
dad privada que forma un alto namero de los abogados litigantes, sefia-
16: “los profesores no deben elegirse por el nimero de maestrias [que
hayan estudiado] sino por su metodologia de ensefanza: que sepan lle-
gar a los estudiantes”.

Para los estudiantes, la facultad debiera exigir a los docentes, de una
parte, mayor rigor académico y especializacion y, de otra, mayor disci-
plina para cumplir con las funciones que le competen como docente. Uno
de cada cinco estudiantes entrevistados sefialo que las facultades debie-
ran exigir “mayor compromiso a los profesores” con la labor a su cargo.
Entre las insuficiencias destacadas por los entrevistados se aludio a las
relativas a asistencia, puntualidad, respeto de los horarios de atencidn a
alumnos, entrega de materiales y de las evaluaciones, etcéteraéteraéte-
raétera. Entre estos estudiantes fue reiterativo el sehalamiento de la exis-
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tencia de profesores que exhiben falta de motivacion y desinterés por su
trabajo. “Deben conseguirse profesores a los que les gusta su profesion y
tengan ganas de enseflar”, manifestd una entrevistada. Las carencias y de-
bilidades que revelan un buen niimero de profesores de las facultades de
derecho, sefnaladas por las personas entrevistadas, seran examinadas con
mayor detalle en el paragrafo siguiente del texto.

En una de las universidades privadas de Lima que cuenta con mas
alumnos, uno de ellos, que habia cursado dos afios de estudios en la fa-
cultad de derecho, al ser entrevistado sefiald que, pese a las modernas
instalaciones disponibles, “no hay ambiente de trabajo” y que la dindmi-
ca de las clases “es pobre”. Al referirse a los profesores, los calificod co-
mo mediocres —“como es el caso del decano”, precis6—, indicd que
“muy pocos indican lecturas”, y se aventur6 a cuantificar su calidad: “de
diez, uno es bueno y otro regular”.

Segln las autoridades entrevistadas, en veintitrés de las facultades de
la muestra se efecttian encuestas a los estudiantes, destinadas a evaluar
peridédicamente profesores y otros aspectos de la facultad. Sin embargo,
las entrevistas efectuadas a estudiantes sugirieron que, en ocasiones, se
utilizan cuestionarios superficiales y que no son puestos a disposicion de
todos los alumnos. Soélo en cinco de las facultades se indicd que los re-
sultados de la evaluacion se hacen publicos. Una alumna entrevistada ad-
virtid, no obstante, que la facultad en la que estudia efectivamente realiza
encuestas entre los estudiantes, en las que, con frecuencia, sugieren cam-
bios, solicitan nuevos cursos, etcétera, pero las autoridades prestan poca
atencion a opiniones y demandas de los estudiantes.

Desde otra perspectiva, segiin la opinion de profesores entrevistados,
las medidas a tomar por las facultades, para mejorar la capacidad de los
docentes, deberian tener en cuenta tres dimensiones del problema: i) la-
boral y salarial; 77) organizativa y administrativa, y #ii) académica. Tanto
profesores de universidades publicas como de universidades privadas de
reciente creacion apuntaron a condiciones laborales y bajas remuneracio-
nes como razones que afectan la calidad de los docentes. El bajo nimero
de profesores nombrados, que se eslabona con la ausencia o poca fre-
cuencia de concursos, concurre al agravamiento de la situacion laboral de
los docentes. Los profesores consideran que las facultades debieran in-
crementar, de un lado, el nimero de docentes y, de otro, modificar los ti-
pos de contrato y de dedicacion laboral. Entre profesores de universida-
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des privadas de reciente creacion y universidades consolidadas se repitio
la exigencia de ampliar las plazas de profesores a tiempo completo. Pro-
fesores entrevistados de una prestigiosa universidad privada de la region
norte del pais indicaron que era tan importante incrementar el nimero de
profesores como mejorar la infraestructura de la universidad.

La mayoria de los profesores entrevistados sefial6 el alto nimero de
estudiantes por aula como una dificultad para mejorar la calidad de ense-
flanza; esta situacion resulta agravada en las universidades publicas. Para
remediarla, segiin un buen nimero de docentes entrevistados, las faculta-
des debieran proporcionar ayudantes de catedra. Varios profesores entre-
vistados insistieron en la necesidad de que sus facultades los provean de
asistentes, con el proposito de mejorar su trabajo. En el reclamo se halla
presente cierta ambigiiedad. De una parte, detras de esta demanda puede
encontrarse un interés genuino por contar con el apoyo que permita al
docente realizar trabajo de investigacion y reforzar la preparacion de sus
materiales docentes. Desgraciadamente, en muchas universidades los asis-
tentes son usados como reemplazo o sustituto del profesor cuando las ocu-
paciones de éste le impiden cumplir con sus horas de clase.

Otros docentes entrevistados reclamaron de las facultades la exigencia
de una mayor “disciplina” de los alumnos, mas exigencia del cumpli-
miento de los profesores y, de manera algo indirecta, algunos indicaron
también la necesidad de mayor “disciplina” por parte de las autoridades.
Asimismo, en muchas de las facultades a las que se tuvo acceso, los pro-
fesores llamaron la atencidn respecto a algunos problemas administrati-
vos que afectan el mejor desarrollo de los cursos y la marcha eficiente de
las actividades universitarias.

Con respecto a la calificacion y el perfeccionamiento de los docentes,
los profesores entrevistados manifestaron la necesidad de que: i) se reali-
cen programas de capacitacion para docentes en metodologia de ense-
flanza del derecho, con miras a la unificacion de criterios entre los profe-
sores; i) se organicen seminarios, talleres, cursos de actualizacion, y iii)
se fomente e incentive la investigacion académica.

Profesores y alumnos coincidieron en sefialar, en segunda prioridad, a
la biblioteca como un problema a ser atendido por las facultades de dere-
cho. Escasez de libros y su falta de actualizacion, poca diversidad temati-
ca en la literatura disponible y problemas de organizacion bibliotecaria
fueron senalados como los principales aspectos que requieren ser resuel-
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tos en las facultades. En las visitas efectuadas a las bibliotecas de las fa-
cultades integrantes de la muestra se comprobo que solo trece de ellas
guardaban registro del niimero de consultas efectuadas por los alumnos;
en la mayoria restante no se cuenta con este dato esencial para medir el
uso de bibliografia por el estudiante. Una de las entrevistadoras partici-
pantes en este estudio observd en una universidad publica un cartel estu-
diantil que convocaba a una reunion de estudiantes para coordinar la im-
plementacion de la biblioteca, lo que revela una iniciativa destinada a
suplir el rol que corresponde a las autoridades.

Uno de cada cinco estudiantes se refirio a la infraestructura de las uni-
versidades como un aspecto importante que urge ser atendido. Una de
cada cuatro estudiantes indicoé que las facultades debian preocuparse por
mejorar las condiciones materiales y tecnoldgicas en las que se desarro-
llan las actividades; algunas de ellas se refirieron a la inseguridad a las
que se hallan expuestas debido a la precariedad de los locales. En la ma-
yoria de las universidades de reciente creacion, los estudiantes pusieron
el acento en la necesidad de mejorar los locales, aumentar el nimero de
aulas e incorporar equipos multimedia. Algunos profesores coincidieron
con el sentir de muchos alumnos, al sefialar que las facultades deben am-
pliar recursos tecnoldgicos: computadoras, acceso a internet, materiales
audiovisuales, teleconferencias, etcétera.

Finalmente, un nimero importante de profesores y alumnos entrevis-
tados en varias de las facultades que integraron la muestra también lla-
maron la atencién respecto a la necesidad de poner en practica cambios
curriculares. Mientras un sector de alumnos demando la ampliacion en la
oferta de cursos, algunos profesores indicaron la necesidad de incluir
cursos basicos en los planes de estudio o la modificacion de la estructura
curricular. Varios profesores de una universidad privada de reciente crea-
cion, acreditada como formadora de abogados especializados en asuntos
empresariales, indicaron que debiera existir el ciclo previo de estudios ge-
nerales, asi como que debia incluirse el dictado de cursos de formacién
basica como el de teoria general del derecho; otros colegas sefialaron que
debia darse mayor apoyo institucional al area de derecho penal. De otra
parte, un grupo importante de alumnos de varias universidades privadas
reclamaba que las facultades incluyeran un mayor numero de practicas
dentro del plan de estudios y, al mismo tiempo, que se exigiera a los pro-
fesores la ensefianza de menos cuestiones “teéricas” en los cursos. En va-
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rias universidades de reciente creacion se demandaba que la facultad am-
pliara el nimero de practicas remuneradas, también denominadas, por
algunos estudiantes, “bolsas de trabajo”.

3. Los protagonistas de la ensefianza del derecho

A. La condicion docente

No se dispone de informacion oficial sobre el nimero de profesores de
derecho existentes en el pais.”* Asimismo, no hay informacion oficial
acerca del numero de hombres y de mujeres que practican la docencia en
derecho. En las entrevistas realizadas al azar en nuestra investigacion,
cuatro de cada cinco docentes fueron hombres, pero no tratindose de una
muestra representativa, no podria extraerse de ese dato sino una hipotesis
a ser verificada con base en informacion confiable. Tal hipotesis consisti-
ria en que la ensefanza del derecho cuenta con un menor aporte de muje-
res que el que tiene el conjunto del sistema universitario peruano, donde
es docente una mujer por casi tres hombres, segiin informacion de la ANR.

En 1993, el estudio de Javier de Belaunde notaba que “en casi todas
las universidades las personas que se inician como profesores son selec-
cionadas y contratadas a criterio de las unidades académicas de cada Fa-
cultad”, y que, en el caso de Lima, “mdas del 80% de los profesores de
derecho estan contratados s6lo por horas”. Una década después, el profe-
sor Gorki Gonzales sostenia:

en general, los profesores de derecho —ya se trate de ordinarios o no—
dificilmente se insertan en la docencia en regimenes laborales que impli-
quen mas horas que las que exige el dictado [...] la dedicacion a tiempo
completo o a medio tiempo implica solamente la atribucién de una mayor
carga docente y, eventualmente, algunas asesorias o responsabilidades de
tipo administrativo (Gonzales, s/f: 40).

94 Las universidades tienen la obligacion de enviar anualmente a la ANR esta infor-
macion, ademds de otras. Cierto numero de universidades no envian la informacién y
otras la envian incompleta.
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Debe reconocerse, sin embargo, que este rasgo no es tipico de las fa-
cultades de derecho sino que caracteriza al conjunto de la universidad
peruana.

En las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo se hallo que
uno de cada diez entrevistados (9.6%) indicaba ser docente bajo el régi-
men de dedicacidn exclusiva, uno de cada cuatro (25.6) hallarse a tiempo
completo y algo mas de un tercio (36.8%) ser profesores a medio tiempo.
En consecuencia, solo 28.8% eran profesores por horas. Sin embargo, las
condiciones de aplicacion de la encuesta producian, en este aspecto, un
sesgo notorio: pese a ser elegidos al azar, los profesores con un régimen
de dedicacion mayor a la universidad se hallaban mas disponibles para
ser entrevistados. En cambio, las respuestas obtenidas en la entrevista a
autoridades permitid establecer que, del total de 2,225 profesores en fun-
ciones en las treinta y dos facultades de las que se obtuvo la informacion,
cuatro de cada cinco (79.77%) se desempefiaban como profesores por
horas, segun se desprende de la informacion resefiada en el cuadro 10.

De otro lado, la encuesta pareci6 corroborar la tesis de Gorki Gonza-
les, en cuanto 72% de los entrevistados —exactamente el mismo porcen-
taje que sumaban los profesores con una dedicacion de medio tiempo,
tiempo completo y dedicacion exclusiva— dijeron dictar mas de seis ho-
ras semanales de clase. En efecto, pues, el profesor que no lo es “por horas”
esta dedicado a dictar un mayor nimero de clases, con poco o ningin
tiempo disponible para tareas académicas distintas a la docencia.

En las facultades de derecho peruanas, donde uno de cada cinco do-
centes dedica muchas horas a ensefiar, el problema principal parece resi-
dir en la calidad de los docentes, mas que en las carencias de infraestruc-
tura y de otros recursos. En esa calidad tiene explicacion el actual nivel
de la ensefianza del derecho y, aunque las limitaciones parecen ser mayo-
res en algunas de las universidades publicas —sobre todo, en provin-
cias—, el problema es general.

Un indicador de la falta de profesionalizacion, detectado en la encues-
ta hecha a docentes, es que menos de la mitad de los entrevistados (44%)
eran profesores ordinarios, mientras que la mayoria (56%) estaba bajo el
régimen de contrato. Mediante las entrevistas realizadas a autoridades se
pudo saber que cinco de las facultades de la muestra no tenian profesores
ordinarios; en dieciocho de las veintiocho facultades restantes, el nimero
de profesores ordinarios existentes era de diez o menos, pero en ocho de
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ellas ninguno estaba bajo el régimen de dedicacion exclusiva. En cam-
bio, treinta de las treinta tres facultades dijeron contar con profesores
contratados, y en diez de ellas el nimero de éstos era de sesenta o mas.
En una de las facultades de derecho mas prestigiosas del pais, sobre 275
profesores en funciones en 2004, 190 (69%) eran contratados. En vein-
tiocho facultades se asegurd que se realizaba concursos periddicamente,
pero en cuatro de ellas el concurso no era publico.

El cuadro 10 presenta los resultados de la indagacion, hecha entre las
autoridades de treinta y dos de las facultades de la muestra, acerca del ni-
mero de profesores ordinarios y contratados, asi como de su dedicacion.

CUADRO 10

NUMERO DE PROFESORES ORDINARIOS Y CONTRATADOS
SEGUN CONDICION, NIVEL Y REGIMEN DE DEDICACION
EN LAS FACULTADES DE LA MUESTRA

Condicion Dedicacion Tiempo Medio Por horas Totales
exclusiva completo tiempo
Ordinarios: 58 183 68 380 689
Principal 31 77 5 81 194
Asociado 20 60 49 139 268
Auxiliares 7 46 14 160 227
Contratados 1 11 129 1395 1536
Totales 59 194 197 1775 2225

Aparte del marcado predominio de los profesores por horas sobre los
profesores de mayor dedicacion, que ya ha sido sehalado, los datos del
cuadro 10 ponen de manifiesto que:

» Casi siete de cada diez profesores de derecho (69%) son contratados.

* El nimero de profesores de dedicacion exclusiva, dentro del total,
es infimo (2.65%), a los cuales puede afiadirse una proporcion, tan
poco significativa, de profesores de tiempo completo (8.71%).

* En suma, uno de cada diez profesores de derecho (11.36%) desem-
peiia sus funciones a dedicacion exclusiva o tiempo completo.
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De un lado, reposar sobre profesores por horas, en proporcion tan alta,
no solo debilita la tarea docente sino que limita severamente la posibili-
dad de que en las facultades de derecho se investigue. De otro lado, el al-
to numero de profesores contratados nos refiere a personal docente que
ejerce la funcion sin haber pasado por un concurso de seleccion, y cuyos
méritos han sido apreciados sélo por la autoridad universitaria que lo de-
signa. Este es un factor que hace, cuando menos, discutible la calidad del
profesorado en derecho.

Diversos testimonios recogidos en el curso del estudio corroboraron
un patron destinado a seleccionar a los profesores contratados, que ya fue
encontrado en un trabajo empirico sobre cuatro universidades limefias,
realizado veinte afios atrds (Benites y Salazar, 1987). Tal patron consiste
en recurrir a profesionales conocidos en el medio profesional, debido a
su desempefio en la especialidad de la asignatura y a gozar de cierto re-
conocimiento profesional. A menudo, son otros profesores quienes reco-
miendan a sus futuros colegas, e incluso algunos estudiantes —mejor si
se trata de dirigentes estudiantiles— intervienen en el proceso. Estos me-
canismos informales, aunados a la urgencia de contratar profesores ante
el siempre creciente nimero de alumnos, se hallan en la base de un siste-
ma que recluta docentes valiéndose de relaciones politicas o de amistad,
y da lugar al ingreso a personas insuficientemente capacitadas, sea en co-
nocimientos o en técnicas pedagogicas.

Otro indicador relevante, acerca de la profesionalidad docente, prove-
niente de la encuesta a profesores, fue dado por las respuesta a la pregun-
ta: jademas de ensenar, es usted....?, que reveld que casi 85% del total
de entrevistados se dedicaba a otra actividad. La mayoria (56%) estuvo
constituida por la suma de abogado de estudio (50.4%), y abogado de
empresa privada (5.6%). La categoria juez o fiscal solo tuvo 7.2% de las
respuestas, y la de funcionario ptblico alcanzé 8.8%, mientras 12.8% de-
clard ejercer otra profesion.

En cuanto a la formacion de los profesores de derecho, la entrevista a
autoridades inquiri6 por el nimero de docentes que habian estudiado fue-
ra del pais, el numero de magister y el de doctores. Los resultados obte-
nidos en veinticuatro de las facultades pueden verse en el cuadro 11. Asu-
miendo que estas cifras son exactas, resulta llamativo tanto que un tercio
de las facultades de la muestra no contara con un solo profesor que hu-
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biera estudiado fuera del pais, asi como también que en una tercera parte
de ellas ningun docente tuviera el grado de doctor.

CuADRO 11

FACULTADES DE LA MUESTRA SEGUN FORMACION ACADEMICA
DE SUS PROFESORES

Numero de profesores Con estudios fuera Con grado Con grado
del pais de magister de doctor
Ninguno 8 3 8
Entre 1y 5 10 8 13
Entre 6y 10 3 7 3
Mas de 10 3 6 0

Los datos recogidos de los docentes entrevistados contrastaron con los
datos proporcionados por las autoridades para el conjunto de los profeso-
res, que se registran en el cuadro 11: algo més de una cuarta parte (28.8%)
eran solo abogados, mientras que casi la mitad (42.4%) dijo haber cursa-
do una maestria, y uno de cada cinco (19.2%) un doctorado. Es verdad
que dos de cada cinco, en estas dos categorias, admitieron no haber obte-
nido el grado académico correspondiente. Destacd, respecto a estos da-
tos, que del total de 125 entrevistados soélo dos hubieran estudiado otra
disciplina como licenciatura, seis en el nivel de maestria y cuatro como
doctorado.

En cierta porcion de las universidades visitadas durante este trabajo,
inasistencias y tardanzas notorias de los profesores eran constantes. Ade-
mas de contarse, al respecto con los testimonios de alumnos, antes men-
cionados, este hecho pudo ser constatado cuando se procurd observar
clases, una parte de las cuales simplemente no se realiz6. En una de cada
cuatro clases observadas durante el estudio, el profesor llegd a la clase
con una tardanza mayor a diez minutos. En dos clases observadas el pro-
fesor respondia a llamadas hechas a su teléfono celular, durante el trans-
curso de la sesion. En una acreditada universidad ptblica limeiia, el pro-
fesor inicid la clase preguntando a los alumnos qué tema le tocaba
desarrollar en esa sesion. Pese a que en las entrevistas 81.6% de los do-
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centes dijo dedicar mds de una hora a preparar cada clase, en una porcion
importante de las clases observadas, tanto en universidades publicas co-
mo privadas, resultd evidente al observador que el profesor no habia pre-
parado la clase.

Los profesores enfrentan, pues, una severa limitacion pedagogica.
Cuando un alumno respondi6 a la pregunta sobre el profesor ideal, ofre-
ci6 una definicion muy significativa: “es el que no se molesta cuando le
preguntan”. Interesa notar que aunque s6lo uno de los 125 docentes en-
trevistados admitié no contar con un syllabus para su curso, otros doce
no estaban en condiciones de entregar una copia del mismo. Un estudian-
te refirid que en un curso el docente se refirié al sy/labus como “un ideal”,
y agrego, respecto al desarrollo del mismo, “vamos a ver hasta donde lle-
gamos”. Un profesor de una universidad ptblica de Lima confes6 espon-
taneamente que ha venido usando el mismo syllabus desde que empezd a
dictar su materia, doce afios atras. Y dos profesores de universidades pri-
vadas admitieron haber tomado como syllabus para su curso el mismo
que utilizaba un profesor de la Universidad Catdlica del Perq.

La pregunta acerca de jcomo prepara su clase? motivd sorpresa en
muchos entrevistados. Da la impresion de que una porcion de los profe-
sores no las preparan o las preparan revisando esquemas de lo que dije-
ron en el aflo o semestre anteriores; en rigor, el problema parece residir
en que no saben como preparar una clase. Un profesor de una universi-
dad privada limefia se limit6 a responder: “uno ya sabe de lo que va a ha-
blar; segin cuanto tiempo tenga ejerciendo, ya hay mayor facilidad”. En
el otro extremo un profesor joven de una universidad publica de Lima
comento, al ser entrevistado, que se habia ganado enemistades con la ma-
yoria de los profesores antiguos porque ¢l dejaba trabajos a los alumnos,
su método era participativo y habia sido reconocido por ellos, el afio an-
terior, como el mejor profesor. Como signo de preocupacion por sus alum-
nos, un docente de una universidad publica limefia, en la primera clase de
su materia, entreg6 su direccion electronica para recibir preguntas y con-
sultas. De la diversidad de conductas observadas en clase puede deducir-
se que la manera de ensefar queda librada a la iniciativa y la seriedad, el
criterio y los conocimientos o la imaginacion de cada docente.

En lo que se refiere a contenidos, algunas intervenciones docentes en
las clases observadas llamaron la atencidon. En un caso, el profesor sostu-
vo que el Poder Judicial en si no era un poder porque, entre otras razo-
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nes, no es elegido democraticamente. En el otro, una profesora defini6 el
Estado de derecho como un conjunto de “deberes juridicos y morales”.
Una profesora, que iniciaba en una universidad publica de Lima el dicta-
do del curso sobre acto juridico, luego de explicar el concepto preguntd a
los alumnos: “;qué les suscita el acto juridico?”.

Un aspecto de particular interés en la observacion de clases fue el re-
ferido a asuntos de ética profesional. Hubo varios casos en los cuales el
profesor ensefiaba a sus alumnos como circunvalar la ley; asi, en una uni-
versidad publica de Lima, el maestro sugirié que para evitar un embargo
era preciso pasar a tiempo los bienes a nombre de otra persona. En una
universidad privada de Lima, otro profesor sugirié que al apelar una re-
solucién judicial de primera instancia podia sugerirse como fundamento
que el juez se habia coludido con la otra parte, dado que es un hecho bas-
tante probable. Cuando en otra clase, de esa misma universidad, un alum-
no planted que, al recibir un caso, lo primero que debe hacerse es pedir
los honorarios “para luego poder pensar mejor”, el profesor manifestd su
acuerdo. En una universidad privada del norte, al discutirse un caso hipo-
tético de violacion, el profesor sugirid que se aconsejara al cliente casar-
se para evitar la sancion. Finalmente, en una universidad publica de Li-
ma, el profesor aconsejo a los alumnos el uso de “latinazos”, pero sugirié
advertir al cliente: “con latinazos sale mas caro”.

Al discutir esta tematica con los informantes calificados, algunos de
ellos, luego de referirse a las carencias éticas en el ejercicio profesional,
reprocharon a la formacién universitaria el no cubrir este aspecto. Sin em-
bargo, como bien apunt6 una jueza entrevistada, “la falta de formacion
puede resolverse, la falta de ética no tiene solucion”. En efecto, el déficit
moral es un rasgo social —mas atingente al pais que a la facultad de de-
recho como tal—, que supera el ambito de la formacion universitaria y
que ésta dificilmente puede remediar.

En otro nivel, que no es el académico sino el de las relaciones huma-
nas, un grupo de alumnas de una universidad privada que se halla bajo el
régimen transitorio asegur6 a la entrevistadora de este estudio que, en
cierta ocasion, un profesor pregunt6d despectivamente a una alumna: “;y
donde esta tu jinete?”, refiriéndose a la ausencia de un compaiiero.

La mayor parte de los profesores encuestados manifestd opiniones fa-
vorables acerca de sus alumnos. Cuando se les pidié una evaluacion ge-
neral de los alumnos a los que ahora ensera, tres de cada cuatro (77.6)
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eligieron “positiva”, si bien 14.4% prefirido no responder. Igualmente, a
la pregunta justed diria que tienen capacidad y disposicion para apren-
der?, nueve de cada diez profesores (90.4) respondi6 afirmativamente.
Al solicitarseles que describieran al alumno ideal, los profesores entre-
vistados incurrieron repetidamente en sefialamientos obvios como “que

99 < 9% <

asista a clases”, “que esté interesado”, “reflexione” y “prepare sus clases”,
o generalidades como “que tenga vocacion”, “sea responsable” o “sea ho-
nesto”. Algunos profesores subrayaron aspectos como la dedicacion a la
lectura, la capacidad para preguntar, plantear dudas y ejercer un espiritu
critico, “que piense y no repita conceptos” o “que conjugue lo aprendido
con su practica”. Entre las profesoras, este segundo tipo de rasgos y, en
particular, la exigencia de lectura y preparacion de clases, aparecid con
mayor frecuencia. En el conjunto, no se advirtieron diferencias notorias
entre las respuestas correspondientes a docentes de universidades publicas
y privadas.

Al pedirles a docentes varones, luego, que describieran al profesor
ideal, algunos repitieron el “ser amigo y maestro” o “que logre que sus
alumnos se enamoren del curso”; otros insistieron en la necesidad de mo-
tivar la participacion de los alumnos, ensefar a resolver casos practicos y
“hacer pensar a los alumnos”. Pero llam¢ la atencion que ciertas respues-
tas otorgaran el rango de “ideal” a caracteristicas que refieren al queha-
cer basico del docente como: “que asista a clase”, “que prepare su clase”,
“que domine el tema y maneje bien los conceptos”, “que sepa transmitir
conocimientos” o “que abarque todo el programa del curso”. Las profe-
soras pusieron mayor énfasis en la metodologia de ensefianza y su capa-
cidad para “lograr que el alumno aprenda”, asi como en la necesidad de
que el docente se actualice y “renueve constantemente”. Tampoco en es-
te caso se advirtieron diferencias entre respuestas de docentes de univer-
sidades publicas y privadas.

A partir de las observaciones realizadas en clase puede sefialarse que,
en muchos casos, el profesor promedio no parece situarse como el con-
ductor de la clase. Su falta de autoridad se revela, en ocasiones, cuando
se produce desorden o diversas conversaciones en la clase y el profesor
no intenta recuperar el control de la situacion. En varias de las clases ob-
servadas prevalecia un ambiente de conversacion en grupos que el profe-
sor no intent6 limitar, los alumnos entraban y salian del aula sin explica-
cion aparente, los celulares sonaban e incluso, en un caso, un alumno
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sostuvo, a través de una ventana, una prolongada conversacion con un
compafiero que se hallaba en el pasillo. S6lo en un caso, en una universi-
dad publica del norte, el profesor echd mano a la expulsion de una alum-
na cuya conducta era manifiestamente perturbadora del desarrollo del tra-
bajo. En algo menos de la mitad (48.3%) de las clases observadas, el
profesor control6 la asistencia, y en varios casos, donde el observador de
la clase pudo contrastar el numero de alumnos registrados en el curso
con el de los asistentes, este ultimo era de una cuarta o quinta parte de
aquél. En concordancia con estas observaciones, un estudiante de una
universidad privada de reciente creacion reclamo: “deberia haber menos
relajo en las clases”.

B. El perfil del estudiante

La informacion recogida a través de las encuestas aplicadas a estu-
diantes y profesores, las observaciones de clase y las entrevistas a infor-
mantes calificados permiten una aproximacion al conocimiento de: i) quién
es la persona que estudia derecho; ii) sus motivaciones para elegir la ca-
rrera; iii) las expectativas de desempeiio profesional que albergan los es-
tudiantes de derecho; iv) las caracteristicas del trabajo académico del estu-
diante promedio; v) sus percepciones respecto del rol del profesor y del
alumno, y vi) el balance que los estudiantes realizan respecto a la forma-
cion recibida y el servicio ofrecido por las facultades.

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion estudiantil entrevista-
da dentro de la muestra de este estudio, el estudiante de derecho se sitia
entre los dieciocho y veinticinco afos de edad. Una limitacion del trabajo
residié en no contar con informacion precisa sobre el universo estudiantil
de las facultades de derecho desagregado por sexo. No obstante, las limi-
taciones de la informacion disponible para 2002, cabe destacar que entre
los ingresados en diecinueve facultades de derecho, 54.36% correspondia
a hombres y 45.63% a mujeres. En las universidades Catolica de Lima y
San Martin de Porres, en ese mismo afio, las mujeres ingresaron a la fa-
cultad de derecho en un nimero mayor al de los hombres: 169 vs. 164;
123 vs. 111; 548 vs. 494, respectivamente. Seglin informacion proporcio-
nada por la Universidad Catdlica del Pert, en los dos semestres académi-
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cos de 2003, 53% de mujeres realizaban los estudios de derecho de pre-
grado frente a 47% de varones.”

Si fuera exacto que, en derecho, el nimero total de estudiantes varo-
nes es mayor al de mujeres, el examen de la informacion proporcionada
por las universidades a la ANR, respecto del nimero de estudiantes titu-
lados en derecho en 2002, parece sugerir que las mujeres alcanzan mejo-
res resultados académicos relativos que sus colegas varones: segun la in-
formacion facilitada por veintinueve facultades de derecho, 49.35% de
los estudiantes que habian obtenido el titulo eran mujeres, frente a 50.64%
de titulados varones.

Uno de cada cinco estudiantes de derecho habia estudiado otra carrera,
pero algo menos de la mitad (43.6%) la habia concluido. La mayoria de
esos estudiantes habian cursado administracion o contabilidad, y otro sec-
tor habia estudiado humanidades o ciencias sociales: filosofia, psicologia,
educacion, ciencia politica y sociologia. Entre los estudiantes de la pre-
sente generacion, casi dos de cada cinco encuestados (39.3%) trabajaban.
Algo mas de la mitad de ellos (55.6%) lo hacian a través de una practica
profesional en un estudio de abogados, mientras el resto realizaba otro ti-
po de trabajo. Casi la mitad de los estudiantes que trabajan lo hacen mas
de veinte horas a la semana. A partir de este dato, parece util notar que, de
acuerdo a la informacion recogida por el estudio, si 84.7% de estudiantes
indica que asiste a mas de quince horas de clase por semana, existe casi
mas de uno de cada tres estudiantes que dispone de un tiempo bastante li-
mitado para dedicar a lecturas, investigacion y estudio por propia cuenta.
Cotejaremos estos datos mas adelante.

Entre las motivaciones sefialadas por los estudiantes entrevistados para
escoger la carrera de derecho, destacan los siguientes resultados: 37.1% lo
hizo en razoén de la utilidad de la profesion; 35.6% se enrol6 para trabajar
por la justicia; 22.9% se sometio a la influencia de padres y familiares; y
en 16.4% pes6 decisivamente el prestigio de la profesion. Otros estudian-
tes indicaron razones como: ganar dinero, la facilidad de los estudios, o
debido a ser una via para continuar luego otra carrera o especialidad, como
diplomacia o notariado; algunos indicaron que estudiar derecho era un mo-

95 Con esos antecedentes, al escoger aleatoriamente a los entrevistados, se decidid
elegir igual nimero de mujeres y de hombres, dado que en las universidades peruanas
—igual que en otros paises latinoamericanos— las mujeres se interesan crecientemente
por la carrera de derecho.
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do de prepararse para “ser politicos”. Entre quienes declararon haber esco-
gido estudiar derecho debido a una vocacion de servicio, un estudiante re-
saltd “el sentido social de la carrera”. Otro estudiante explicd su opcion:
“porque hay muchas injusticias”, y una estudiante de provincia indico:
“para ayudar a la gente y defender la igualdad”.

Al comparar las opiniones entre varones y mujeres, los primeros eli-
gieron mayoritariamente la carrera motivados por la utilidad de la profe-
sion (34.6%), y trabajar por la justicia (34%); entre las mujeres primaron
las mismas motivaciones pero en orden inverso: 43% para trabajar por la
justicia 'y 31% en razén de la utilidad de la profesion. Es interesante sub-
rayar que 18% de los estudiantes varones indicaba el ganar dinero como
una motivacion para estudiar derecho, frente a s6lo 2% de las estudiantes
mujeres. Uno de cada cinco estudiantes varones eligid la carrera en la
continuacion de una trayectoria familiar —probablemente para trabajar
en el estudio de abogados de parientes—, aspecto que no fue privilegiado
por las mujeres. Cabe destacar que aproximadamente una de cada tres
mujeres —mas del doble que los varones— escogid estudiar derecho de-
bido a preferir una carrera de letras. “No tengo afinidad por los nimeros,
ni la ciencia, sino con la lectura y las letras”, manifestd una estudiante
entrevistada.

En el mandato social de “ser profesional”, que siguen hoy los estu-
diantes al concluir los estudios secundarios, ellos intentan compatibilizar,
de un lado, sus intereses y capacidades y, de otro, las perspectivas labo-
rales concretas que la carrera ofrece. Algunos estudiantes coincidieron en
sefnalar que la carrera de derecho les ofrece un campo mas amplio de po-
sibilidades de actuacion profesional. Resulta interesante notar que entre
algunos estudiantes de universidades de provincias, la eleccion de la ca-
rrera de derecho parecia responder a la imagen de que ser abogado otor-
ga poder. Lo dijo asi, directamente, una estudiante de una universidad
publica del sur: “derecho es una carrera que da poder”. En un sentido
concordante, un estudiante cuzquefio sefialo: “siento que me puedo hacer
respetar”, y un estudiante en Puno dijo estudiar derecho “para que no me
maltraten”.

No obstante que empiece a crecer la opinion de que la carrera de dere-
cho se halla en curso de desprestigio, en el imaginario de la poblacion de
provincias estudiarla es, pues, algo percibido como via para adquirir re-
putacion y reconocimiento social. Un estudiante de una universidad pri-
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vada del norte explico: “los abogados son considerados personas cultas”.
Pero también una estudiante de una universidad privada de la capital, que
goza de prestigio en la formacion de abogados, refirid: “tenia que estu-
diar una carrera liberal, porque siempre escuché que derecho era una ca-
rrera con firma; te permite tener una ocupacion independiente y rentable”.

Los estudiantes encuestados visualizaban su futuro profesional funda-
mentalmente como abogado en el sector privado (36.4%), abogado liti-
gante (23.3%) y abogado en el sector publico (11.2%). En contraste, las
actividades profesionales que merecen poco interés entre los estudiantes
son: juez (6.5%), fiscal (5.1%) y trabajo académico (3.3%). El 14% de
los estudiantes no habian decidido la actividad futura, y un pequefio sec-
tor (5.1%) —asentado fundamentalmente entre las mujeres— no pensaba
ejercer la carrera. Al relacionar la motivacion que llevo a los estudiantes
a estudiar derecho con el proyecto profesional futuro, 46% de los estu-
diantes que indicaron la influencia de los padres en su decision se imagi-
naban trabajando como abogados en el sector privado. Entre aquellos es-
tudiantes que eligieron la carrera debido a la utilidad de la profesion,
48% veia su futuro profesional como abogado del sector privado y como
abogado litigante. Cabe prestar atencion al hecho de que, entre el sector de
estudiantes que eligieron la carrera debido a su utilidad, apenas 1.2% de es-
tudiantes de universidades privadas deseaba ser juez, frente a 20% de
los estudiantes de universidades publicas, cuya motivacion para estudiar
derecho era ésa.”

De acuerdo a la opinion de los estudiantes encuestados, el estudiante
ideal debe caracterizarse por ser responsable, estudioso y participativo.
Un poco mas de la tercera parte del total indicaron que el alumno ideal
debe ser responsable, rasgo que aparecio referido, con frecuencia, a exi-
gencias minimas como la asistencia regular y puntual a clases y el cum-
plimiento en la entrega de trabajos dentro de los plazos establecidos.
“Que cumpla con las horas de clase”, sefiald un estudiante, mientras otra
estudiante manifesto: “que estudie en su casa y que haga las lecturas de
cada clase”. Otro grupo relativamente mayor (un tercio entre los hombres
y dos tercios entre las mujeres) sostuvo que el alumno debe ser estudio-

96 En esta diferencia es interesante subrayar la distinta valoracion que unos y otros
estudiantes hacen de la magistratura. Mientras que desde una universidad privada ser
juez o fiscal es algo percibido como poco ttil personalmente, la vision que se tiene desde
una universidad publica resulta la contraria: la magistratura si es vista como un mecanis-
mo de ascenso social y de prestigio.
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so, entendido como aquel que dedica un ntimero de horas diarias a la pre-
paracion de las materias, realiza las lecturas indicadas para cada clase,
revisa los apuntes, etcétera. Y el alumno participativo es quien muestra
interés por los temas tratados en clase, pregunta, comenta, debate y apor-
ta ideas al grupo. Uno de cada cinco estudiantes sefialo que el alumno
ideal debe ser participativo en clase.

Fuera de esos rasgos predominantes, entre las estudiantes mujeres, una
cuarta parte indicé que el alumno ideal deberia portar actitudes favora-
bles para la investigacion: “que investigue mas de lo que se le pide, que
tenga curiosidad y busque informacion por su cuenta”, sefiald una entre-
vistada. Si estas respuestas correspondieran a comportamientos, podria
formularse la hipétesis de que las mujeres serian mejores profesionales.
Entre los alumnos varones, un grupo minoritario sefialé que el alumno
ideal ademas debe ser critico y cuestionador: “que debata con el profe-
sor, que no siempre le dé la razon al profesor”, sefiald un estudiante.

Como se indic6 antes, la mayoria de los estudiantes de derecho (84.7%)
dijeron que asisten semanalmente a mas de quince horas de clase. Ade-
mas de la asistencia a clases, la mitad de los alumnos entrevistados se-
fal6é que semanalmente dedican entre seis y quince horas al estudio, con-
forme se aprecia en el cuadro 12.°7 Dos de cada tres estudiantes indica-
ron que el tiempo de estudio lo destinan a la lectura de la bibliografia del
curso, mientras un poco mas de un tercio sefiald que en ese tiempo repa-
sa los apuntes tomados en clases, y solo 2.5% de los alumnos sostuvieron
que, en sus horas de estudio, discuten en grupo los temas del curso.

CUADRO 12

HORAS DEDICADAS SEMANALMENTE AL ESTUDIO
POR LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

Horas dedicadas % de alumnos

0 0.4

97 Dado que, como se ha indicado antes, casi 40% de los estudiantes entrevistados di-
jo trabajar veinte horas o mas, y que casi 85% dijo asistir a quince horas semanales 0 mas
de clase, la sumatoria de horas trabajadas, horas de asistencia a clase y horas de estudio
supone un sobreesfuerzo, de parte de una porcion del estudiantado, o una sinceridad
cuestionable en sus respuestas.
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Horas dedicadas % de alumnos
las 29.5
6al0 28.
Ilals 229
Mis de 15 19.3

Pocos estudiantes hicieron referencias a la actitud favorable de la lec-
tura como un rasgo del perfil del alumno ideal. Con frecuencia, los pro-
fesores entrevistados indicaron que una de las mayores carencias entre
los estudiantes de derecho —y probablemente resulte un rasgo comun
entre los estudiantes universitarios peruanos, en general— , es la poca
dedicacion a la lectura. Sin embargo, las observaciones de clase permi-
tieron verificar que los profesores no exigen a los alumnos en clase que
muestren los resultados de las lecturas aparentemente exigidas. En gene-
ral, varias de las opiniones respecto del deber ser del estudiante ideal, de
parte de los alumnos, contrastan con las opiniones de los profesores acer-
ca del alumno ideal, que han sido examinadas en el paradgrafo anterior, y
cuya formulacion quiza revele las carencias del estudiante de carne y hue-
so. Carencias que, ciertamente, en muy buena medida provienen de las li-
mitaciones de la educacion escolar. Un abogado en ejercicio y docente,
entrevistado como informante calificado, observd: “no hay interés en los
estudiantes por estudiar”.

Alrededor de dos tercios de los estudiantes entrevistados aseguraron
leer entre veinte y 100 paginas por semana, conforme muestra el cuadro
13. Frente a esas respuestas cabe subrayar nuevamente la opiniéon con-
trastante de parte de los docentes; en efecto, varios de los profesores en-
trevistados para el estudio manifestaron que una de las carencias entre
los alumnos universitarios resulta la falta de interés por la lectura. “Hay
mucho desgano por la lectura”, sefialdé un catedratico con méas de veinte
afos en la funcidén. En otra dimension del problema, que apunta a un rol
apocado del docente, un profesor dijo: “el numero de paginas a leer lo de-
ciden los alumnos”. Varias profesoras entrevistadas sefialaron que se debe
exigir a los alumnos mayor cumplimiento con las lecturas.
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CUADRO 13

NUMERO DE PAGINAS LEIDAS SEMANALMENTE
POR LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

Numero de paginas % de alumnos
Hasta 20 22.8
Entre 21y 50 28.1
Entre 51y 100 30.5
Mas de 100 18.6

Al ser preguntados los estudiantes respecto de los logros alcanzados
en su formaciéon como abogados, tres de cada cuatro (75.6%) considera-
ron que estaban aprendiendo a “razonar juridicamente”. Alrededor de la
mitad de los entrevistados respondi6 afirmativamente a las preguntas acer-
ca de si estaba adiestrandose en la defensa de un cliente, si se hallaba
aprendiendo a redactar recursos y si estaba preparandose para negociar
soluciones en casos de conflictos. Tomando en cuenta que casi dos ter-
cios de los estudiantes de la muestra (64.3%) habian cursado cinco se-
mestres o mas, llama la atencion que la mitad de quienes respondieron
percibiera que, por el contrario, no se hallaba aprendiendo aspectos basi-
cos para el ejercicio profesional. El grado de inconformidad o insatisfac-
cion implicito en esta respuesta resulta significativo.

La valoracion global de los estudiantes acerca de los estudios de dere-
cho corrobora y amplia los resultados recién resefiados, en congruencia con
los sefialamientos antes recogidos sobre aspectos especificos de la baja
calidad de la ensefianza. La mitad de los estudiantes entrevistados mani-
festaron sentirse frustrados debido a la formacion recibida; sin embargo,
resulta sorprendente que s6lo uno de cada cinco de los estudiantes (21.4%)
considere que no esta siendo preparado para un buen desempefio como
abogado. No obstante, es muy revelador que, entre aquellos estudiantes
que indicaron como motivo para elegir la carrera de derecho “trabajar
por la justicia”, 53% de los encuestados en universidades privadas 'y 71%
de los encuestados en universidades publicas declararan haber esperado
algo distinto de los estudios. Entre aquellos estudiantes que eligieron la
carrera de derecho debido a la utilidad de la profesion, los porcentajes de
insatisfaccion eran algo menores: 46% de estudiantes de universidades pri-
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vadas y 62.5% de estudiantes de universidades publicas sefialaron que es-
peraban algo distinto de los estudios de derecho.

Entre las razones de los estudiantes para formular un balance insatis-
factorio, mas de un tercio de los estudiantes inconformes sefialaron que
los profesores no estan bien preparados, y uno de cada cuatro estudiantes
indicod que la ensefianza en las facultades era muy teodrica. Resulta con-
gruente con estos sefialamientos el que, al caracterizar al profesor ideal,
los estudiantes coincidieran fundamentalmente en tres aspectos en los
que tacitamente aludian a las carencias existentes: i) metodologia de en-
seflanza; ii) experiencia, y iij) motivaciones y actitudes.

Para la mayoria de los estudiantes, un buen profesor es aquel que prepa-
ra sus clases y tiene un buen método de ensefianza; es dinamico y utiliza la
didactica; se apoya en materiales audiovisuales, y relaciona los conoci-
mientos con la realidad, es decir, de manera mas especifica, que “aplique
los conceptos a los casos”. En concordancia, en diversas respuestas los en-
trevistados sefalaron respecto de los rasgos del profesor ideal: “que cum-
pla con los objetivos del curso, ya que algunos profesores lo toman muy a
la ligera”, “que tenga pedagogia”, “que ensefie con la realidad y no soélo
teorias” o “que examine la realidad” y “que haga pensar a los alumnos”.

De acuerdo a la opinion de una cuarta parte de los estudiantes, el pro-
fesor ideal debe tener experiencia en la materia que ensefia, lo que signi-
ficaria estar en condiciones de efectuar un manejo adecuado del tema. De
manera mas precisa, un grupo de alumnos insistié en que el profesor de-
be mostrar solvencia y conocimiento en el tema que ensefia. Algunos tes-
timonios ilustraron dramaticamente la gravedad de esta demanda estu-
diantil: “que sepa el curso que esta dictando”, sefial6d un estudiante de una
prestigiosa universidad del norte del pais; el profesor ideal es “el que tie-
ne conocimientos”, indicd un estudiante de una universidad publica; “que
conozca la materia que ensefa”, reclamo una estudiante de una universi-
dad privada de Lima. En particular, entre alumnos de las universidades
de reciente creacion se sefialo reiteradamente que los docentes deben ma-
nejar conocimientos de jurisprudencia y en los temas a su cargo deben ser
“especializados”.

Un aspecto mencionado insistentemente por parte de los alumnos se
refiere a la actitud que el profesor debe exhibir en el desempefio de la do-
cencia. El profesor ideal debe ser una persona que se identifique con su
trabajo y se comprometa con la ensefianza. En ese sentido, sefialaron mu-
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chos entrevistados, el profesor deberia motivar a los alumnos, mostrar in-
terés y preocupacion por el aprendizaje del alumnado, tener buena dispo-
sicion para el didlogo con los alumnos y resolver las dudas del alumnado.
Algunos otros estudiantes, tanto de universidades publicas como priva-
das, pusieron en relieve la necesidad de que los profesores cuenten con
capacidades expresivas y comunicativas: “que se le entienda lo que ha-
bla”, sefnald elocuentemente una estudiante de una universidad privada
de reciente creacion en Lima. Ademads, algunas estudiantes reclamaron
“buenas maneras” en el trato con los alumnos, “que no sean déspotas”, que
sean “pacientes y amables”.

4. La dinamica de la ensenianza del derecho

Las facultades de derecho son el lugar mas importante donde se gene-
ran “las convicciones, practicas, instituciones ¢ ideas sobre el papel del
derecho y la funcion de los operadores del sistema legal”; en ellas se trans-
mite “el conjunto de valores, destrezas, perspectivas y funciones asigna-
das a lo juridico a través de las materias que se imparten en las aulas”
(Gonzales, 2003: 1 y 2). En relacion con el quehacer judicial, en particu-
lar, 1a Junta de Decanos de los Colegidos de Abogados ha recordado que:
“la calidad de las resoluciones judiciales guarda intima relaciéon con la
formacion profesional recibida en las universidades” (Tacna, 28 a 30 de
agosto de 2003). Podria irse algo mas lejos: de la calidad de la formacion
universitaria en derecho depende directamente la calidad del sistema de
justicia.

Una jueza, entrevistada como informante calificada, sefialé que el “pé-
simo producto” de las facultades de derecho se debe “a como se imparte
la ensefianza y cual es la exigencia”. Desde el interés de verificar esa hi-
potesis, nuestro estudio recurrid, como se sefialo en la introduccion, a di-
ferentes instrumentos para acercarse al desempeiio de las facultades de
derecho muestreadas. Ademas de entrevistar a un grupo de informantes
calificados, se encuest6 a autoridades, profesores y estudiantes, y se re-
currié a observar clases, escogidas al azar en cada facultad de la muestra.
Los resultados pueden ser examinados en dos rubros, el que atafie a los
contenidos y el que corresponde a los métodos de ensefianza, si bien am-
bos aspectos interactiian en la realidad.
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A. Los contenidos: qué se ensefia

Como se ha sefialado antes en este texto, en 1993, Javier de Belaunde
realiz6 un estudio en el que se ocupd de la calidad de la educacion legal en
el Pert, cuando habia veinticinco facultades de derecho en funciones, alre-
dedor de la mitad de las existentes en 2004. Sostuvo que la ensefianza con-
sistia “casi exclusivamente en la transmision de informacién legal”, esto
es, “transmision de conocimientos”, en contraste con un ausente “desarro-
llo de habilidades”. Una década después, un profesor universitario escri-
bid: “de forma mayoritaria, en nuestras facultades los profesores ensefian
la ley” (Monroy, s/f: 15).

En 2004, entre los informantes calificados que fueron entrevistados para
este estudio, una jueza apuntd: “no se ha superado la cultura del codigo”.
“Se sigue ensefiando el derecho como si fuera el texto de la ley; no se usa
la jurisprudencia”, completd un abogado en ejercicio. Un colega elabor6 el
punto: “se da una formacion estrecha, informativa y positivista. No se tra-
baja en el razonamiento juridico”. Con ellos concordd un abogado penalis-
ta: “Se da informacion, no razonamiento. Sélo se ve lo normativo y la so-
lucion menuda. Hay un pobre entrenamiento para litigar”. “No se ensefia
la diferencia entre verdad formal y verdad real”, completd otro abogado.
“Faltan practicas”, reclamo una jueza. En términos mas generales, otro co-
lega apunt6: “no se entra en la realidad”.

Interesa contrastar las opiniones, a este respecto, de profesores y estu-
diantes, que recoge el cuadro 14.

CUADRO 14

(A QUE ESTAN MAS ORIENTADOS LOS CURSOS?, SEGUN PROFESORES
Y ALUMNOS ENTREVISTADOS (%)

Tendencia de los cursos Seguin profesores Segun alumnos
Transmitir conocimientos 35.5 62.2
Ensefiar a solucionar problemas 64.5 37.8

El contraste notorio entre las respuestas, segun tipo de entrevistado,
puede ser interpretado en relacion con el “efecto imagen”, que, segun los
expertos en sondeos de opinion, aconseja al entrevistado quedar bien an-
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te el entrevistador. En todo caso, la opinion estudiantil ratifico el predo-
minio de una tendencia que también habia sido sefialada por los infor-
mantes calificados.

Pero otros aspectos del trabajo de campo realizado sugieren que la ca-
racteristica prevaleciente en el contenido de la ensefianza es su circuns-
cripcion a la ley. En cierto nimero de casos, la explicacion del texto le-
gal se acompana de comentarios doctrinarios. El examen hecho de cierto
numero de syllabus, proporcionados por las autoridades entrevistadas, re-
vela una tendencia clara en esta direccion, para ilustrarla se pueden usar
algunos ejemplos tomados de universidades ubicadas en Lima. En una
universidad publica, en el curso de Derecho Administrativo I, se indicaron
como sus objetivos: “Conocimiento y analisis de la doctrina del Derecho
Administrativo. Analisis e interpretacion de la normatividad de la Admi-
nistracion Publica”.

En una universidad privada, de cierto reconocimiento y alguna anti-
giiedad, el curso de Derecho Procesal Penal Il proponia como “Objetivos
especificos”, los siguientes: “al alumno se le ensefara a comprender los
articulos comprendidos [sic] en el Libro Tercero del Cédigo de Procedi-
mientos Penales de 1940, asi como también las modificaciones introduci-
das en el Nuevo Codigo Procesal Penal (Decreto Legislativo 638—No vi-
gente a la fecha”.

En otra universidad privada, de cierta antigiiedad, el syllabus del curso
de Introduccion al Derecho Procesal registraba como “Sumilla” del mis-
mo: “estudio del origen del proceso, su evolucion, las principales institu-
ciones que perfilan la idea del proceso y que serviran de sustento para
explicar las tematica especifica que se examinara [sic] en los siguientes
ciclos referida a los otros cursos de contenido procesal”.

Finalmente, la “Sumilla” del curso de Derecho Civil V, ofrecido en una
universidad privada de creacion reciente, anunciaba: “el principal objeti-
vo del curso reside en brindar al estudiante un amplio conocimiento de
las diversas técnicas doctrinarias clasicas y modernas, que han inspirado
al libro V de nuestra Codificacion Civil vigente (Derechos Reales).”

De esta manera —y en correspondencia con una concepcion estrecha
del derecho— quedan fuera de la atencion docente tanto las decisiones
judiciales como, lo que es mas grave, la realidad misma de aquellos he-
chos a los que se refieren las normas y que es la que el estudiante habra
de enfrentar en su desempefio profesional. En algo menos de una cuarta
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parte de las clases observadas (22.8%) las preguntas formuladas por los
profesores estaban referidas a cuestiones practicas o de aplicacion. Esta pro-
porcion no parece satisfacer a los alumnos que, al ser entrevistados, con
frecuencia echaron de menos en su facultad una ensefianza practica, ba-
sada en casos reales. De alli que un profesor universitario haya denuncia-
do “la falta de eficacia instrumental del modelo tradicional de ensefanza
y la dogmatica juridica”, dada su “disociacion entre teoria y practica del
trabajo académico” (Gonzales, s/f).

Un destacado penalista en ejercicio y docente universitario ha llamado
la atencion sobre el hecho de que:

el mundo de los abogados no es un amasijo de conceptos y clasificaciones,
sino el inteligente planteamiento de problemas, casos y propuestas de so-
luciones en pugna por ser la mas convincente [...] Aprender para quedar
prisionero de los textos, no alcanzar la realidad del conflicto que urge una
solucion practica, ése es un dato del deficitario modelo de estudios univer-
sitarios que impera en nuestro pais [...] La formacidon universitaria se ha
encerrado tras los muros del campus, reservando el contacto de los alum-
nos con los operadores del sistema judicial para el momento de las practi-
cas que anarquicamente cada estudiante emprendera. Resulta inaceptable
que los muchachos no sean guiados por los docentes para incursionar [alli
donde se practica el derecho]. La formacion universitaria no ensefia a liti-
gar porque desatiende las técnicas al respecto para que cada egresado las
descubra o reinvente cuando empiece a ejercer. ;Qué clase de formacion
profesional es ésta que no capacita para el desempeio del oficio? (Mario
Rodriguez Hurtado, Comunicacion personal, 28 de abril de 2004).

En el mismo sentido, otro docente ha sefialado: “apenas el estudiante
de derecho abandona la facultad, se encuentra con un mundo que no sé6lo
no le fue dado a conocer sino que le fue ocultado. Las modalidades de la
practica profesional y sus circunstancias concretas constituyen un esce-
nario distinto a aquel que le fue presentado en las aulas” (Monroy, s/f: 13).

En algunas de las facultades de derecho donde se observo el desarrollo
de las clases llamo la atencion de una integrante del equipo del proyecto
que, de una parte, el profesor no formulara criticas a la ley cuando resul-
taba pertinente formularlas y, de otra, se hicieran muy escasas referen-
cias a circunstancias de la realidad actual que, como los procesos antico-
rrupeion o la discusion sobre la reforma del sistema de justicia, se hallan
en pleno debate publico. Incluso, en una universidad publica de Lima, al
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plantearse el tema de la reforma judicial, la profesora casi lo descarté co-
mo “un problema muy dificil y universal”, para agregar: “en todos los
lugares se cuecen habas”.

A estos contenidos de la ensefianza subyace una concepcion del de-
recho:

Si se considera que el Derecho es fundamentalmente un conjunto de nor-
mas escritas y que, en consecuencia, la disciplina que lo estudie debe dedi-
carse a la comprension y aplicacion de éstas, resulta mas o menos obvio
que su enseflanza [...] sera muy sencilla. Métodos expositivos o de uso de
lecturas exegéticas como Unico recurso didactico; evaluaciones que privi-
legien la memoria a partir de pruebas objetivas, por ejemplo, seran exce-
lentes medios para conseguir el fin deseado (Monroy, s/f: 5).

En muchas de las clases observadas prevalecio la via literal para inter-
pretar. En una universidad privada de Lima, un profesor dejo en claro:
“no hay que ir mas alla de lo que nos dice la ley”. De diversas maneras,
este enfoque fue expresado por la practica de muchos otros docentes. No
se ponia atencion en el uso de criterios interpretativos, ni en la razonabi-
lidad para elegir entre varias interpretaciones posibles. Incluso se consta-
td la falta de interpretacion de la ley a partir de criterios constitucionales.

En algunas de aquellas universidades donde un curso es dividido en
secciones, dado el nimero de alumnos, ocurre que los contenidos ofreci-
dos por un profesor del curso no son los mismos que los desarrollados
por otro colega. Asimismo, destaco la parcelacion del derecho que la en-
seflanza adopta a través de la division en asignaturas: los profesores no
relacionan las materias a su cargo con aquellas otras, conexas, que se es-
tudian en otros cursos. Esta aproximacion del docente ocasiona una falta
de vision sistémica del derecho y conduce al estudiante a enfrentar un
problema a partir de un enfoque parcial —civil, familiar, penal, etcéte-
ra— que no alcanza a dar cuenta de la integridad del asunto de que se
trate. Una abogada, entrevistada como informante calificada, preciso el
problema que surge en la practica profesional: “no se conoce el derecho
como sistema. Los civilistas no conocen nada de penal. Se busca la espe-
cializacion y no se da interés al conocimiento del conjunto del derecho”.

Las formas de evaluacion también revelan qué es lo que se ensena,
puesto que los alumnos adecuan su aprendizaje y preparacion a aquello
que les sera exigido en la evaluacion. En primer lugar, en veintiocho de
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las treinta y un facultades, cuya autoridad respondi6 a esta parte de la en-
trevista, se informé que el profesor es quien decide como evaluar. En se-
gundo lugar, las respuestas de profesores y alumnos concordaron en que
la mayoria de las pruebas aplicadas son escritas, aunque las respuestas de
este tipo alcanzaron 76.8% en el primer caso y 81.5% entre los alumnos.
Esta tendencia mayoritaria fue corroborada por las respuestas de autori-
dades en veintiocho facultades. En tercer lugar, las respuestas también
indican el predominio de pruebas objetivas: 65.6%, segtn los profesores,
y 74.6%, segtn los alumnos. Esta preferencia, seguramente motivada por
la facilidad y rapidez que este tipo de prueba otorga al profesor para cali-
ficar, tiene consecuencias directas sobre el aprendizaje que, entonces, no
atiende a la calidad del razonamiento del alumno, imposible de medir me-
diante una prueba con posibles respuestas predeterminadas.

Del mismo modo, resultd revelador contrastar las respuestas de alum-
nos y profesores en relacion con el tipo de preguntas formuladas en los
examenes, segun se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO 15

TIPO DE PREGUNTAS FORMULADAS EN LOS EXAMENES,
SEGUN PROFESORES Y ALUMNOS ENTREVISTADOS (%)

Tipo de pregunta Seguin profesores Segun alumnos
De concepto 17.6 433
De conocimientos legales 28 31.6
Précticas 54.4 25.1

Aunque es un elemento de juicio lateral, conviene tener en cuenta
que, entre las autoridades entrevistadas, s6lo dos dijeron que en sus fa-
cultades predominaban evaluaciones de tipo practico.”® Lamentable-
mente, en los limites del estudio no pudo efectuarse una observacién de
examenes, que hubiera contribuido a despejar la duda planteada a partir
de estas dos versiones, bastante distintas, especialmente en relacion con

98 Algunos estudiantes entrevistados plantearon la paradoja de, en ciertos casos, ser
sometidos a preguntas de tipo practico en un examen, siendo asi que el curso se habia de-
sarrollado en un nivel tedrico, sin abordar casos concretos para adiestrar al alumno en re-
solverlos.
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el contenido “practico” de las evaluaciones. Pero, igual que respecto de
otras preguntas, debe tenerse en cuenta el posible sesgo del “efecto ima-
gen” existente en las respuestas de los profesores que, en el caso de esta
pregunta, no tiene porqué afectar las respuestas de los alumnos.

La entrevista a estudiantes explor6 la nocion de derecho existente en-
tre ellos. A tal efecto, una pregunta indagd: Como Ud. sabe, hay distintos
conceptos del derecho. Le voy a plantear uno para que me diga en qué me-
dida estd de acuerdo con él: “El derecho es una disciplina esencialmente
argumentativa, que no contiene verdades ni mentiras sino defensas de los
intereses de clientes, dentro de las reglas del juego del orden legal”.

Algo mas de un cuarto de entrevistados (28.7%) se manifestd “total-
mente de acuerdo” con esta definicidn, en tanto 38.5% se inclind por un
acuerdo parcial. De otro lado, casi otra cuarta parte (24%) eligi6 “total-
mente en desacuerdo”, 11.3% prefirid el desacuerdo parcial y 5% no res-
pondio la pregunta. Se puede concluir que algo mas de dos tercios de las
respuestas (67.2%) manifestaron acuerdo, cuando menos parcial, por una
definicion pragmatica y flexible del derecho. Pero, en todo caso, este
punto mereceria ser examinado de manera mucho mas exhaustiva, antes
de llegar a conclusiones.

B. Los métodos: como se ensena

En cuanto a métodos de ensefianza, el trabajo de Javier de Belaunde
recogio, en 1993, datos segun los cuales mas de la mitad de los profeso-
res de derecho en Lima utilizaban la clase conferencia, mientras uno de
cada cinco (21%) usaba el método activo, con base en “problemas y a partir
de lectura previa de materiales”.

Los informantes calificados que fueron entrevistados por este estudio
fueron bastante concluyentes en lo que se refiere a metodologia de la en-
sefianza. Un magistrado describid: “se toma apuntes de lo que dice el pro-
fesor; no se lee”. Un profesor corrobor6: “se sigue ensefiando memoristi-
camente”. Otro magistrado demarco los limites: “no parece haberse pasado
de un manual o de una separata”. Un tercer magistrado sostuvo que la
raiz se halla en “la forma abstracta como se ensefia. No se entrena en el
razonamiento juridico. No se usan casos desde los que se generen aptitu-
des y habilidades para ubicar el problema y razonar creativamente la so-
lucion”. Con mas detalle, otro entrevistado reclamo la carencia de “una
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formacion técnica en la busqueda de informacion, el interrogatorio, la ex-
posicion y la persuasion”.

Por lo tanto, las entrevistas a autoridades indicaron que en dos tercios
de las facultades de la muestra (65.5%) cada profesor decidia la metodo-
logia a usar en la materia a su cargo, y solo en cinco facultades, la autori-
dad entrevistada sostuvo que se propugnaba una metodologia activa de
ensefanza. Las observaciones de clase permitieron detectar una diversi-
dad de modalidades, existentes incluso en el interior de una misma uni-
versidad. Hay unas cuantas universidades en las que el dictado de clases
se ejecuta en forma literal; en tres de las clases observadas —en dos uni-
versidades nacionales y una privada— el profesor dictaba y los alumnos
tomaban nota. En una universidad privada del sur, el profesor leia partes
de un manual de texto y consultaba periddicamente si habia dudas o pre-
guntas. En una universidad privada del centro del pais se constato el caso
de un profesor que otorgaba una calificacion a la revision del cuaderno
donde sus alumnos tomaban notas del contenido de las clases. Sorpren-
dentemente, casi dos tercios de los profesores (62.5%), cuyas clases fue-
ron observadas no usaron notas o apuntes que consultaran durante la cla-
se. Solo en 11.7% de las clases se uso algiin apoyo audiovisual.

Cuando se pidi6 a los estudiantes entrevistados que describieran una
clase promedio, tres de cada cinco respuestas correspondieron a tres mo-
dalidades similares: la primera es el dictado de la materia por el profesor
que eventualmente es interrumpido por preguntas (41.1%); la segunda es
la exposicion del profesor como unico contenido de la clase (12.4%), y la
tercera es la exposicion mas un tiempo final que el profesor abre para re-
cibir interrogantes (6.2%). Esta percepcion fue corroborada por la obser-
vacion de clases durante el trabajo de campo: 45% en la primera modali-
dad, 15.8% en la segunda y 2.5% en la tercera. Desde ambas fuentes se
concluye en que la exposicion del profesor con preguntas eventuales de los
alumnos es el método de ensefianza mayoritario.”® En el extremo de este
primer tipo de opcion pedagodgica: “sin duda no se aprende, s6lo se ense-
fa. Y cuando un profesor ensefia s6lo con tal propoésito, sélo describe.

99 Debe notarse que, segun las observaciones de clase efectuadas, a menudo es el
profesor quien motiva directamente preguntas de los alumnos, por lo general inclinados a
una actitud mas bien pasiva.
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Casi siempre dicta. Para completar el método, el alumno estudia memori-
zando y el profesor evaluia haciendo recordar” (Monroy, s/f: 6).

En el lado alternativo se situd, de una parte, el caso del profesor que
explica el tema de la clase pero enseguida abre una discusion con los
alumnos. De acuerdo a mas de un quinto de los alumnos entrevistados
(22.9%), esto es lo que ocurre en sus clases, sin embargo, en las clases
observadas este porcentaje se redujo a la mitad (10.8%). De otra parte,
surgi6 el caso del profesor que, luego de una exposicion, plantea un pro-
blema practico para ser discutido. De acuerdo a 11.3% de los alumnos
entrevistados, ése es el método predominante en su facultad; pero ese
porcentaje bajo a 7.5% en las clases observadas.

Finalmente, quedaron las dos ultimas —y menos frecuentes— posibi-
lidades. Una era que el profesor, simplemente, llevara un problema o ca-
so para ser discutido en clase; apenas 1.8% de los alumnos entrevistados
eligio esta descripcion, mientras que 5.8% de las observaciones indicaron
que tal habia sido el curso de la clase. La otra era que el contenido de la
clase girara en torno a la presentacion de un tema por alumnos a quienes
se les habia encargado previamente; esta descripcion fue la elegida por
4.4% de los alumnos entrevistados y, sin embargo, constituyd 12.5% de
las observaciones en clase.

Aunque minoritarias, las cifras correspondientes a las tendencias alter-
nativas a la mayoritaria no deben ser ignoradas: en diversas clases —co-
rrespondientes tanto a universidades publicas como privadas, de Lima o
del interior— se encontro el uso de lecturas y trabajos, asi como métodos
participativos que incluian exposiciones de los alumnos, previamente en-
cargadas.

Sin embargo, el uso de tres instrumentos para abordar el tema permitio
resaltar el contraste entre, de un lado, la relativa concordancia entre las
respuestas ofrecidas por los alumnos y las observaciones de clase, y, de
otro, las respuestas dadas a la misma pregunta por los profesores. El con-
junto de resultados puede ser comparado en el cuadro 16.



CUADRO 16

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE UNA CLASE PROMEDIO (%)

Contenido de la clase Segtuin profesores Segun alumnos Seguin observacion
entrevistados entrevistados de clase
Profesor expone la materia 4.8 12.4 15.8
Exposicién y preguntas que interrumpen 26.4 41.1 45.
Exposicion y tiempo para preguntas 2.4 6.2 2.5
Exposicion y apertura a discusion 37.6 22.9 10.8
Exposicién y planteamiento de problema practico 25.6 11.3 7.5
Planteamiento de problema o caso a ser discutido 1.6 1.8 5.8
Alumnos presentan tema previamente preparado 1.6 4.4 12.5




LA PROFESION DE ABOGADO Y LA JUSTICIA 477

Las discrepancias notorias entre las respuestas de los profesores —que
ubicaban dos tercios del total en las cuatro tendencias alternativas a la
tradicional— y las provenientes de los alumnos —que rebajaron su inci-
dencia a 40.4%—, asi como de las observaciones —que las situaron algo
mas abajo, en 36.6%— resultan sugerentes. Puede concluirse en que la
realidad tiene que corresponder mas a la percepcion de los alumnos y a
la comprobacion realizada por las observadoras del equipo de investiga-
cion, y que las respuestas dadas por los profesores responden al “efecto
imagen”. Pero esta tltima explicacion conduce a un tema mayor: la ma-
yoria de los docentes que decian hacer en clase aquello que en realidad
no hacen, si sabian como deberia ser su labor en aula; en consecuencia,
respondieron al entrevistador con un “deber ser” que no ignoraban por
completo pero que no llevan a la practica. La deficiencia docente en el
aspecto de como ensefiar corresponde, entonces, mas que a un déficit de
conocimientos pedagogicos —sin duda, existente—, a la renuencia a
abandonar un método tradicional de ensefianza que resulta menos labo-
rioso y exigente para el profesor.

Pese a que en las entrevistas a los alumnos casi un tercio (32.4%) indi-
c6 que “todos los profesores exigen que el alumno haga lecturas”, y otro
28.4% rebajo su respuesta a “la mayoria” de los profesores, 83.2% de los
docentes entrevistados dijo ordenar lecturas a sus alumnos, algo mas de
la mitad (50.9%) precis6 que indicaba entre cinco y diez paginas por cla-
se, y 45.2% sostuvo que las lecturas previas eran necesarias para seguir
el curso de las clases. Como ya se ha adelantado, las respuestas de los
docentes no fueron corroboradas por la observacion del trabajo en aula:
en la mayoria de las universidades de la muestra se revelo que el desarro-
llo de la clase no se apoyaba en lecturas previamente efectuadas por el
alumno. Durante la clase misma, en 70% de las clases observadas el do-
cente no hizo referencia alguna a lecturas indicadas, y en 57.5% de ellas
no se hizo recomendacion bibliografica alguna. Estos datos son contras-
tables con el hecho de que, en cierto nimero de universidades, existe un
syllabus para cada curso, que incluye bibliografia, e incluso algunas uni-
versidades tienen esta informacion disponible en su pagina web. Pero lo
observado en el desarrollo de las clases revela que las lecturas que debid
hacer el alumno no son incorporadas como insumo por el profesor. De
manera correspondiente, en apenas 8.3% de las clases se produjo alguna
intervencion en la que un alumno aludiera a alguna lectura.
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La carencia o escasez de las lecturas guarda relacion con las condicio-
nes prevalecientes en las bibliotecas de la mayoria de las treinta y tres fa-
cultades de la muestra. Como se ha sefialado antes, en veinte de ellas no
se guardaba registro sobre las consultas efectuadas por los alumnos. Si
este descuido se tomara como indicador de un bajo niimero de consultas,
aunque el material de lectura puede proporcionarse en materiales fotoco-
piados, que los libros sean poco frecuentados es, en cualquier caso, un
dato poco alentador. El cuadro 17 muestra los resultados de la indaga-
cion para las trece facultades restantes, que se agruparon en tres estratos
claramente diferenciados, segun frecuencias.

CUADRO 17

CONSULTAS A BIBLIOTECA EFECTUADAS DURANTE 2003,
EN TRECE FACULTADES DE LA MUESTRA

Rango de numero de consultas Numero de facultades
Entre 400 y 5,500 5
Entre 11,000 y 26,000 5
Entre 68,000 y 126,000 3

La informacién examinada en este paragrafo permite concluir que la co-
rriente pedagogica mayoritaria consiste, pues, en que el profesor explique la
materia que ha designado para esa clase en particular. Como se observara
antes, esta opcion pedagdgica no se halla desconectada de qué se ensefa;
por el contrario, el método elegido expresa bien los contenidos preferidos:
“por su verticalidad la clase magistral coadyuva al fortalecimiento de una
determinada concepcion del derecho: el formalismo (basicamente, reduccion
del derecho a la norma escrita)” (Stmar, 1997: 48).

Estamos, pues, ante el método que se conoce como la clase magistral
o clase-conferencia. Sin embargo, en algunas universidades donde la pre-
paracion del profesor es baja, la calidad de la exposicion no era satisfac-
toria; tratandose de una universidad privada de Lima, de cierto prestigio,
la observacion de clases sugirié que la mayoria de los profesores no ha-
bian preparado la clase, puesto que se limitaban a transmitir conceptos
deshilvanados sobre el tema, sin que la presentacion exhibiera una es-
tructura o un hilo conductor.
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De la mayor parte de facultades de derecho integrantes de la muestra
puede decirse que se incurre en un malgasto del tiempo de clase, dedi-
candolo a transmitir informaciéon que bien pudo haber sido conocida por
los alumnos a través de la lectura previa. Pese a que en la mayoria de las
clases observadas (69.2%) el profesor parecia alentar la participacion, el
caracter abstracto de los contenidos transmitidos y la falta de lecturas
precedentes a la clase confluyen en un rol pasivo del estudiante, como
tendencia predominante. En la mayor parte de las clases se produjeron
intervenciones de los alumnos, aunque las preguntas eran pocas y se li-
mitaban usualmente a solicitar aclaraciones o precisiones de parte del
profesor. Salvo la formulacion de preguntas a los alumnos, generalmente
sobre conceptos o conocimientos legales, los profesores no usaban recur-
sos destinados a involucrar al alumno en la clase —tal vez debido a cier-
to desconocimiento pedagdgico—. En nueve de cada diez clases obser-
vadas (89%) no hubo intervenciones de alumnos que se refirieran a lo
dicho por algun compaiiero, lo que indica claramente la ausencia de un
clima de dialogo en el aula.

La existencia de “practicas” en algunas universidades no cambia del
todo este paisaje. De una parte, las practicas tienen poco peso en los pla-
nes de estudio. De otra, a menudo las “practicas” se restringen a cuestio-
nes operativas o formales como las partes de un recurso, pero no llegan a
adiestrar al estudiante en el manejo profesional. En una universidad pri-
vada de Lima, que declara su proposito de formar abogados litigantes e
incluye en su plan de estudios una materia dedicada a como redactar re-
cursos, se observo una practica en materia procesal penal durante la cual,
al llegar al capitulo de hechos y fundamentos juridicos que sustentan el
recurso, el profesor omitié entrar en la consideracion del tema, que hu-
biera permitido, precisamente, habilitar al alumno en el manejo del nu-
cleo del recurso.

5. Conclusiones, recomendaciones y alternativas

A. El nucleo del problema

Aunque se estd ante una problematica con multiples raices, si hubiera
que ubicar un aspecto clave del problema habria que sefialar a la docen-
cia, tal como hicieron los informantes calificados. “no hay profesionales
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para ensefiar, no retnen los requisitos”, afirmé una magistrada. “Los pro-
fesores no admitimos que estamos muy mal. Hay una crisis de maestros.
(De quién vamos a aprender?”, se preguntd un penalista y docente. Otro
abogado observo: “No hay una comunidad de profesores especializados
como tales porque no hay gente dedicada a la tarea educativa”.

Un rasgo predominante en las facultades de derecho peruanas reside
en la debilidad de su nticleo docente. Para comenzar, no existe, propia-
mente, una comunidad docente en derecho. Lo que existe son profesores
que, con niveles de calidad profesional heterogéneos, bajo diversos regi-
menes de dedicacion y con remuneraciones muy distintas, asignan, en la
mayoria de los casos, una parte de su trabajo profesional a ensefar dere-
cho. Y lo hacen sin una previa formacion pedagogica. Muchos son reclu-
tados para la tarea sin que medie un concurso publico para proveer la pla-
za y, en el mejor de los casos, lo que cuenta para ser designado es la
calidad profesional —en el peor, los contactos con las autoridades uni-
versitarias— sin que medie una evaluacion de las calidades docentes del
designado.

Las entrevistas a alumnos y las observaciones de clase, hechas para
este estudio, pusieron de manifiesto que en la calidad docente reside la
principal falencia de la ensefianza del derecho en el pais. Los alumnos
senalaron repetidamente la carencia de conocimientos solidos, la falta
tanto de motivacion como de exigencia al alumnado y las dificultades pa-
ra comunicarse en el aula. A ello hay que sumar una tendencia que, por
ideologia juridica y por facilidad, centra los contenidos de la ensefianza
de las normas y usa la clase conferencia como método de trabajo en aula.
Las observaciones de clase comprobaron que ausencias y tardanzas, falta
de preparacion de las clases y de ejercicio de autoridad en ellas no cons-
tituyen experiencias aisladas. La conclusion reveladora de un alumno,
transmitida a la entrevistadora, fue: “te impulsan a ser autodidacta”.

Cuan extendida es esta debilidad docente —que, sin duda, ha crecido
con la multiplicacion de facultades y estudiantes de derecho y la improvi-
sacion de profesores para ellas— es algo que no pudo ser medido a través
de este estudio, debido a sus limites de tiempo. Pero los hallazgos del tra-
bajo de campo crean la firme conviccion de que este aspecto del problema
abarca a un buen niimero de materias que se ensefan en las facultades de
derecho y, dadas sus caracteristicas, tiene consecuencias centralmente ne-
gativas para la formacion y el ejercicio profesional, asi como para el siste-
ma de justicia en el cual abogados, asi preparados, habran de servir.
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En esa debilidad cabe una responsabilidad central a lo que puede de-
nominarse la ausencia de direccion académica en la mayoria de las facul-
tades de derecho. En primer lugar, salvo casos de excepcion, no existen
mecanismos institucionales de formaciéon de nuevos profesores. En se-
gundo lugar, como se estableci6 con los datos provenientes de las treinta
y tres facultades integrantes de la muestra, en la mayoria de ellas es el
profesor quien decide qué y como ensefiar, asi como la forma de evalua-
cion. El docente, con las virtudes y limitaciones que tenga, es encargado
del curso por las autoridades —via nombramiento o simple contrata-
cion— y queda a su leal saber y entender qué es lo que ocurrira en el dic-
tado del mismo. Esta es una deficiencia adicional a las de los docentes y
corresponde a las facultades mismas.

B. Expansion desordenada y raices complejas
Como en el resto de América Latina, en el Peru se verifica:

la proliferacion de instituciones privadas de baja calidad, y el deterioro de
la educacion publica; [...] sintomas de la expansion desordenada que con-
verge en la preocupacion por la calidad del sistema. [...] A largo plazo
tiende a reforzarse la brecha entre las demandas del sector productivo y lo
ofrecido por la educacion superior. Ese desajuste genera dificultades cre-
cientes de absorcion de los egresados y conduce a una diferenciacion en la
utilidad del diploma universitario (Klein y Sampaio, 1966).

En el caso peruano, la “expansion desordenada” que desde los afos
sesenta convirtid la creacion de una universidad en una reivindicacion de
cada capital de departamento se ha incrementado notablemente en los tl-
timos diez o quince afios, a través de la multiplicacion de universida-
des-empresa, cuyo proposito —reconocido como legitimo por las normas
legales entonces adoptadas— es el lucro. De hecho, segiin informacion
de la ANR, las dos décadas en las que se ha producido un mayor incre-
mento de instituciones universitarias han sido la de los afios sesenta,
cuando se establecieron veinte universidades nuevas, y la de los afios no-
venta, cuando se crearon otras veintiuna. En ambas décadas se constitu-
yeron mas de la mitad del total de universidades que en 2004 existian en
el pais. Sin embargo, mientras en la primera ocasion, las universidades
publicas (once) superaron en nimero a las privadas (nueve), en la segun-
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da ocasion las universidades privadas (diecinueve) primaron sobre las pua-
blicas (dos).!%

Asi, las universidades publicas, que constituyeron la primera gran ola
de expansion, dieron lugar a la creacion de universidades en lugares del
pais donde no habia condiciones de diverso tipo para establecerlas, ca-
rencia que hizo decaer la calidad de la preparacion profesional. A su tur-
no, la transformacion de la ensefianza universitaria en un negocio —no
solo mediante el establecimiento de nuevas universidades sino mediante
la “conversion” de algunas antiguas— ha debilitado aun mas los niveles
de calidad en la formacion profesional pero, ademas, ha dado lugar a una
compleja diversidad en la oferta de ensefianza del derecho.

En la conformacion de esa diversidad intervienen muy diferentes fac-
tores que dificilmente aceptarian un solo eje explicativo. Ciertamente, el
antiguo contraste entre universidades publicas y privadas no mantiene vi-
gencia desde esta perspectiva. Ademas, constituiria una simplificacion
colocar en un extremo a las universidades con mayores recursos y en
otro a las que carecen de ellos, dado que la calidad del producto no de-
pende solo de este factor, aunque, sin duda, la variable recursos es un
componente de la diversidad. Otro componente clave es el grado en el
cual el proposito de lucro ha penetrado el sistema universitario. En un
extremo se hallan las universidades publicas, donde las posibilidades de
lucro son marginales y se localizan en ciertas maestrias, especializacio-
nes o doctorados que exigen pagos del alumno. En el otro se encuentran
las universidades-empresa, cuyo objetivo manifiesto es maximizar ga-
nancias, para lo cual es ya usual recurrir a la publicidad, ofreciendo las
mayores facilidades para obtener el titulo profesional, a cambio de los

100 La autoridad entrevistada en una facultad de derecho explico parcialmente la mul-
tiplicacion de facultades de derecho emprendida en la década de los afios noventa como
una forma de ganar poder en diversas instancias ptblicas. De acuerdo a la legislacion vi-
gente, los decanos de las facultades de derecho designan representantes en el Consejo
Nacional de la Magistratura, el Jurado Nacional de Elecciones, la Fiscalia Suprema de
Control Interno del Ministerio Publico y la Oficina de Control de la Magistratura del Po-
der Judicial. Ademas, dos decanos de derecho integran cualquier comision investigadora
ad-hoc que sea constituida por la ANR. A mayor nimero de decanos bajo determinada
influencia o cierto control politico, en esas instituciones habra una mayor presencia del
sector, grupo o partido que pueda ejercerlos. Se recibid noticia de la creacion, en 1998,
de dos facultades de derecho en universidades publicas, con el propésito de mejorar la in-
fluencia del partido de gobierno en la designacion del representante de los decanos ante
el Jurado Nacional de Elecciones.
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respectivos pagos. En éstas, la calidad académica es colocada en un pa-
pel subalterno e incluso las autoridades académicas se hallan, en ciertos
casos, bajo el mando de gerencias administradoras del negocio. Mientras
que en las otras universidades, la baja calidad puede ser una consecuen-
cia no deseada de limitaciones de diversa naturaleza, en las universida-
des-empresa es una resultante inevitable de la despreocupacion existente
sobre el asunto, como revela, entre otros ejemplos, el hecho de que en
varias de estas universidades no existan prerrequisitos para tomar un cur-
so determinado: no hay una logica formativa que determine cierto orden
para estudiar las materias.

Ademas de diversidad, parece darse una heterogeneidad de factores
que hace dificil calificar a cada facultad de derecho u otorgarle cierto ni-
vel. Asi, en una de las facultades de derecho mas prestigiadas no existen
seriamente concursos de profesores, dos terceras partes de los docentes
son contratados, 90.9% de los profesores lo eran “por horas”, y se sigue
reclutando como docentes a quienes un informante calificado llamé “los
amigos de los amigos”. Algunas de las facultades de derecho mas anti-
guas del pais, de otra parte, mantienen un elenco docente de cierto presti-
gio, al tiempo que los estudiantes carecen de carpetas para atender a los
cursos mas concurridos.'”" Y no todas las universidades que, en un des-
pliegue de modernidad, han incorporado el uso de recursos informaticos
ofrecen un nivel de calidad formativo aceptable.

Diversidad y heterogeneidad no impiden que se pueda establecer un
continuo que parte de aquellas facultades donde se provee al estudiante
de un nivel profesional aceptable y va hasta algunas en las que poco o
nada es lo que puede aprenderse. En el extremo, las filiales de las univer-
sidades-empresa no parecen tener las condiciones minimas para operar
como centros universitarios.

Sin que se hubiera preguntado sobre las raices de esta problemadtica,
un abogado y docente entrevistado como informante calificado se refirid
a tres aspectos explicativos de este tipo de ensefianza del derecho: la falta
de concursos para seleccionar profesores, el caracter lucrativo de la tarea

101 En una de las universidades ptblicas de Lima con mayor prestigio, una integrante
del equipo de trabajo constatd que, al iniciarse la clase a ser observada, en el aula habia
so6lo dos carpetas. Tuvo entonces que producirse una movilizacion estudiantil masiva pa-
ra la bisqueda, en otras aulas, de carpetas que en definitiva fueron insuficientes para el
namero de asistentes.
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y el desinterés de los alumnos por aprender. “La formacion es un nego-
cio, que se publicita. El interés de la ensefianza estd en ganar plata y la
masa sélo quiere obtener el titulo”, sostuvo.

A partir del cuadro general podria interpretarse que algunas facultades
de derecho “engafian” al alumno prometiéndole una formaciéon que no
pueden darle. Sin embargo, el centro de la oferta de estas universidades
es el titulo profesional, no la formacion, y acaso esa oferta corresponda a
una demanda social en la que escasean la seriedad y los objetivos defini-
dos para formarse profesionalmente.'’?> Si esto es asi, deberd admitirse
que, en buena medida, el problema trasciende el &mbito de las facultades
de derecho y corresponde a condiciones que, como una extendida falta de
ética en toda la sociedad peruana, mal pueden ser remediadas sé6lo a par-
tir de la ensefnanza.

En ese marco, una pobre formacion profesional —que sin embargo, en
definitiva, otorga el deseado titulo de abogado— no contribuira a mejo-
rar la calidad del sistema de justicia, pero si habilitara a quien haya pasa-
do por ella a desempeiar algin papel al que no podria aspirar si no tuvie-
ra el titulo profesional. Esta es, precisamente, la condicion de ejercicio
de la abogacia que parece ser mayoritaria en el pais, conforme se ha visto
en el primer acapite de este informe. De esta manera, una pobre forma-
cion profesional, seguramente predominante en las facultades de dere-
cho, se corresponde con una también extendida forma de ejercicio profe-
sional que es sumamente pobre.

En definitiva, el engafiado mayoritario, pues, no es el estudiante que
acude a una facultad de derecho y, en buena medida, no ignora la calidad
formativa que ésta puede darle. El engafiado por el nivel al que ha des-
cendido la ensefianza del derecho es el ciudadano que, como respecto de
otros profesionales, espera del abogado un servicio eficiente y, en cam-
bio, paga a cambio de poco o nada. El sistema de justicia es directamente
afectado por esta situacion, que requiere remedios urgentes y radicales.

C. Posibilidades planteadas

En relacion con esta tematica, la Junta de Decanos de los Colegios de
Abogados ha proclamado:

102 E] abogado de éxito y docente en una universidad privada de Lima, recién citado,
explico: “Lo que los alumnos buscan es tener las pistolas. Y el titulo profesional son las
pistolas. Con eso saldran a la calle”.
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se hace imperativo replantear los curriculas [sic] de estudio, los que deben
ser orientados a una formacion tedrico-practica [...] racionalizando la exis-
tencia de facultades de derecho y el ofrecimiento de vacantes en los con-
cursos de admision, alta exigencia de calidad académica [...] rigor para el
otorgamiento de grados y titulos [...] no autorizar el funcionamiento de fi-
liales que carecen de idoneidad para formar profesionales en derecho
(Tacna, 28 a 30 de agosto de 2003).

El proyecto de ley sometido al Congreso por el Colegio de Abogados
de Lima, el 2 de abril de 2002, establece, ademas de la supresion del 1la-
mado bachillerato automatico, la suspension de “la creacion o instaura-
cion de nuevas facultades de derecho por cinco afios”, a partir de la en-
trada en vigencia de la ley;'*® asimismo, declara “sin efecto cualquier
trdmite en proceso sobre formacion de alguna Facultad de Derecho” y
prohibe “la inclusion de la ensefianza de derecho” en aquellas universi-
dades que hubieran sido creadas por ley sin haberse establecido en ellas
la carrera de derecho. Finalmente, prohibe “la creacion de filiales, anexos
o sucursales de las Facultades de Derecho”.

Hacia el final de la entrevista a los informantes calificados, se les pre-
guntd Jqué se podria hacer para enfrentar la situacion y quiénes debe-
rian hacerlo? Se trataba de explorar tanto qué hacer en el nivel de las uni-
versidades como en otras instancias, fuera de ellas, y como temas concretos
sometidos a la consideracion del entrevistado se mencionaba: i) la posibi-
lidad de que el titulo profesional no sea otorgado por la universidad de
origen, y i) que se establezca un sistema de acreditacion de aquellas fa-
cultades de derecho que satisfagan ciertos criterios de exigencia. Entre
las respuestas recibidas hubo una de pasmo: “es dificil plantear qué se
puede hacer. Uno puede llegar a pensar que no hay nada que hacer”. Pe-
ro, en general, los entrevistados si discutieron y formularon posibilidades
concretas de intervenir en el problema materia de la entrevista.

En la necesidad de reformar la ensefianza universitaria del derecho
coincidieron la mayoria de los entrevistados, “para que exista control de
calidad”, segun precis6 un magistrado. “Se requiere una adecuacion de los
planes de estudios, con una dimension practica”, reclamoé una jueza; lo

103 Planteada bajo el argumento de que es necesario un corte para emprender la refor-
ma de las facultades existentes, esta propuesta incurre en una grave postergacion de
aquellos aspirantes a estudiar la carrera que acaso tengan mejores condiciones que los ac-
tuales estudiantes.
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que, en palabras de un magistrado, debiera incluir en las universidades
“talleres de derecho judicial como practicas serias, en ultimo afio”. Dos
de los abogados del estrato alto insistieron en que todas las facultades re-
quieren reformas.

Dos abogados en ejercicio entrevistados mostraron cierto escepticismo
con respecto a la posibilidad de que las propias universidades emprendan
la reforma. Uno de ellos denunci6 la logica de las universidades particu-
lares de reciente creacion: “se paga y se aprueba”. El otro sostuvo: “ense-
flar bien y hacer negocio son antagonicos”.

Asimismo, se recogieron algunas sugerencias urgentes respecto del
manejo de la situacion actual. Dos entrevistados, un juez y un abogado,
plantearon la necesidad de “evitar la proliferacion de las filiales” o “ce-
rrar filiales sin cerrar las universidades”. Un abogado del estrato superior
fue mas allé: “habria que intentar el cierre de algunas facultades, a largo
plazo”. En todo caso, un colega anadio: “debe impedirse que salgan atn
mas abogados del estrato inferior”.

Reformar la ensenanza alli donde sea posible para acercarla a la reali-
dad del funcionamiento del derecho, fortalecer la calidad y los méritos de
los docentes, cerrar las filiales que se han multiplicado en los ultimos
aflos y frenar el crecimiento de las universidades dedicadas al lucro, se-
rian entonces las principales recomendaciones en este primer nivel.

En cuanto a lo que pudiera hacerse en otras instancias, un magistrado
plante6: “tiene que haber un filtro posuniversitario para depurar lo mejor
de lo malo”. Se expresaron entonces las distintas posiciones en relacion
con qué tipo de filtro usar en el otorgamiento del titulo profesional y en
la acreditacion de facultades, y qué instancia podria aplicarlo.

Algunos de los entrevistados expresaron reservas acerca de lo que pu-
diera esperarse, a los efectos de un cambio, de la actuacion de los cole-
gios de abogados. “Los colegios de abogados no ejercen control sobre sus
agremiados”, descalifico una jueza, que afnadio: “actualmente se dedican
a dar cursos para cobrar”. El curso de practica forense que imparte el
CAL fue considerado “un aporte nulo, que sélo busca recursos”, en pala-
bras de un magistrado. Un juez concluy6: “los colegios de abogados no
son los autorizados para licenciar como abogado”, como ocurre en otros
paises.

En cuanto al otorgamiento del titulo, aunque un abogado advirtié que
“la autonomia universitaria seria el argumento” para impedir que se des-
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poje a las facultades de derecho de este privilegio, otros entrevistados su-
girieron férmulas en las que el otorgamiento estaria a cargo de otras ins-
tancias. En la posibilidad de “establecer una instancia de gente reconocida
en derecho para otorgar el titulo mediante una decision transparente”
coincidieron un juez y dos abogados en ejercicio. Otro colega sugirio al
efecto “una instancia con participacion de los colegios de abogados, las
facultades de derecho y la corte [superior]”.

La posibilidad de acreditar las facultades de derecho que tengan deter-
minados niveles de idoneidad académica dio lugar, igualmente, a opinio-
nes divergentes. “; Acreditar? ;Quién?”, se pregunté un abogado del es-
trato alto. “Una comision especial de personalidades”, respondi6 un colega.
Sin embargo, deben tenerse presente las limitaciones de esta ultima for-
mula; la eficacia de cualquier disefio institucional en nuestros paises
queda librada, en definitiva, a quienes resultan a cargo de operarlo: como
bien observd un magistrado, “se forman instituciones pero funcionan o
no segun las personas que las integran”.

De manera similar a la descalificacion de los colegios de abogados, la
ANR fue impugnada, a los efectos de una posible responsabilidad de acre-
ditacion, por algunos entrevistados que sefialaron en ella “falta de respon-
sabilidad”, “confusion entre la libertad de ensefianza y la estafa educati-
va” y, en el Conafu, violacion repetida de los requisitos legales para
crear una universidad, a través de procedimientos nada transparentes. Se
indico también que hay rectores integrantes de la Asamblea que son pro-
motores de otras universidades, de caracter lucrativo. La comprobacion
efectuada a lo largo del trabajo de campo fue que la ANR y el Conafu no
tienen presencia en las universidades: no se percibe su papel y, en las
universidades que se hallan bajo el régimen transitorio, no se tiene noti-
cia acerca de una responsabilidad de vigilancia y evaluacion de parte de
ambas instituciones.

“La acreditacion de facultades solo interesa a los del estrato de arri-
ba”, advirti6 un abogado de este estrato. Con ¢l coincidi6é otro abogado
en ejercicio, quien sostuvo que la acreditacion resultaria “discriminatoria
con la universidad publica: favoreceria a las privadas y generaria una reac-
cioén en contra”.

“Se podria acreditar las facultades, con participacion de la sociedad ci-
vil”, plante6 en cambio una jueza, quien sugirié al efecto: “personas de
cierta respetabilidad: ex magistrados, ex decanos”. Un magistrado se ma-
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nifestd también partidario de la acreditacion, “a partir de disposiciones
normativas precisas, para evitar la arbitrariedad”, y sugirié que, una vez
acreditada una parte de las existentes, deberian ser ellas las que otorgaran
“el titulo de abogado, luego de aplicar pruebas y examenes” a quienes hu-
bieran egresado de cualquier facultad de derecho del pais.

La conclusidon provisional consiste en que el sistema de acreditacion
no parece contar con condiciones maduras para ser puesto en practica.
Cualquier mecanismo que se proponga es susceptible de ser impugnado,
dadas las debilidades institucionales que afectan al sistema universitario
en conjunto.

D. ;Alguien puede hacer algo?

En 1993, el estudio realizado por Javier de Belaunde sostenia que:
“dado que la calidad de la ensefianza legal es parte del cimiento de la
buena (o mala) administracion de justicia, el Estado (el gobierno) tiene el
deber de planificar”. Se ha sefialado que lo que se encuentra, en cambio,
es “una ausencia de control basico sobre la calidad educativa de las fa-
cultades de derecho” (Gonzales, s/f: 47). No cabe duda de que el Estado
tiene responsabilidad en el asunto y debe cuestionarse el frecuente recur-
so a la autonomia universitaria como un escudo protector de falencias e
irregularidades que, de este modo, se reproducen impunemente. Como
probablemente en el Peru de hoy deba decirse respecto de otras carreras
universitarias, es preciso pensar en cambios radicales que permitan con-
tar con profesionales idoneos. En el caso de derecho, éste es un requisito
insoslayable de la reforma de la administracion de justicia.

En cuanto a la multiplicacién universitaria, es interesante notar los re-
sultados de la encuesta aplicada por la Universidad de Lima, en marzo de
2004, en Lima Metropolitana. Dos tercios de los encuestados (65.1%) se
manifestd “en desacuerdo” con el Decreto Legislativo 882 que permite
que las universidades particulares sean empresas privadas con fines de
lucro. Un porcentaje algo mayor (68.6%) sostuvo que “no deberian crear-
se” mas universidades particulares, y otro 68.8% opind que deberian clau-
surarse las universidades que no logren un nivel académico adecuado.

Sin embargo, el enfoque del tema no debe limitarse al campo universi-
tario. Ante la situacion se requiere, por ejemplo, reconsiderar seriamente
la situacion de la “defensa cautiva” que exige a las partes comparecer
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acompanadas de abogado en una diversidad de procesos. Dada la calidad
de la defensa profesional realmente existente, deberia examinarse la posi-
bilidad de eliminar este requisito en cierto nimero de procesos, con el fin
de que los interesados puedan dirigirse al juez sin tener que recurrir a una
intermediacion costosa y de poca utilidad.

Otra posibilidad a considerar, en un escenario de renovacién, es la
constitucion de una carrera de nivel medio que forme técnicos juridicos,
con la capacidad y el nivel apropiados para satisfacer necesidades basi-
cas de tipo legal de la poblacion. Esta opcion ha sido ya propuesta como
“una excelente fuente de soluciones en el mediano plazo” (Sumar, 1997:
29, nota 1).1%4

En lo que se refiere a la formacion en derecho, aunque el problema no
puede ser resuelto principalmente mediante cambios legales, algunos
aparecen como necesarios con el objeto de eliminar los mecanismos de
“ablandamiento” que se han ido instalando en el sistema universitario y
las perversiones generadas incluso mas alla de lo que las leyes autoriza-
ron de manera complaciente. Entre tales cambios, puede sugerirse:

» Establecimiento de un sistema de evaluacion externa para todas las
facultades de derecho existentes en el pais.!*

*  Modificacion del Decreto Legislativo 882, en el sentido de que no
se autorizara la creacion de nuevas universidades bajo este régimen.

* Derogacion del Decreto Legislativo 739, que introdujo el bachi-
llerato automatico y facult6 al uso de diversas formas de obtencidon
del titulo profesional, con el objeto de reinstalar la preparacion de
una tesis como requisito para obtener el grado académico y el
examen profesional como mecanismo para obtener el titulo co-
rrespondiente.

104 Este autor verificd que solo la Universidad Técnica del Altiplano ofrecia esta ca-
rrera técnica en la década de los afios noventa.

105 En enero de 2004, la ANR aprob6 una propuesta sobre “Estandares para la autoe-
valuacion con fines de acreditacion de las Facultades de Derecho”. Aparte de la perspec-
tiva autoevaluadora que el texto adopta, una lectura de los estandares propuestos sugiere
que muy pocas de las actuales facultades de derecho podrian aprobar la evaluacion, si
es que fuera aplicada con toda seriedad. En mayo de 2006, dos afios después de la publi-
cacion original de este trabajo, la Ley 28740 establecio el Sistema Nacional de Evalua-
cion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa, sin embargo, en ella se dispone
que la acreditacion es obligatoria sélo para la profesion médica y la de docente, y es vo-
luntaria para las demas.
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* Derogacion de la Ley 27504, que autorizé el sistema de filiales, vy,
en disposicion transitoria, autorizacion para que los alumnos se tras-
laden a las sedes al concluir el semestre en el que se encuentren.'%

* Prohibicion del funcionamiento de sistemas de educacion a distancia.

Las facultades de derecho deben hacer posible el acceso del estudiante a:

la construccion conceptual basica e indispensable de informacion sobre
cada una de las disciplinas que conforman el derecho, por cierto, sin con-
siderarlos compartimentos estancos, y [...] crear las competencias profe-
sionales para que el estudiante se procure, del inmenso universo que cons-
tituye la cultura juridica, el método mas idoneo para acceder a lo mejor de
ella; en otras palabras: ensefiar a aprender.

La transmisién de conocimientos normativos debe ser entonces instru-
mental respecto de la responsabilidad formativa principal: ensefar a encon-
trar soluciones a los conflictos que el derecho encuadra normativamente; es-
to es hallar “diferentes maneras creativas de resolver problemas, evaluar y
valorar sus logros y dificultades” (Monroy, s/f: 1-2).

No es ¢sa la realidad presente de la mayoria de facultades de derecho
del pais y esto es lo que exige cambios radicales. Ciertamente, esos cam-
bios deben incluir respuesta a demandas como las planteadas por el CAL,
que ha sefalado indirectamente algunas de las carencias que se constatan
en la formacion universitaria de los abogados, al observar que el abogado
“debe tener un correcto dominio del idioma castellano [...] conocer a
fondo el area del derecho de su especialidad [...] conocer adicionalmente
una lengua distinta a la materna, particularmente el inglés, y encontrarse
familiarizado [...] con la informatica” (Proyecto de Ley 02438, del 2 de
abril de 2002). Pero el trabajo realizado en este estudio apunta a una di-
versidad de necesidades basicas, entre las que pueden destacarse:

— Las facultades de derecho deben competir en niveles y logros de
excelencia académica, asegurados por la capacidad real de recur-
sos humanos y materiales para prestar el servicio que ofrecen, asi

106 - A mediados de 2005, un afio después de haber sido publicado el presente trabajo y
a los cuatro afios de vigencia de la Ley 27504, ésta fue derogada por la Ley 28564, que
acabd con la posibilidad de crear nuevas filiales y sujeto las existentes a la ratificacion
del Conafu.
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como mediante procesos de efectiva seleccion de alumnos y una
formacion previa al ingreso a la facultad de derecho.

El trabajo académico debe basarse en un plan de estudios confor-
mado por cursos basicos y de especialidad que supongan como
prerequisitos los cursos que sean pertinentes y otorguen el peso
necesario a las practicas.

Las facultades deben contar con personal docente a dedicacion ex-
clusiva y tiempo completo en proporcion suficiente para atender
personalizadamente a los alumnos y realizar tareas de investiga-
cion, instalaciones apropiadas, bibliotecas amplias y actualizadas,
y una organizacion eficiente.

Los profesores deben ser reclutados mediante concursos publicos
con el objetivo de que la contratacion sea excepcional, recibir ca-
pacitacion en metodologia de la ensefianza, asi como en técnicas
de comunicacidén docente, mantener niveles de actualizacion ido-
neos y ser evaluados periddicamente.

El objeto central de la formacion profesional tiene que dirigirse a
encontrar, dentro del marco normativo, soluciones apropiadas a los
conflictos sociales, para lo cual el conocimiento legal es s6lo un ins-
trumento util, entre otros, y resulta imprescindible encaminar la en-
sefianza a la practica e incluir vias de trabajo alternativas a la judi-
cial, como la negociacion, por ejemplo.

Debe habilitarse al estudiante para desarrollar un razonamiento
critico y claro de las instituciones juridicas y su aplicacion en el
caso concreto; esto implica conceptuar al derecho como ordena-
miento sistematico, sin parcelarlo ni apegarlo a los codigos, asi
como desarrollar en el futuro profesional las capacidades para in-
terpretar las normas, razonar juridicamente y criticar la ley vigente
cuando resulte pertinente.

El sentido de responsabilidad profesional debe centrarse en el in-
terés del cliente, y es preciso rechazar el uso de mecanismos de
entrampamiento del proceso y de la corrupcion como instrumento
de litigio.

El trabajo en clase debe partir de una preparacion seria, en la que
se incorpore la legislacion, la doctrina y la jurisprudencia perti-
nentes, con el uso de lecturas previas y material didactico que fo-
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mente la participacion activa del estudiante y ponga énfasis en de-
sarrollar el razonamiento oral y escrito del alumno.

— Los mecanismos de evaluacion deben medir la calidad del razona-
miento del futuro profesional.

La interrogante central es si existe en las facultades de derecho, y en
las universidades en general, disposicién a emprender el camino de cam-
bio, evaluar la utilidad de sus programas de estudios y preguntarse:
“;existen profesores suficientes en numero y con la formacion necesaria
para desarrollar esta tarea? ;Es posible establecer la existencia de crite-
rios compartidos para definir la relacion entre la demanda del mercado
profesional y el nimero de estudiantes y facultades de derecho?” (Gon-
zales, 2003: 3).

La respuesta no es sencilla y, si se mira a lo ocurrido en las dos ulti-
mas décadas, todo parece indicar que una respuesta afirmativa resultaria
poco realista. Las universidades, dejadas por su cuenta —como institu-
cionalizadas o bajo un régimen de evaluacion bastante laxo—, no han si-
do capaces de resolver el desafio. Por el contrario, la ensefianza del dere-
cho parece haber involucionado, como lo sugieren los niveles de perversion
universitaria constatados en algunas filiales. De alli que se requiera algo
mas que invocar la buena voluntad de las autoridades de cada facultad de
derecho y sea necesario proponer cambios en el sistema universitario.

Las universidades, una vez institucionalizadas, estin mas alla de todo
control. Internamente, los controles son superficiales o inexistentes en la
mayoria de las facultades de derecho. Se limitan a formalidades que, como
las encuestas aplicadas a los estudiantes para medir su grado de satisfac-
cion y recoger sus criterios, alcanzan luego poco o ningun efecto concreto.
Externamente, una vez que una universidad pasa del régimen transitorio y
adquiere el estatus de institucionalizada, nadie puede medir su calidad, ni
proponer medidas de cambio que atiendan a las falencias detectadas. En la
ANR parece prevalecer una actitud pasiva al respecto, que se expresa en
un intercambio de silencios y omisiones, mutuamente conveniente.

Se requiere de un mecanismo de evaluacion externo a las facultades
de derecho y a la ANR, que se ha demostrado hasta hoy ineficaz.'?” Qui-

107 En mayo de 2006 el Congreso promulgé la Ley 28740, que institucionaliza el Sis-
tema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Si-
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74 no se esté ahora en capacidad de determinar con precision cual debe
ser ese mecanismo, pero es indispensable discutir y concordar en la legi-
timidad de formulas que superen el uso de la autonomia universitaria co-
mo coartada para reproducir mediocridad e ineficiencia profesionales y
el engafio a la ciudadania que de ella se deriva.

1. EJERCICIO PROFESIONAL Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN LIMA

Le conté [...] que la abogacia me parecia
la mas espesa y boba de las profesiones y
que no la practicaria jamas.

Mario Vargas Llosa, La tia Julia y el es-
cribidor

A pesar de la opinion de juventud del mas importante narrador pe-
ruano, los abogados son parte fundamental del funcionamiento de la
administracion de justicia. Mds atin, constituyen su primer escalon o cons-
tituyen “una «pre-jurisdiccion». Son los abogados y no los jueces los
verdaderos «porteros de la ley»” (Sumar, 1997: 8). Muchos de los ciu-
dadanos que creen se les ha negado algiin derecho recurren a un aboga-
do para formular una consulta, recabar una opinion, pedir un consejo o
solicitarle que se haga cargo del problema. De la respuesta que les dé el
profesional depende en mucho lo que pase luego; esto es, si el caso va a
juicio, por ejemplo, y, en términos mas generales, si el derecho existen-
te efectivamente resulta reivindicado.

Entre nosotros, siendo asi que el sistema de justicia se halla en una cri-
sis reconocida, se ha puesto poca atencion al papel que el abogado juega
en él. Se acostumbra, mas bien, mirar de modo acusador a jueces, fiscales,
personal auxiliar, policias y responsables del sistema penitenciario. Los
propios abogados contribuyen a este sesgo en la mirada que los deja fuera
de la critica social, induciendo en la opinion publica la creencia de que el

neace) y establece que la evaluacion externa, con fines de acreditacion, tiene caracter vo-
luntario.
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problema reside en un aparato estatal de justicia que es caro, lento y co-
rrupto.'%® El examen del propio papel resulta altamente infrecuente.

En un estudio encargado y publicado por el Ministerio de Justicia,'” las
entrevistas efectuadas a un conjunto de informantes calificados sefialaron
la gravedad del problema constituido por los términos del ejercicio profe-
sional. Alli surgieron los principales ejes orientadores que, a modo de hi-
potesis, fueron usados como puntos de partida en el presente estudio:

» Existe una marcada estratificacion en la oferta de servicios profe-
sionales de abogado, que se agrupa en torno a dos polos: uno mi-
noritario, de alta calidad profesional, que atiende a sectores socia-
les economicamente poderosos, y otro mayoritario, caracterizado
por una calidad profesional de grados decrecientes, que atiende a
los sectores medios y bajos.

» Las principales deficiencias de los abogados mayoritarios se dan res-
pecto de un conocimiento superficial del caso a su cargo, la falta de
solidez del razonamiento juridico, las dificultades para redactar
con claridad y precision un escrito, la poca disposicion o la incapa-
cidad para negociar la solucion de un conflicto y la escasa preo-
cupacion por servir el interés del cliente.

* Las consecuencias del tipo de desempefio profesional predominan-
te sobre la administracion de justicia son: congestion, dilacion y
corrupcion. Se llevan al sistema casos que no lo requieren; se litiga
promoviendo incidentes y apelaciones inconducentes que entram-
pan los procesos, y corromper al funcionario es un recurso impor-
tante. Este desempefio se vale de la creacidon de expectativas falsas
en el cliente y, por consiguiente, alimenta el descrédito social de la
justicia.

108 E] entonces decano del Colegio de Abogados de Lima, Anibal Torres, respondio
con vehemencia a un comunicado emitido por la Corte Suprema en 2003, en el que ex-
hortaba al CAL a velar por la conducta de sus agremiados: “Es el colmo de la sinver-
giienceria. Quiénes son los que tienen el poder? Los magistrados [de la Corte Supremal].
Ellos son los que corrompen a los jueces y fiscales. Los abogados son simples defenso-
res” (El Comercio, 17 de junio de 2003).

109 El informe de ese trabajo esta incluido en el presente volumen como capitulo pre-
vio a éste.
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Tales hipdtesis merecian una verificacion apropiada que, valiéndose de
instrumentos de analisis empirico idoneos, pudiera profundizar en la mate-
ria, dado que “la literatura disponible explica mas lo que los abogados de-
berian ser y hacer, que lo que realmente son y hacen” (Stimar, 1997: 17).
Tal fue el cometido del trabajo realizado a principios de 2005, por encargo
del Consorcio Justicia Viva, y cuyos resultados presenta este texto.!'?

Para llevar a cabo este trabajo se prepard y puso en marcha un conjun-
to de instrumentos metodologicos destinados a recabar la informacion ne-
cesaria. Se elabor6 una encuesta a usuarios del sistema, cuya aplicacion en
Lima Metropolitana, a 413 personas que habian tenido experiencia con
abogados, fue encargada a IMASEN. La encuesta diferencio a quienes ha-
bian consultado, por lo menos alguna vez, a un abogado de quienes, ade-
mas, habian ido a juicio. En el primer caso se indag6 por la informacion
recibida, la comprension que de ella tuvo el cliente y su utilidad percibi-
da, asi como el tiempo que dedica el abogado al caso, entre otras cuestio-
nes. En el segundo caso se inquirid por el tipo de relacion entre abogado
y cliente durante el proceso, y los apoyos especificos brindados por el
profesional. Se utilizé un disefio probabilistico polietapico, estratifican-
dose la muestra por sexo, edad y nivel socioeconémico. Se estim6 un

110 Muchas contribuciones hicieron posible el trabajo realizado. Ernesto de la Jara
alent6 su realizacion, facilito todos los apoyos necesarios para llevarlo a cabo y comentd
una version preliminar del informe. Entre el equipo profesional del Instituto de Defensa
Legal y el Consorcio Justicia Viva, Wilson Hernandez, Pedro Villanueva, Sara Esteban,
José Jara, César Bazan, Cruz Silva y Lilia Ramirez colaboraron en diversas tareas de la
investigacion. Como colaboradores contratados especialmente para el proyecto, Juan Ri-
vadeneira tuvo a su cargo la tarea de entrevistar usuarios; Karin Salazar registr6 la infor-
macion de expedientes penales y una parte de los expedientes civiles y de los amparos;
Ivonne Yupanqui y Francisco Rosario realizaron las entrevistas en los penales. Alonso
Cueto acepto el encargo de preparar una seleccion de textos de narradores peruanos en
los que imagen y trabajo del abogado aparecieran retratados. Javier de Belaunde de Car-
denas contribuy6 espontaneamente con una monografia acerca del papel de los colegios
profesionales. Rocio Moscoso se hizo cargo de la edicion final del texto del informe. Cé-
sar San Martin, desde la Corte Suprema, y Maria Zavala, como presidenta de la Corte
Superior de Lima, apoyaron la realizacion del trabajo de campo. En el Colegio de Abo-
gados de Lima, merced a la amable intermediacion de Roberto Mac Lean, la compren-
sion y facilidades brindadas por Carlos Estela Alméstar, director de Etica del CAL, y el
enterado apoyo de Jessica Bravo Silva, fue posible realizar el trabajo de analisis de casos
denunciados ante la entidad. Jos¢ Hurtado Pozo y Nena Delpino leyeron el borrador del
texto del informe, lo criticaron con dureza que el autor agradece y formularon sugeren-
cias utiles para mejorarlo, que no siempre fueron aprovechadas.
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margen de error de alrededor 4.9% para un nivel de confianza de 95.5%.
La encuesta fue aplicada en marzo de 2005.

Se prepar6 y aplico una encuesta a condenados en dos prisiones de Li-
ma: el penal Castro Castro (cincuenta y un encuestados) y el penal Santa
Monica (cincuenta encuestadas). Casi la mitad (47%) de los 101 entre-
vistados habian sido condenados por trafico de drogas, y una cuarta parte
(26%), por delitos contra el patrimonio. Uno de cada cuatro (24%) habia
sido condenado en, cuando menos, una ocasion anterior; pero el porcen-
taje subia a 29% entre los hombres, y era de 14% entre las mujeres. En la
encuesta se averigu6 el nimero y el tipo de abogados (particular o de ofi-
cio) que el encuestado tuvo durante el proceso, la relacion que mantuvo
con ellos, en nimero de reuniones y en tiempo dedicado, asi como los
apoyos especificos dados por el profesional mientras patrocind el caso.

Se efectud una entrevista a profundidad a veintiun usuarios del siste-
ma, que fueron ubicados en locales del Poder Judicial y el Ministerio Pa-
blico, y aceptaron ser entrevistados. Debe resaltarse que, en el proceso de
conseguir este grupo de entrevistados, se encontrd un rechazo al entre-
vistador, cercano a nueve de cada diez contactos efectuados. Los entrevista-
dos fueron ubicados principalmente en la sede de la Corte Superior del
Cono Norte de Lima, o sus alrededores; pertenecian a los sectores so-
cioecondomicos mas bajos, segliin diversos indicadores; diecisiete de ellos
tenian entre treinta y cincuenta y nueve afios; en el conjunto hubo doce
mujeres y nueve hombres. En la entrevista efectuada en profundidad, se
exploro el hecho que dio origen al conflicto y las circunstancias de la re-
lacion con el o los abogados que fueron consultados antes del juicio y
durante €1, con especial atencion a aspectos como: las razones para con-
sultar a determinado abogado y para prescindir de sus servicios, los ofre-
cimientos hechos por el abogado y su nivel de cumplimiento, la compren-
sion del proceso alcanzada por el cliente y el tipo de relacion establecida
con el profesional.

Se diseld una guia para analizar expedientes civiles y penales, selec-
cionados al azar en archivos de juzgados y en el Archivo de la Corte Su-
perior de Lima, que pudo ser aplicada a un total de veintitrés expedientes
penales, treinta y dos expedientes civiles y nueve amparos. En todas las
materias la guia buscéd registrar una caracterizacion juridica de los he-
chos, detallar la intervencion del abogado en el caso (nimero, contenido,
claridad y base legal de sus escritos, asi como pruebas ofrecidas) y eva-
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luar la relevancia de su intervencion, a partir del cotejo entre su actua-
cion y el contenido de la sentencia recaida en el caso.

Asimismo, se confeccion6 una ficha de analisis de casos de mal de-
sempefio profesional, denunciados a lo largo de 2003 ante el Colegio de
Abogados de Lima, que fue aplicada a una muestra al azar de cincuenta
casos. En la ficha se consignaron los hechos denunciados y las pruebas
aportadas, los datos del denunciado, los contenidos de la intervencion de
las diferentes instancias del CAL, el desenlace del proceso y el contenido
de la posible sancion, asi como la duracion del procedimiento.

Se realizaron dos reuniones de discusion, sobre el desempenio del abo-
gado litigante, con profesionales destacados del medio. A la primera de
ellas fueron invitados sélo abogados litigantes, a quienes previamente se
remitié un texto con las hipotesis del estudio, para motivar la discusion
del tema. En la segunda participaron solo jueces y fiscales, a quienes se
repartieron previamente algunos articulos del Codigo de Etica Profesio-
nal de los colegios de abogados del Perti. Finalmente, se encargo6 una re-
copilacion de textos de la narrativa peruana referidos a los abogados y su
trabajo.

El presente texto sintetiza el analisis efectuado sobre el tema, a partir
de estas diferentes fuentes, y esta organizado en cuatro partes. La prime-
ra de ellas explora la existencia de estratos marcadamente diferenciados
en la oferta profesional de abogados, que corresponden igualmente a sec-
tores sociales claramente demarcados, y examina las consecuencias de tal
diferenciacion en el mercado. La segunda enfoca la relacion abogado-clien-
te, con el objeto de examinar sus rasgos, las diferencias y los problemas
existentes, a partir de los varios instrumentos utilizados en el estudio. La
tercera aborda el tema de la actuacion profesional en los casos en los que
interviene un abogado, haciéndolo asimismo a partir de los diversos ins-
trumentos aplicados, para examinar tanto la eficacia como la ética profe-
sionales que se manifiestan en tal actuacion. Finalmente, la ultima parte
esta dedicada al control sobre el ejercicio profesional del abogado que, si
bien esta en manos de los jueces y de los colegios de abogados, es exa-
minado en este estudio fundamentalmente a partir del trabajo realizado
sobre casos denunciados ante el Colegio de Abogados de Lima, en los
que se analiza el desempeno de la entidad respecto de esta funcion.
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1. Diferentes servicios profesionales para diferentes tipos de cliente

En este paragrafo se aborda cuestiones que corresponden, primero, a
demanda y oferta en la profesion y, segundo, a las consecuencias que el
funcionamiento de la relacion entre ambas, en las condiciones de pobreza
del pais, tiene sobre el acceso a la defensa. Pese a tal enunciacion ambi-
ciosa, lo que este estudio aporta se limita a ciertas evidencias empiricas
que pueden facilitar el efectivo abordaje del tema, aun pendiente. Se ve-
ra, entonces, quiénes y para qué recurren a un abogado, segun los instru-
mentos utilizados; se profundizara en el tema de los tipos de abogado
existentes en el mercado profesional, y se introducira la discusion sobre
los criterios y limitaciones para escoger abogado, asi como las conse-
cuencias derivadas del tipo de abogado que se contrata.

A. ;Quienes y como recurren a un abogado?

(Cuan frecuente es para el ciudadano consultar a un abogado? (En
qué circunstancias lo busca? En caso de juicio, ¢cual es el papel que es-
pera que el profesional desempefie? Para responder estas preguntas, algu-
nos de los instrumentos utilizados en el estudio proveyeron elementos de
interés.

La encuesta encargada y aplicada en Lima Metropolitana contactd a
casi tres mil personas, de las cuales 13.8% (413) habian recurrido en al-
gun momento a un abogado, proporcion baja que sugiere una gravitacion
de la profesion en la vida del ciudadano que es menor a la que, por ejem-
plo, surgié de un estudio realizado en 1995 en Buenos Aires, donde la
experiencia de relacién con un abogado alcanzé a la mitad de los entre-
vistados (Fucito, 2002: 100). Pese a que la muestra utilizada en Lima es-
taba estratificada en cuatro sectores: bajo marginal (18.4%), bajo inferior
(32.7%), bajo superior (30.7%) y medio/alto (18.2%), respecto de esta
pregunta, los cuatro estratos mostraron poca diferenciacion: en el estrato
marginal el recurrir a un abogado llegaba a 16% y el porcentaje dismi-
nuia poco a poco hasta llegar a 10.9% en el estrato medio/alto. Las si-
guientes preguntas de la encuesta se dirigieron s6lo a quienes, en alguna
ocasion, habian consultado a un abogado; esto es, los 413 encuestados ya
mencionados. La mayoria de ellos (57.4%) solo habia recurrido a un abo-
gado en una ocasion, dato que reitera la poca incidencia del abogado en
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la vida del ciudadano. Pero es interesante notar que, del total de quienes
buscaron la ayuda de un abogado alguna vez, casi la mitad (46%) habia
sido parte de un juicio en alguna oportunidad. La participacion en un jui-
cio, segun estratos, era variable: similar en el estrato mas bajo (48.7%) y
el mas alto (46.7), la mas alta en el estrato bajo inferior (52.6%) y la mas
baja en el estrato bajo superior (37%).

En la literatura peruana, recurrir al abogado, en determinadas circuns-
tancias, aparece como indispensable; en una novela de Peter Elmore, un
personaje advierte a otro que “nadie va a la carcel mientras tiene un abo-
gado y un médico detras” (Elmore, Las pruebas del fuego, p. 20). No obs-
tante, tanto los datos recién citados como las entrevistas en profundidad a
usuarios, dirigidas a personas de los sectores socioecondémicos mas ba-
jos, parecen indicar que recurrir a un abogado es un paso que se da s6lo
cuando se considera inevitable. Concretamente, segun las respuestas re-
cibidas de los entrevistados, buscar al abogado sigue al haber tomado la
decision, el futuro cliente, de llevar su caso a juicio, 0 una vez que otra
persona lo lleva a juicio. Esto es, decir que cuando en los sectores bajos
se consulta el problema con un abogado es para llevarlo a juicio o para
defenderse en un proceso. En el trabajo con expedientes, hecho dentro de
este estudio, se encontré un dato que subraya la renuencia a buscar un
abogado que defienda el interés propio: en mas de una tercera parte de
los casos penales muestreados (ocho de veintitrés), la parte civil no se cons-
tituyd como tal en el proceso. Esto es, el sujeto pasivo del delito o sus
deudos optaron —acaso por desconocimiento de sus derechos o debido a
desconfianzas y temores de ingresar en el terreno judicial— por no ser
parte en el proceso a fin de beneficiarse con la reparacion civil, lo que
hubiera implicado basicamente contratar un abogado.

En los sectores socioeconémicos bajos en los que se realizaron las en-
trevistas en profundidad, aparece otro rasgo importante: lo que se solicita
al abogado no es siempre que se haga cargo del caso. En una tercera par-
te de las veintitin entrevistas realizadas, el cliente llevaba él mismo el ca-
so y recurria a uno o varios abogados, segun las circunstancias, para que
prepararan un escrito o, simplemente, lo firmaran.

Una sefiora cuya hija fue denunciada por participar en un asalto, de-
clard: “yo opté por hacer mis cosas sola”, debido su falta de dinero y la
desconfianza que albergaba respecto de los abogados. Una demandante
de alimentos, después de consultar a dos abogados que le solicitaron de-
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terminadas pruebas para llevar el caso, decidié llevar el proceso por su
cuenta. Otra demandante de alimentos, que habia llevado su caso con dos
abogados, optd después por hacerse cargo de la gestion de éste y admitiod
que no debia esperar del actual profesional mucha atencién a su proceso:
“si le pagara mas, esperaria que €l haga el correteo”. Poniendo énfasis
también en los costos, un demandado —que lo fue debido a no haber ter-
minado de pagar un horno que dejé de funcionar por ser defectuo-
so—afirmo: “los abogados tienen otro precio cuando estan detras de los
casos”. En este tipo de relacion entre abogado y cliente, como indic6 uno
de los entrevistados, el vinculo resulta, pues, “intermitente”.

Una mujer que litigaba por el terreno que invadio y por el cual pago,
y luego fue desalojada, explico que consultaba a distintos abogados,
evaluaba las respuestas desde su larga experiencia en el litigio, y luego
elegia qué abogado le redactaria el escrito. Pero ella misma leia el ex-
pediente y preparaba cada diligencia.''' Un entrevistado —el inico no
perteneciente a los niveles socioecondémicos mas bajos—, que llevaba,
como denunciante, dos procesos judiciales, confidé que él mismo prepa-
raba los escritos, luego de consultar con algunos abogados y leer los
codigos. Como paso siguiente buscaba que algiin abogado firmara el es-
crito. Una mujer cuyo marido fue confundido por la policia con un nar-
cotraficante, debido a homonimia, consulté con siete abogados y se opuso
a que se contratara a alguno. Le parecieron “demasiado sospechosas”
las respuestas que recibio y ella misma llevaba el caso. Puesta ante la
posibilidad de que tuviera que enfrentar un caso que le exigiera contar
con un abogado, respondid que ella primero leeria los c6digos, consul-
taria luego el caso a varios abogados y evaluaria las opiniones para ver
“si me estan palabreando”.

En el trabajo realizado con expedientes se hallé uno en materia civil,
referido a particion y division de bienes objeto de herencia, que parecid
corresponder a este tipo de demanda de actuacion profesional. Ambas
partes ofrecieron escritos firmados por varios abogados, la argumenta-
cion en la mayor parte de ellos no parecia corresponder a un profesional

111 Esta mujer comprd, a través de una asociacion de vivienda, los terrenos que habia
invadido junto con otras personas. Pero quien les vendid no era el propietario y ella no
pudo cancelar el integro del valor del terreno. Fue desalojada y aunque obtuvo una sen-
tencia que ordenaba reponerla en su posesion, ésta no se hizo efectiva. Segun dijo, su ca-
so tenia, en el momento de ser entrevistada, veinticuatro anos en el Poder Judicial.



LA PROFESION DE ABOGADO Y LA JUSTICIA 501

—debido a la reiterada alusion a hechos carentes de relevancia juridica—
y, en el caso de una de las partes, varios escritos de estilo similar apare-
cian autorizados por abogados distintos.

Uno de los entrevistados, que sostuvo que “la atencion del caso la tie-
ne que mantener uno mismo”, baso tal criterio en que “98% de los abo-
gados son corruptos”. Detras de ese tipo de relacion “intermitente” se ha-
llan, pues, por un lado, los bajos recursos econdémicos del cliente, que le
impiden pagar la dedicacion del abogado a su caso, y, por otro, la des-
confianza respecto de los abogados, que lleva al interesado a asegurarse
de la marcha del proceso mediante su propia gestion.

Debe agregarse que recurrir a varios abogados puede ser una via que
desemboca en la confirmacion de los recelos del cliente. Una persona
—cuyo tio firmo unos papeles en blanco que la conviviente de éste utili-
z6 para despojarlo de la propiedad de un terreno—indicé que habian
consultado el caso con cuatro abogados. El primero les dijo que era un
caso fécil de ganar; el segundo pronosticé que probablemente se ganaria;
el tercero considerd que seria dificil ganarlo, y el cuarto sostuvo que no
era posible ganarlo, debido a su complejidad. Imaginese la perplejidad
inicial del cliente, y el subsiguiente aumento de su desconfianza, ante es-
ta diversidad de respuestas.

B. Los tipos de abogado que ofrece el mercado

En la literatura peruana aparecen perfilados dos tipos de abogado. El
primero es el abogado exitoso, que es delineado en Conversacion en La
Catedral en dos variantes. La primera es la de un hombre vinculado a la
politica y el poder. “Estudia, recibete de abogado y podras meter tu cucha-
ra en politica”, aconseja un personaje mayor al recién ingresado a la uni-
versidad (Vargas Llosa, Conversacion en La Catedral, p. 31). En la culmi-
nacion de esa via hacia el éxito, aparece en la novela “el doctor Ferro”,
quien formula recomendaciones a los cabecillas de la dictadura a cuyo ser-
vicio se desempefa: “primera, mantener la unidad del equipo que ha toma-
do el poder. Segunda, proseguir con mano dura la limpieza. Universidad,
sindicatos, administracion. Luego, elecciones y a trabajar por el pais”. De
este mismo personaje, se dice en la novela de Mario Vargas Llosa que “se
nota que tiene experiencia” y el interlocutor responde, riéndose: “enorme
experiencia porque hace veinte afios que esta con todos los gobiernos™ (op.
cit., pp. 126 y 127).
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La segunda variante —que surge en la misma novela— se halla ape-
gada al éxito econdomico: “me alegro que escogieras derecho”, confiesa
un protagonista y sefiala como ejemplo a quien aparece avanzado en la
carrera de hacer dinero: “fijate, ahi esta Jacobo” (op. cit., p. 78). A esta
especie pertenece también el brillante abogado, egresado de la Universi-
dad Catoélica —que, como simbolo de su estatus, ha podido enviar a su
hijo a estudiar en Estados Unidos—, a quien se describe en Demonio del
mediodia, como “un hombre casado con el éxito” (Cueto, Demonio del me-
diodia, p. 13). En esta misma variante, el protagonista de Los geniecillos
dominicales, luego de un descorazonador inicio en la profesion, intuye
claramente cual es la manera de apresurar el paso: es preciso “buscarse
clientes ricos”, porque son quienes, desde esa condicion, “ganan los pro-
cesos antes de comenzarlos” (Ribeyro, Los geniecillos dominicales, p. 61).
Reparese en la irrelevancia del trabajo profesional que surge en esa con-
clusion: no importa lo que haga el abogado, el ganador esta determinado
por la posicion social que ocupe cada una de las partes del conflicto. En
consecuencia, el abogado de éxito, en esta version, no llega a tal como
un profesional eficiente sino debido a haberse hecho abogado de los sec-
tores mas altos.

En probable relacion con la clientela de la que puede hacerse y el
prestigio social consiguiente del abogado exitoso, en una novela de Alonso
Cueto, un personaje aconseja al joven abogado ubicar el nivel que le co-
rresponde:

— Volviendo a ese asunto, si quieres yo te consigo un local. Para que ha-
gas tu propio estudio.

— (Como? ;No decias que yo no podia?

— Hay otro tipo de abogados, Renato. No tienes que ir siempre por to-
do lo alto.

Renato levanto el vaso lentamente. Sus ufias se aferraban al borde hela-
do, arrasado de gotas de agua.

— ¢ Te parece que no soy capaz?

— Si, eres capaz. Pero no puedes hacer todo lo que quieres, pues, hom-
bre. {Me entiendes? No puedes ser un abogado asi como tu jefe, apare-
ciendo por todas partes, en la television y los periddicos. Un abogado re-
conocido en ese ambiente, no puedes ser (Cueto, Demonios del mediodia,
p. 26).
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El segundo tipo de abogado que surge de la narrativa peruana es el que
trabaja con sectores sociales bajos y sobre €l se encuentra, desde una ver-
sion cinica —en Bismarck Ruiz, el abogado traidor de los comuneros en
El mundo es ancho y ajeno, o todos los abogados de una ciudad que
aceptan ser contratados por una de las partes en Todas las sangres, de
modo que la otra se quede sin abogado (Arguedas, Todas las sangres, p.
212) — hasta un enternecedor profesional que se busca la vida decente-
mente en provincias, descrito por Arguedas:

Mi padre no pudo encontrar nunca donde fijar su residencia; fue un aboga-
do de provincias, inestable y errante. Con ¢l conoci mas de doscientos
pueblos. [...] [E]n Abancay [...] los pleitos eran de caracter penal, quere-
llas miserables que jamas concluian [...] y los grandes seflores solo tenian
algunas causas antiguas que se ventilaban desde hacia decenas de afios.
Sin embargo [mi padre] quiso demostrarme que no queria faltar a su pro-
mesa. Limpi6 su placa de abogado y la clavé en la pared, junto a la puerta
de la tienda. Dividi6 la habitacién con un bastidor de tocuyo, y detras del
bastidor, sobre una tarima de adobes, tendié su cama. Sentado en la puerta
de la tienda o paseandose, esperé clientes (Arguedas, Un mundo de mons-
truos y de fuego, pp. 86, 98 y 99).

En la reunion convocada con magistrados, uno de ellos establecio las
diferencias existentes entre abogados, incluidas las correspondientes al
factor ético:

Tenemos estudios grandes, estudios medianos y abogados informales. Los
estudios grandes son los que tienen mas ventaja por la formacion, a veces
post grados en una universidad del extranjero y acceso a libros; en ese nivel,
generalmente, las discusiones son de derecho, sin que esto quiera decir que
en algunos casos no se den también influencias; los colegas expresan que,
cuando se trata de esos estudios grandes, en algunos casos las solicitudes
vienen a través de colegas de la misma institucion y del mas alto nivel, co-
mo una presion incluso de tipo politico. En el caso de los estudios media-
nos, hay gente que se desenvuelve bien, con esfuerzo personal y no entran
en términos de corrupcion, pero hay otras personas que si. Luego vienen los
estudios informales y aquellos abogados que les dicen “abogangster”, que
estan en los tribunales buscando firmar escritos, ni siquiera tienen un estu-
dio y a veces estafan a la persona que ni siquiera puede quejarlos, porque ni
siquiera dan sus nombres y utilizan sellos de terceros.
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Al entrevistar a usuarios de bajos ingresos, se constatd que una porcion
de ellos se sirven de los “abogados informales”, que se limitan a preparar
o solo firmar escritos y, con esta actuacion, satisfacen una necesidad del
cliente que no puede pagar la dedicacion de un abogado a su caso o rece-
la de la posibilidad de confiarselo, como se ha indicado. Estos abogados
constituyen un estrato profesional, que se ha hecho masivo en tiempos re-
lativamente recientes, dentro del tipo de abogado limefio con el que tra-
bajaba un personaje, estudiante de ultimo afio de derecho, de la novela de
Julio Ramoén Ribeyro, Los geniecillos dominicales, cuya instalacion de tra-
bajo aparece sugerentemente descrita:

Para llegar a su bufete habia tenido que extraviarse en una de esas casonas
viejas del centro de Lima, cuyos innumerables aposentos han sido converti-
dos en escribania, agencias de viajes, sastrerias, academias de idiomas u ofi-
cinas de abogados. Ludo se lanzo por un pasillo, siguiendo una flecha que
indicaba “Doctor José Artemio Font, Abogado”, flecha que describia un
curso caprichoso, subia un piso, bajaba otro, atravesaba un patio, vacilaba
ante una agencia funeraria, estaba a punto de perderse en la azotea y por ul-
timo, fatigada, la punta inclinada hacia el suelo, hacia una reverencia delan-
te de una puerta estrecha, donde una placa dorada repetia: “Doctor José
Artemio Font, Abogado” (Ribeyro, Los geniecillos dominicales, p. 54).

Otro sector de los entrevistados para este estudio consultaba, de mane-
ra intermitente, a abogados como el “doctor Font”. La novedad, pues, co-
rresponde a los modos informales de ejercicio, introducidos por un estra-
to de los abogados mayoritarios, que responden asi a las condiciones de
la demanda existente. En el centro de estos modos informales se halla el
drastico recorte de aquella figura tradicional del abogado que se hace car-
go de los casos.

Como un rasgo cuya antigiiedad es dificil establecer, una parte impor-
tante de los abogados litigantes exhibe una capacidad profesional insufi-
ciente, que sera abordada mas adelante y respecto de cuyas severas ca-
rencias varios magistrados, participantes en la reunion convocada para
este estudio, rindieron testimonio. “Cuando se nos presenta una deman-
da, a veces en silencio, nos reimos; decimos: ‘qué es esto, cOmo es posi-
ble’”, confes6 una jueza. Un colega suyo enumerd “los recursos tipicos y
clasicos de los abogados que ganan menos: tratar de demorar, dilatar, bus-
car pequefios resquicios por donde entrar”.
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(Como se jerarquiza entonces la oferta profesional? “Cuando se va a
un proceso, se esta yendo a un campo de batalla en el cual el mejor estra-
tega, el mejor abogado, el que estd mejor formado en derecho es el que
va a poder plantear la estrategia”, observo un magistrado durante la reu-
nioén convocada para discutir el tema de este trabajo. Segun esta vision,
podria considerarse que los abogados se hallan jerarquizados segun la ca-
lidad profesional que poseen. En buena medida puede considerarse que
éste era el punto de vista adoptado por las hipotesis, sintéticamente pre-
sentadas en la introduccion, en las que se plante6 la existencia de dos
sectores principales de abogados: uno, minoritario, caracterizado por una
mayor eficiencia y una clientela de alto poder adquisitivo; otro, mayori-
tario, en el que bajo diversas formas de actuacion predominan la poca
preocupacion por el interés del cliente y el descuido de los casos, a veces
ocasionado por el exceso de trabajo cobrado a precios modestos, que re-
dundan en una baja calidad del servicio prestado.

Sin embargo, tal énfasis en las diferencias entre los abogados mas re-
conocidos y los abogados que conforman la mayoria del gremio puede
hacer perder de vista tanto la naturaleza de las divergencias entre unos
y otros como las similitudes que comparte el conjunto. Un magistrado
creyo encontrar la similitud en el objetivo y la diferencia en los medios
utilizados:

Tenemos abogados que son baratos y abogados que son caros. Los dos
tienden a lo mismo, en el sentido de “tengo que ganar el caso a como dé
lugar”, pero cada uno tiene armas distintas. El abogado mas barato provie-
ne de determinadas universidades donde no lo han formado bien y tiende a
ser mediocre. Cuando uno lee sus escritos o demandas, uno dice “jQué es
esto!”. Hay que interpretar. Esa mediocridad, esa falta de conocimientos,
es mayoritaria. Los abogados mas caros tienen escritos prolijos en un pa-
pel muy fino, no tienen faltas de ortografia, citan autores y ven casos de
millones de ddlares, y aqui uno ve que la artimaia es mas inteligente.

Cuando el socidlogo del derecho estadounidense Jerome Carlin escri-
bid su famoso libro sobre la ética profesional, a partir de una encuesta apli-
cada a los abogados de la ciudad de Nueva York, crey6 advertir una co-
rrelacion entre el bajo nivel social y la actuacion profesional al margen
de las normas, que explico asi: “los individuos que ocupan una baja posi-
cion en la jerarquia social estan bajo presion para violar las normas, tie-
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nen mas oportunidades para hacerlo y son mas vulnerables a los azares
de su situacion” (Carlin, 1966: 171). En contraste, las fuentes consultadas
para este estudio no diferenciaban a los abogados litigantes de Lima se-
gun criterios éticos. La similitud, propia del ejercicio de la profesion en
el medio, residiria en “ganar el caso a como dé lugar”, para usar la expre-
sion recién citada.

Las diferencias entre los profesionales, que fueron planteadas en la hi-
potesis inicial, requeririan ser mejor refinadas, a fin de incorporar mas
claramente dos distintos tipos de recursos y enseguida subrayar la impor-
tancia de servir a diferentes tipos de cliente.

En lo referido a los recursos que pueden usar los diversos estratos pro-
fesionales, es preciso distinguir los de orden técnico o de preparacion
profesional —que van desde el abogado con estudios en el extranjero
hasta aquel que asistié a la filial de una universidad de provincia, para
describirlo simplificada pero graficamente— y los de orden relacional;
esto es, el acceso mediante contactos sociales o relaciones de otro orden
a diversas instancias con capacidad de incidir sobre la decision del caso
que tienen bajo su patrocinio. Como dijo un usuario entrevistado: “sin
contactos, un abogado no es nada”. En la misma direccion, un abogado
reconocido, que asistio al debate convocado para este estudio, se refiri6 a
la gama de recursos existente respecto de este factor: “el encumbrado
abogado y el modestisimo abogado no accionan y actuan en un escenario
institucional que es el mismo. Los abogados grandes llegaran al juez
mismo. El abogado joven no busca al juez porque seguramente le tira la
puerta en la cara; busca al amigo, al secretario del secretario”.

Como factor derivado de los anteriores, las diferencias entre los estra-
tos profesionales se expresarian en el nivel econdmico de la clientela que
cada sector puede ganar. Un juez asistente a la discusion organizada en
torno al tema expresé contrastes y similitudes en un area del ejercicio
profesional:

En el campo laboral se ve nitidamente la profesionalidad de los abogados
en su eficiencia y su capacidad. El abogado de empresas siempre esta mas
preparado y el abogado de los trabajadores no lo esta por multiples razo-
nes: de donde proviene, si ha tenido la posibilidad de capacitarse, si ha es-
tudiado una maestria, etcétera. Sin embargo, ambos tienen una conducta
que no es acorde con el Codigo de Etica.
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No obstante, una abogada participante en la discusion del tema advirtio:
“Segmentar a los abogados por sectores donde basicamente tendriamos un
comportamiento segun nuestro estrato social o segin la universidad de
donde venimos, no es justo porque puedes encontrar extraordinarios abo-
gados de nivel social muy bajo que tienen un nivel de compromiso con sus
patrocinados, y todo lo contrario”. En la observacion aparece una confu-
sion entre origen social y estrato profesional, vinculo que este estudio no
explord y sobre el cual, en todo caso, no surgieron evidencias durante su
desarrollo. Sin negar la existencia de un alto nivel de compromiso profe-
sional entre algunos de los abogados con un origen social bajo, podria for-
mularse la hipotesis de que el abogado de este origen que logra desarrollar
una capacidad profesional para ejercer exitosamente probablemente tienda
a ser reclutado para servir a una clientela de un sector mas alto que el de
su origen.

Capacidades o recursos profesionales y sector social atendido parecen,
pues, quedar vinculados en sus respectivos niveles, si bien no se constata
una separacion entre los estratos profesionales en razon de los valores que
presiden su actuacion. La brecha entre los dos sectores de abogados impli-
ca que la mayoria de profesionales, como ha observado Fucito para el caso
argentino, “debe conformarse con dividir y compartir una masa humana de
escasos recursos y problemas poco rentables” (Fucito, 2002: 96).

C. Criterios para elegir abogado

Asi como el “mejor estratega” no es necesariamente el mejor capacita-
do juridicamente, si es que, por ejemplo, carece del aspecto relacional, el
cliente generalmente no estd en condiciones de elegir al “mejor estrate-
ga”. Un magistrado se refirido crudamente a este aspecto en el debate del
tema: “lo que hace que escojamos un abogado u otro es nuestra capaci-
dad econémica”.

Desde la perspectiva del analisis econdmico del derecho, el consumi-
dor, que no esta suficientemente informado acerca del factor de calidad
profesional y, sobre todo, no esta en condiciones de evaluarlo al contra-
tar a un abogado, tiende a guiarse mas por el bajo precio del servicio que
por su calidad; el nivel del precio ofrecido por la demanda, a su vez, in-
duciria al proveedor a reducir la calidad. Habria que situar mejor ambas
hipétesis en las condiciones de una sociedad pobre como la peruana. La
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segunda —el bajo precio que puede ofrecer la demanda empobrece la ofer-
ta— probablemente tiene fuerza explicativa. Respecto de la primera —el
consumidor elige casi a ciegas el bajo precio y no la mejor calidad—, de-
be notarse que requiere ser enmarcada en un contexto social en el que la
mayoria de los clientes potenciales no tiene recursos para elegir a quien
consideren, acertada o equivocadamente, un buen profesional para hacer-
se cargo de su caso. Los limitados ingresos hacen que busquen el aboga-
do que pueden pagar, como anot6 el magistrado antes citado. En cambio,
quienes tienen recursos suficientes pagan a quien consideran un buen abo-
gado porque, con mayores 0 menores conocimientos, cuando menos intu-
yen el riesgo en el que incurren al no hacerlo.

Las entrevistas a profundidad a usuarios aportaron sustento a este mar-
co explicativo. El cliente de los sectores socioeconémicos mas bajos, co-
mo hemos visto, parece estar marcado por una profunda sospecha respec-
to de los abogados en general, acaso generada por experiencias propias o
cercanas, o que simplemente es parte de la desconfianza que, en general,
caracteriza a los sectores mas vulnerables. En consecuencia, buscar un
abogado es un paso que se da solo cuando resulta inevitable, dado que se
ha decidido iniciar un juicio o uno ha sido enjuiciado y debe defenderse;
al abogado se llega usualmente mediante recomendaciones de amigos o
familiares y se le somete a una vigilancia constante para evaluar, sobre
todo, su lealtad al cliente, dado el existente temor al incumplimiento o,
incluso, la traicion. La necesidad de desconfiar del abogado que puede
traicionar al cliente aparece tempranamente abordada en un clésico de la
literatura peruana, E/ mundo es ancho y ajeno, novela en la que el aboga-
do de los comuneros, Bismarck Ruiz, hace un arreglo en secreto con el
hacendado que ha despojado a la comunidad de sus tierras, mientras con-
tinua “alentando a los comuneros del modo mas optimista” (Alegria, E/
mundo es ancho y ajeno, p. 56).

Como reflejo de la incertidumbre que, en un importante sector so-
cial, parece marcar la relacion abogado-cliente, una entrevistada para
este estudio dijo, refiriéndose a quien era el profesional que le estaba
dando servicios, “no sé qué me pasara con este abogado”. De alli que la
rotacion de abogados sea alta, segin las experiencias recogidas en las
entrevistas.
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En cualquier caso, la calidad profesional no parecia ser un factor decisi-
vo en la eleccion de abogado hecha por los entrevistados;!!? esta hipdtesis,
que podria ser sorprendente, puede tener base en la percepcion popular
de que en el aparato administrador de justicia no existen resultados previ-
sibles segin un orden normativo y, en consecuencia, de cara a los resulta-
dos, la buena formacion profesional es s6lo un factor entre otros. En con-
cordancia, el papel del abogado no parecid ser considerado clave por los
clientes, segtn los resultados de la encuesta aplicada en Lima Metropolita-
na. Al preguntarse al sector de 132 encuestados que habia ido a juicio, y ha-
bia ganado o habia perdido, ;De qué dependio el resultado del juicio?, la
actuacion del abogado y la corrupcion obtuvieron respuestas insélitamente
minoritarias. “Gand quien tenia la razén” fue la respuesta elegida por casi
tres de cada cinco encuestados (59.1%). “Gand quien coime¢ a la justicia”
obtuvo, en cambio, 18.2% de las respuestas y, “gand quien tuvo el mejor
abogado” fue la respuesta elegida por s6lo 16.7% de los encuestados. De
modo que, segun este sondeo de la percepcion publica, el papel del aboga-
do aparece en ella como un factor secundario.

De manera concordante, entre quienes estaban en peores condiciones
econdmicas para encargar su caso a un abogado competente, la expectati-
va no parecid puesta en conseguirlo. Asi, entre los veintitin entrevistados
en profundidad, pertenecientes a niveles socioecondmicos bajos, la mala
opinién sobre los abogados, ya sefalada, se dio la mano con la poca rele-
vancia que le asignaron al profesional cuando se les preguntd ;De qué
cree usted que depende el resultado de un juicio? En sélo dos de las res-
puestas registradas se incluy6 al abogado como uno de los factores; un
entrevistado dijo que un juicio se gana “con la verdad, algo de artimafias
y un abogado de confianza”, y otro se refirio a la capacidad profesional y
la disposicion de contactos. La mayor parte de las menciones (nueve), en
cambio, otorgaron un papel central al dinero; “o mediante extorsion, co-
mo hizo Montesinos”, se ri6 un entrevistado, que anadid: “Asi son las
cosas aqui”’. Otro de quienes mencionaron el dinero precis6 su utilidad:
“para sobornar a todos los que se pueda”, y un tercero fue mas especifi-

112 Sj éste fuera el caso, este hecho daria lugar a cierta despreocupacion, en el estu-
diantado, por la bajisima calidad de la formacion ofrecida en una buena parte de las fa-
cultades de derecho existentes en el pais. Si, en definitiva, el sector popular de sus clien-
tes potenciales —que constituye la mayoria del pais— no busca calidad profesional,
(para qué preocuparse y esforzarse por adquirirla?
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co: “si quieres apurar el caso, revienta mano”. Aparte de esas menciones
exclusivas al dinero, otras (cinco) respuestas dijeron que se requieren prue-
bas y dinero. Solo dos entrevistados respondieron que un juicio se gana
con las pruebas.

Esta percepcion tal vez explique que, entre los encuestados que habian
ido a juicio, la opinidén sobre el abogado no aparezca claramente tefiida
por términos negativos. En la encuesta referida, la desaprobacion del Po-
der Judicial incluia a mas de dos terceras partes de los entrevistados
(67.9%). En cambio, tratandose de los abogados, las respuestas “muy
buena” y “buena” —como opinidén sobre estos profesionales— concen-
traban a casi una cuarta parte de los encuestados (22.7%); otra cuarta
parte se obtenia sumando las respuestas “muy mala” y “mala” (24.8%); y
algo menos de la mitad de respuestas (46.3%) se refugiaba en la ambi-
giiedad de “regular”. Sin embargo, las respuestas positivas resultan pocas
si se las compara con las que encontré Fucito en el conurbano bonaeren-
se. Habiéndose trabajado en 1995 con una muestra de 356 entrevistados,
entre aquella mitad que habian tenido experiencia con abogados, la opi-
nion positiva sobre el desempefio sumoé 70% de las respuestas; la mayo-
ria consideré que estos profesionales “defienden los intereses de sus
clientes como si fueran propios”, si bien se rechazo, también mayori-
tariamente, la afirmacion de que “la mayoria de los abogados son hones-
tos” (Fucito, 2002: 100).

D. Condiciones para, y consecuencias de, escoger un abogado

Sin duda, las diferencias de ingresos existentes entre quienes se en-
cuentran del lado de la demanda producen brechas marcadas en la cali-
dad que pueden obtener en los servicios profesionales de un abogado en
el mercado.'!® Dicho en referencia directa a los sectores socioecondmi-

113 Entre los entrevistados a profundidad, pertenecientes a los niveles socioeconomi-
cos bajos, se encontrd un procesado que prestd servicio de mudanza para lo que después
se enterd de que era el traslado de los bienes de un asalto. Pese a que el procesado decla-
r6 que ¢l no estaba en el grupo de delincuentes y la propia victima respaldoé tal declara-
cion, estuvo detenido seis meses en el proceso, para el que tuvo cuatro abogados. Su
vehiculo fue depositado y recurrid a otros cinco abogados, en los Gltimos cinco afios, no
tanto para recuperarlo —porque el costo que le exigian por el depdsito era mayor al valor
del vehiculo— sino por el temor de que, debido a esa deuda, algun dia le embarguen los
pocos bienes que aun tenia.
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cos mas bajos, “los honorarios son la medida de la distancia entre la jus-
ticia que deberian tener y aquella que pueden adquirir” (Sumar, 1997:
19). Un magistrado participante en la discusion del tema formul6 el
asunto en los siguientes términos:

Si no cuento con una defensa técnica, no se activa el 6rgano jurisdiccional
para que yo pueda ejercer mi derecho. Esa defensa técnica tiene un costo
en el mercado. Si el abogado tiene una formacion muy alta y es de recono-
cido prestigio, tendra un costo mucho mas elevado al cual no todas las
personas van a tener acceso. Si, en cambio, el abogado tiene un costo bajo,
el grado de idoneidad va a ser minimo, por lo que esa defensa técnica no
le va a asegurar a nadie una efectiva tutela.

Este hecho fue corroborado —no obstante el rechazo que le merecia—
por una usuaria que fue entrevistada en profundidad: “no puedo aceptar
que una persona, por ser pobre, esté condenada a perder un juicio. Le van
a sacar plata por aqui, por alla, pero no va a poder tener una buena defen-
sa”. Otro juez testimonid acerca de la baja calidad de una buena parte de
los abogados litigantes a quienes recurre la mayor parte de la poblacion:

Uno, como juez, tiene que leer los medios probatorios, estudiar todo y pen-
sar “Parece que este litigante tiene la razon o puede tener justificacion para
solicitar esto; me parece entender cudl es su problema a través de los ane-
xos de la demanda”. Declaramos “inadmisible” la demanda y damos una
serie de pautas para que el abogado la corrija; no deberiamos asesorar, pe-
ro el grado de indefension que padece el cliente que recurre a este aboga-
do es realmente atroz.

Un indicador de la diferenciacion en los costos de los servicios profe-
sionales, dada una brecha marcada tanto en demanda como en oferta, se
halla sugerida por la respuesta a la pregunta, incluida en la encuesta apli-
cada a aquellos encuestados en Lima Metropolitana que habian sido par-
te en un juicio, en la que se indag6 acerca de si el pago al abogado habia
sido un sacrificio para el cliente. Aunque a primera vista resulte sorpren-
dente la respuesta, los mayores porcentajes de respuesta afirmativa se
dieron en los niveles socioecondémicos mas altos y los menores vinieron
de los niveles mas bajos. Algo menos de dos tercios del sector marginal
(64.9%) consider6 un sacrificio pagarle al abogado; en el sector bajo in-
ferior el porcentaje subio algo (69%), pero en los dos estratos altos cre-
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ci6 marcadamente, a dos de cada cinco encuestados (80.9%) en el sector
bajo superior y a tres de cada cuatro (74.3%) en el sector medio alto. La
explicacion se halla en que los sectores mas bajos reciben el servicio pro-
fesional de abogados “baratos”, como sefial6 un magistrado; en cambio,
los servicios profesionales de los abogados que sirven a los sectores mas
altos tienen precios relativamente altos. Este mayor precio corresponde
también a un mayor rendimiento, a mejores resultados y a una mayor sa-
tisfaccion, segun los datos obtenidos en la misma encuesta.

Al preguntarse al conjunto de encuestados en Lima Metropolitana, /us-
ted ha sentido que su abogado le daba todo el tiempo necesario para
analizar su problema?, la respuesta diferenciada segin estratos sugiere
una clara variacion correspondiente a los distintos niveles socioeconémi-
cos: entre las respuestas provenientes del estrato marginal, la opcidén “si,
en buena medida” obtuvo 36.8%; subi6 a 40.7% en el estrato bajo infe-
rior, a 48.8% en el bajo superior y llegd hasta 62.7% en el medio/alto.
Desde esta percepcion, podria inferirse que la disponibilidad del abogado
consultado esta en razon directa del nivel socioecondémico al que sirve.

Tratandose de los 190 encuestados que fueron a juicio, aparecio6 clara-
mente una correspondencia entre el nivel socioeconémico y las respues-
tas dadas a preguntas sobre sus expectativas de ganar el juicio, el trato
recibido de parte del abogado y el resultado mismo del proceso.

En lo que se refiere a las expectativas, 57.9% de los encuestados que
fueron a juicio dio como razén para iniciar el proceso que “creia tener la
razén y esperaba ganar”. Pero si se mira los resultados por estratos, que
corresponden al costo del abogado que podian pagar, esa razon peso para
48.6% de los encuestados del estrato marginal y 68.6% para los corres-
pondientes al estrato medio/alto. El nivel de informaciéon y consulta al
cliente sobre la estrategia que se debe seguir en el juicio y las actividades
que se deben realizar en él también expresa cierta diferenciacion segun el
nivel socioeconémico: 70.3% en el estrato marginal, 80.3% en el bajo in-
ferior, 83% en el bajo superior y 88.6% en el medio/alto. Se reveld la
misma tendencia en las respuestas a seis preguntas de la encuesta, referi-
das a: i) la explicacion dada por el abogado a su cliente acerca de los pa-
sos del proceso; ii) la informacion sobre el tramite; iii) el conocimiento
de documentos del proceso y escritos presentados; iv) la presencia del
abogado durante las declaraciones ante el juez o el secretario; v) la pre-
sentacion de pruebas durante el proceso, y vi) la percepcion del cliente
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sobre la dedicacion al caso, cuyos resultados seran examinados en los dos
paragrafos siguientes. Las respuestas corroboraron que a un nivel socioe-
condmico mas alto correspondia la percepcion de un mejor nivel de ser-
vicio profesional. Por 0ltimo, tratindose del resultado del juicio, resulta
de interés que la respuesta “gand” (47.4%) se diferenciara claramente en
razén del nivel socioeconémico: 29.7% en el sector marginal, 40.8% en el
bajo inferior, 55.3% en el bajo superior y 68.6% en el medio/alto. Si asu-
mimos que en la medida en que el cliente estd situado en un estrato so-
cial mas alto puede pagar un abogado mas caro y obtener asi mejor servi-
cio, no sorprende esta correlacion entre nivel socioeconomico y desenlace
del proceso.

El grado de satisfaccion del cliente aparecié mas sefialadamente en el
sector medio/alto, cuando se pregunt6 al conjunto de encuestados en Li-
ma Metropolitana si, en el futuro, jvolveria a consultar con el abogado
que lo asesord o alguno de quienes lo asesoraron, o buscaria uno nuevo?
La confianza o satisfaccion lograda crecid en razon directa del nivel socioe-
condmico: buscaria al mismo abogado 40.8% del sector marginal, 45.9%
del sector bajo inferior, 55.1% del sector bajo superior y 57.3% del sector
medio alto. Con algunas diferencias porcentuales, la tendencia es similar
entre aquellos encuestados que habian ido a juicio. La escala muestra la
percepcion de una mayor calidad profesional conforme se incrementa la ca-
pacidad de pago de los sectores sociales diferenciados en la muestra.''* En
contrapunto, las entrevistas en profundidad efectuadas a usuarios de los sec-
tores socioecondmicos mas bajos revelaron, en algunos de ellos, una per-
cepcidn del significado de no estar en condiciones de pagar un abogado
mas caro; como se ha visto, existia la conciencia de que, debido a no tener
dinero suficiente, no podian esperar mucho del abogado.

No obstante, esas entrevistas mostraron, en general, un alto grado de in-
satisfaccion con los abogados. Entre los veintiun entrevistados, trece men-
cionaron, como caracteristica de estos profesionales, algin rasgo alusivo al
interés por el lucro; siete de ellos usaron calificativos como “corrupto”, “es-
tafador”, “vendido” o “ladrén”. La expresion “malos”, en general, fue utili-

114 Una encuesta realizada por la Pontificia Universidad Catélica en Lima, en noviem-
bre de 2006, encontr6 la misma tendencia. Al preguntar ;Como calificaria la ayuda o el
servicio que le brindo el abogado al que recurrio la ultima vez?, las respuestas “muy
buena” y “buena”, que llegaban a 60% en el conjunto de noventa y un entrevistados que
habian tenido relacion con un profesional, sumaron 81% en los niveles socioecondémicos
Ay B pero solo alcanzaron 54% en el C'y 53% en los estratos D y E.
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zada por cinco entrevistados. Pero también hubo menciones como “no con-
fiables” y “faltos de profesionalidad o ética”. “No apoyan a que uno consiga
justicia”, manifesto una entrevistada. “Solo se mueven por plata”, precisd
un entrevistado. Otro dijo que encontrar un buen abogado “es tener suerte”,
y otro lo equipard a encontrar “una aguja en un pajar”. Incluso las buenas
experiencias no parecieron cambiar la opiniéon predominante. Una mujer,
que habia denunciado varias veces a su marido debido a agresiones, tuvo
varios abogados de oficio y manifest6 buena opinién de todos ellos. Sin
embargo, consideraba que los abogados, en general, “son estafadores”.
Como consecuencia, entre los abogados de estos entrevistados, el nimero
de los que no volverian a ser consultados (veintinueve) casi triplicé al de
quienes si volverian a ser consultados (diez).

Esta vision, constatada entre los usuarios de sectores pobres, coincide
con la que se encuentra en la narrativa peruana. En Los geniecillos domini-
cales, una propietaria que prefiere aceptar un mal arreglo que ir a juicio
llama “ladrones” a los abogados y el joven personaje central de la novela
asiste a una clase de derecho tributario, en la que el profesor explica “el
impuesto progresivo sobre la renta (en privado a sus clientes, les ensefiaria
la manera de eludirlo)” (Ribeyro, Los geniecillos dominicales, pp. 59, 102).
De alli que los abogados sean caracterizados por otro narrador como “temi-
bles” (Rivera Martinez, Libro del amor y de las profecias, p. 119).

2. La relacion abogado-cliente

Este paragrafo se inicia con una consideracion somera acerca del tipo
de relaciéon que, dadas las caracteristicas de lo juridico, se establece habi-
tualmente entre abogados y clientes. Se detiene luego en aquello que ofrece
el abogado al cliente al iniciarse la relacion y pone atencion enseguida a
la calidad de la comunicacidon entre uno y otro, mientras se mantiene el
vinculo. Examina después las evidencias recogidas, de los clientes, acer-
ca de lo recibido del profesional: su dedicacion, el interés por el caso y la
importancia dada a los honorarios. Se analiza alguna informacion obteni-
da sobre la diferencia entre abogados particulares y de oficio y, por ulti-
mo, se aborda la cuestion de la satisfaccion/insatisfaccion del cliente y la
posible sustitucion del abogado.
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A. Una relacion asimétrica

Usualmente la relacion entre abogado y cliente es asimétrica, en razon
de la poca informacion que este ultimo tiene respecto al universo cerrado
del derecho y su funcionamiento. Desde una perspectiva de mercado, una
relacion asimétrica —en la que el cliente o consumidor no dispone del
manejo de elementos objetivos para evaluar la calidad del producto— fa-
cilita la comision de abusos por el proveedor del servicio.

Sin referirse a la ventaja que proporciona tal asimetria al abogado, ni a
los posibles abusos derivados de ella, Parsons atribuy6 al abogado, mas
bien, una funcion mediadora entre los intereses particulares y la ley:

Su funcion respecto de sus clientes no consiste de ninguna manera solo en
“darles lo que piden” sino a menudo en resistir a sus presiones y en hacer-
les comprender las dificultades de la situacién en que se encuentran, no
solo respecto de lo que pueden esperar obtener, ain con una inteligente
ayuda legal, sino respecto de lo que la ley les permitird hacer. En este sen-
tido, pues, el abogado se ubica como una especie de amortiguador entre
los deseos ilegitimos de sus clientes y el interés social. Aqui “representa”
a la ley antes que al cliente (Parsons, cit. por Zolezzi, 1982: 21).

Este papel resulta imposible cuando menos en aquellos casos en los
que la asimetria se invierte en razon del poder relativo del cliente. Refi-
riéndose a estos casos, sin duda minoritarios, un magistrado sostuvo, en
la reunién convocada para discutir este tema:

Los abogados no son los llamados a ayudar a sus clientes para resolver el
conflicto, ni quienes dirigen a sus clientes, ni establecen las estrategias;
por el contrario, son actores a quienes el cliente les pide simple y llana-
mente seguir ciertos lineamientos. Si la empresa dice “quiero que alargues
el proceso lo mas que puedas”, el abogado hace eso; igual ocurre con el
abogado de los trabajadores. El abogado se comporta de acuerdo con lo
que su cliente le ha pedido; esta a lo que el cliente le pide.

Tener presente esta situacion peculiar en la relacion entre abogado y
cliente, en la que éste “manda”, no debe conducir a perder de vista la re-
lacion que podriamos llamar tipica, en la que incluso un cliente con bue-
nos ingresos se halla a merced de lo que el abogado le explica, hace
creer, aconseja o induce, como la via mas conveniente a sus intereses. El
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velo espeso que oculta la comprension del contenido del orden juridico
y, sobre todo, su funcionamiento, hace que superar la asimetria de la re-
lacion sea dificil e infrecuente y conduce a que “el usuario tipico” se ase-
meje “a un paciente enfermo, turista de transito en una ciudad que no es
la suya, que debe ser conducido a un hospital que desconoce y en una
ambulancia que no conduce” (Simar, 1997: 95).

Esa atmosfera, en la que el cliente no puede asumir el control de la re-
lacion, ha sido bien descrita en la literatura peruana. Por una parte, ha si-
do presentada a partir de lo juridico como trampa o embauque que un en-
tendido sabe poner al descubierto:

Este Solano, oiga, fue recibido en compaiia de Haro, en la oficina de
Braschi en Lima. Solano es correcto, moral hasta las tripas. Entendido en
los asuntos de la pesca como un buen abogado... Le puso las peras de a
cuatro a Braschi. Le demostré que el actual contrato de armadores y patro-
nes de lancha, supercombinacién juridica y sabia que convierte al pesca-
dor en locatario sin locacidon y en obrero sin patron; que separa al armador
de la industria, aunque industrial y armador son la misma persona, mas
unida que la Trinidad; y la entrega del Fondo de Beneficio del Pescador al
control de una comision gobierno-sindicato es una trampa cinica, que, en
fin, todo ese abanico legal estaba sostenido por las sucias pezufias de la
fuerza (Arguedas, El zorro de arriba y el zorro de abajo, p. 85).

Por otra parte, esa atmdsfera en la que el cliente se ve obligado a mo-
verse con dificultad ha sido dibujada, en el terreno judicial, como la propia
de una “emboscada” (Ribeyro, Los geniecillos dominicales, p. 56) o, cuan-
do menos, como el campo donde predomina la incertidumbre: “—;Y qué
va a pasar ahora?— El juez se toma su tiempo, y a su tiempo decidira,
pues hay plazos. —Pero, ;qué decidird?— Soélo ¢l y Dios lo saben, replico
Robles, no sin ironia (Rivera, Libro del amor y de las profecias, p. 346).

Teniendo presente la asimetria intrinseca a la relacion, en la que el
cliente a menudo se encuentra inerme frente al abogado — defendido s6-
lo por un estado de alerta aconsejado por su desconfianza— importa exa-
minar el contenido de ésta, desde los datos recogidos para este estudio.

B. Ir a juicio, ofreciendo el éxito

Toharia sugirio, treinta afos atras, que en Espana la profesion legal se
habia convertido en una adecuada agencia de mediacion, encargada de pre-
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venir conflictos y de poner en movimiento esquemas propios, transacciona-
les, para la solucion de los que surgieran y fueran sometidos a su conoci-
miento (Toharia, 1974). No parecia ser ése el caso en el Peru de 2005,
donde un abogado, participante en la reunion de profesionales que debatid
sobre el comportamiento profesional, sefialo la existencia, numéricamente
importante, del desempefio en un sentido contrario al hallado por Toha-
ria; esto es, del abogado no como elemento de solucion de conflictos si-
no como factor de mantenimiento de éstos:

Los abogados, en muchos casos, por generar o mantener un ingreso, un
honorario, también se encargan de mantener injustificadamente el proceso
cuando probablemente con su participacion activa y con una verdadera in-
tencion conciliatoria se hubiera podido llegar a una solucion con la cual
satisfacian los intereses de sus patrocinados.

La encuesta aplicada en Lima Metropolitana incluy6 una indagacion
acerca de si el caso consultado al abogado podia o no ser llevado al Po-
der Judicial. Uno de cada tres encuestados (32.2%) respondieron afirma-
tivamente pero de hecho no llevaron el caso a los tribunales; cuando se
les pregunt6 por qué, solo 18.8% de este subconjunto dijo haber procedi-
do asi debido a que se lo desaconsejo el abogado. La baja incidencia del
abogado en el no ir a juicio —menos de uno de cada cinco casos— pare-
ce confirmar la afirmacion de un magistrado, hecha cuando se discuti6 el
desempefio profesional:

Cuando a la profesion se le ve simplemente como un trabajo, del cual hay
que comer, al cliente que llega a la puerta hay que hacerlo ingresar al estu-
dio y cerrar para que no se escape y tratar de que este cliente por lo menos
me solvente una semana, un mes, etcéteraéteraétera. Hay personas que ven
el ejercicio asi, no sé si como negocio o como ganapan.

Pero el aspecto mas revelador de la respuesta obtenida en la encuesta
aparece cuando se examinan sus resultados por estratos: mientras en el
sector marginal no ir a juicio por consejo del abogado fue una mencion
hecha por s6lo uno de cada diez encuestados (10%), en el sector me-
dio/alto esta razon tuvo peso para una cuarta parte (23.3%) de quienes
respondieron.''> Esta diferenciacion sugiere que el abogado que atiende a

115 Complementariamente, para otro 10% del sector mas bajo, no ir al Poder Judicial
fue resultado de una “mala asesoria” del abogado consultado, mientras que esta razon so6-
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los sectores mas altos desaconseja ir a juicio en una proporcion clara-
mente mayor que el abogado que sirve a los sectores mas bajos, tal vez
porque, a partir de un mayor grado de responsabilidad y compromiso con
su cliente, busca evitarle riesgos e incertidumbres que le aguardan en el
terreno judicial.

Tales datos no pueden ser comparados con los resultados de las entre-
vistas en profundidad realizadas a usuarios de sectores socioecondmicos
bajos, dado que, como se ha visto en el paragrafo anterior, en este ambito
social la relacion con el abogado es establecida cuando el futuro cliente
ha decidido ir a juicio. En consecuencia, la opinién del abogado al res-
pecto resulta mas bien irrelevante; incluso, una opinioén profesional con-
traria a ir a juicio puede conducir a la busqueda de otro abogado.

“He conocido abogados que, lamentable y simplemente, por llevar los
casos entusiasmaban a clientes que practicamente no tenian ninguna ra-
zon y definitivamente iban a perder el caso”, senald un magistrado, parti-
cipante en la reunién convocada para discutir sobre el tema de este traba-
jo. Aunque el analisis efectuado sobre la pequeiia muestra de expedientes
judiciales examinada en este trabajo no mostrd una tendencia clara en es-
te sentido, la encuesta aplicada en Lima indago6 entre aquellos que si lle-
varon su caso a juicio —190 de los 413 encuestados— ;Qué le ofrecio el
abogado con el que inicio el juicio? En casi dos tercios de los casos
(64.2%) la respuesta fue “ganar”, en una escala ascendente seglin estra-
tos socioeconomicos, que iba desde 45.9% en el estrato marginal hasta
74.3% en el estrato medio/alto, aunque tal promesa contraria las normas
éticas sobre el ejercicio profesional. La mayor parte del resto de respues-
tas se concentrd en el compromiso profesional de “hacer todo lo posi-
ble”, y s6lo cuatro de 180 respuestas recibidas a esta pregunta se refirie-
ron a “retrasar el triunfo de la otra parte”.

Una parte de los usuarios entrevistados en profundidad también sefialo
que el abogado, cuyos servicios eligieron, les dio la seguridad de ganar y
este factor fue decisivo para contratarlo. “Hay una tendencia en los abo-
gados a generar expectativas en sus patrocinados o clientes respecto del
resultado del proceso. Lo peor es que no hay proporcionalidad entre esas
expectativas generadas y la practica legal subsiguiente del abogado, es
decir, la estrategia de defensa concreta que plantea, que es muy pobre”,

lo fue valida para 3.3% del sector medio/alto. Estos datos refieren mas bien a una evalua-
cion diferente sobre la calidad de los abogados que sirven a uno y otro estrato.
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seflaldo un magistrado. Y un abogado, al discutir el mismo tema entre los
colegas convocados, propuso una solucion para evitar el abuso de inducir
al cliente a un juicio inconducente:

Si los abogados tuviéramos la obligacion de presentar, conjuntamente con
la demanda, una hoja de diagndstico del caso y decir ‘aca hay que seguir
una accion penal por tales razones, suscribo y asumo responsabilidad por
eso’, en el caso en que se estd induciendo a una pobre persona a litigar
donde no debe, eso podria significar una evaluacion de tipo técnico y de
las responsabilidades consiguientes.

C. Comunicacion entre cliente y abogado

Los resultados respecto de este tema difirieron marcadamente en razon
de los sectores de los cuales se recogio la informacion. Mientras que en-
tre los encuestados en Lima Metropolitana las respuestas fueron relativa-
mente positivas — acerca de la informacion recibida del profesional—,
entre los condenados, asi como entre los usuarios de sectores socioeco-
némicos bajos, resultaron claramente negativas.

La encuesta aplicada en Lima Metropolitana pregunt6 acerca de cudnta
informacion legal recibio sobre el caso en consulta, al recurrirse al aboga-
do. Las respuestas “toda” y “mucha” sumaron 57.4% del total, mientras
“poca” y “nada” totalizaron 41.9%. Debe notarse que el nivel de percep-
cion de informacion obtenida estaba en razon directa del nivel socioecond-
mico, esto es, que, por ejemplo, la respuesta “toda” obtuvo en el estrato mas
alto el doble de respuestas que en el estrato mas bajo (30.7% vs. 14.5%),
mientras que con la respuesta “nada” las proporciones se invertian. Esta
diferencia en la percepcion puede ser atribuida, sin embargo, tanto a la ca-
lidad del abogado consultado como a la capacidad del cliente para absor-
ber la informacion recibida.

Tratandose de aquella porcion de los encuestados que fueron a juicio
(190 de 413), el cuadro 18 presenta las respuestas dadas a tres preguntas
formuladas en la encuesta para indagar sobre la comunicacion entre
cliente y abogado. A tenor de estas respuestas, se concluye que un por-
centaje apreciable de clientes creia hallarse enterado por su abogado de la
situacion del proceso y de las acciones en curso en €l.
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CUADRO 18

COMUNICACION ENTRE CLIENTES QUE FUERON A JUICIO
Y SU ABOGADO (%)

El abogado que us- Si, siempre St, algu- No, casi Nunca NR
ted tenia... nas veces nunca

¢le explicaba en 50.5 32.6 10.5 21 | 42
que consistian los pa-
sos del proceso?

(lo/a mantenia in- 47.9 337 111 37 37
formado/a del trdmite?

Documentos Escritos Si, am- No NR
bos

¢le mostré docu- 63.7 57.4 358 89 | 58
mentos del proceso y/o
escritos que presentd?

En contraste con tales resultados, las respuestas a la encuesta aplicada
entre un centenar de condenados indican una percepcion aguda de déficit
en la informacion dada por el profesional a su cliente, segiin puede verse en
los resultados del cuadro 18, que refieren las respuestas obtenidas acerca
de la comunicacion entre el encausado y su abogado durante el proceso.

CUADRO 19

COMUNICACION ENTRE EL PROCESADO QUE FUE CONDENADO
Y SUABOGADO (%)

El abogado que usted Si, siempre St, algunas ve- No, casi Nunca
tenia... ces nunca

(le explicaba en qué 33 10 6 51
cosistian los pasos del
proceso?

(lo/a mantenia infor- 30 12 13 45
mado/a del tramite?
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El abogado que usted St, siempre St, algunas ve- No, casi Nunca
tenia... ces nunca
St No Mas o me-

nos

En la comunicacion
con usted ;se interesd 51 38 11
por conocer la verdad de

los hechos?

El contraste entre unas respuestas y otras puede explicarse por la con-
dicion propia del condenado, que resulta anunciada como la de una per-
sona cuya suerte estd echada desde el hecho mismo de su detencion, se-
gun la vision de un personaje de Vargas Llosa:

iba imaginando la trayectoria del negro: lo habria recogido el patrullero de
las nueve, le habrian dado un trapo para que se cubriera, lo habrian entre-
gado en la Prefectura, le habrian abierto un expediente, lo habrian manda-
do al calabozo de los sin juicio, y ahi estaria ahora, en esa cueva oscura,
entre los vagabundos, rateros, agresores y escandalosos de las ultimas
veinticuatro horas, temblando de frio y muerto de hambre, rascandose los
piojos (Vargas Llosa, La tia Julia y el escribidor, p. 92).

El cuestionario aplicado por la encuesta utilizada en Lima Metropoli-
tana incluy¢ la pregunta En el o los casos que usted llevo a consultar al
abogado, justed entendio la opinion o el consejo que recibio? Mas de la
mitad de los encuestados (54.5%) respondid: “si, en buena medida”, en
tanto mas de un tercio (34.1%) optd por “si, pero poco”, y las respuestas
“casi nada” y “nada” sumaron 11.4%. Que el nivel de comprension del
resultado de la consulta estaba en razén directa del nivel socioecondmico
— puesto que la respuesta “Si, en buena medida” obtuvo 46.1% en el sec-
tor marginal y 66.7% en el nivel medio/alto— es un hecho que puede ser
atribuido tanto a la calidad del servicio ofrecido como a la capacidad del
cliente para comprender la respuesta del profesional. Las respuestas, en
esa misma encuesta, a la interrogante sobre la utilidad de la opinion o el
consejo recibidos se distribuyeron de manera aproximadamente equiva-
lente a la pregunta anterior: casi tres de cada cinco encuestados (59.8)
optaron por “si, en buena medida”, mientras que tres de cada diez (29.8%)
escogieron “si, pero poco” y uno de cada diez (10.4%), “nada”. Igualmente,
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la utilidad percibida crecid en la medida del nivel socioeconémico, desde
48.7% en el sector marginal hasta 62.7% en el nivel medio/alto.

Tratandose de los usuarios entrevistados de niveles socioeconémicos
bajos, los resultados de las entrevistas sugieren que el cliente no habia
logrado adquirir, en la relacion con su abogado, una idea clara acerca de
la base legal de su pretension. Esta parecia basarse, para ellos, en una com-
binacion de alguna alusion, por lo general imprecisa, a una norma legal y
la conviccidn personal acerca de como deberia resolverse su caso en jus-
ticia. La comprension acerca de los pasos del proceso parecia también
bastante tenue en la mayor parte de los casos. Sin duda, no pueden adju-
dicarse estos resultados limitados solo al abogado, dadas las fronteras in-
formativas, educativas y culturales de este sector de clientes, quienes pa-
recen adquirir progresivamente una idea vaga del proceso judicial solo a
través de su propia experiencia. Aun asi, varios entrevistados expresaban
desconocimiento o perplejidad cuando se les preguntaba por el estado de
su caso. Al preguntarsele a uno de estos entrevistados en profundidad, por
el estado del proceso llevado en contra suya, debido a haber sido denun-
ciado como complice de estafa, admitié su confusion: “estoy perdido”.
Habia contado ya con dos abogados en el proceso.

La sensacion de desconcierto de ése y otros entrevistados fue la misma
que Ciro Alegria puso en Rosendo Maqui, el lider comunero que, en defen-
sa de las tierras grupales, termina siendo procesado como un delincuente:

Rosendo Maqui declard, hablando con fervorosa sencillez del derecho de la
comunidad de Rumi, de sus titulos, de una posesion indisputada, que todos
habian visto a lo largo de los afos, de la misma tradicion que afirmaba que
esas tierras fueron siempre de los comuneros y de nadie mas [...] Rosendo
callo. Estaba muy fatigado y no hallaba manera de salir del paso. De pronto
se sinti6 perdido en ese mundo de papeles, olor a tabaco y aire malo [...]

Todo era un laberinto de papel sellado que mareaba (Alegria, EI mundo
es ancho y ajeno, pp. 49 y 50, 54).

D. Dedicacion, interés por el caso y honorarios profesionales

Un menor contraste al hallado en el rubro anterior fue encontrado en
éste. Las respuestas de los encuestados en Lima divergieron de las ofre-
cidas por condenados y usuarios de niveles bajos, pero en proporciones
no tan marcadas. En general, prevalecieron respuestas que indicaban una
atencion y una dedicacion insuficientes, al lado de un notorio interés del
profesional por los honorarios.
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La encuesta aplicada en Lima Metropolitana a ciudadanos en general
dio una respuesta mayoritariamente negativa a la pregunta En la relacion
con el abogado, ;usted ha sentido que le daba todo el tiempo necesario
para analizar su problema? Si se suman las respuestas “nada” (2.9%),
“casi nada” (16.5%) y “poco” (34.1%), se llega a 53.5% que confiesa in-
satisfaccion con el tiempo dedicado por el abogado al problema. La res-
puesta “si, en buena medida”, sin embargo, acumul6 46.5% de respuestas
en conjunto, que al ser diferenciadas por estratos se hallaban en razoén di-
recta al nivel socioecondmico: desde 36.8% en el mas bajo hasta 62.7%
en el mas alto. Esta respuesta, a diferencia de las precedentes, si puede
ser probablemente atribuida a una mayor calidad del servicio obtenida
por el estrato medio/alto, como se ha indicado en el paragrafo anterior.

Tratandose de los encuestados cuyo caso si fue a juicio, la satisfaccion
expresada por una respuesta positiva a esa pregunta fue algo mayor que
en el conjunto de la muestra: comprendi6 a tres de cada cinco encuesta-
dos (60%). En este mismo subconjunto, la pregunta referida a la frecuen-
cia de reuniones con los abogados durante el proceso obtuvo también re-
sultados relativamente positivos. De los 190 encuestados que habian ido
alguna vez a juicio s6lo uno dijo no haberse reunido nunca con su/s abo-
gado/s, y las respuestas “varias” (45.3%) y “muchas” (45.3%) constituye-
ron la abrumadora mayoria. En este mismo grupo de encuestados, cuatro
de cada cinco (80.5%) dijeron haber sido informados o consultados por
su abogado acerca de la estrategia que se debia seguir en el juicio y de
las actividades que iban a realizar, y la indagacion acerca de si el aboga-
do le aconsejaba antes de ir a hacer una declaracion o le decia lo que
debia hacer en determinado momento del juicio fue respondida afirmati-
vamente por tres de cada cuatro encuestados (77.4%).

A proposito de este mismo asunto, la percepcion que los condenados te-
nian de su situacion apuntaba, en cambio, a una condicion de desamparo. A
la pregunta justed cree que su/s abogado/s le dedico/aron tiempo suficiente?,
la respuesta de mas de dos terceras partes de los encuestados (68%) fue nega-
tiva. Algo menos de uno de cada cuatro (23%) respondi6 afirmativamente.

Para conocer las razones a las que la mayoria de los condenados atri-
buian la falta de dedicacion de su/s abogado/s se indagd, entre quienes tu-
vieron esa percepcion, acerca del porqué, a través de una pregunta abierta.
Se obtuvieron respuestas que han sido agrupadas en tres rubros principales
y aparecen consignadas en el cuadro 20, con el nimero de menciones (en
ocasiones, mas de una por condenado) formuladas en las respuestas.



CUADRO 20

EXPLICACION DE LOS CONDENADOS A LA FALTA DE DEDICACION

DE SU ABOGADO

Causas Numero de menciones Totales
Hombres Mujeres

Causales ajenas al abogado
El Estado o el sistema penitenciario 7 3 10
La rapidez del proceso 1 — 1
Actitudes en los abogados
Interés centrado en el dinero 7 17 24
Falta de interés o de voluntad 8 2 10

Desprecio por el interno

Falta de calidad profesional y humana

Son muy formalistas




Causas

Numero de menciones

Totales

Hombres

Mujeres

Comportamientos de los abogados

Insuficiencia de tiempo dedicado

Atencidn sélo formal/descuido

Exceso de clientes

A N

Carencia de estrategia

Uso del engafo y la ilusién

W W N W [

w |~ O (0 (X

Otros fatores

Interna no hablaba el idioma, ni tenia a quién recurrir

* Aunque el examen del sistema penitenciario esta lejos del objeto del presente estudio, importa notar que en las respuestas contenidas

en el cuadro 3 aparecen diez menciones referidas al Estado o al sistema penitenciario. El cambio frecuente de abogado de oficio y la falta

de tiempo autorizado por el penal para entrevistarse con el abogado aparecen como los sefialamientos mas frecuentes. Asimismo, dos inter-

nas indicaron que nunca se les hizo saber que tenian derecho a contar con un abogado de oficio.
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Al examinar las respuestas emitidas con referencia a los abogados, de-
be notarse que las dos respuestas con mayor nimero de menciones estan
referidas a lo que en el cuadro 20 se ha colocado en la categoria de acti-
tudes. Ambas pueden ser resumidas como falta de interés del abogado en
el caso y, en cambio, interés preferente por el dinero que iba a ser obteni-
do en ¢l. Esta concentracion de respuestas obtenidas puede ser cotejada
con los resultados recogidos en la muestra general aplicada en Lima Me-
tropolitana, dado que en esa encuesta mas de un tercio de quienes habian
ido a juicio creia también que su abogado no habia dedicado tiempo sufi-
ciente al caso; siendo este porcentaje la mitad del existente entre los con-
denados, las tres principales razones a las que los encuestados en Lima
atribuian la falta de atencion a su caso eran similares a las sefialadas por
los condenados. En ese otro sector, 35.3% explicd la insuficiencia de
tiempo dedicado al caso por el exceso de clientes; 26.5% manifestdo que
“solo lo atendia si le daba dinero” y 25% creyo explicarlo debido a la fal-
ta de interés del profesional.

Un abogado participante en la discusion propiciada por este estudio
sobre el ejercicio profesional admitié: “habemos una serie de abogados a
quienes lo primero que nos interesa son los honorarios”. En el testimonio
ofrecido por los condenados a través de las encuestas, destaca la percep-
cion del interés del profesional en el dinero, que suma en el cuadro 20 el
mayor niimero de menciones, mas numerosas entre las mujeres que entre
los hombres encuestados. Esta respuesta equivale a sostener que el abo-
gado no esta interesado en prestar el servicio al cliente sino en obtener
un honorario; de alli su poca dedicacion. Con variantes, la respuesta mas
usual fue “sdlo querian plata”, y algunos encuestados incluyeron en este
sefialamiento a los abogados de oficio, explicando su desinterés en el he-
cho de que no reciben dinero del procesado. Varios de los encuestados
vincularon expresamente el desinterés respecto del caso con la preemi-
nencia del honorario: “no se interesé en conocer mas; sélo pedia dinero”;
“el abogado sélo venia a pedir dinero, en lugar de conversar con el inter-
no”’; “solo queria sacar plata, no se preocupaba por el caso”. Otro explicd
el desinterés en razon de la baja remuneracion: “no le presto interés co-
mo cliente, pues no le dio mucho dinero”. Complementariamente, la se-
gunda respuesta mas frecuente fue la correspondiente a la falta de interés
o de “voluntad” del abogado, percibida mas por hombres que por muje-
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res encuestadas, en cuyas expresiones se manifestd como carencia de preo-
cupacion por el proceso o “no le importaba el caso”.

Seglin la encuesta aplicada en Lima Metropolitana, 55% de quienes
habian recurrido alguna vez a un abogado fueron requeridos para abonar
un adelanto de honorarios para tomar el caso. En el estrato medio/alto es-
te porcentaje llegaba a 60%. Los porcentajes crecieron ligeramente tra-
tandose de los casos en que se fue a juicio, que correspondieron a 46%
del total de encuestados; en casi tres de cinco de estos casos (58.9%), el
abogado requiri6 un adelanto de honorarios, porcentaje que en el estrato
medio/alto de clientes subid hasta 71.4%. Sin embargo, en la misma en-
cuesta, al preguntarse justed diria que lo que le cobro/aron su/s aboga-
do/s fue justo?, mas de la mitad de encuestados (58.4%) respondio afir-
mativamente.

En cuanto a comportamientos observados por los condenados encues-
tados, las dos menciones mas frecuentes corresponden a la insuficiencia
de tiempo dedicado al caso y al cliente o a una atencién brindada de tipo
solo formal o descuidada. Un interno se refiri¢ al primer aspecto de un
modo expresivo: “los abogados no tienen tiempo para hablar”. Una inter-
na subrayd: “vienen un ratito”, mientras otra fue mas radical: “no ve-
nian”, y una tercera refirio que el abogado, después de un interés inicial,
“desaparecio”. Otro interno testimonid: “s6lo me entrevisté una vez con
mi abogado”. En cuanto a la atencion solo formal, las menciones hechas
por cinco internos indicaron que veian al abogado s6lo con ocasion de
las audiencias; uno de ellos agregd: “el trato no era personal”. Una inter-
na se refirio al descuido en la atencion: “los documentos se traspapelaban
o se rompian”. La tercera mencion en importancia, dentro de los compor-
tamientos, sefialo al exceso de clientes pero, en rigor, esta explicacion re-
mitia también a la falta de atencién o a la atencion insuficiente del abo-
gado al caso.

Aunque en cifras no son respuestas numerosas, importa notar otros
dos tipos de mencion referidas a comportamientos. Una es la carencia de
estrategia, percibida por un encuestado y tres encuestadas. Una de ellas
explico que el abogado se limito a leerle la ley pero carecia de un plan-
teamiento organizado para ejercer su defensa, limitandose a seguir los
pasos del proceso. La otra es el uso del engafio por el abogado particular
para conseguir al procesado como cliente, que, en los testimonios de tres
encuestadas, consistido en prometer una solucién rapida y facil al caso;
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“me mintid, me ilusiond, me prometid libertad”, dijo una de ellas. Asi-
mismo, entre los condenados por delito contra el patrimonio surgio la
sospecha de que el abogado busca dilatar la duracion del proceso para
cobrar mayores honorarios, sin importarle que el encausado permanezca
en prision o sea sentenciado a una pena mayor o menor.

Es de suponer que estas percepciones abonan el crecimiento de la des-
confianza. Varias internas, a pesar de contar con un abogado particular,
dijeron haber consultado su caso con abogados de oficio para asegurarse
de que el primero estaba haciendo lo mas conveniente para su defensa.
Entre los sentenciados por trafico ilicito de drogas aparecieron casos ori-
ginalmente encargados a un abogado particular en los que éste cobré al-
tos honorarios hasta que los recursos econémicos del procesado se agota-
ron,''® sin resultado positivo para éste, que tuvo que recurrir entonces a
un abogado de oficio.

Finalmente, en la misma direccion de varias de las menciones exami-
nadas en el cuadro 20 se encaminaron las respuestas dadas a la ultima
pregunta del cuestionario utilizado: Algunas personas piensan que fue-
ron condenadas debido a que su abogado no hizo lo necesario. ;Esta us-
ted de acuerdo? Haber puesto esta opinion en terceros tuvo como propo-
sito liberar al encuestado de la impresion de que estaba dando una
respuesta directa sobre su caso. Por eso es significativo que siete de cada
diez encuestados (70%) respondieran afirmativamente.

E. Abogados particulares y de oficio en la relacion

En el sector de condenados que s6lo tuvieron un abogado, tres cuar-
tas partes (74%) contaron con un abogado de oficio. En contraste, en la
muestra general de Lima Metropolitana, casi cuatro de cada cinco de aqué-
llos que tuvieron un solo abogado durante el juicio (79.1%) habian recu-
rrido a un abogado particular. La opcidn entre abogado particular y
abogado de oficio corresponde al marco explicativo delineado en el pa-
ragrafo anterior; en los hechos, echar mano a un abogado de oficio fue
una posibilidad a la que se recurrié en razon inversa al nivel socioeco-

116 En la novela El mundo es ancho y ajeno, la comunidad despojada de sus tierras no
solo pierde el juicio y los terrenos sino que, en el esfuerzo, agota sus recursos. “No tene-
mos plata — dijo— en el juicio se gastd la plata de la comunidd” (Alegria, EI mundo es
ancho y ajeno, p. 94).
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némico, lo que equivale a decir que el porcentaje de recurrir a un abo-
gado particular creci6 con el nivel socioecondémico: 69.2% en el sector
marginal, 70.6% en el bajo inferior, 92.9% en el bajo superior y 91.7%
en el medio/alto.

Nuevamente, la diferencia en las respuestas halladas, sobre la relacion
con uno y otro tipo de profesional, corresponde a la brecha entre conde-
nados y usuarios de niveles bajos, por un lado, y el resto de encuestados,
por otro. Luego de presentar los resultados, se propone una explicacion
al hecho de que los primeros, sin acompaifiar respaldo en evidencias, se
muestren mas severos en el juicio sobre los abogados particulares.

En la encuesta aplicada en Lima Metropolitana se pregunto, a quienes
habian tenido tanto abogado de oficio como abogado particular a lo largo
del juicio, si el abogado particular les parecié mejor. La respuesta afir-
mativa sumo 77.8%. En contraste, tratandose de aquellos condenados
que tuvieron un abogado de oficio y uno o mas particulares, la mayoria
(61%) se inclind por decir que el abogado particular no les pareci6 me-
jor. Esta impresion se acentu6 entre las mujeres (68%), en relacion con
los hombres (53%). Sin embargo, si se atiende a las respuestas dadas so-
bre algunos aspectos del servicio prestado por los abogados, que se deta-
llan enseguida, la desaprobacion del abogado particular por los condena-
dos no aparece respaldada por los hechos correspondientes.

Asi, a la pregunta /cudntas veces se reunio con su/s abogado/s duran-
te el proceso?, casi uno de cada diez (9%), en el conjunto de condenados
que fueron encuestados, respondid “nunca”, pero esta respuesta crecid
hasta 22% cuando se refiri6 a reuniones con abogados de oficio. Al tiem-
po que las respuestas “varias” (38%) y “muchas” (46%) conformaron una
mayoria abrumadora de los condenados que respondieron la encuesta, la
ultima respuesta (“Muchas”) fue sensiblemente mayor en lo referido a
reuniones con abogados particulares que en lo atingente a abogados de
oficio.

La indagacion acerca de si el abogado le aconsejaba antes de ir a hacer
una declaracion o le decia lo que debia hacer en determinado momento
del juicio que, como se ha visto, habia sido respondida afirmativamente
por tres de cada cuatro encuestados (77.4%) en la muestra general de Lima
Metropolitana, entre los condenados obtuvo una respuesta afirmativa ma-
yoritaria solo tratandose del abogado particular (58%), pero una respuesta
negativa mayoritaria tratandose del abogado de oficio (63%). Aunque los
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porcentajes variaron entre hombres y mujeres encuestados, en ambos casos
se dio la misma tendencia en este aspecto. No puede perderse de vista la
importancia de las respuestas negativas en el conjunto de los condenados
—correspondientes a algo mas de dos de cada cinco casos (42%) patroci-
nados por abogados particulares y que se acercan a las dos terceras partes
en los casos a cargo de abogados de oficio—, que confirman la ya mencio-
nada percepcion de desamparo del encausado durante el proceso penal.

Entre los condenados que respondieron que su/s abogado/s le dedi-
co/aron tiempo suficiente, estas respuestas, tratindose de abogados parti-
culares, doblaron a las correspondientes a abogados de oficio (33% vs.
17%). Igualmente, al responder la pregunta, ya referida, Algunas personas
piensan que fueron condenadas debido a que su abogado no hizo lo nece-
sario. ;Estd usted de acuerdo?,y separarse las respuestas de condenados
correspondientes a quienes habian tenido sélo abogados particulares de las
propias de quienes contaron solo con defensa de oficio, también surgio
claramente la diferencia. Entre los primeros el acuerdo decrecio respecto
del promedio general (70%) pero se mantuvo en mayoria (57%), y entre
los segundos subio respecto del promedio general (77%).

Los datos recogidos sobre comportamientos efectivos de abogados par-
ticulares y abogados de oficio sitiian, pues, en mejor posicion a los prime-
ros. Sin embargo, unos y otros parecieron ser sometidos a evaluacion se-
gun criterios distintos. Asi, entre las internas se recogio la percepcion de
que los abogados de oficio, de hecho, no tienen tiempo, dado el alto nlime-
ro de casos a su cargo pero, en cambio, los abogados particulares carecen
de preocupacion por la situacion de sus patrocinadas. Desde diversos an-
gulos, varios testimonios revelaron una percepcion de falta de ética profe-
sional que afectaba principalmente al abogado particular.

Quiza la insatisfaccion relativamente mayor con el abogado particular,
que no encuentra sustento claro en los datos sobre el servicio prestado,
obedezca al pago recibido por éste, en contraste con la gratuidad del abo-
gado de oficio. En una sociedad caracterizada mayoritariamente por una
ciudadania “de baja intensidad” (O’Donnell, 1993), pese a que los dere-
chos estan legalmente reconocidos — entre ellos, el de defensa gratuita
para quien no puede pagarla—, en razéon de que no alcanzan vigencia, no
son percibidos como tales, especialmente por los sectores mas vulnera-
bles. De alli que el abogado de oficio pueda ser visto como una conce-
sién a la que no se tiene derecho efectivo y, en consecuencia, un servicio
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del que se espera poco o nada; lo que rinda al procesado es visto por éste,
entonces, positivamente. En cambio, con el abogado particular se esta-
blece una relacion de contraprestacion a partir de la que, pese a que apor-
te mas que el abogado de oficio, puede ser evaluado con mayor exigen-
cia y severidad en su desempefo.

F. Insatisfaccion del cliente y cambio de abogado

En el caso de los encuestados en Lima Metropolitana, mas de dos ter-
ceras partes (67.9%) de aquellos que habian tenido un juicio no cambia-
ron de abogado. La relacion fue, en cambio, casi la inversa entre los con-
denados que fueron encuestados para este trabajo: en proporcién mayor a
tres de cada cinco (62%), tuvieron mas de un abogado durante el proceso.

En cuanto al cambio de abogado ocurrido durante el juicio, aquellos
encuestados en la muestra general de Lima Metropolitana que asi proce-
dieron (cuarenta y cinco de los 190 que habian ido a juicio) sefialaron co-
mo principales razones para efectuar un cambio: “no hizo nada” (40%) y
“no me daba confianza o seguridad” (33%). Sin embargo, si a la primera
respuesta se suman las correspondientes a “porque demoraba” y “no asis-
tia a las audiencias”, el total referido a la inactividad del abogado que se
dejo se acerca a la mitad (48.8%). Al examinar la respuesta ‘“no hizo na-
da”, se observa una marcada diferencia entre niveles socioecondmicos
que nuevamente apunta a la calidad del abogado que pueda pagarse:
mientras esta razon fue dada por dos tercios de los encuestados en el es-
trato marginal (66.7%), s6lo fue mencionada por un tercio en el estrato
medio/alto (33.3%).

Tratandose de aquellos condenados que cambiaron de abogado, la ex-
plicacion mas invocada fue “no hizo nada” (37%), que también resulto la
mas frecuente en la muestra de Lima Metropolitana. Las dos siguientes
difirieron entre los condenados y fueron: “no pude pagarle” (24%) y “me
engafido” (20%). Si se examinan por separado las respuestas dadas por
hombres y mujeres, se aprecian variaciones significativas. Asi, entre las
condenadas, la respuesta “no hizo nada” sube hasta la mitad de las en-
cuestadas (50%); entre los condenados, la falta de capacidad de pago cre-
ce hasta 31% y la sensacion de engafio hasta 24%.

Entre los encuestados en Lima Metropolitana, sin embargo, aparecid
un grado de satisfaccion con el abogado a quien se habia solicitado servi-
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cios, que incluia a la mitad de los encuestados (49.9%) al preguntarse si
volveria a consultar al mismo abogado, o a uno de los consultados, en el
futuro. En cambio, 42.1% dijo que “buscaria uno nuevo”. En el volver al
mismo abogado parecieron influir decisivamente algunos elementos de la
relacion con el cliente: casi tres cuartas partes (73.3%) de este sector per-
tenecian al grupo que dijo haber entendido la opinién o el consejo recibi-
dos del profesional. Asimismo, constituyeron el grupo de quienes volve-
rian al mismo abogado, en una proporciéon abrumadora, quienes ganaron
en el juicio.

Al preguntar a aquel sector de la muestra que habia ido a juicio y lo
habia perdido si tal resultado se debio a lo que su abogado hizo o dejo de
hacer, mas de la mitad respondidé afirmativamente (57.1%) y la imputa-
cioén crecia segin nivel socioecondomico, desde 38.5% en el marginal
hasta 100% en el medio/alto.

En las entrevistas en profundidad realizadas a usuarios de sectores so-
cioecondmicos bajos, surgieron algunas diferencias con la encuesta gene-
ral. Como se ha indicado antes, solo diez de cuarenta y un abogados utili-
zados por los veintiin usuarios merecieron la “aprobacion” de éstos. Los
tres factores que parecieron pesar en tal “aprobacion” eran: buena orienta-
cion recibida del abogado, poco dinero pagado como honorarios y resul-
tado favorable al cliente en el proceso. Aunque el Gltimo factor adquirid
mucho peso, el segundo también tuvo una gravitacion importante: la “apro-
bacion” se duplico entre los abogados que cobraron segun las posibilidades
del cliente o no cobraron, debido a ser abogados de oficio o mediando de-
terminada circunstancia por la que no cobraron a un cliente dado.

En todo caso, al examinar el grado de satisfaccion e insatisfaccion del
cliente con el abogado debe tenerse presente que la evaluacion que esta
en la base de esa conclusion no solo es altamente subjetiva sino que parte
de una comprension limitada por parte del cliente. Esto es asi dado que,
como se indicé al inicio de este paragrafo, la relacion entre abogado y
cliente es usualmente asimétrica. De alli que, entre los elementos de jui-
cio que el cliente incorpore en el momento de evaluar a quienes fueron
sus abogados, cobre un mayor peso el haber ganado o perdido — sin ma-
yor elaboracion sobre las razones que mediaron para uno u otro resulta-
do—, la atencion que el cliente percibid que recibia — sin que este he-
cho corresponda necesariamente a eficiencia en el servicio profesional
dado— y, en el caso de los sectores mas pobres, un nivel de honorarios
accesible para el cliente.
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3. Lo que hace el abogado litigante

El asunto ha sido abordado en la literatura peruana por muchos auto-
res — Manuel Scorza, quiza, de manera mas insistente—, pero Ciro Ale-
gria describid en términos ya clasicos la actuacion de los operadores del
derecho como un arte de fraguar pruebas y testigos, e incluso sobornar al
abogado de la parte contraria para conseguir el objetivo del cliente, tal
como se refleja en este didlogo entre el tinterillo y el voraz hacendado, su
patrocinado:

— [...] habra que hacer destruir los hitos que van del arroyo Lombriz a El
Alto y decir que las tierras de la comunidad son las que quedan en torno a
la laguna Yanafiahui. Asi damos el golpe de gracia... Yo he estudiado muy
bien el expediente y por eso me demoré un poco en informarle. Quiero
ahora los testigos.

— Yo le mandaré a Zenobio Garcia con su gente y al Magico que es un
mercachifle que me ha servido bien siempre, dindome el aviso de mas de
veinte colonos fugitivos. Por cada uno, en realidad le pago diez soles, pero
me ha servido y se puede contar con él. Con Garcia me entiendo hace
tiempo. Ambos ya han estado actuando en relaciéon con Rumi. No crea que
me duermo. Con el subprefecto tenemos lista la toma... apenas el juez...

— Y el juez?

— De mi parte. Si a mi me debe el puesto. Yo movi influencias y lo hi-
ce a pesar de que ocupaba el segundo lugar en la terna.

Don Alvaro se frotd las manos y el tinterillo pidié permiso para encen-
der un cigarrillo. Y apunto:

— Por eso es que le decia de la necesidad de captar a Bismarck Ruiz.
Yo le he puesto alli un vigilante, de amanuense: un muchacho de buena le-
tra que se le fue a ofrecer muy barato. Yo lo compenso... usted me entien-
de... No crea que los indios dejan de husmear algo... El otro dia le manda-
ron uno con el informe de que usted parecia entenderse con Zenobio
Garcia y el Magico. Ruiz les respondi6é que no temieran porque los anula-
ria removiendo viejos asuntos que éstos tenian pendiente con la justicia...
(Ya ve usted? Ademas, ¢l podria apelar el fallo del juez... Los indios no
saben nada de esto... si ¢l se hace el tonto y se queda callado...

— jIndios espias! Déjelo a mi cargo, se arreglard. Y le enviaré lo mas
pronto a Garcia y Contreras, con otros, para que usted los aleccione bien...
(Alegria, EI mundo es ancho y ajeno, p. 44).
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La investigacion de la que da cuenta este texto buscd elementos que
no apelaran sélo a la imaginacion, valiéndose de instrumentos capaces de
captar, en cierta medida, la realidad de la actuacion profesional. En este
paragrafo se examina, primero, la version que este estudio recogio, entre
los clientes, acerca del servicio profesional recibido de los abogados, ex-
plorandose las diferencias entre particulares y de oficio. En segundo lu-
gar se analiza la incidencia del abogado en el proceso y en la decision ju-
dicial, con base en el analisis de expedientes efectuados. Se suma enseguida
la vision proporcionada por abogados y magistrados acerca de las formas
de ejercicio profesional y, en particular, respecto de la falta de ética pro-
fesional y la corrupcion, en el contexto social peruano.

A. El servicio proporcionado, segun los clientes;
abogados particulares y de oficio

Si se toma la informacion proporcionada por los encuestados en Lima
Metropolitana como fuente de evaluacion del desempefio profesional, es
relevante la pregunta formulada a aquellos 190, de los 413 encuestados,
que habian ido a juicio para indagar si el abogado habia estado presente
durante sus declaraciones ante el juez o el secretario. Mas de la mitad
(50.5%) respondio: “si, siempre”, otro 28.9% admitio: “si, algunas ve-
ces”. Las respuestas “No, casi nunca” y “nunca” sumaron 15.8% del to-
tal. En cuanto a la actividad probatoria, esta misma encuesta encontrd
que casi cuatro de cada cinco encuestados (78.4%) sostenian que sus
abogados presentaron pruebas durante el juicio. La mayoria obtenida en
esta ultima respuesta no aparece corroborada por el trabajo exploratorio
hecho con expedientes judiciales, que sera examinado en el paragrafo
siguiente.

En las entrevistas en profundidad efectuadas a los usuarios de sectores
socioeconomicos bajos, se constatd que, segun los entrevistados, la ma-
yoria de los abogados cumplieron con aquella obligacién que habian
contraido con su cliente a lo largo del proceso, si bien ésta se hallaba en
muchos casos limitada a una intervencion puntual, como informar y ex-
plicar al cliente, formular escritos o preparar a la parte para una diligen-
cia. Sin embargo, en algunos casos el cliente advirtié que el profesional
desempeii6 un papel sélo formal; asi, un entrevistado que habia sido de-
nunciado como complice en un proceso por estafa refirio que el abogado
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que lo acompaid a su declaracion ante el juez se limitd, en la diligencia,
a mostrar su carné gremial, sentarse y firmar donde le indic¢ el secretario.

Algunos de los expedientes muestreados para analizar el desempeiio
de los abogados con las partes apuntaron también a la existencia de un
trabajo superficial. En muchos de los casos penales se constatd la exis-
tencia de un patrén de actuacion profesional en el que, por ejemplo, la
presentacion por la defensa de antecedentes y certificados o testimonios
de buena conducta del procesado era una practica estandar, aunque no re-
sultara 0til en las circunstancias especificas del caso. Entre las cuarenta y
nueve partes que intervinieron en uno u otro rol en los veintitrés casos
penales muestreados, se hallaron tres casos en los que el abogado defen-
sor se limit6 a apersonarse en el proceso y hubo otros cuatro casos en los
que el abogado de la parte civil restringio su actuacion a la presentacion
de ese recurso.

El cuadro 21 contiene las respuestas dadas por los condenados, en-
cuestados para este estudio, acerca del desempefo profesional del aboga-
do que tuvo a su cargo principalmente la defensa durante el proceso.

CUADRO 21

DESEMPENO PROFESIONAL SEGUN CONDENADOS QUE FUERON
ENCUESTADOS (%)

El abogado que usted tenia Si, St, algunas No, casi Nunca
siempre veces nunca

(,estu'vo presente du'rante sus 30 7 5 58
declaraciones ante la policia?

(’,estu.VO presente durante sus 31 1 5 50
declaraciones ante el fiscal?

(,estulvo presente .durante sus 71 5 6 18
declaraciones ante el juez?

N No No sé

N ('.,presento pruebas durante este 39 4 12
juicio?
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Las respuestas ratifican, en términos del servicio recibido, lo que en el
paragrafo 2 se adelant6 en relacion con la comunicacion entre condena-
dos y abogados: la condicion de abandono del procesado. La mayoritaria
ausencia del abogado en las sedes policial y fiscal, asi como la falta de
presencia ante el juez en casi una quinta parte de los casos (18%), pare-
cen conformar prueba suficiente de esa situacion. En la misma direccion
corre la respuesta de los encuestados en cuanto a la falta de presentacion
de pruebas durante el juicio, que habria afectado a dos de cada cinco acu-
sados (42%) y que, como se vera en este mismo paragrafo, fue corroborada
en el examen exploratorio de expedientes efectuado para este trabajo.

Al acotarse las respuestas de los encuestados en Lima Metropolitana a
las correspondientes a aquellos 132 encuestados que ganaron (noventa) o
perdieron (cuarenta y dos) un juicio, las diferencias en las respuestas co-
rrespondientes a cada sector resultan significativas. De manera muy con-
sistente en comparacion con quienes ganaron, quienes perdieron se reunie-
ron menos veces con su abogado, fueron menos informados o consultados
acerca de la estrategia que debian seguir, recibieron menos explicaciones
sobre los pasos del proceso y menos consejos antes de declarar ante el juez
0 secretario; asimismo, sus abogados estuvieron presentes con menor fre-
cuencia en las declaraciones y dedicaron un tiempo insuficiente al caso,
segln la apreciacion del cliente. De modo congruente, quienes perdieron
atribuyeron el resultado en una proporcion muy baja al hecho de que quien
gand tenia la razon e imputaron el triunfo, en cambio, a contar con un me-
jor abogado o, mas aun, a haberse coimeado a la justicia. Por cierto, en es-
te mismo sector, la opinién sobre los abogados en general era “muy bue-
na” o “buena” en una proporcién muy baja y fue “mala” o “muy mala” en
un porcentaje muy alto. Esta ultima posicion fue casi unanime entre los
usuarios entrevistados en profundidad, pertenecientes a sectores socioeco-
ndémicos bajos, como se vio antes.

En cuanto a las diferencias entre abogados particulares y de oficio, las
respuestas obtenidas del sector de encuestados en Lima Metropolitana
que habia ido a juicio sugieren pocas variaciones entre unos y otros, en
cuanto al volumen de informacion proporcionada al cliente, el tiempo de-
dicado a analizar el problema, la informacion o consulta sobre la estrate-
gia que se debia seguir, el consejo dado antes de una declaracion, la pre-
sencia en las declaraciones ante el juez o secretario y la explicacion
acerca de los pasos del proceso, y la situacion del tramite. Pero la com-
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prension de la informacion por el cliente y el aprecio de su utilidad fue-
ron ligeramente mayores tratindose de un abogado particular. El nimero
de reuniones con el abogado era sensiblemente mayor cuando éste era
particular. Entre los encuestados que contaron con un abogado de oficio
era algo menor la creencia de que el resultado del juicio dependi6 de una
coima. Y, finalmente, tanto la posibilidad de recurrir al mismo abogado
como la opinion sobre los abogados en general ofrecieron niveles de res-
puestas aproximadamente iguales entre quienes tuvieron un abogado par-
ticular y quienes recurrieron a un abogado de oficio. Solo las respuestas
“mala” y “muy mala”, a la indagacion acerca de la opinién sobre su aboga-
do, fueron algo mas altas entre quienes contaron con abogado particular.

En cambio, al comparar las respuestas de los condenados que habian
tenido s6lo un abogado de oficio con las de quienes habian contado con
uno o mas abogados particulares, aparecen algunas diferencias significa-
tivas respecto de ciertos temas. Tratandose de las declaraciones ante la
policia, la presencia del abogado particular sumé nueve puntos porcen-
tuales mas que la del abogado de oficio (38% vs. 29%); la presencia ante
el fiscal también se diferencié marcadamente en favor del abogado parti-
cular (38% vs. 20%); asimismo, el abogado particular estuvo presente en
una proporcion algo mayor ante el juez (82% vs. 66%), explicd a su pa-
trocinado los pasos del proceso en algo mas de la mitad de los casos
(52% vs. 23%) y, en proporcion similar, lo mantuvo enterado de la trami-
tacion (48% vs. 20%). En cuanto al interés por conocer los hechos, el abo-
gado particular dobl6 al de oficio (62% vs. 31%) y en materia de presenta-
cion de pruebas desplegd mayor actividad (52% vs. 17%). Estos matices
no pueden conducir a que se pierda de vista la desatencion del profesio-
nal en la mayoria de los casos, que creyeron advertir los encuestados, y
el alto porcentaje de respuestas negativas, incluso las referidas a aboga-
dos particulares.

Las respuestas brindadas por los usuarios de sectores socioecondmicos
bajos, que fueron entrevistados en profundidad, dejaron en mejor pie a
los abogados de oficio, como ya se ha visto. De cuarenta y un abogados
consultados en total por los veintitin usuarios entrevistados, cinco de sie-
te abogados de oficio fueron “aprobados” por los entrevistados, en tanto
que, tratandose de los abogados particulares, cinco de treinta y cuatro re-
cibieron tal “aprobacion”. De la misma manera, de los siete abogados de
oficio, los usuarios entrevistados no volverian a consultar a dos, mientras
que entre los abogados particulares esa cifra subi6 a veintisiete.
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B. Incidencia del abogado en el proceso y en la decision judicial

Sin duda, mas que en las versiones recibidas de usuarios y de condena-
dos — que, al fin y al cabo, en lo fundamental dan cuenta de percepcio-
nes—,'!” el trabajo del profesional puede ser mejor apreciado a través del
examen del expediente. Como se indico en la introduccion, para este tra-
bajo se tomd una muestra aleatoria de sesenta y cuatro expedientes judi-
ciales: veintitrés en materia penal, treinta y dos en materia civil y nueve
amparos. Conforme se aprecia en el cuadro 21, en estos casos intervinieron
117 partes con patrocinio de abogado/s. Dado lo reducido de la muestra,''8
el trabajo con estos casos sélo pudo ser de naturaleza exploratoria. Sin em-
bargo, aquellas tendencias que se revelan con marcada claridad en los datos
pueden sustentar hipotesis de cierta importancia.

CUADRO 22
EXPEDIENTES MUESTREADOS Y PARTES CON ABOGADO/S, SEGUN MATERIA

Materia Casos Partes con abogado/s que intervienen en el caso
Amparo 9 13
Civil 32 55
Subtotales 41 68
Penal 23 49
Totales 64 117

117 En el examen de la justicia es frecuente la sustitucion del anélisis de la realidad
por la percepcion existente acerca de ella. Pese a que en las encuestas y en las entrevistas
realizadas se trat6 de indagar fundamentalmente sobre hechos, mas que sobre impresio-
nes u opiniones, la experiencia personal es procesada de una manera subjetiva, que recor-
ta en las respuestas su potencialidad para dar cuenta de la realidad. Por lo tanto, el anali-
sis de expedientes realizado — aunque su numero sea util s6lo como una exploracion del
tema— constituye el dato mas “duro” de este estudio.

118 La muestra no busco representatividad. Guiada por facilidades de acceso al expe-
diente, tuvo un caracter oportunistico, no obstante haberse preservado la seleccion aleato-
ria de los casos. Tratandose de los expedientes civiles, se excluyd de la muestra los pro-
cesos ejecutivos, dados los limites que la naturaleza de ellos impone a la intervencion
profesional.
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Tratandose de los expedientes penales,'!” el examen de éstos separd el
desempefio de los abogados defensores del realizado por los abogados de
la parte civil, y esta distincion permitié establecer similitudes y diferen-
cias. Asi, el cambio de abogado fue mucho mas frecuente en la defensa
que en la parte civil. Mientras algo menos de la mitad de los procesados
(42%) conservo al mismo defensor durante el proceso, esta proporcion
fue mayor a las dos terceras partes (68%) en el caso de la parte civil. El
numero de abogados a los que recurrid el procesado no tuvo relevancia al
compararselo con el resultado del proceso; esto es, condena (veinte ca-
s0s) o absolucion (diez casos).!?’ De parte de la defensa intervinieron, en
los veintitrés casos analizados, un total de setenta y seis abogados que
defendian a treinta y un procesados; de los abogados, la mayoria (86%)
eran particulares y el resto eran defensores publicos. Sin embargo, solo
en tres de los casos de la muestra intervinieron defensores publicos y en
esos tres tomaron parte también, en otro momento del proceso, abogados
particulares. En consecuencia, a partir de estos datos —que, con seguri-
dad, no reflejan la composicion del universo de casos en la realidad— no
es posible comparar la actuacion de unos y otros.

Varias cuestiones incluidas en la guia de analisis del expediente per-
mitieron medir, con relativa objetividad, la actividad desplegada por la
defensa durante el proceso. La defensa de casi la quinta parte (19%) de
los treinta y un procesados sélo presentd un recurso, conforme se aprecia
en el cuadro 23. Por otra parte, en nueve de las defensas se presentaron
mas de cinco recursos. Si se suman los casos de defensa en los que se pre-
sentd solo entre uno y tres recursos a lo largo de todo el proceso, se supe-
ra la mitad del total (dieciséis). Estas cifras, de por si, sugieren un bajo
nivel de actividad de parte del defensor, que era alin menos operante en
el caso del abogado de la parte civil: en casi tres cuartas partes de los ca-
sos (72%) se presentaron tres 0 menos recursos.

119 La mayoria de los casos muestreados correspondieron a delitos contra el patrimo-
nio (47.8% de los casos y 61% de los procesados); los delitos contra la vida siguieron en
importancia (26.1% de los casos y 16% de los procesados).

120 Hubo un caso que, en el momento de ser examinado, contaba con informe de la
jueza instructora pero no con sentencia del tribunal, lo que explica que absoluciones y
condenas no sumen treinta y uno.
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CUADRO 23

RECURSOS PRESENTADOS POR LA DEFENSA Y LA PARTE CIVIL
DURANTE EL PROCESO PENAL

Defensa Parte civil

Numero de recursos Procesados % Constituidas %
Uno 6 19 4 22
Dos 5 16 4 22
Tres 5 16 5 28
Cuatro 3 10 2 11
Cinco 3 10 1 6
Mas de cinco 9 29 2 11
Totales 31 100 18 100

Pero el tipo de actividad realizada por la defensa se puede apreciar me-
jor si se presta atencion al contenido de los recursos presentados. Teniendo
en cuenta que en un proceso se presentan diversos tipos de recursos, la
guia de analisis incluyd la observacion acerca de ja qué se refieren princi-
palmente los recursos?, de modo de recoger las tendencias en el compor-
tamiento del abogado, o los abogados, en el expediente analizado. Los re-
sultados, que aparecen en el cuadro 24, admitian la posibilidad de que
hubiera mas de un contenido principal en los recursos de la defensa y de
alli que el nimero de menciones (cincuenta y ocho) casi doble el de proce-
sados (treinta y un). Aun asi, los asuntos de tramite quedan situados como
objeto principal de los recursos de la defensa en casi la mitad de las men-
ciones y, en cambio, el ofrecimiento de pruebas — que es, a no dudarlo,
un aspecto clave del proceso— aparece como objeto principal so6lo en una
de cada diez. Peor aun, de acuerdo con los datos recogidos mediante la
guia, tratdndose de mas de la mitad del nimero de procesados (dieciséis de
los treinta y un), la defensa no presentd pruebas. Como se aprecia en el
mismo cuadro 24, en tres cuartas partes de los casos examinados, los re-
cursos presentados por la parte civil se refirieron principalmente a asuntos
de tramite y s6lo en un caso el centro de la atencion de los recursos estuvo
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en la presentacion de pruebas. Ello no obstante, en diez de los dieciocho
casos de intervencion de un abogado de la parte civil, ésta ofrecio pruebas.

CUADRO 24

CONTENIDOS PRINCIPALES DE LOS RECURSOS PRESENTADOS
POR LA DEFENSA Y LA PARTE CIVIL

Defensa Parte civil
Tipo de contenidos Num. casos % Num. de casos %
Asuntos de tramite 28 48 17 74
Ofrecimiento de pruebas 6 10 1 4
Alegatos 19 33 5 22
Detencion provisional 5 9] N/A
Total 58 18

La mayor parte de recursos planteados por los abogados de ambas par-
tes se caracterizaron, segun el analisis efectuado, por la claridad: en siete
de las treinta y un defensas se presentaron recursos de poca o ninguna
claridad, y s6lo en tres de los dieciocho casos con parte civil constitui-
da, ésta ofrecid recursos de poca claridad. Asimismo, ambas partes se sir-
vieron de citas legales pertinentes como tendencia, presente en veintio-
cho de las treinta y un defensas y en catorce de los casos con parte civil.
La defensa invoco en trece casos el principio de presuncion de inocencia
y, salvo dos casos, lo hizo correctamente. Asimismo, se encontrd que, en
general, los recursos de la defensa no tenian propositos dilatorios, ni los
tuvieron las apelaciones interpuestas.'?!

Se advirtid, sin embargo, que el recurso de apelacion fue usado en me-
nor proporcion de lo que se hubiera podido hacer, debido a los méritos
del caso. La defensa dejo de hacerlo en quince de los casos examinados y

121 Este dato no es sorprendente puesto que el defensor, por regla general, debe tratar
de acelerar el proceso para que, si no puede obtenerse la absolucion, se produzca una
condena que, de inmediato o en un momento cierto, pueda dar lugar a la excarcelacion.
El recurso dilatorio como medio de defensa que busca el paso a arresto domiciliario, en
vista de haberse excedido el plazo legal existente para que se dicte sentencia, es de uso
muy reciente en el pais.
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la parte civil incurrié en omision en el mismo niimero de casos, aunque
este ultimo dato resulta tener peso proporcionalmente mayor, debido a la
menor intervencion de abogados de parte civil.

Pero el dato mas importante del analisis de expedientes es sin duda el
referido a la relevancia de la intervencion del abogado en el caso, valorada
al contrastarse los contenidos de esta participacion con la sentencia recaida
en el proceso. La apreciacion que puede formularse, a partir del analisis de
casos efectuado, es que en dieciocho del total de treinta y un procesados la
relevancia de la defensa en la decision del caso fue baja, debido principal-
mente a la falta de mérito en la intervencion del abogado, o abogados, a
cargo; se registraron apenas dos casos de alta relevancia. A pesar de esta
evaluacion global, deben destacarse dos correlaciones!?? de interés. Por un
lado, la mitad de los casos de absolucion correspondi6 a aquéllos en que la
defensa habia presentado cinco o mas recursos; por otro, mientras que en-
tre los casos de quienes fueron condenados prevalecio la presentacion de
recursos de asuntos de tramite, entre los casos de quienes fueron absueltos
tuvo cierto peso la presentacion de alegatos. Tratandose de la intervencion
del abogado de la parte civil, la mayoria (catorce) fueron también de baja
relevancia y s6lo en un caso su intervencidn fue altamente relevante.

Referirse a algunos casos concretos puede ilustrar mejor el desempefio
de los profesionales en los expedientes muestreados. El abogado de quien
fue denunciada por estafa, al haber vendido un bien comin del matrimo-
nio sin que el marido participara en la compraventa, no s6lo exhibi6 ca-
rencia de estrategia de defensa sino que su actuacion parecid correspon-
der a la de la parte denunciante: reconocié que su defendida firmo la
compraventa y present6 su partida de matrimonio, con la que se demos-
tr6 que en el momento de firmar el contrato ya se encontraba casada. En
otro caso muestreado se imput6 a la inculpada haberse apropiado de una
suma de dinero que le fue entregada por la agraviada en mérito de un
contrato de deposito. La suma de dinero tenia que ser devuelta en un pla-
zo de cuarenta y cinco dias; ante el incumplimiento se le requiri6 reitera-
damente mediante cartas notariales y luego se le denuncié penalmente.
La absolucion dictada por el juez tomd como base la naturaleza civil del
conflicto, caracter que la defensa no habia hecho notar. En un tercer ca-

122 En este texto se usa el término “correlacién” con la prudencia que debe darse al
hallazgo de una mera correspondencia estadistica, cuya relacion causal no ha podido ser
establecida.
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so, al inculpado se le imputd y condend por haber causado la muerte a un
transeunte, cuando conducia un vehiculo de transporte publico con el que
atropell6 al agraviado. Su abogado defensor fue uno de aquellos que s6lo
presentd un escrito, en el que era nombrado defensor y sefialaba domicilio
para las notificaciones.

Los casos en materia civil (treinta y dos) y los amparos (nueve)'?* fue-
ron objeto de un andlisis conjunto sobre sesenta y ocho partes que conta-
ron con patrocinio profesional, cuarenta y una de ellas como partes deman-
dantes y veintisiete como parte demandada.!** A diferencia de lo encontrado
en materia penal, en el ambito civil tres de cada cuatro partes (76%) tuvie-
ron a un solo abogado durante el proceso. Solamente 7% de las partes tu-
vieron tres o cuatro abogados.

Si se mide el nivel de actividad por el nimero de escritos presentados
por los abogados que patrocinaban a alguna de las partes, incluidas la de-
manda y la contestacion, los resultados que aparecen en el cuadro 25 di-
fieren de los resefiados para los asuntos penales en el cuadro 23. La dife-
rencia surge particularmente en relacion con la categoria “mas de cinco”,
que en los expedientes civiles y de amparo muestreados se acerca a la
mitad del total de las partes que intervienen (46.2%), mientras en materia
penal, sumados los recursos de la defensa y de la parte civil en esa cate-
goria, llegaban a conformar algo mas de una quinta parte (22.4%) del to-
tal de partes que intervinieron (cuadro 23). Ello no obstante, debe notar-
se, en materia civil, el peso relativo de la categoria que registra un solo
escrito presentado durante el proceso; si a ella se agrega la siguiente, se
concluye en que mas de un tercio de las partes (34.3%) presentaron ape-
nas uno o dos escritos, y si se afiade la siguiente categoria se totaliza
44.7% de las partes con tres 0 menos escritos presentados.

123 Una buena parte de los amparos a los que se logro acceso correspondian a casos en
los cuales se habia liquidado el monto de la jubilacién de un trabajador segun la Ley
25967, siendo asi que el demandante habia ganado su derecho jubilatorio antes de la vi-
gencia de esa ley y de acuerdo con la legislacion entonces vigente. Como una resolucion
del Tribunal Constitucional ha interpretado que la ley anterior es la que rige la liquida-
cion, este tipo de caso fue ganado facilmente por la parte recurrente.

124 Dado que en cada expediente analizado se examin6 la intervencion de los aboga-
dos de ambas partes, la diferencia corresponde a aquellos casos en los que la demanda no
prosper6 ante el juez y, en consecuencia, el demandado no llegé a ser parte en el proceso,
y a unos pocos casos de rebeldia.
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ESCRITOS PRESENTADOS POR LAS PARTES DURANTE EL PROCESO CIVIL

CUADRO 25

Frecuencia de escritos

Num. partes

%

Uno 12 17.9
Dos 11 16.4
Tres 7 10.4
Cuatro 4 6

Cinco 2 3

Mas de cinco 31 46.2
Totales 67 100

Si se examina el contenido de los escritos ofrecidos por las partes, me-
diante la accion de sus abogados, con posterioridad a la demanda y la con-
testacion, los resultados son los que aparecen en el cuadro 26.

CUADRO 26
CONTENIDOS DE LOS ESCRITOS PRESENTADOS POR LAS PARTES

Contenidos Num. de escritos %
Subsanacion 16 12.8
Asuntos de tramite 55 44
Ofrecimiento de nuevas pruebas 6 4.8
Alegatos de forma 6 4.8
Alegatos de fondo 22 17.6
Otros 20 16
Totales 125 100

En tales datos llama la atencion la alta presencia de escritos de subsa-
nacion de la demanda, que se incrementan hasta casi uno de cada cinco
escritos de la parte demandante, si se registra separadamente, como hace




LA PROFESION DE ABOGADO Y LA JUSTICIA 545

el cuadro 27, los escritos presentados por cada parte con posterioridad a
la demanda y la contestacion.

CUADRO 27
CONTENIDOS DE LOS ESCRITOS PRESENTADOS POR CADA PARTE

Demandante Demandado
Contenidos Num. de escritos % Num. de escritos %
Subsanacion 14 18.6 2 4
Asuntos de tramite 32 42.6 24 46
Ofrecimiento de nuevas pruebas 3 4 3 6
Alegatos de forma 4 53 2 4
Alegatos de fondo 12 16 10 20
Otros 10 133 10 20
Totales 75 100 51 100

En los cuadros 26 y 27 resalta la alta incidencia de escritos referidos a
asuntos de tramite — que, en proporcion similar a la hallada en materia
penal, se acerca a la mitad de los recursos examinados en la muestra— y
la escasa presencia de alegatos de fondo. Pero, ademas, los datos respal-
dan la impresion de los jueces participantes en la discusion convocada
para este estudio sobre el desempefio profesional en el sentido de que,
con cierta frecuencia, les son presentadas demandas cuyo planteamiento
hace imposible abrir paso al procedimiento, por lo que las califican como
“improcedente” y ordenan que se proceda a la subsanacion. Si se toma en
cuenta que en ciertos casos el abogado opta por no subsanar, el haber ha-
llado en la muestra 18.6% de escritos de subsanacion en la parte deman-
dante parece un dato comprobatorio de la baja calidad de un nimero im-
portante de demandas sometidas a los tribunales.

Entre los casos examinados que concluyeron con una declaracion de
improcedencia, se hallaron algunos amparos a los que se habia echado
mano sin haberse agotado previamente la via administrativa. Otro caso
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de amparo que también concluyd como improcedente fue el interpuesto
por un miembro de un colegio profesional en contra de dos colegas, cu-
yas calidades nunca quedaron establecidas, ante la posibilidad de que asu-
miera el cargo de decana una tercera, que fue electa cuando estaba san-
cionada con una suspension y tenia un proceso administrativo pendiente
en el Colegio. De la lectura del expediente no es posible establecer por
qué la accion fue entablada contra esas dos personas; ninguno de los dos
abogados sucesivamente patrocinantes precis6é en qué consistia la viola-
cion (o amenaza de violacion) de un derecho constitucional, que rotula-
ron genéricamente contra “el debido proceso”. El inico hecho aludido,
pero ni siquiera acreditado, fue el “reiterado pedido” de la candidata electa
para asumir el cargo.

En relacion con el desempeiio del profesional que interviene en los ca-
sos, también resulta de interés que, de acuerdo con el analisis efectuado,
sesenta y dos de las sesenta y ocho partes participantes presentaron prue-
bas. Sin embargo, la mitad (51%) de las partes con patrocinio legal presen-
taron escritos en los que la mayor parte de las citas legales utilizadas no
eran pertinentes, y en diecinueve de las treinta y dos oportunidades en las
que hubo participacién en una audiencia, el abogado de la parte correspon-
diente tuvo un comportamiento pasivo o ritual, segiin aquello que constaba
en el expediente. Asimismo, s6lo en un tercio de los casos (33%) se pre-
sentd alegato antes de la sentencia y se dejo de interponer apelacion en
nueve de los once casos en que era procedente hacerlo. De manera llamati-
va, en mas de un tercio de los casos (37%), hubo abandono de la instancia
por el abogado.'?

Entre los casos en los que se produjo abandono de la instancia resulto
especialmente significativo el de un amparo en el que se obtuvo sentencia
que recogio los argumentos del abogado y ordeno a la Oficina de Normali-
zacion Previsional dictar nueva resolucion. Sin embargo, dictada la senten-
cia, el abogado de la demandante no volvid a aparecer en el proceso. Se
apersono recién la parte demandada — hasta entonces ausente del proce-
so— y presentd una nueva resolucion que, sin embargo, otorgaba la mis-
ma pension que habia sido impugnada en la demanda, sin que la parte de-

125 En otra investigacion se deberia indagar por las razones que se hallan detras de
esta impresionante proporcion, que pueden estar relacionadas con un abandono de la ac-
cioén por parte del cliente o con una ruptura de la relaciéon con su abogado, entre otros
motivos.



LA PROFESION DE ABOGADO Y LA JUSTICIA 547

mandante, carente de patrocinio, expresara algo en defensa de su derecho.
La demandada entonces solicit6 y obtuvo el archivamiento del caso, con lo
que el derecho del demandante —ya reconocido judicialmente— se eva-
pord debido a la inaccion del abogado.

Soélo siete de las sesenta y ocho partes con patrocinio legal llegaron a
transacciones, aunque la mayoria de éstas tuvieron lugar después de dic-
tada la sentencia. Esta cifra parece reforzar la hipotesis de que los aboga-
dos no inducen al cliente a llegar a una transaccion, si bien seria posible
atribuir la cifra a una actitud de alta beligerancia en las partes.

Desde el punto de vista de la forma, el analisis hall6 que mas de un
tercio de los profesionales que intervinieron en los 68 casos presentaron
escritos “poco claros” (33%) o “nada claros” (3%), porcentajes algo ma-
yores que los encontrados en materia penal (22.5% entre los defensores y
16.6% entre los abogados de la parte civil). Puede agregarse que, en ma-
teria civil, casi un tercio (31%) de los escritos principales no eran com-
prensibles sin haber leido todo el expediente.

Finalmente, en cuanto a la relevancia de la intervencion del abogado,
segun el analisis efectuado ésta fue “baja” (19%) o “nula” (45%) en casi
dos terceras partes de los casos, proporcion que en conjunto (64%) es si-
milar a la intervencion irrelevante de la defensa en materia penal (58%).
En algo mas de cuatro de cada cinco de los casos de irrelevancia del abo-
gado en materia civil (88%), ésta se debio a la falta de mérito de la inter-
vencidn del profesional. Solo una tercera parte de las sentencias (34%) re-
cogieron claramente argumentos ofrecidos por alguno de los abogados de
las partes, mientras que en una proporcion proxima a la mitad de las sen-
tencias (44%) la decision del juez contenia refutaciones directas de argu-
mentos ofrecidos por alguno de los abogados participantes en el caso.

Examinar algunos ejemplos extraidos de los casos civiles materia de la
muestra puede proporcionar una imagen de la incompetencia profesional
que se exhibi6é en algunos de ellos.'?® Uno de los mas destacados fue el

126 Aunque las decisiones judiciales no son materia de este analisis y teniéndose pre-
sente que la forma en la que se logro acceso a los casos examinados dio lugar a un sesgo
marcado respecto de la actuacion del juzgador — debido a que no pudo trabajarse con
una muestra aleatoria de juzgados—, es pertinente notar que en casi todos los casos civi-
les en los que hubo una calificacion inadecuada de los hechos por el abogado de una de
las partes, o se interpuso una demanda o formul6 una argumentacion confusas, el juez fa-
116 sobre el fondo del problema. Esto es, los jueces resolvieron, tal como sostuvieron al-
gunos de ellos en la reunion convocada para discutir el tema, sin atenerse solo a lo expre-
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de una demanda en la que no habia referencia alguna a una norma legal.
En otro, un caso de obligacion de dar suma de dinero en el que se discu-
tia el monto adeudado, la defensa —ejercida sucesivamente por dos abo-
gados— se restringid a contestar la demanda y no realizé ningun acto
procesal durante los siguientes tres afios, al cabo de los cuales, y hallan-
dose consentida la sentencia, se solicitd el levantamiento de una medida
cautelar debido a caducidad. En otro caso de obligacion de dar suma de
dinero, un banco demandé a una pareja de esposos por incumplimiento
del pago de un préstamo; el abogado de los demandados se limit6 a sos-
tener que se habia pagado mas del monto originalmente prestado —sin
especificar cuanto ni referirse a los intereses pactados— y que su actual
incumplimiento se debia a la carencia de trabajo. No formul6 razona-
miento juridico alguno.

En varios casos la demanda era confusa o contradictoria. En uno de
ellos, a cargo de un reconocido estudio profesional de Lima, una empresa
demandoé a una empresa telefonica que, por orden de quien era gerente de
la demandante, girada cuatro dias antes de dejar el cargo, solicit6 el cam-
bio de un teléfono de la empresa a la condicion de uso por particular. La
empresa demandante solicitd una indemnizacion por el dafo presunta-
mente causado por este cambio pero, en la argumentacion, se refirio a la
nulidad o necesidad de anular el acto que origin6 el dafio. No se demos-
tré que el gerente careciera de facultades para pedir el cambio, ni el dafio
causado. La demanda fue declarada infundada.

En un caso en el que el demandante pidi6 la divisidon y particion de los
bienes heredados del causante, el abogado patrocinante sostuvo: “la de-
mandada ha olvidado de que [sic] ella no es hija genética del causante,
difunto padre de mi poderdante”. Las preguntas que debio hacerse el juez
eran: si no es hija, ;por qué se la demanda como heredera?, y si es hija
adoptiva, ;qué relevancia tiene este hecho para la discusion sobre la he-
rencia? En la demanda que interpuso un banco contra los deudores soli-
darios, con base en un pagaré, se planteo, a la vez, que el proceso se tra-
mitara como abreviado y se expidiera mandato ejecutivo.

En otros casos, la demanda o la contestacion resultaban manifiestamen-
te equivocadas. Un caso del primer tipo es el de un electricista que deman-
do al gerente de una empresa minera por el pago de lo que parecian ser

sado por los abogados, atendiendo mas bien a los hechos y a las pruebas que se les habia
ofrecido.



LA PROFESION DE ABOGADO Y LA JUSTICIA 549

servicios prestados a la empresa. No se determind con precision a quién se
prestd los servicios ni en qué consistieron. La demanda fue declarada in-
fundada. Otra ilustracion la dio el abogado de quien fuera demandado para
pagar lo adeudado por la adquisicién de un inmueble, que no asistio a la
audiencia de pruebas y argumento, respecto a la parte demandante: “el re-
ferido gerente no tiene la facultad especial para interponer demandas; por
lo que la presente materia se debera declarar la nulidad del proceso [sic]”,
para insistir posteriormente en “que se reponga la nulidad [sic] que formu-
1¢ oportunamente”.

En la guia de analisis se pidi6 registrar textualmente ejemplos de re-
daccion confusa. Los que siguen son algunos de los mas destacados:

Interpongo demanda acumulativa objetiva originaria accesoria sobre reso-
lucion de contrato, devolucion de precio y pago de dafios y perjuicios.

Que, absolviendo la resolucion No. [...] de fecha [...], cumplo con ab-
solver el conocimiento que se me ha conferido respecto a la Razon que an-
tecede dicha Resolucion, que respecto a tal informacion sefior Juez, en ho-
nor a la verdad nuevamente insisto que la direcciéon exacta del demandado
es [...].

... el [demandado] propuso en via de transaccion extrajudicial, recono-
cerme la suma de 25 mil soles, que comprendia la responsabilidad que le
alcanzaba en mi agravio, asi como la suma de 5 mil nuevos soles de repa-
racion civil solidaria, y la cual el agraviado perseguiria el cobro al recu-
rrente habiendo obtenido mandato judicial de embargo sobre mis bienes.

En un caso en el que la demandante emplaz6 a una empresa sobre la base
de un contrato no escrito en el que la primera se habria obligado a gestionar
para la segunda un préstamo de una entidad financiera, que fue otorgado, no
se probd por medio alguno la existencia del contrato. En la apelacion, su
abogado sefialo que la sentencia de primera instancia:

deja de reconocer sus derechos, que inicialmente no fueron negados por la
demandada, contrario sensu, se aceptd pero no se le reconocio porque ha-
bia transcurrido algo de dos afios, y que como tal son derechos adquiridos
protegidos [sic] por mandato imperativo de la constitucion del Estado en
consideracion a que a nadie se le puede exigir que trabaje sin una remune-
racion; con la sentencia materia de apelacion se le pone a mi patrocinada y
representada en indefension frente a la demandada, pero como se sefiala
en el “alma de la toga” la justicia prima sobre el derecho, principio difun-
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dido muy escrupulosamente por el maestro Hans Kelsen, en su obra La
Teoria pura del derecho, que el juzgado no ha considerado a lo largo de su
sentencia injusta.

C. En el ejercicio profesional, “todo vale”

En relacion con el modo de litigar, a lo largo de este trabajo de investi-
gacion, las reuniones sostenidas, por separado, con magistrados y aboga-
dos, ofrecieron una vision que confirmoé lo fundamental de las hipotesis
del estudio, aunque fueron introducidos matices y desarrollos de interés.

El punto de partida fue enunciado por un abogado: “acé vale todo: de-
morar, entrampar y hacer que el expediente se vuelva inmanejable; si
puedes vencer, vence y si no puedes, entonces hay que confundir; esto es
todos los dias”. Con ¢l concord6 una jueza: “la tendencia es a utilizar to-
do medio, bajo el criterio de que el fin justifica los medios y el fin es ga-
nar el proceso y, en realidad, ganar dinero”. Otra jueza se refirid, en par-
ticular, a los abogados de mayor reconocimiento: “hay defensores de
éxito, que deben de lograr un resultado positivo en la sentencia “a como
dé lugar”: buscan el resultado y no interesa el camino que se siga”. A es-
tos abogados litigantes se refirid probablemente un autor que se ha inte-
resado en la tematica del ejercicio profesional, cuando sefiald que el abo-
gado que asegura “el triunfo como sea” confunde “prestigio con riqueza”
(Monroy, 2000: 315; énfasis en el original).

De modo especifico, un juez caracteriz6 el desempeino profesional se-
gun el tipo de clientes:

De parte de los abogados que defienden al Estado, aun de estudios conno-
tados, lo que me extrafla mas es su pobre defensa, que utiliza contestacio-
nes en serie. Los abogados que defienden a los bancos suelen ser de estu-
dios grandes y medianos; su interés en la practica mas comun es que el
asunto se resuelva pronto, y si para lograrlo se valen de amigos interme-
diarios aun dentro de la propia judicatura, esto se asume con naturalidad.
Entre los abogados de los deudores, estan aquéllos que por ausencia de
una formacion apropiada no ejercen una adecuada defensa y quienes de-
fienden deudores y teniendo una buena formacion, la usan para entorpecer
lo mas posible la pronta solucion del caso.
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En cuanto a las “modalidades” utilizadas dentro del litigio, se reco-
gieron varios testimonios. Un juez sostuvo: “hay defensores que cuestio-
nan o denuncian a los magistrados, algunos con la finalidad de lograr una
investigacion administrativa y de esa manera buscar el apartamiento del
magistrado del proceso en que ellos intervienen”. Un abogado detallo:
“se ha creado una sub-profesion legal: la del abogado relacionista; abo-
gado que no sabe nada de derecho pero que se especializa en conocer to-
das las fechas de cumpleafios de los jueces, generales y demas. Eso exis-
te en el mercado, se ofrecen y se contratan asi, porque eso tiene demanda
y tiene rendimiento”. Otro magistrado observo el surgimiento de “un nue-
vo grupo de abogados que han trabajado con estrategias conjuntas en las
que es importante la utilizacién de la prensa que cuestiona la idoneidad
del juez, su vida personal; busca lo que sea para atacar la legitimidad no
solamente del juez sino traer abajo todo el sistema anticorrupcion”.

Un juez abordo el caso de los abogados de graduacion reciente: “la ma-
yoria de los abogados jovenes interviene en los procesos judiciales con
desconocimiento, se presentan sin estrategia de defensa y eso obedece a una
formacion deficiente”. Y otro se refirid al caso de los defensores de oficio:
“hay algunos que son buenos, pero la mayoria no; al momento de defender
no se preocupan de leer sus expedientes, algunos hasta se duermen en las
audiencias”.

D. Falta de ética profesional, corrupcion y contexto social

La ausencia de ética profesional en el ejercicio fue un tema debatido en
la reunién convocada con jueces y fiscales, para lo cual se repartio pre-
viamente a los participantes una seleccion de articulos del Codigo de Eti-
ca de los colegios de abogados del Pert, solicitandoles que cotejaran ta-
les normas con las conductas observadas por ellos en los tribunales. Una
jueza comentd: “cuando lef estos articulos del Codigo de Etica, mi sensa-
cion fue de estupefaccion, de irrealidad, casi como hoy en dia leer el Ma-
nual de Carrefio, que es obsoleto; uno dice “esto ya no se usa”. Si vemos
cada uno de los articulos, practicamente ninguno se respeta”. Un fiscal
fue mas detallado:

El articulo 5 proscribe en el abogado recursos y formalidades innecesarias
y toda gestion dilatoria que entorpezca el normal desarrollo del proceso;



552 LEY, JUSTICIA Y SOCIEDAD EN AMERICA LATINA

estd en la norma pero lo que se observa, muchas veces, es que la defensa
busca la dilacion del proceso. Dice el articulo 22 que es deber del abogado
no tratar de ejercer injerencia sobre el juzgador apelando a vinculaciones
politicas o de amistad; el abogado muchas veces busca llegar a las autori-
dades judiciales a través de los amigos, de la familia, de los compaiieros
de promocion de la universidad, de las reuniones en los clubes que uno
frecuenta, de tal manera de estar en ventaja ante ¢l abogado de la otra par-
te. Las normas del Codigo de Etica no se cumplen.

Una abogada ubicé en la formacion profesional y en la orientacion al
mercado el origen de estos rasgos del desempeio: “tienes que estar pre-
parado para defender esta posicion como la otra, y eso no es que alguien
tiene la razdn; el objeto de la justicia se perdio y tienes que estar prepara-
do para defender el caso desde cualquier posicion: jcudnto es dos mas
dos? ;cuanto quieres que sea?”. Acaso esto debiera verse realistamente
desde la aceptacion de que, en realidad, “del abogado no se pide que im-
pulse la justicia sino que haga ganar al cliente” (Fucito, 2002: 108), pero
debe reconocerse que se esta ante algo distinto cuando “poco importa la
calidad moral del cliente, siempre que pague” (Monroy, 2000: 316).

La falta de ética en el ejercicio es un género dentro del cual la corrup-
cion es una especie. Sobre esta ltima, la informacion recogida en las dos
reuniones convocadas con abogados y magistrados no concuerda con la
proveniente de las encuestas aplicadas en Lima Metropolitana y entre
condenados. Asi, inicialmente, un abogado admitié: “los abogados efec-
tivamente somos fuente de corrupcidn; es quien tiene acceso directo o in-
directo al expediente, lo conoce y sabe como puede corromper”. Otro
afladio: “la corrupcion es uno de los grandes problemas en los que esta-
mos inmersos activamente los abogados”. Y una abogada, al referirse al
fenomeno de la corrupcion, subrayd que no atafie sélo a los abogados
con menor preparacion profesional:

Tenemos grandes estudios de abogados con gente técnicamente muy pre-
parada, muy capaz pero, por lo mismo, con esa capacidad para manejar las
cosas de una manera indebida. El concepto del abogado exitoso termina
siendo el abogado que gana los casos; el problema es como los gana. En el
ejercicio profesional no necesariamente una falta de preparacion técnica es
lo que motiva este tipo de conductas; suele ocurrir, y muchisimo, en gran-
des estudios con mucho reconocimiento.
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En un sentido contrario a tales opiniones fueron las respuestas recogi-
das por Sumar en diciembre de 1994, cuando aplicd una encuesta entre
abogados concurrentes al acto electoral en el Colegio de Abogados de Li-
ma. Pese a que la corrupcion fue considerada por la mayoria de quienes
respondieron como el primer problema del Poder Judicial, cuando se les
pregunt6 jdonde cree usted que se origina principalmente la corrupcion?,
apenas 2.75% de los encuestados respondio “entre los abogados” (Sumar,
1997: 115 y 116). En contraste, se ha sostenido que “no pocos abogados
litigantes optan [...] por capitalizar el ambiente de corrupcion a favor pro-
pio y de sus clientes” (ibidem: 119) y, en el extremo, se ha escrito que “al
Derecho lo reemplaza una forma particular y torcida de relaciones publi-
cas, en donde el trafico de influencias y la compra de conciencias hacen de
la decision judicial una mercancia” (Monroy, 2000: 313 y 314).

La informacion proporcionada por dos de las encuestas que fueron uti-
lizadas en este estudio ofrecié una imagen contraria tanto al sentido co-
mun existente en el pais sobre el tema como a la evaluacion que, en otros
aspectos, los propios encuestados ofrecieron sobre sus abogados. Segliin
las respuestas obtenidas de los condenados, el profesional que los patro-
cinaba se valio, en una proporcion s6lo minoritaria, del solicitarle dinero
para recurrir al soborno, fuera efectivamente para ese efecto o para con-
seguir en beneficio propio algin dinero adicional de su patrocinado. A la
pregunta ;alguna vez su/s abogado/s le solicito/aron plata para darla a
la policia, el fiscal, el juez u otra autoridad?, 86% de los encuestados
respondio: “nunca”, 4% admitio: “si, una vez” y 10% afirmo: “si, mas de
una vez”. La misma pregunta, planteada al conjunto de encuestados en Li-
ma Metropolitana, dio resultados algo distintos: las opciones “si, muchas
veces” (5.6%) y “si, en alguna ocasion” (17.4%) sumaron casi una de
cuatro respuestas (23%). Aun asi, tres de cada cuatro respuestas (74.3%)
fueron “nunca”. Tratandose de la porcion de encuestados que si habian
ido a juicio, los porcentajes variaron sélo ligeramente.

En las entrevistas en profundidad, realizadas a usuarios de sectores so-
cioecondmicos bajos, se mencionaron a siete de los cuarenta y un aboga-
dos consultados por los usuarios, como solicitantes de dinero para pagar
coimas. En un proceso por lesiones seguido contra uno de los entrevista-
dos, el primer abogado le pidid treinta soles para que la policia modifi-
cara el atentado policial, y de hecho asi lo consiguio, “arreglandolo a
nuestro favor”. El segundo abogado que intervino en el caso le solicitd
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300 soles para que la orden de detencion fuera cambiada por una de com-
parecencia, objetivo que también se logrd. Desde otro angulo, un diri-
gente sindical, que seguia un proceso para que el Estado compense a los
ex trabajadores de una empresa estatal que fue disuelta, relaté que, en va-
rias ocasiones, los procuradores estatales le habian ofrecido sobornos pa-
ra que abandonara la representacion del sindicato.

Pero, en cualquier caso, estos datos no refuerzan la imagen de la justi-
cia como venal, que aparece en los sondeos de opinion y en la narrativa
peruana: “Y el juez, ;también reclamo lo suyo por la sentencia?. No, por-
que ¢l no es de coimas, y porque ademas tengo la ley y los reglamentos
de mi lado. Y al decir esto Carmelo se ri6, con una risa sibilina, y anoto:
“Cosa rara un juez honesto, ;no?” (Rivera, Libro del amor y de las pro-
fecias, p. 403).

Los abogados participantes en la reunion de discusion sobre el tema
sostuvieron que ha ocurrido un reemplazo en el perfil del abogado so-
cialmente considerado como el mejor. En palabras de una jueza: “el ho-
nor o el nivel académico son cada vez mas y mas obsoletos; el abogado
que tiene una reputacion de ser muy honorable estd cada vez mas pasado
de moda y es una especie en extincion. «Ese abogado es un tiburdn; con
ese abogado voy a ganar el juicio»”. Si, en efecto, hubiera ocurrido un
cambio en el comportamiento ético del abogado, probablemente guarda-
ria relacion con el incremento del nimero de abogados, dado que “la ma-
yor competencia en la bisqueda y el mantenimiento de clientes genera,
en los ambitos de mayor concentracion profesional, infracciones éticas
mas repetidas y mas graves” (Fucito, 2002: 143).

Varios participantes en las reuniones convocadas separadamente con
magistrados y abogados, en torno al tema de este trabajo, sostuvieron
que no era posible desligar las formas pervertidas de ejercicio profesio-
nal del contexto en el que operan. Un abogado puso énfasis en que:

Separar el ejercicio profesional del abogado de la situacion de la adminis-
tracion de justicia en el pais es complicado. Desvincular el ejercicio profe-
sional de los problemas que hay en los juzgados, de los problemas que
ofrecen las leyes procesales, de las practicas, de los sueldos, en fin, es co-
mo ver un personaje de una pelicula olvidandonos del resto.

Se recogieron, también, referencias algo mas genéricas: “;puede espe-
rarse que el sistema reclame un tipo de abogados disfuncionales que no
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conviertan en «argumentos» sus relaciones personales con jueces, fisca-
les y sus escribas o rechacen los alegatos de oidas o de pasillo o el cohe-
cho como eficaces herramientas de conviccion?” (Mario Rodriguez Hur-
tado, Comunicacion personal, 7 de marzo de 2005). Con mayor precision,
otro abogado se refirio a la demanda del mercado que recibe quien ejerce
la profesion: “El mercado no manda mensajes en los que esté claro que la
informacion legal o la solidez o consistencia moral sean habilidades ne-
cesarias para entrar a competir. Al contrario, el mensaje es que la mayor
habilidad posible es la relacional”.

Notese que, seglin estos informantes, “el sistema” no se restringe a la
administracion de justicia y “los mensajes del mercado” se dirigen no sola-
mente a los abogados. Es decir, segin un magistrado: “estamos ante una
problematica inmersa dentro de un problema macro mucho mas amplio”.

Segun el criterio de un abogado participante: “Muy distinto es un abo-
gado de un Estado de derecho que un abogado de un pais donde no pri-
ma el Estado de derecho. En el caso de nuestro pais, hay la debilidad de
la democracia, la falta de articulacién de un tejido social fuerte y la ca-
rencia de una clase media bastante difundida”, que serian factores de un
cuadro social en que las formas de ejercicio profesional prevalecientes
encuentran explicacion.

Un elemento especifico, tendiente a multiplicar el nimero de conflic-
tos que son llevados a juicio y a generar las diferentes modalidades en
que se busca ganar el caso a cualquier precio, fue senalado en la reunion
convocada con abogados. Esto ocurre en un medio donde:

El dialogo social no funciona; no existen canales de solucion de conflictos
via conciliacion o arbitraje. Entonces, no se trata solamente de que haya
una orientacion de cual o tal sector de abogados para judicializar los con-
flictos sino que ese abogado se mueve en un terreno con ausencia de cana-
les juridicos previos a la judicializacion de un conflicto.

La cuestion del ejercicio profesional estaria “inmersa en una problema-
tica social donde la pérdida de valores en los tltimos tiempos ha sido tan
grande que nos hemos acostumbrado e identificado con lo corrupto”, se-
gun apunt6 un magistrado. Una fiscal recordo, complementariamente: “en
otras profesiones sucede lo mismo; es algo que viene de la familia y viene
de la sociedad”. De alli que deba considerarse “voluntarista y hasta pueril
sostener que el dictado de cursos de ética profesional harda mejores a los
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abogados en ejercicio” (Fucito, 2002: 142), como a menudo se propone en
el medio. Se estd ante un problema social de gran calado, del que proba-
blemente la conducta del abogado es una de sus expresiones mas salientes,
que no puede ser encarado seriamente como si correspondiera a una insufi-
ciencia de conocimientos o habilidades.

Aunque los testimonios literarios utilizados como soporte documental
en este estudio sugieren que estas practicas profesionales son antiguas, los
magistrados y abogados que participaron en las reuniones convocadas para
discutir el tema se refirieron a ellas como caracteristicas adoptadas por el
ejercicio profesional en los tltimos afios. Segun estos informantes, la prac-
tica profesional que prevalece actualmente se disuelve en una problematica
social mayor, correspondiente tanto a la agudizacién de determinadas ca-
rencias como a una devaluacion ética, ocurridas en la sociedad peruana en
tiempos relativamente recientes.

4. El control que se ejerce sobre la actuacion profesional

Respecto del ejercicio profesional, existen diversas formas de control
o supervision. Algunas de ellas estan legalmente establecidas, otras se han
desarrollado en los hechos, no por mandato legal pero si dentro de los
margenes autorizados por la ley. Entre las primeras destaca el control a
cargo de los tribunales y el que corresponde a los colegios de abogados,
sobre el que este paragrafo ofrecera evidencia empirica; en unos y otros
se debe investigar y sancionar las faltas cometidas por los abogados en el
ejercicio de sus funciones. Entre las segundas, se encuentra la informa-
cion dada por los medios de comunicacion —que lamentablemente a me-
nudo no es brindada con imparcialidad—, el escrutinio que desde la pers-
pectiva de la investigacion académica deberian efectuar universidades y
centros de investigacion —que sobre este tema es nulo en el pais— y la
vigilancia de aquellas ONG que trabajan en asuntos de justicia.

A. La complacencia de los jueces

Los jueces estan facultados legalmente a poner limites a la actuacion
del abogado que incurra en un acto indebido en el tribunal y, tratandose
de un delito, deben denunciarlos ante el Ministerio Publico para que éste
proceda, si corresponde, a abrir una investigacién que, en su momento,
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podria dar lugar a un proceso penal. Simar ha identificado, en la Ley
Orgéanica del Poder Judicial y el Cédigo Procesal Civil, nueve infraccio-
nes en las que puede incurrir un abogado litigante:

No actuar con lealtad, probidad, veracidad o buena fe, o como ser-
vidor de la Justicia y Colaborador de los Magistrados (LO, articulos
80. y 288, num. 1) o actuar con dolo o fraude (CPC, articulo 50,
num. 5).
Peticiones verbales o escritas dilatorias, maliciosas, falsas a sabien-
das de la verdad, manifiestamente ilegales o con manifiesta caren-
cia de fundamentos legales; o que injurien, agravien, amenacen o
coaccionen al juez (LO, articulos 80., 90., 185, ntims. 3 y 292; CPC,
articulo 112, niims. 1y 2).
Promover desordenes en las actuaciones judiciales (LO, articulo
185, nim. 3); obstruir la actuaciéon de medios probatorios o de cual-
quier modo entorpecer el desarrollo normal del proceso (CPC, ar-
ticulo 112, nims. 5y 6).
No cumplir con la obligacion de patrocinio gratuito.

No respetar el Codigo de Etica respectivo (LO, articulo 288,
num. 3).
No instruir o exhortar a los clientes para que acaten las indicacio-
nes de los magistrados o guarden el debido respeto a todos los que
intervengan en el proceso (LO, articulo 288, nim. 7).
No abstenerse de promover la difusion publica de aspectos reser-
vados del proceso (LO, articulo 288, nim. 9).
No denunciar a las personas que ejerzan ilegalmente la abogacia
(LO, articulo 288, nim. 11).
Sustraer, mutilar o inutilizar partes del expediente (CPC, articulo
112, num. 3) (Stmar, 1997: 112).

Tales infracciones pueden ser sancionadas por el juez con llamada de
atencion, apercibimiento, multa, suspension o detencion individual hasta
por veinticuatro horas. Dado ese marco legal, puede sostenerse, como
apuntd un juez, en la reunion a la que se convocd para discutir el tema de
la actuacion profesional del abogado, que “la practica de la defensa de-
pende mucho de la practica de los jueces. Quien determina la posibilidad
de que la practica viciada continue es el tribunal”.
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En el ambito de este estudio, hubiera sido deseable realizar un rastreo
en expedientes y un examen de casos denunciados ante el Ministerio Pi-
blico para verificar, de hecho, cual es el uso que los jueces hacen de sus
facultades en este ambito. Sin embargo, los limites del estudio efectuado
no permitieron recurrir a estos instrumentos. Ello no obstante, en la reu-
nion aludida en la que jueces y fiscales discutieron sobre el desempefio
del abogado, surgieron importantes testimonios que concordaron en una
misma direccion: la mayor parte de los jueces tienen una actitud compla-
ciente con los excesos en que incurren los abogados litigantes. Un magis-
trado se pregunto:

(Qué pasa con [nosotros] los jueces, que usualmente observamos en los
abogados conductas incorrectas, actos fraudulentos, afirmaciones falsas
dentro de los procesos y, sin embargo, no ejercemos la facultad que tene-
mos para imponer siquiera una llamada de atencion. ;Quién controla esta
conducta de los abogados dentro del proceso? Algunas de las conductas
normadas por el Codigo de Etica se refieren al desempefio del abogado
durante el proceso y deben ser controladas por los jueces; sin embargo ese
control no existe.

En la misma reunion, luego de haberse sefalado diversos elementos
de mala practica profesional, que han sido resefiados en el paragrafo an-
terior, un magistrado se refiri6 a la corresponsabilidad tocante a los jue-
ces, cuya conducta hace eficaz el uso de tales recursos:

Si se critica a los abogados porque se valen de una serie de tacticas —re-
curren a los amigos, a la prensa y a los politicos—, es porque ellos saben
que esto da resultado, porque si no diera resultado, no acudirian. En esto
los jueces somos culpables del problema, porque quien no quiere ser pre-
sionado no es presionado. Sabemos que hay lobbies, grandes abogados es-
pecialistas en el amiguismo, en pedir cosas; si los hay es porque nosotros
lo hemos permitido. Se dan en los abogados muchas practicas incorrectas
pero tenemos los resortes para poder, si no descartarlas, por lo menos ha-
cerlas lo menos peligrosas y lo menos implicantes posibles en el caso.
Cuando uno dice “los abogados son malos”, estd diciendo que peores son
los jueces porque estan permitiendo esas conductas.

Por ultimo, un magistrado se refiri6 al caso de los abogados que de-
fienden a narcotraficantes o a quienes desde altos cargos incurrieron en
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corrupcion. Debido los bajos ingresos declarados por los procesados y el
alto monto de honorarios cobrados por sus abogados, sostuvo el partici-
pante, debe deducirse que €stos estan percibiendo dinero de origen delic-
tivo; hecho frente al cual el sistema de justicia no reacciona:

El abogado esta recibiendo dinero proveniente de un origen ilicito y ni el
Colegio de Abogados ni los jueces lo cuestionamos. Nos seguimos ampa-
rando en que el derecho de defensa protege todo y yo como abogado pue-
do cobrar y recibir dinero del narcotraficante, asi sea producto del narco-
trafico, y puedo recibir dinero de las coimas que cobr6 el general sobre las
armas que vendio.

Aunque se requieren estudios que trabajen con la hipotesis acerca de
la pasividad de los jueces respecto de la conducta indebida de los aboga-
dos, debe observarse que, de los testimonios ofrecidos por los jueces y
fiscales convocados a la reunion que aliment6 el trabajo de este estudio,
puede deducirse que existe una sensacion de impunidad en el ejercicio
profesional a la que la mayor parte de jueces y fiscales contribuyen con
su inaccion sobre el fendmeno.

B. En la entidad gremial, las atribuciones y su ejercicio

El Colegio de Abogados de Lima (CAL) es la entidad ante la que pue-
den ser planteadas, por cualquier persona, natural o juridica, las quejas
referidas a un desempefio o una conducta profesionales que se estimen
violatorias de las normas éticas que rigen el ejercicio de la abogacia. Se
trata de una obligacion de la institucion, preceptuada por el articulo 3o.
de su estatuto, en el que se establece, entre sus principios y fines, el de
“promover y cautelar el ejercicio profesional con honor, eficiencia, soli-
daridad, y responsabilidad social”, asi como “proteger y defender” el buen
ejercicio de la defensa. El articulo 40. del mismo estatuto, que lista las
atribuciones del CAL, incluye la de “investigar, de oficio o a solicitud de
parte, los actos contrarios a la ética profesional e imponer sanciones a
quienes resulten responsables”.

En la reunion convocada con abogados reconocidos para discutir sobre
la actuacién profesional, luego de ser abordados diversos problemas de
mala practica y, en particular, la extension de la corrupcion en el sistema
de justicia, un participante sefial6: “los colegios de abogados no hacen na-
da por sancionar realmente a los abogados corruptores”. Desde otro lado,
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en las entrevistas en profundidad a usuarios de sectores socioeconémicos
bajos, al tiempo que se constatd un importante grado de conocimiento
acerca de la funcién de control de los colegios de abogados sobre el ejerci-
cio profesional, se percibi6 también la impresion de que estas entidades no
cumplen tal funcion: sélo cuatro de veintiun entrevistados habian recurrido
a esta via, mientras que la mayoria consideraba como una pérdida de tiem-
po y dinero ir a ella. Sin embargo, esas impresiones no resultaban suficien-
tes para llegar a conclusiones. Era preciso analizar sobre una base empirica
el papel efectivamente desempefiado por alguno de los colegios de aboga-
dos y a este andlisis esta dedicado principalmente este paragrafo.

Con el objetivo de examinar el curso de lo que ocurre en el CAL, en
materia de control sobre el ejercicio profesional de sus miembros, se efec-
tud un estudio sobre los casos conocidos por la entidad. Dado que el nu-
mero de casos iniciados en 2004 y concluidos a la fecha del trabajo de
campo (marzo de 2005) era relativamente bajo, se tomé como universo del
estudio los casos iniciados en 2003, respecto de los cuales el Colegio habia
“resuelto”!?’ casi dos tercios del total, segin se desprende del cuadro 28.

CUADRO 28
ESTADO DE LAS DENUNCIAS PLANTEADAS ANTE EL CAL EN 2003

Estado Numero %
Resueltas 246 62.75
Para enviar a comisioén 31 7.9
En comision 6 1.5
En el Tribunal de Honor 77 19.64
En tramite 32 8.21
Total 392 100.

El primer elemento que llama la atencion en estos datos es que, tratan-
dose de denuncias presentadas a lo largo de 2003, la tramitacion de mas
de un tercio de ellas no hubiese sido concluida en marzo de 2005. En los
datos del cuadro 28 resalta, asimismo, el hecho de que casi una de cada

127 La denominacidn “resuelto” es utilizada por el CAL para designar aquellos casos
cuyo proceso ha concluido, sea cual sea la desembocadura final de la denuncia.
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cinco denuncias aun se hallara en el Tribunal de Honor, en espera de re-
solucion, y que treinta y un casos estuviesen todavia pendientes de ser
enviados a la comision investigadora que, dentro del tramite establecido,
debe producir un dictamen sobre el hecho denunciado, una vez que el
Consejo de Etica ha instaurado el proceso correspondiente.

En vista del retraso que impedia incluir entre los procedimientos fene-
cidos a los correspondientes a un total de 146 denuncias, se decidi6 to-
mar como universo el conjunto de 246 denuncias “resueltas”.

Debe adelantarse que, de acuerdo con la informacion proporcionada
por el CAL, en veintidés de los 246 casos “resueltos” se produjo una
sancion. En la mayoria de ellos (quince) la sancidon consistio en una amo-
nestacion y en los restantes (siete) se impuso una suspension, que fue de
tres meses en cuatro casos, de seis meses en dos casos, y de un afio en un
caso. Dado que un importante numero de casos se hallaba pendiente de
resolucion, debe tenerse presente que el resultado que en el futuro alcan-
cen esas denuncias que se encontraban ain en tramite puede alterar la
composicion del balance final de quejas del periodo. Es posible imagi-
nar, por ejemplo, que, dada la situacion procesal de esas 146 quejas atn
en tramite —y dado que no han sido archivadas de plano o declaradas en
caducidad—, el nimero total de sanciones tienda a incrementarse en el
periodo examinado.

Sin embargo, que sdélo en 8.94% de los casos resueltos hubiese recaido
una sancion aparece como un porcentaje bajo si se lo compara con las ci-
fras correspondientes al periodo 1993-1994. Al hacerse el recojo de infor-
macion en ese caso (Sumar, 1997: 106), se habia “resuelto” 66.4% de las
quejas planteadas durante esos dos afios; ésa es una proporcion similar a la
de casos correspondientes a 2003 que se encontraron resueltos en 2005
(62.75%), cuando se realizo el trabajo de este estudio. No obstante, los ca-
sos en los que se habia impuesto una sancidon (setenta y nueve sobre 490
casos “resueltos”) equivalian a 16.1% del total de quejas “resueltas” del
periodo 1993-1994. Pese a que no puede establecerse una serie estadistica,
la comparacion de estas cifras, con una década de diferencia, podria suge-
rir una declinacion de la tasa de sanciones impuestas por el CAL.

El analisis que sigue en este paragrafo se refiere exclusivamente a las
246 quejas “resueltas” que se hallaban en tal condicion en el momento de
efectuar el estudio. Sobre ellas se presentara la informacion disponible y
se formulara los comentarios derivados del examen efectuado sobre una
muestra, que tomo algo mas de 20% del conjunto. El cuadro 29 presenta
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tanto el resultado en el que desembocaron finalmente estas quejas “resuel-
tas” como la muestra trabajada, que se estratifico en proporcion al peso
de cada categoria en el universo, y cuyos casos fueron tomados al azar.

CUADRO 29
RESULTADO DEL PROCESAMIENTO DE LAS QUEJAS RESUELTAS
Y MUESTRA UTILIZADA
Resultado Universo (%) Muestra
Caducidad 5(2.03) —
Archivada de plano 54 (21.95) 11
Improcedente 11(4.47) 3
No ha lugar 102 (41.46) 21
Infundada 49 (19.91) 10
Fundada 22 (8.94) 5
Desistimiento o no pertenencia al CAL 3(1.21) —
Totales 246 (100) 50

Aunque no debe perderse de vista que estos resultados se refieren solo
a algo menos de dos tercios de las quejas presentadas en 2003 —debido,
como se ha indicado, a que el resto se hallaban atn en tramite en marzo
de 2005—, llama la atencion tanto que solo algo menos de una de cada
diez quejas hubieren sido halladas “fundadas™ (8.94%) como que algo
mas de una de cada cinco hubiesen sido “archivadas de plano” (21.95%).
De estas cifras surgen interrogantes para las que el analisis de los casos
muestreados —realizado con base en una guia que recogié la informa-
cion esencial sobre ellos— busco respuestas.

La consideracion de los aspectos cuantitativos de la informacion extrai-
da destaca algunos resultados de interés. El primero es que el numero de
denunciantes no abogados (54%) es apenas superior al de aquéllos que de-
nunciaron a uno o varios colegas (46%). En cuanto a la duracion del pro-
ceso, los datos del cuadro 30 se refieren a la muestra de casos, tomada so-
bre aquéllos ya concluidos y que deja fuera aquellos otros que todavia
estaban en tramite. Esto ultimo hace mas grave el hecho de que mas de
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una tercera parte de los casos efectivamente concluidos (38%) tomaran no
menos de seis meses para ser “resueltos”.

CUADRO 30
DURACION DEL PROCESO EN LOS CASOS RESUELTOS

Duracion Casos (%)
Menos de 3 meses 18 (36)
Entre 3 y seis meses 13 (26)
Entre 6 meses y un afio 9 (18)
Mas de un afio 10 (20)
Total 50 (100)

C. Admisibilidad y renuencia a usar las facultades de oficio

De particular interés resulta el hecho de que ninguno de los cincuenta
casos muestreados correspondiera a un proceso iniciado de oficio. El Re-
glamento del procedimiento disciplinario de la Direccion de Etica Profe-
sional del CAL dispone que “El Consejo de Etica Profesional podra ini-
ciar el procedimiento disciplinario por denuncia de parte o de oficio”,
aunque en esta segunda posibilidad el procedimiento “es promovido ante
la Direccion de Etica por la Junta Directiva del Colegio de Abogados de
Lima” (articulo 40.). Esta oportunidad no fue utilizada en ninguno de los
casos muestreados; todos ellos se iniciaron por denuncia de parte, se tra-
tara o no de un abogado, fuera una instancia publica o una entidad priva-
da quien formulara la denuncia. Aunque una quinta parte de los casos
examinados aparecia formalmente como si se hubieran iniciado “de ofi-
cio”, en realidad se trataba de casos remitidos por otras entidades publi-
cas (Poder Judicial, Policia Nacional del Perti, Ministerio Publico, etcéte-
ra) que se limitaban a correr traslado de documentacion que daba cuenta
de alguna actuacion indebida de abogados en la esfera de su competencia.

En razén de que el director de Etica examina la denuncia y debe veri-
ficar, segtin el Reglamento del procedimiento disciplinario, que esté acom-
paniada de los requisitos de admisibilidad establecidos en el articulo 5o.
de éste, un total de once casos comprendidos en la muestra fueron, en de-
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finitiva, “archivados de plano”, como se ha mencionado. En otra porcion
de casos, el director dispuso asimismo que el denunciante subsanara la
ausencia de algin requisito y, hecha la subsanacion, el proceso continud.
Pero algunos de los once casos desechados en vista de la ausencia de re-
quisitos de admisibilidad parecian referirse a comportamientos profesio-
nales que revestian cierta gravedad. Conviene examinar algunos de ellos
para verificar, por una parte, la gravedad de los cargos formulados y, por
otra, sopesar las razones esgrimidas por la Direccion de Etica para exigir
subsanacion por el denunciante, exigencia que en definitiva desemboco
en el archivamiento del caso.

De los once expedientes “archivados de plano” que fueron comprendi-
dos en la muestra, cuatro desembocaron en esta salida debido a no haber
acompanado copia certificada de los documentos probatorios adjuntados.
De éstos, el mas discutible es el correspondiente al expediente 310-03,
que contenia una denuncia del Instituto Nacional de Defensa de la Com-
petencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) que ad-
juntaba una resolucion de este organismo, en la que se sanciond a un abo-
gado “por faltar a la verdad” en un procedimiento concursal. La Direccion
de Etica del CAL exigio a Indecopi que certificase su propia resolucion,
pese a ser una entidad estatal que remitia una comunicacion formal. Indeco-
pi cumpli6é pero extemporaneamente, por lo cual el Consejo resolvio “ar-
chivar de plano” el caso.

En lo que se refiere a otras formalidades que impidieron el analisis de
cuestiones de fondo, se puede citar el caso correspondiente al expediente
221-03. En este caso, la denunciante detectd que el abogado de la parte
demandada en un proceso de alimentos se encontraba inhabil'?® y presen-
td como medios probatorios el certificado expedido por el CAL y los car-
gos de los escritos que demostraban que éstos habian sido presentados
por el abogado mientras se encontraba efectivamente inhabil. La denun-
ciante omiti6 sefialar domicilio procesal, por lo que se dispuso notificar-
sele en su domicilio real para que lo hiciera. La notificacioén no fue reali-
zada, pudiéndose apreciar en el expediente la devolucion de la notificacion

128 Aunque ejercer la profesion hallandose inhabil no aparece expresamente consigna-
do como falta en el Codigo de Etica de los Colegios de Abogados del Peru, si constituye
el incumplimiento de un deber de los colegiados establecido en el Estatuto del CAL y, en
tal virtud, aparecié como un comportamiento sancionado, aunque de manera erratica, en
algunos de los expedientes integrantes de la muestra.
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por parte del servicio de mensajeria sin firma de recepcion; sin embargo,
se le consider6 “debidamente notificada” y, luego de transcurrir el plazo
concedido para la subsanacion, el caso fue “archivado de plano”.!?

Otro caso llamativo es el consignado en el expediente 273-03. En ¢l,
un coronel PNP, director del establecimiento penal Castro Castro, denun-
ci6 que una abogada, defensora de varios internos, venia interfiriendo en
las labores del Departamento de Psicologia del penal. La Direccion de
Etica, pese a constatar que se trataba de una comunicacion de un ente es-
tatal, le solicito al director del penal que adjuntara el DNI y sefialara do-
micilio real y procesal. Ante la falta de respuesta del citado coronel PNP,
el Consejo decidio “archivar de plano” el caso.

En un cuarto caso, un miembro del CAL denuncio a otros cinco, altos
ex funcionarios del gobierno de Alberto Fujimori, por haber defendido a
la dictadura y violentar la constitucionalidad y el Estado de derecho. La
Direccion de Etica ordené subsanar la queja a efectos de individualizar
las infracciones denunciadas. Ante la falta de accion del denunciante, se
mandé “archivar de plano” (expediente 165-03). Tratandose de hechos
de publico conocimiento, bien pudo optarse por la via de oficio para in-
vestigar y, en su caso, sancionar las conductas sefialadas. En el quinto
caso, se denunci6 a los abogados de un denunciante penal, que habian
presentado escritos en el proceso respectivo, con posterioridad a que las
partes llegaran a una transaccion y el denunciante se desistiera. La Direc-
cion de Etica ordend subsanar la queja mediante la presentacion de co-
pias certificadas de los documentos probatorios. No habiéndolo hecho el
denunciante, se mando6 “archivar de plano” (expediente 232-03). En este
caso, que posiblemente correspondia a una falta grave de parte de los de-
nunciados, bien pudo obrarse de oficio, segiin dispone la normativa del
CAL, para obtener las copias requeridas. De acuerdo con la practica ruti-
naria, que prescinde en los hechos de la actuacion de oficio, se prefirio
dejar la posible falta en la impunidad.

En ninguno de los once casos “archivados de plano”, el director de
Etica planted al Consejo de Etica la posibilidad abierta por el articulo 4o.
para que el caso fuera puesto en conocimiento de la Junta Directiva del

129 La disposicion final tnica del Reglamento del Procedimiento Disciplinario de la Di-
reccion de Etica Profesional establece que el Codigo Procesal Civil es la tinica norma que
se aplica supletoriamente al procedimiento. Por consiguiente, en este caso se debid aplicar
las reglas referidas a la notificacion, contenidas en los articulos 115 y ss. del Codigo.
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CAL y ésta entonces promoviera el procedimiento ante la Direccion de
Etica. Siendo esta ultima la que, al recibir las denuncias, toma primer co-
nocimiento de las presuntas faltas de ética en el comportamiento profe-
sional, el hecho de que la denuncia no retina alguna de las exigencias for-
males —copia del DNI del denunciante, por ejemplo— no parece justificar
el olvido del caso, cuando de la denuncia surgen con verosimilitud ele-
mentos acerca de la conducta profesional indebida de un miembro de la
Orden. Como ha observado Stimar, en relacion con las denuncias plan-
teadas por quienes no son abogados —mas de la mitad de los denuncian-
tes en la muestra utilizada en este estudio—, “;Quién si no el Colegio de
Abogados es el llamado a traducir legalmente y orientar las quejas de los
usuarios, legos en derecho? El Colegio no suple ningtin defecto o defi-
ciencia de los que podria adolecer la queja” (Sumar, 1997: 105).

En esta misma direccion también es importante notar que si se aparta
el total de casos muestreados que fueron “archivados de plano”, en méri-
to a que no satisficieron algunos de los requisitos exigidos para su admi-
sibilidad, respecto de los treinta y nueve restantes el Consejo de Etica re-
solvié “haber lugar” o “no haber lugar” sin que ordenara, ni en uno de
ellos, la actuacion de pruebas de oficio, segun la facultad establecida en
el articulo nueve del Reglamento del procedimiento disciplinario que
dispone que “El Consejo podra ordenar pruebas de oficio en cualquier
estado del procedimiento”. Cuando menos en un tercio de estos treinta y
nueve casos, el examen realizado sobre el expediente aconsejaba, segliin
el criterio del equipo de investigacion, recurrir a una o mas pruebas de
oficio que condujeran a fortalecer los elementos disponibles para efec-
tuar la calificacion por el Consejo.

La misma renuencia a actuar pruebas de oficio aparecid, en cierta me-
dida, en el nivel de las comisiones de investigacion. El articulo 4o. de la
Directiva 006-2002-DEP/CAL senala que “Las Comisiones de Investiga-
cion [...] actuaran indagaciones e investigaciones de oficio [...] a fin de
lograr el mejor esclarecimiento de los hechos y la responsabilidad o no
del denunciado”. En los hechos, de los dieciocho casos muestreados en
los que se instaurd el proceso disciplinario y, en consecuencia, pasaron
por una comision de este tipo, en s6lo dos se ordend actuar pruebas de
oficio; como resultado, en trece casos del total, el dictamen de la comi-
sion se limitd a una sintesis de las alegaciones efectuadas por el quejoso
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y el denunciado; esto es, su intervencion no aport6 un valor agregado al
procedimiento de investigacion.

Finalmente, en ninguno de los dieciocho casos sobre los que se instau-
16 proceso disciplinario, el Consejo de Etica dispuso actuar pruebas de
oficio como paso previo a la adopcion de su resolucion. Segun el criterio
del equipo de investigacion, cuando menos en cinco de ellos valerse de
este recurso hubiera revestido importancia.

Mas alla de los criterios empleados por el equipo de investigacion pa-
ra apreciar la necesidad de contar con pruebas a ser ordenadas de oficio,
lo que resulta fuera de duda es que éstas casi no son usadas. Si a ello se
afade la practica de “archivar de plano” todo caso que no resulte formal-
mente admisible, aunque la denuncia imperfecta haya puesto en conoci-
miento de la Direcciéon de Etica un hecho grave, se configura un patron
de comportamiento pasivo de parte de la entidad del CAL responsable de
procesar las denuncias. Esta pasividad, ciertamente, afecta de manera
significativa la suerte que corren tales denuncias y sesga, en favor de los
abogados denunciados, el desenlace del caso materia de denuncia.

Cinco casos de la muestra, que fueron materia de examen, revelan parti-
cularmente el sesgo mencionado. En el expediente 008-03, el denunciante
sefial6 que en un proceso penal el abogado de la otra parte habia presenta-
do un alegato con un contenido falaz y agraviante para uno de sus testigos.
El Consejo declaré “no ha lugar” el caso, sefialando, por un lado, que las
pruebas ofrecidas no generaban conviccion respecto de los hechos alega-
dos y, por otro, que €stos no constituirian infraccion alguna al Cédigo de
Etica, lo que no es exacto. Resalta el hecho de que el denunciante hubiera
solicitado expresamente al Consejo que pidiera al Poder Judicial copia cer-
tificada del alegato en mencion y el Consejo no lo hizo.

En el expediente 057-03, un coronel PNP remiti6 al CAL un informe
policial que daba cuenta del mal comportamiento de un abogado en una
delegacion policial, al haber acusado a los efectivos policiales, a gritos y
en mala forma, de haberse parcializado en la investigacion de una denun-
cia penal. El Consejo de Etica declard “no ha lugar” a la instauracion del
procedimiento disciplinario al considerar que los medios probatorios no
generaban conviccion respecto de infraccion alguna. Esta conviccion
acaso pudo haber sido generada si se hubiera solicitado de oficio las de-
claraciones testimoniales de quienes estuvieron presentes en la delega-
cion policial cuando ocurri6 el incidente. Pronunciamientos similares de
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parte del Consejo se aprecian en el expediente 158-03, en el que el abo-
gado es denunciado por su cliente por pretender el cobro de honorarios
ya pagados y en el expediente 298-03, en el que se denuncia que el abo-
gado de una municipalidad obstaculizé una diligencia de una inspectora
del Ministerio de Trabajo, profiriendo insultos y amenazas.

Otro ejemplo de la falta de voluntad del Consejo para tramitar una de-
nuncia de oficio corresponde al expediente 105-03, en el que un abogado
fue denunciado por cobrar por sus servicios profesionales a una munici-
palidad la suma de S/. 28,000 mensuales. Con buen criterio, el Consejo
considerd que cobrar determinado monto como honorarios no contravie-
ne ninguna norma ética, por lo cual resolvié “no haber lugar” a la instau-
racion de procedimiento disciplinario. Sin embargo, durante la tramita-
cion del expediente, la Direcciéon de Etica solicitd una constancia para
verificar si el abogado denunciado se encontraba habil, y no lo estaba. Si
bien el asunto no era objeto de la denuncia, el Consejo no prosigui6 el
proceso de oficio por este hecho, que habia sido debidamente acreditado.

En el expediente 184-03, el demandado en un proceso de alimentos de-
nunci6 ante el fiscal que el abogado de la demandante le habia planteado
un arreglo econdmico, entre ellos dos, para poner fin al proceso. El fiscal
puso los hechos en conocimiento del CAL. Se declar6 “no haber lugar”
por falta de pruebas, sin que se hubiera actuado ningin medio probatorio.

Finalmente, en el expediente 324-04, se denunci6é a un abogado por
haber autorizado escritos en un proceso civil encontrandose inhabil para
ejercer. La denunciante adjuntd, como medios probatorios, copia simple de
los escritos presentados por el abogado en el proceso y la constancia expe-
dida por el CAL que certificaba su condicion de inhabil. Durante la au-
diencia Unica, la comision de investigacion decidié que era necesario ac-
tuar una prueba de oficio, consistente en revisar el récord historico del
estado de inhabil del denunciado. Por su parte, el abogado denunciado
reconoci6 haber estado inhabil pero negd haber presentado escritos es-
tando en esa situacion. El dictamen de la comision de investigacion sugiere
que la prueba de oficio nunca fue actuada, ya que no es mencionada en ¢él
y tampoco obraba en el expediente. La Comision opind porque se decla-
rara infundada la denuncia al considerar que los escritos presentados co-
mo medios probatorios no acreditaban una falta del abogado denunciado.
El Consejo de Etica acogi6 el dictamen y resolvié declarar “infundado” el
caso. Los escritos que supuestamente acreditaban que el abogado ejercio es-
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tando inhdbil nunca fueran solicitados de oficio al Poder Judicial. Una
consejera, sin embargo, emitié un voto singular en el que opind que el
denunciado debia ser sancionado con amonestacion simple sin multa, de-
bido a no cumplir sus obligaciones con la Orden.

D. No haber lugar e improcedencia; evaluacion de pruebas

El Consejo de Etica es quien, en aplicacién del articulo 10 del Regla-
mento del procedimiento disciplinario, expide “la resolucidon de instaura-
cion del procedimiento disciplinario”. Debe tenerse presente que, en este
estado, en dos de cada cinco denuncias planteadas recay6 la decision de
“no haber lugar” (41.46%). En su momento, un porcentaje adicional
(4.47%) fueron consideradas “improcedentes”, segtn se vio en el cuadro
29. La norma del Reglamento citada no establece criterios para que, una
vez calificada como admisible la denuncia en razén de que contiene los
requisitos previstos, el Consejo declare haber lugar o no haberlo, o la con-
sidere improcedente. Esta ausencia normativa deja un amplio campo a la
interpretacion y abre una posibilidad importante de desembocar en un com-
portamiento arbitrario.

Informalmente, el equipo de investigacion tom6 conocimiento de que
el criterio vigente, durante el periodo de Junta Directiva del CAL cuyo
mandato concluy6 en 2004, consideraba “no haber lugar” cuando se exa-
minaba un caso que no merecia ser investigado —definicion, a su vez,
abierta a consideraciones marcadamente subjetivas—, mientras que se
declaraban “improcedentes” los casos de conducta no relacionados con el
ejercicio de la profesion de abogado. Sin embargo, la revision de expe-
dientes demostrd tanto una evidente subjetividad como la existencia de
contradicciones en la aplicacion de ambos conceptos.

Asi, en lo que vino a ser el expediente 030-03, un abogado fue denun-
ciado ante el CAL por agredir fisicamente a un agente de seguridad de la
Corte Superior, con ocasion de que intentara ingresar al tribunal fuera de
horario, para presentar un recurso. Pese a tratarse de un hecho realizado
con ocasion del ejercicio profesional, el caso fue declarado “improceden-
te” por el Consejo. Sin embargo, en el expediente 117-03, un abogado fue
denunciado por su hermana debido a que se llevaba dinero de la casa de
su madre y habia agredido fisica y verbalmente a la denunciante. El caso
fue declarado “no ha lugar”.
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En el expediente 085-03, la denunciante referia recibir constantes lla-
madas intimidantes por parte de la abogada denunciada. No obstante que
nunca se sostuvo que tales llamadas tuvieran relacion con el ejercicio de
la profesion, el caso fue declarado “no ha lugar”. De otro lado, en el ex-
pediente 063-03, dos abogados se liaron a golpes en Palacio de Justicia y
uno de ellos denuncié al otro. El caso fue declarado “improcedente” pese
a que el Codigo de Etica dispone que “El Abogado debe mantener el ho-
nor y la dignidad profesional” (articulo 20.) y a que el lugar del incidente
sugiere que ambos se hallaban en circunstancias de ejercer la profesion:
uno de ellos como abogado litigante y otro como funcionario del Poder
Judicial.

El nimero total de casos concluidos como improcedentes (once), de-
termind que en la muestra so6lo correspondiera incluir tres expedientes de
este tipo. Segun el patron de actuacion constatado en estos casos, el Con-
sejo instaurd el procedimiento —esto es, declar6 “haber lugar” a proceso
en razon de los hechos denunciados— y, en el momento de tomar deci-
sion sobre ¢él, se pronuncid acerca de la procedencia o improcedencia del
caso. Si, en rigor, el caso de una denuncia relativa a un hecho no relacio-
nado con la profesion fuera el que debe ser declarado “improcedente”,
esta declaracion tendria que ser efectuada por el Consejo en el momento
en el que decide si instaurar o no el proceso. Una vez instaurado éste, el
caso debe ir a una comision de investigacion para que sea emitido un dic-
tamen; tratindose de casos no relativos al ejercicio, este tramite es inutil
y recarga innecesariamente las comisiones de investigacion que, en el
momento de hacerse este estudio, tenian aun pendientes de recibir treinta
y dos casos de 2003, en vista de que mantenian otros seis sin emitir dic-
tamen (véase cuadro 28). El examen realizado en esta investigacion indi-
ca que en algunos de los casos denunciados que, en definitiva, fueron
considerados “improcedentes”, una comision debi6 investigar el caso so-
lo para constatar su improcedencia. El Consejo declar6 entonces la im-
procedencia siendo asi que previamente habia declarado “haber lugar” al
proceso.

En algunos de los casos analizados, las pruebas parecian ser suficien-
tes como para declarar fundadas las denuncias, sin embargo, el Consejo
de Etica concluyo en que las mismas no demostraban falta ética alguna.
En dos de los casos de este tipo, que fueron analizados, los hechos plan-
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teados ante el CAL lo habian sido por instituciones del sistema de justi-
cia estatal.

En el primer caso (expediente 074-03), la Corte Suprema derivo los
actuados de un proceso civil al CAL para que se analizaran los términos
injuriosos con los cuales una de las partes, con el aval de sus abogados,
se expreso sobre los jueces y fiscales que participaron del proceso. Entre
los términos utilizados para referirse a los magistrados se afirmd: “todos
se han puesto de acuerdo”, y se sefiald un acto del procedimiento como
“una muestra de manipulacién de la Corte Superior”. El Consejo de Etica
resolvio “no haber lugar” a instauracion de procedimiento disciplinario,
al considerar que los escritos presentados no contenian palabras o frases
ofensivas, anadiendo que éstos se encontraban “dentro de los canones
permitidos”, pese a que el articulo 31 del Codigo de Etica de los Cole-
gios de Abogados del Peru dispone que: “el Abogado ha de velar porque
su cliente guarde respeto a los magistrados y funcionarios”.

En un segundo caso (expediente 345-03), la Fiscalia Suprema de Con-
trol Interno dispuso que se derivaran al CAL los actuados en un proceso
penal en el que el denunciado present6 un escrito, autorizado por su abo-
gado, que contenia términos agraviantes respecto de los vocales de la Se-
gunda Sala Penal de Reos Libres; entre ellos, “mediocridad profesional”;
“ignorancia supina” y “complicidad con oscuros intereses”. Pese a que
en el expediente abierto en el CAL obraba el escrito respectivo, el Con-
sejo de Etica declar “infundada” la denuncia, al considerar que no esta-
ba acreditada con ningin medio probatorio la ofensa al honor de los ma-
gistrados.

En un tercer caso, a la postura de no considerar probados hechos ofensi-
vos a aquellos que manifiestamente lo habian sido, se sum¢ la ya sefialada
renuencia al uso de pruebas de oficio. El expediente 020-03 concernia a
una abogada que fue denunciada por el Ministerio Publico debido al hecho
de que ingres6 de manera prepotente a un local de esta entidad y arroll6 a
un guardia de seguridad, lo que determind que el detector de metales caye-
ra al piso y resultara dafiado. El caso fue declarado “infundado”.

Un cuarto caso, en cambio, exhibi6 una exigencia probatoria extraordi-
naria (expediente 065-03). Un particular denunci6 al abogado que, a nom-
bre de un tercero, presentd una demanda laboral contra el denunciante;
acompaid la denuncia con la demanda planteada y una declaracion jurada
del presunto cliente del denunciado, que sostenia no haber contratado sus
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servicios. La Direccion de Etica ordend subsanar mediante la presentacion
de una pericia que demostrara que la firma de la demanda correspondia al
denunciado —elemento que, en todo caso, hubiera podido ser requerido en
el curso de un procedimiento ya abierto— y, en vista de que el denuncian-
te no presento la pericia exigida, mand6 “archivar de plano”.

Este ultimo caso ejemplifica no solo un criterio discutible respecto a la
evaluacion de pruebas sino un uso arbitrario de las facultades concedidas
a los 6rganos del CAL, que trasunta una insuficiente voluntad de investi-
gar y sancionar. Segun resultara oportuno, esta voluntad podia expresar-
se, como ocurrid en varios de los casos examinados, en la renuncia al uso
de pruebas de oficio 0, como en este ultimo, en la excesiva exigencia de
prueba.

E. Falta de claridad de criterios

En este aspecto debe destacarse, en primer lugar, la carencia de tipici-
dad del Codigo de Etica Profesional, que establece criterios amplios de
conducta, sin delinear especificamente las faltas correspondientes. La falta
de tipicidad abre paso a la interpretacion arbitraria, en un sentido o en
otro. Del lado mas bien laxo, el Consejo de Etica del CAL ha llegado a
sostener que el patrocinio sin designacién por el interesado no viola di-
cho Cadigo (expediente 313-03).

Una gran area de imprecision es aquella que toca al ambito de qué ac-
tos del agremiado corresponden a su actuacion como abogado y cuéles
no. Se han mencionado ya algunos ejemplos que ilustran el criterio vaci-
lante del Consejo de Etica y, en ciertos casos, la consideracion de que no
guardan relacion con el ejercicio profesional actos que en efecto se ha-
llan directamente vinculados con ¢él. Un caso que puede ser mencionado
adicionalmente, y resulta bastante ilustrativo a este respecto, se referia al
abogado que actuando como conciliador habia levantado un acta de No
Acuerdo con la presencia de solo una de las partes, razon por la que fue
sancionado por el Ministerio de Justicia. EI Consejo de Etica estimé que,
dado que la calidad de conciliador no es privativa de los abogados, el de-
nunciado no se hallaba ejerciendo la profesion (expediente 392-03). Re-
sulta dificil sostener el argumento no sélo porque, de hecho, las calida-
des de abogado son puestas en funcion cuando un miembro de la profesion
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se desempefia como conciliador sino porque, ademas, la falta denunciada
lesionaba los derechos de alguien frente a la administracion de justicia.

Especificamente, en el Codigo de Etica Profesional de los colegios de
abogados del Pertl, vigente desde abril de 1997, no aparece expresamente
como falta el ejercicio profesional cuando el abogado se halla inhabil, si-
tuacion que ha sido materia de decisiones contradictorias entre los expe-
dientes que compusieron la muestra al azar utilizada en este trabajo; en
algunos casos se impuso una amonestacion; en otros, en cambio, pese a
que el ejercicio hallandose inhabil habia sido probado —o pudo haber si-
do probado de mediar la actuacion de oficio del CAL— no hubo sancion.

Un segundo aspecto toca a las contradicciones en lo decidido en un
mismo proceso. En el expediente 037-03, un abogado fue denunciado de-
bido a que entre 1997 y 1999, en su condicion de vocal superior se ha-
bria coludido con la mafia de Vladimiro Montesinos para favorecer inte-
reses de terceros. El Consejo, luego de que en un inicio decidiera instaurar
procedimiento, se percatd de que los hechos denunciados habian ocurrido
hacia mas de tres afos, por lo que declar6 la “caducidad” de éste. Sin
embargo, luego de afirmar que la posibilidad de denunciar habia caduca-
do, declaré “infundada” la denuncia.!3°

En el expediente 062-03 —el tnico de los comprendidos en la muestra
que llego a la instancia del Tribunal de Honor—, se denunci6 a un abo-
gado debido a que en su calidad de decano del Colegio de Abogados del
Cono Norte se habia expresado ptublicamente de una manera inadecuada
acerca del decano del CAL. El Consejo declar6 “fundada” la denuncia y
ésta fue apelada por el denunciado ante el Tribunal del Honor. Este en-
contrd que los hechos denunciados no guardaban relacion con el ejerci-
cio profesional y declar6 “improcedente” el caso. Sin embargo, pese a ello,
resolvié sancionar al denunciado con una amonestacion publica por su
comportamiento.

Un tercer aspecto, que linda con la irregularidad, es la presencia de
elementos de descargo del denunciado en casos en los que no se ha ins-
taurado proceso. Técnicamente, esta posibilidad es inexistente, desde que
el denunciado conoce de la denuncia s6lo cuando el Consejo ha adoptado
la decision de abrir proceso (articulo 10 del Reglamento del procedimien-

130 Acaso esta incongruencia juridica tenga una explicacion practica: el denunciado po-
dia tener interés en que el Consejo no sélo declarara la caducidad sino que lo absolviera de
toda responsabilidad, y tal vez tuviera la influencia necesaria para lograr este resultado.
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to disciplinario) y sélo entonces debe presentar “su descargo en el plazo
de diez dias habiles”. Sin embargo, en dos expedientes de la muestra
obraban descargos formulados por el abogado denunciado, pese a no ha-
ber sido formalmente notificado de denuncia alguna. En el primero de
ellos (expediente 232-03), como se ha indicado antes, el denunciado en
un proceso penal a su vez denuncid ante el CAL a los abogados de la
otra parte, en razon de no haber respetado una transaccion a la que ha-
bian arribado. La Direccion de Etica solicité al denunciante que adjunta-
ra copias certificadas de los medios probatorios presentados para poder
admitir la denuncia pero, en el interin, el denunciado present6 sus des-
cargos, adjuntando incluso medios probatorios. Transcurrido el plazo pa-
ra que el denunciante cumpliera con lo solicitado, el caso fue “archivado
de plano” por el Consejo de Etica sin que en ningn momento se hubiera
corrido traslado de la denuncia a los abogados denunciados.

El segundo caso corresponde al expediente 168-03, en el que se de-
nunci6é a un abogado que, en su calidad de presidente de una asociacion
de vivienda, permiti6 que se efectuaran construcciones en una zona re-
servada para pasadizos y areas verdes. El expediente muestra el escrito
de descargo formulado por el abogado denunciado, asi como las pruebas
que aporto. El caso fue declarado como “no haber lugar”, debido a tratar-
se de actos no relacionados con el ejercicio de la profesion. Sin embargo,
en este caso como en el anterior, al permitir que se anexen y hasta folien
documentos que no corresponde admitir, el Consejo de Etica mostraba una
inconsistencia que perjudica a la transparencia y seriedad del proceso.

Un cuarto aspecto guarda relacion con la disposicion definitiva sobre
un caso denunciado cuando las pruebas se hallan sujetas a un proceso ju-
dicial. Tal fue el caso del expediente 106-03, que simultdneamente habia
sido objeto de una denuncia penal en la que se sostuvo que un abogado
del INPE habia requerido una suma de dinero a un interno a cambio de
gestionar su libertad. El caso fue declarado “infundado” por el Consejo
de Etica, sin reservarlo para ser resuelto una vez conocido el desenlace
del proceso penal, en el que habria de establecerse judicialmente la ver-
dad del hecho denunciado. Resulta similar el caso del expediente 222-03,
originado en la denuncia formulada por un cliente contra quien fuera su
abogado por el hecho de haber hecho éste que firmara una letra en blan-
co para garantizar el pago de los honorarios, al iniciar por encargo suyo
un proceso de desalojo, y haber rellenado luego el contenido del docu-
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mento y trabado embargo sobre el inmueble referido. El Consejo declard
“infundada” la queja, sin haber dejado a salvo el derecho del denunciante
de reiniciarla cuando los hechos denunciados se hubieran establecido en
sede judicial, donde ya se encontraban como objeto de litigio.

F. Carencia de voluntad de investigar y sancionar, sus resultantes

Dificultades para que los casos denunciados sean admitidos, demora
en el procedimiento, renuencia a usar procedimientos y pruebas de ofi-
cio, y criterios confusos o contradictorios para determinar la existencia
de faltas a la ética profesional contribuyen a un bajo nivel de sancion.
Como se ha indicado, sobre el total de casos denunciados durante 2003,
hasta marzo de 2005 s6lo en 8.94% habia recaido una sancion. De los
cinco de estos casos que fueron examinados en la muestra, s6lo uno reci-
bid como sancion la suspension de un afio en el ejercicio profesional del
abogado que se apropi6 de los montos consignados por la parte perdedo-
ra, haciendo mal uso del poder amplio y general otorgado por su cliente
(expediente 140-03). En los otros cuatro, la sancioén consistié en una sim-
ple amonestacion sin multa, pese a que en uno de ellos el abogado de-
nunciado, habiendo cobrado sus honorarios, no interpuso recurso de ape-
lacion dentro del plazo legal, lo que hizo perder el derecho a su cliente
(expediente 372-03). Las otras tres amonestaciones correspondieron dos
al ejercicio de la profesion hallandose inhabil (expediente 252-03 y expe-
diente 330-03) y otra al abogado que, siendo decano del Colegio de Abo-
gados del Cono Norte, formuld declaraciones publicas e interpuso accio-
nes judiciales contra el CAL (expediente 062-03).

Aunque las cifras de casos sancionados, correspondientes a 2003, en
definitiva resulten acrecentadas una vez que se concluya el procesamien-
to de los 146 casos que no habian sido resueltos hasta marzo de 2005, los
elementos que surgen del analisis efectuado sobre los cincuenta casos de la
muestra revelan claramente una tendencia: un niimero apreciable de casos
de desempeno profesional reprochable no resultan debidamente investi-
gados y, en su caso, sancionados por el CAL. En la reunion con aboga-
dos reconocidos, convocada para examinar el desempefio profesional, al
discutirse especificamente el incumplimiento de responsabilidades por el
CAL en materia de investigacion y sancion de faltas contra la ética pro-
fesional, uno de los participantes aportd una explicacion: “hay un proble-
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ma de control del trabajo de los abogados. El decano del Colegio de
Abogados no tiene interés en sancionar abogados porque pierde la elec-
cion del siguiente afio y, si alguno estd pensando en ser reelegido poste-
riormente, en los dos afios que le toca ser decano no sanciona a nadie”.

Lejos de admitir “que en el proceso disciplinario subyace un interés pi-
blico” (Stmar, 1997: 108), el tratamiento otorgado a los casos denuncia-
dos muestra una pasividad de parte de los d6rganos responsables en el
CAL, asimilable a la del antiguo procedimiento civil, en el que el juez de-
jaba la suerte del asunto a la iniciativa y actividad de la parte demandante.
Particularmente ilustrativo de este comportamiento es el caso de una aso-
ciacion mutual que denuncid a su abogado debido a haber firmado docu-
mentos y autorizado escritos hallandose en situacion inhabil. Este compor-
tamiento irregular fue probado mediante documentos comprendidos entre
2001 y 2003. En definitiva, se resolvid la queja como infundada, en razon
de que los nuevos directivos de la asociacion se desistieron de ella (expe-
diente 137-03). Esta decision hizo equivalente el procedimiento ante el
Colegio a una querella de parte, ignorandose que la comision misma de la
falta obliga al Consejo a sancionarla, mas alla de la voluntad del denun-
ciante, cuya intervencion es pertinente s6lo para que el 6rgano competente
tome conocimiento del hecho. Puede, pues, concluirse en que el CAL no
exhibe, en su actuacion, una voluntad de investigar y sancionar, cuando
corresponda, la conducta profesional no idonea.

Un aspecto particular que hace a los contenidos del Cédigo de Etica
Profesional es el del comportamiento del abogado que sin hallarse en
funcion profesional perjudica notoriamente la imagen social del aboga-
do. Cuando menos en cinco casos comprendidos en la muestra, las de-
nuncias se referian a actos de cierta gravedad que el CAL desestim6 por
tratarse de comportamientos que considero fuera del ejercicio profesio-
nal. Uno de ellos ya ha sido citado y correspondi6 al de la grave falta
cometida por un abogado que actuaba como conciliador, en el que el
Consejo de Etica estimé que el denunciado no se hallaba ejerciendo la
profesion (expediente 392-03).

En los otros cuatro casos, claramente, el denunciado no lo era en ra-
zon de actos de ejercicio profesional pero la gravedad de algunos de esos
comportamientos aconseja repensar el asunto. En uno de ellos, el denun-
ciado, en su calidad de presidente de una asociacion de vivienda, habia
violado los derechos de sus coasociados al autorizar construcciones en
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zonas comunes, unas correspondientes a pasadizos y otras a areas verdes
(expediente 168-03). El segundo caso se trataba de la falta de pago del
arrendamiento de un inmueble (expediente 210-03). En el tercero, el abo-
gado denunciado fue parte en un proceso civil e incumplié con abonar
los honorarios correspondientes al curador procesal (expediente 321-03).
En el ultimo, se denunci6 al abogado que no cumplié con el mandato de
una sentencia de pago de alimentos (expediente 355-03). Si bien es ver-
dad que estas faltas, de mayor o menor gravedad, pueden ser cometidas
por cualquier otro ciudadano, también es cierto que al incurrir en ellas un
abogado se contraria una expectativa social —y de alli la iniciativa de
someterlas a conocimiento del CAL—, lo que redunda en una imagen
negativa de la profesion.

En medio de una crisis de confianza ciudadana respecto de la justicia,
que incluye el ejercicio profesional de sus principales operadores, las
constataciones efectuadas por este trabajo, acerca de la renuencia del CAL
a asumir un rol activo en la investigacion y sancion de los casos denun-
ciados como renidos con la ética profesional, contribuyen a la impunidad
en el ejercicio profesional. Como se ha escrito para el caso argentino,
puede sostenerse en el de Lima que “los colegas no castigan a los colegas
con la energia que deberian. Faltaria la voluntad firme de sancionar a
quienes, por su profesion, deben ser mucho més cuidadosos que el grue-
so de la poblacion, en virtud de las responsabilidades que asumen frente
a sus defendidos y frente a la sociedad en conjunto” (Fucito, 2002: 143).

Uno de los abogados participantes en la reuniéon convocada para dis-
cutir sobre el ejercicio profesional apuntd: “El Colegio de Abogados de-
beria tomar alguna actitud combativa, verdaderamente fiscalizadora y de
control”. Debe aceptarse que: “no es seguro que la represion cambie el
modo de pensar, pero puede poner en claro quién es quién en la profe-
sion juridica, dando a conocer los casos y sus autores” (ibidem). Un nivel
mayor de exigencia y rigor en la evaluacion de las conductas denuncia-
das no soélo disuadiria, en cierta medida, el recurso a practicas reproba-
bles sino que mejoraria la imagen social del abogado y la del Colegio de
Abogados de Lima.

5. Conclusiones

En las hipotesis de las que parti6 este estudio se sefiald, por una parte,
la existencia de dos estratos claramente diferenciados en la profesion le-
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gal y, por otra, las deficientes calidades del ejercicio desarrollado por los
abogados mayoritarios: conocimiento superficial del caso a su cargo, fal-
ta de solidez del razonamiento juridico, dificultades para redactar con
claridad y precision un escrito, poca disposicion o incapacidad para ne-
gociar como solucion de un conflicto, y escasa preocupacion por servir el
interés del cliente.

En cuanto al primer aspecto, el instrumento que permitié afinar la hi-
potesis inicial fueron las reuniones convocadas separadamente con abo-
gados y con magistrados para discutir el asunto. Estas reuniones confir-
maron, como impresion generalizada, la existencias de los dos estratos
profesionales, aunque se introdujo algunos matices de interés.

Se caracterizé al estrato profesional alto no s6lo como mejor formado
en derecho sino como detentador de una mayor capacidad relacional que
pone al servicio del cliente que, en efecto, pertenece a los sectores so-
cioecondomicos mas altos. Pero se completd sustantivamente la formula-
cion de la hipdtesis en el sentido de que entre ambos estratos no existen
diferencias en cuanto al uso de medios para obtener el fin perseguido:
ganar el caso. Quiza el énfasis dado a este aspecto por los propios aboga-
dos fue mayor, pero ambos grupos concordaron en que aquello que dife-
rencia a un estrato profesional del otro no es el echar mano a cualquier
medio util al fin perseguido sino el acceso que unos y otros tienen a de-
terminados medios.

En otras palabras, las diferencias entre los dos polos de la oferta profe-
sional tienen que ver marcadamente con el tipo de cliente y en cierta me-
dida con la mejor preparacion profesional y la eficiencia, pero no con la
legitimidad de los recursos de los cuales se valen. La similitud, propia
del ejercicio de la profesion en este medio, residiria en “ganar el caso a
como dé lugar”. Las diferencias pasarian, en primer lugar, por el tipo de
recursos que pueden usar los diversos estratos profesionales, entre los
que es preciso distinguir los de orden técnico o de preparacion profesio-
nal y los de orden relacional; esto es, el acceso mediante contactos socia-
les y de otra naturaleza a diversas instancias con capacidad de incidir so-
bre la decision del caso que tienen bajo su patrocinio. En segundo lugar,
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y como factor derivado de los anteriores, las diferencias se expresarian
en el nivel econdmico de la clientela que pueden obtener.'3!

Al segundo aspecto, referido a las caracteristicas del ejercicio del abo-
gado litigante mayoritario, se destin6 la mayor carga de los instrumentos
utilizados por este estudio. En esa direccion se constataron varios de los
rasgos atribuidos por las hipdtesis a este ejercicio, no se pudo verificar
algunos y se matizo otros.

Segun los resultados del estudio, el abogado no desaconseja ir a juicio
pero tampoco se ha encontrado evidencias suficientes a favor de la hipo-
tesis de que induce a empezar o mantener procesos.'*? Lo que si ofrece es
ganar. Ademas, tanto la encuesta general como, en menor proporcion, las
entrevistas a condenados, sugieren que el cliente recibié informacion le-
gal sobre su caso. Cuan relevante o precisa era devino en algo que no pu-
do ser establecido pero si se determind que su asimilaciéon por los clien-
tes no era muy grande y, en todo caso, se hallaba en razén directa del
nivel socioecondémico, hasta llegar al desconcierto en los sectores mas
bajos, tal como ha retratado la narrativa peruana en ellos.

La falta de interés en el caso y el peso dado por el profesional a los
honorarios surgieron en la muestra de la encuesta aplicada en Lima, se-
flalados en proporciones minoritarias, pero adquirid niveles dramaticos
en la percepcion predominante entre los condenados. En el tiempo de de-
dicacion del abogado al cliente surgieron diferencias importantes, segiin
el sector interrogado. Las respuestas fueron mas positivas entre quienes
habian ido a juicio; lo fueron menos en los encuestados en conjunto en
Lima Metropolitana; y los condenados consideraban claramente insufi-
ciente el tiempo que les dedico el profesional.

De acuerdo con la version de los usuarios, el abogado acompafia al
cliente en términos generales, aunque algunos de ellos se percatan de que
este acompafamiento es, en ocasiones, formal; como lo demuestra, por
ejemplo, su version acerca de presentacion de pruebas. El analisis explo-
ratorio de expedientes sugiere un bajo nivel de actividad del profesional,
que en el caso penal es marcado en cuanto a recursos presentados, tanto

131 Un estudio de la justicia comercial mexicana (Pésara, 2006), en el que se hizo uso
del analisis de expedientes, sugiere una clara asociacion entre el monto adeudado —que
refiere a la capacidad econdmica de las partes— y el nivel de actividad profesional de los
abogados participantes en el proceso.

132 En todo caso, al explorar mejor esta hipotesis habria que medir también el nivel
de litigiosidad de los clientes, para descartar o no en ellos el origen del entablar pleitos.
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en numero de recursos como en su contenido, que manifiesta el peso al-
canzado por los recursos de mero tramite y la falta de presentacion de
pruebas por los defensores. En materia civil y de amparo, la actividad es
mayor en numero de recursos y en presentacion de pruebas, pero resaltan
la baja calidad de las demandas —evidenciada por el alto nimero de sub-
sanaciones—,'** el peso de los recursos de mero tramite y el abandono
de la instancia.

En todas las materias, el analisis efectuado constatd oscuridad en cier-
ta porcion de los escritos examinados, asi como omisiones y errores di-
versos en el proceso. Sin embargo, lo mas importante de este analisis es
el hallazgo de una baja incidencia del patrocinio en el resultado obtenido
al cabo del proceso, la decision judicial. Contrastada con ésta, la inter-
vencion del profesional resultd relevante en aproximadamente so6lo una
tercera parte de los casos. La razon del bajo impacto del papel desempe-
flado por el abogado estribd, en una abrumadora mayoria de casos, en su
pobreza cualitativa.'3*

Al responder preguntas especificas sobre el servicio recibido y al eva-
luar en términos generales al/a los abogado/s que se tuvo, surgieron noto-
rias diferencias entre los encuestados en general y los condenados en-
cuestados. En estos ultimos aparecié una sensacion de abandono por el
abogado y consiguiente desproteccion legal. ;Corresponde esto a una
percepcion distinta de quien ha sido condenado o, en efecto, quien es
condenado fue desatendido por su abogado? ;Hay una diferencia entre
los abogados en general y la mayoria de los penalistas que atienden a

133 En el caso de la justicia comercial mexicana (Pasara, 2006), también se hallo un
alto nimero de demandas no admitidas que, seglin los informantes calificados que fueron
consultados, correspondian a la baja calidad profesional del abogado patrocinante.

134 En contraste, en el caso mexicano (Pésara, 2006), tratdndose de aquellos casos en
los que se discutia el pago de sumas importantes de dinero, la incidencia de los abogados
era significativa, pese a que en una mayoria abrumadora de estos casos, la obligacion
existia y habia sido incumplida por el demandado. El objetivo principal de la interven-
cion del abogado de la parte demandada consistia en trabar el proceso, no tanto para im-
pedir su consecucion sino para demorarla y acaso negociar entretanto, con un demandan-
te exasperado por el retraso del proceso, una soluciéon conveniente a los intereses del
demandado. Lo que el abogado parecia haber prometido a su cliente demandado era
tiempo; es decir, no impedir el cobro de lo adeudado sino retrasar el desenlace casi inevi-
table. Cuando ambas partes contaban con defensas activas, un expediente de juicio ejecu-
tivo mercantil se prolongaba, llenandose de recursos y de incidentes diversos, cuyo obje-
tivo, de un lado, era ganar tiempo y, del otro, recortarlo.
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reos en carcel? A partir de esta investigacion no se cuenta con elementos
suficientes para responder esas preguntas, que quedan pendientes de una
necesaria respuesta.

La actividad desempefiada por abogados particulares y de oficio, tanto
en las respuestas de los usuarios sobre aspectos especificos del servicio
como en el examen de expedientes, se perfild6 como marcadamente dis-
tinta. El abogado particular aparece con un desempefio relativamente me-
jor. Por lo tanto, el contraste entre abogados particulares y de oficio, que
condenados y usuarios de los sectores bajos realizaron a favor de los se-
gundos, no parece ser explicado por el desempefio de unos y otros sino
por las diferentes expectativas de los clientes respecto de cada tipo de
profesional: mientras que esperan poco o nada de los defensores de ofi-
cio —y entonces lo que se reciba de ellos es bienvenido—, del abogado
particular se exige un rendimiento correspondiente al pago efectuado,
que con cierta frecuencia no se cree haber obtenido de calidad suficiente.

La relacion abogado cliente esta caracterizada por una profunda asi-
metria que, para la mayoria de los clientes, resulta determinada por el es-
peso velo que cubre lo juridico y viene a ser agravada por limitaciones
informativas y culturales, sobre todo en el caso de los clientes de sectores
socioeconémicos mas bajos. Como consecuencia, el cliente dificilmente
puede controlar la actuacion del abogado y, a menudo, se halla inerme en
la relacion. Sélo un pequeiio sector social, econdémicamente poderoso,
queda al margen de esta caracterizacion, debido tanto a su mayor capaci-
dad de comprension del terreno en el que su caso se adentra como a sus
recursos econdmicos que le permiten, incluso, consultar una segunda opi-
nion profesional.

Como consecuencia de este rasgo de la relacion, que es percibido de
algun modo por el cliente, se constato entre los sectores socioecondémicos
bajos una doble respuesta. Por una parte, hay renuencia para ir al aboga-
do, salvo que resulte inevitable hacerlo, lo que ocurre cuando el usuario
ha decidido defender sus derechos a través de un juicio. Pero, por otra
parte, aun en este caso, una porcion de clientes va a explorar el terreno
con diferentes abogados y, en definitiva, puede que no encargue el caso a
ninguno sino que solicite apoyos ocasionales —como la redaccion de un
escrito o una asesoria para una diligencia— y el litigante real sea el pro-
pio interesado, que lleva su caso a través del proceso, realizando progre-
sivamente cierto aprendizaje y adquiriendo algunas destrezas elementales
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que lo habilitan para “evaluar” mejor al siguiente abogado a quien recu-
rra. Este tipo de conducta en el litigante parece resultar de la combina-
cion de alta desconfianza y bajos recursos economicos.

En general, los clientes buscan abogado segtn diferentes criterios. La
mayoria no parece creer que el abogado sea clave en el resultado del pro-
blema. A partir de alli, los sectores altos buscan al mejor que puedan pa-
gar y los bajos a quien, pudiendo pagarlo, no los engafie o traicione. Los
sectores bajos y mayoritarios no solo no saben quién es un buen abogado
sino que, de saberlo, no podrian pagarlo y, en definitiva, estan convencidos
de que el resultado que obtendran no depende del abogado que tengan.

Como en cualquier otro mercado, la tendencia consiste en que el clien-
te consigue la calidad de abogado que puede pagar. Lo que ocurre, en el
caso peruano, es que la vigencia de tal regla conduce a que los sectores
mayoritarios obtengan una calidad muy baja. En este estudio, lo proba-
ron asi no solo los testimonios de usuarios y jueces sino también el anali-
sis exploratorio de expedientes. En contraste, los abogados que sirven a
los sectores altos cobran mas pero también dan mayor disponibilidad e
informacion al cliente y ganan mas casos, segiin muestra la encuesta. En
consecuencia, ofrecen mayor satisfaccion.

La insatisfaccion es funcion de diferentes factores, que pueden no co-
rresponder al desempetio eficiente del profesional. Sin criterios formados
para evaluar al abogado, el cliente privilegia el resultado, la atencién re-
cibida y, en el caso de los mas pobres, que el honorario cobrado haya es-
tado a su alcance.

En el cambio de abogado parece pesar la inactividad del profesional
contratado, o percibida como tal por el cliente. Que esta percepcion tiene
una base objetiva fue algo demostrado por el analisis exploratorio de ex-
pedientes, que mostrd una clara tendencia a la inactividad de parte del abo-
gado promedio. Ademas tenemos el hecho de que la frecuencia del cambio
de abogado es menor en los clientes de estratos mas altos, que reciben una
mejor atencion, la que pueden pagar.

La vigencia de un “todo vale” en el desempefio profesional recibio mu-
cho énfasis en los testimonios recogidos de abogados y magistrados.
(Cuan extendido se halla este criterio en la practica profesional? es una
pregunta dificil de responder a partir de s6lo esta informacion, en la que
fue presentado como un rasgo compartido por los diferentes estratos pro-
fesionales. Es atin més dificil llegar a una conclusion respecto de la co-
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rrupcion, que ofrece resultados paraddjicos en este estudio. Por una par-
te, la imagen —proveniente de encuesta, entrevistas y reuniones— es de
una alta corrupcion en el sistema; por otra, los limitados datos duros so-
bre hechos de corrupcion que pudieron ser obtenidos sugieren una inci-
dencia menor del fenémeno.

También resulta debatible si el desarrollo de formas pervertidas de
ejercicio es asunto antiguo o reciente. En la literatura peruana se encuen-
tra desde hace muchas décadas; en la vision de magistrados y abogados
aparece como un asunto recientemente generalizado que ha hecho que, a
los efectos del ejercicio como abogado, la capacidad profesional pase a ser
un asunto secundario y la rectitud moral pueda ser vista por el cliente co-
mo un déficit del abogado, en la medida en que se teme que —de cara a
una administracion de justicia en la que no es suficiente tener razon—
constituya una limitacion para defender los intereses del cliente.

El control sobre el ejercicio profesional es desempefiado, formal e in-
formalmente, por diversas instancias. Los medios de comunicacion lo ha-
cen, aunque con frecuencia sin la calidad debida y, en ocasiones, distor-
sionandolo para servir intereses particulares. Algunas pocas ONG, que
trabajan el tema, lo abordan cuando se trata de asuntos que son materia
de su preocupacion directa. La investigacion académica es, en este terre-
no —como en el del analisis de comportamientos jurisdiccionales—
practicamente nula. Los tribunales, segin se vio en las reuniones realiza-
das para este estudio, tienen generalmente una actitud complaciente con
los excesos en los que incurren los abogados litigantes, pese a las facul-
tades legales que tienen para controlarlos y sancionarlos. Finalmente, el
Colegio de Abogados de Lima, que es la entidad formalmente encargada
de recibir y procesar las quejas sobre ejercicio profesional, no cumple es-
te papel de manera eficiente y seria.

Segun los resultados revelados por el estudio empirico de las quejas for-
muladas ante el CAL en 2003, mas de un tercio de ellas no habia alcanza-
do resolucion en marzo de 2005. El tiempo que toma el procesamiento de
una queja es excesivo e inexplicablemente prolongado. No se utiliza en el
proceso las facultades de oficio que las normas establecen, lo que lleva a
que denuncias sobre hechos aparentemente graves desemboquen en la falta
de sancion debido a razones formales. Las autoridades a cargo mantienen
una actitud pasiva, en la que la carga de la prueba corresponde siempre al
denunciante, sin atencion a la responsabilidad del Colegio, expresamente
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establecida en sus propias normas. Todos estos elementos contribuyen a
un bajo nivel de sancion. En la mayoria de los pocos casos en los que re-
cayd una sancion, ésta fue de simple amonestacion. No se constata, pues,
en el CAL una voluntad de investigar y sancionar, cuando corresponda, la
conducta profesional no idonea, lo que concurre —con la postura adoptada
al respecto por los tribunales— a una sensacion de impunidad del abogado
en el ejercicio de la profesion y a una de desproteccion del cliente cuyos
intereses son afectados, o no resultan adecuadamente protegidos, por un
profesional del derecho.

Eso ocurre en un marco en el que la expansion del nimero de profesio-
nales y la multiplicacion de estudiantes de derecho, en un cada vez mayor
numero de facultades de derecho en el pais, anuncia una baja calidad en la
preparacion profesional. No hay, pues, razones para imaginar que inercial-
mente se vayan a producir ajustes que mejoren la calidad de los servicios
profesionales del abogado litigante. Peor aun, se ha anticipado que, en Amé-
rica Latina, el aumento en el nimero de abogados conducira a una mayor
estratificacion en la profesion y a una mayor competencia en la oferta, lo
que sumado a la falta de control ético sobre el ejercicio deteriorara las pau-
tas de comportamiento (Pefa, 2003: 108).

Si ése fuera el curso de los acontecimientos en el Pera —y este estu-
dio no provee evidencias indicativas de que pueda ser distinto— el ejer-
cicio profesional del derecho se halla en un curso en el que mayorita-
riamente: i) pierde nivel técnico, debido a la deficiente formacion profesio-
nal en las universidades; ii) ofrece un producto de baja calidad al cliente,
bajo condiciones de un mercado en las que el consumidor promedio no
puede controlar a su proveedor ni puede pagar un servicio eficiente, iii) se
vale de recursos que contrarian la ética profesional y degradan la adminis-
tracion de justicia.

En ese panorama, aparecen como enclaves los estudios profesionales
que, hasta cierto punto, ofrecen un mejor servicio y cobran altos honora-
rios al reducido sector social que puede pagarlos. Pero tampoco estos en-
claves son excepciones a la regla general del “todo vale” en el que parece
haberse convertido el ejercicio profesional en una sociedad en la que, con-
forme se recordod en las reuniones con abogados, esta regla no es privativa
del medio profesional del abogado ni de la administracion de justicia.

Resta afiadir algunas consideraciones en torno a una constatacion que
se ha ido repitiendo a lo largo de este texto, que solo constituye una apro-
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ximacion inicial al tema: se requiere proseguir la investigacion para
avanzar sobre algunas hipoétesis plausibles, llenar diversos vacios, intro-
ducir precisiones y matices, y producir una mejor elaboracion acerca de
hechos que apenas han sido vislumbrados en este trabajo y que invitan a
una consideracion mas despaciosa. Se listan enseguida algunos de los te-
mas que merecen atencion:

Si bien la recurrencia al abogado aparecié en Lima como cuantita-
tivamente baja, la litigiosidad de quien busca ayuda profesional
podria ser alta. Este factor gravita tanto sobre el desempefio del
abogado como sobre el funcionamiento de la administracion de
justicia, en general. Por lo tanto, medirlo y evaluar su significacion
es una prioridad de investigacion. Al identificarlo separadamente,
podra alcanzarse una idea mas precisa acerca de cuanto aporta el
abogado mismo al establecimiento y la pervivencia de litigios.

Los términos de demanda y oferta profesionales deben ser profun-
dizados a partir de los hallazgos de este estudio. Por un lado, las
necesidades juridicas del ciudadano promedio que parece concurrir
de manera infrecuente ante un abogado y, cuando lo hace, esta dis-
puesto a asumir la carga del proceso, requieren una exploracion en
mayor profundidad. Por otro, las diversas formas de ejercicio pro-
fesional sugieren una suerte de mosaico que deberia ser mejor
dibujado a través de examenes dedicados especificamente al tema.
La conducta profesional del abogado puede y debe ser perfilada a
partir de los testimonios de sus clientes, como se intent6 en este es-
tudio mediante varios instrumentos. Sin embargo, al seguirse esa
direccion, la posibilidad de sesgos respecto a la realidad misma es-
ta presente debido a una diversidad de razones. Debe ponerse aten-
cion, entonces, a la fuente de informacion mas confiable, que se
halla en la produccion del abogado: en via judicial y administrati-
va, su actuacion a través del expediente; en la asesoria, los infor-
mes y documentos que genera. La calidad del desempefio tiene en
la fuente documental la evidencia mas so6lida; por esa razon, el tra-
bajo exploratorio con expedientes que se realizd para este estudio
deberia ser proseguido, ampliado y mejorado sustancialmente. A la
luz de ese trabajo, hipotesis surgidas en este estudio, como el aban-
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dono de la instancia y el desamparo de los condenados por los abo-
gados patrocinantes, podrian ser corroboradas o corregidas.

* En cuanto al control del desempefio profesional, es preciso realizar
un seguimiento del trabajo realizado por los colegios de abogados
peruanos sobre las quejas y denuncias que reciben. Los resultados
de esa actuacion gremial deben alcanzar visibilidad para que la im-
punidad en el gjercicio profesional pueda ser siquiera recortada. Com-
plementariamente, dado que existe un marco legal suficiente para
que los jueces supervisen y sancionen el desempefio profesional
irregular, que aparentemente no es utilizado de manera activa, estu-
dios que aborden como objeto el control efectivamente ejercido por
los juzgadores sobre el abogado litigante resultan indispensables.

Al proponer éstos, de entre otros temas posibles,! no se pretende su-
gerir necesariamente que grandes proyectos de investigacion los abor-
den. Ojala esto fuera posible. Pero, realistamente, los mismos temas tam-
bién pueden ir siendo encarados de manera modesta, pero seria, a través
de trabajos de tesis, individuales o de equipo. Para ello no se requiere
contar con grandes recursos sino, sobre todo, es preciso partir de la con-
viccion de que esta problematica es central en aquello que, en definitiva,
importa mas que lo expresado en ley y doctrina: el funcionamiento real
del derecho. En el conocimiento de esta dimension efectiva de lo juridi-
co, como vigencia y practicas, es preciso avanzar muchisimo mas de lo
que se ha hecho, si es que se quiere mejorar su contribucion social.

135 Un asunto que merece ser explorado, a la luz de los resultados del andlisis de ex-
pedientes de la justicia comercial mexicana (Pasara, 20006), consiste en aquellos aspectos
de la actuacion del abogado que parecen encaminados a beneficiarlo a €1, no a su cliente.
Por ejemplo, dilatar el curso del proceso mediante el ofrecimiento de pruebas incondu-
centes o entorpecerlo a través de diversos recursos, cuando esto no favorece al patrocina-
do, puede buscar una prolongacioén del mismo y la consiguiente justificacion de mayores
honorarios, en razon de una actividad mayor aunque innecesaria.





