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CAPITILO CUARTO

JUSTICIA'Y SOCIEDAD

I. EL CONFLICTO ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION Y JUSTICIA

En la mayor parte de América Latina aparece un conflicto sordo entre la
administracion de justicia y los medios de comunicacion, que erupciona
intermitentemente, a propodsito de determinados casos y cuya falta de re-
solucion se encamina a debilitar, ain mas, nuestra fragil institucionali-
dad. El presente texto intenta situar las raices del conflicto, delinear sus
términos y proponer algunas lineas que contribuyan a encontrar una sali-
da al problema.

1. Crisis en la justicia, confianza en los medios

En los ultimos afios han ocurrido, en la mayoria de los paises de la re-
gion, dos procesos que estan en la raiz del conflicto bajo examen. De un
lado, la administracion de justicia —que, debido a diversas razones, nun-
ca goz6 entre nosotros de un reconocimiento social importante— ha sido
llevada al banquillo de los acusados. De otro, los medios de comunica-
cion se han convertido en depositarios importantes de credibilidad y con-
fianza publicas, al ingresar a una etapa profesional de su desarrollo en la
que estan cobrando creciente independencia. Cada uno de estos procesos
se ha desarrollado autdnomamente respecto del otro, pero ha definido la
condicidn desde la cual prensa y justicia estan enfrentadas hoy en dia.

La crisis de la justicia es algo mucho mas complejo que un mal funcio-
namiento cronico. Su expresion mas visible tal vez sea el notorio malestar
ciudadano existente respecto a la administracion de justicia, puesto de ma-
nifiesto en datos ofrecidos por numerosisimas encuestas de opinion. En ca-
si toda América Latina, la percepcion social sobre la justicia —con niveles
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de variacién que corresponden a la situacion de cada pais— le adjudica
lentitud, complacencia con el poder y corrupcion.

Los factores componentes de la insatisfaccion generalizada, respecto a
la justicia en nuestra region, son varios. Uno proviene de circulos y sec-
tores ligados al funcionamiento de la economia que ven en la justicia, ca-
rente de imparcialidad e imprevisible en sus resultados, un componente
del “factor riesgo pais”. De alli que el Banco Mundial y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo hayan abordado el tema, destinando préstamos
de importancia al apoyo de reformas importantes en materia de siste-
mas de justicia. Esta preocupacion, de parte de estas entidades interna-
cionales, guarda estrecha relacion con los llamados programas de refor-
ma estructural que ellas mismas promovieron en América Latina que, al
tiempo que redujeron la capacidad reguladora del poder administrador,
dejaron al juez como instancia de mucha mayor importancia en la resolu-
cion de conflictos econdmicos.

Una segunda fuente de insatisfaccion corresponde a una demanda po-
litica. El retorno a la democracia en la region no ha producido resultados
socialmente satisfactorios para vastas porciones del electorado; este he-
cho estd en la base del desencanto respecto a los politicos, que ha ganado
a buena parte de la ciudadania latinoamericana. En parte, ese desencanto
guarda relacion con la experiencia de que el abuso del poder —y, en par-
ticular, la corrupcion— no ha desaparecido junto con las dictaduras. El
reclamo de control sobre el ejercicio del poder —por parte del Ejecutivo
y Legislativo— ha cobrado asi una importancia que no tenia cuando el
problema parecia originarse en sucesivos gobiernos autoritarios que, por
definicion, no estaban sujetos a control legal alguno. El establecimiento
de mecanismos institucionales de control del poder aparece ahora como
indispensable y urgente. El Poder Judicial resulta entonces interpelado,
con ocasion de esta necesidad del funcionamiento democratico, para que
asuma su rol contralor sobre los otros érganos del Estado y lo ejerza
efectivamente, del modo que usualmente han prescrito nuestras Constitu-
ciones pero, en los hechos, s6lo ocasionalmente ha sido cumplido por los
jueces.

Un factor concurrente en la demanda politica, y en el consiguiente
malestar respecto al desempefio de la administracion de justicia, proviene
de la centralidad progresivamente ganada en nuestros paises por la tema-
tica de los derechos humanos. En la dificil experiencia latinoamericana
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de las ultimas décadas, hemos aprendido que, en buena medida, los dere-
chos humanos —incluidos aquellos que consagran instrumentos interna-
cionales ratificados por numerosos gobiernos— han sido en los hechos
“letra muerta”. Ese caracter meramente declarativo de normas que fue-
ron, y todavia ahora son, sistematicamente ignoradas por practicas repre-
sivas —practicadas en sede policial y aun judicial— es considerado, con
razén, como una responsabilidad de los jueces que han carecido del co-
nocimiento, la voluntad y el valor necesarios para poner en vigencia efec-
tiva derechos proclamados en la Constitucion y en las leyes.

En suma, el malestar ciudadano con la justicia no corresponde a un es-
tado de humor social pasajero, ni puede ser explicado superficialmente co-
mo un asunto circunstancial de mala imagen institucional, que podria ser
atendido mediante el uso de mejores recursos en relaciones publicas. Se
trata de una demanda de cambio profundo que tampoco puede reducirse
a un reclamo simple de modernizacion en organos judiciales desfasados
en razon de su anclaje a usos y costumbres coloniales.

Aquello que confiere estado de crisis grave a la situacion de la admi-
nistracion de justicia no es la mera existencia de un variado conjunto de
demandas insatisfechas sino la incapacidad de los jueces para entender-
las, hacerse cargo de ellas y responderlas. En diversos casos, estamos an-
te ineptitudes histéricamente formadas para advertir defectos, diagnosticar
problemas, planear mejoras y, al enmendar rumbos, producir una dinamica
de signo positivo que responda a los desafios socialmente planeados.

Paralelamente a esta crisis de la justicia, los medios de comunicaciéon
han cobrado en nuestros paises un papel de creciente importancia. En ese
proceso puede reconocerse la confluencia de dos vertientes: una interna y
otra internacional.

De una parte, la empresa periodistica se ha ido constituyendo en un
negocio autonomo; esto significa que diarios, emisoras de radio y cana-
les de television han dejado de ser, preponderantemente, medios auxilia-
res o instrumentos de apoyo de intereses politicos 0 econémicos posicio-
nados principalmente en otras esferas de actividades —agropecuarias,
industriales, financieras o comerciales—, como ocurriera hasta hace unos
afios. La razon de éxito de la empresa periodistica, por consiguiente, esta
ahora cifrada mas en su capacidad de competir eficientemente en la tarea
de obtener, procesar y transmitir informacion, que en la de respaldar efi-
cazmente determinados intereses econémicos o politicos. Concretamente,
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la empresa periodistica esta dejando de ser una tarea familiar y, conforme
exige la organizacion de una empresa moderna, a los efectos de reclutar
personal y directivos, se esta inclinando hacia criterios basados en el mé-
rito y las capacidades profesionales en periodismo.

Ese proceso de autonomizacion como negocio, y de modernizacion
como organizacion empresarial —que ha ido produciendo el surgimiento
de nuevos medios, la renovacion completa de otros y el decaimiento o la
desaparicion de algunos tradicionales— no hubiera sido posible de no
existir un contexto internacional que lo ha propiciado y, en ocasiones,
forzado. En todo el mundo la comunicacion se ha desarrollado de un mo-
do espectacular en las tltimas décadas, y las empresas eficazmente dedi-
cadas a este negocio han cobrado un peso que hace cuarenta afios hubiera
sido inimaginable. La transformacion tecnoldgica ha hecho posible la
aparicion, desde el mundo de la comunicacion, de protagonistas de pri-
mera importancia: los medios de comunicacion son parte de la noticia
misma, en el sentido de que, en apreciable medida, los hechos sociales
son tales o importan en la medida en que alcanzan lugar en los medios.
Esa evolucion de la comunicacién en el mundo ha inducido un proceso
de cambio acelerado en nuestros medios de comunicacion latinoamerica-
nos, que han debido transformarse para desarrollar el nuevo papel.

En un contexto de crisis en otras instituciones, los medios latinoameri-
canos han asumido cierto protagonismo a través del desempefio de sus
nuevas tareas, y estan logrando un respaldo ciudadano que es notable-
mente mayor al de otras actividades. Por cierto, credibilidad y confianza
en los medios resultan beneficiarias de la mala percepcion generalizada
acerca de instituciones como la policia, los jueces, los partidos y los poli-
ticos. Pese a esta ventaja relativa, en algunos paises los medios no gozan
de aceptacion y confianza amplios, acaso debido a que su proceso de
profesionalizacion no los ha distanciado suficientemente ni de la vincula-
cion con grupos de poder que los utilizan en provecho propio, ni de cier-
tas vias usadas para competir en el mercado de informacion: el sensacio-
nalismo e incluso la corrupcion.

Los medios desarrollan su nuevo rol, en cierta medida, a expensas de
las instituciones en estado de falencia. Sucede asi no soélo en el area de la
administracion de justicia. Aceptamos hoy como normal que una entre-
vista a un funcionario publico de alto rango, hecha en un programa de te-
levision de alta audiencia, alcance mucho mas relevancia que su compa-
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recencia ante el Congreso para ser cuestionado por los diputados de
oposicion. El programa radial, las paginas de diarios y revistas, y la pan-
talla de television constituyen hoy los principales lugares donde encuen-
tra espacio el tratamiento de la cosa publica. Nos guste o no ese trata-
miento, el ciudadano promedio lo busca y encuentra en los medios, en
una medida y amplitud que no halla en otros espacios institucionales.
Vista la justicia como servicio publico, debe advertirse que su crisis
ha dado lugar al surgimiento de lugares sustitutos para la realizacion de
su tarea. Los medios de comunicacion son solo uno de esos lugares. La
incapacidad del aparato judicial para responder a las demandas sociales
existentes esta dando lugar, en América Latina, a la aparicion de vias de
evitamiento o circunvalacion, destinadas a encarar de una manera u otra
los conflictos que la justicia no resuelve adecuadamente. Las principales
alternativas en competencia con la administracion de justicia son:

— Los tribunales extranjeros (particularmente los de Nueva York, que
figuran en clausula especial de todo contrato internacional de im-
portancia) y el comité especializado en inversiones extranjeras, en
el Banco Mundial, para dirimir conflictos relevantes en los que es
parte un Estado.

— EI arbitraje, que resuelve conflictos de intereses econdmicos na-
cionales, con base en criterios enterados, en plazos relativamente
breves y a costos razonables para esos actores.

— Una diversidad de fenomenos sociales que expresan el recurso a
una justicia por mano propia, ejercida sea individualmente o en
grupos por quien/es defiende/n con la fuerza aquello que entien-
de/n suyo; el espectro comprende el uso de sicarios que saldan
cuentas privadas y los escuadrones de la muerte que eliminan “in-
deseables” en Brasil, Colombia y Honduras; los juicios realizados
por comunidades campesinas en Colombia, y los linchamientos
populares en Pert, Guatemala, Bolivia, México y Venezuela.

— Los medios de comunicacion, utilizados crecientemente para ins-
taurar procesos paralelos a los que entable —o deberia entablar,
en ciertos casos— la justicia estatal; en ellos se acusa, investiga y
sanciona socialmente, sobre todo, a quienes pueden ser tratados de
manera benigna o complaciente por los jueces.
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2. Los procesos paralelos de la justicia y los medios

El conflicto puede quedar mejor delimitado si se escuchaN las versio-
nes encontradas que, desde uno y otro lado, se formulan en torno a él.
Segun aquellos que se desempefian en tareas judiciales, existe una inva-
sion de los medios de comunicacion sobre asuntos que legalmente com-
peten sélo al conocimiento y resolucion de aquel brazo del Estado a
quien constitucionalmente corresponde la resolucidon de conflictos. Tales
invasiones, se sostiene, constituyen formas de presion o de interferencia,
segun la modalidad que usen los medios; pero, esencialmente, todas ellas
corresponden a un rol que el periodismo se ha adjudicado y que no se li-
mita, como antafio, a informar sobre los pasos que sigue un caso determi-
nado a través de su procesamiento por la justicia.

Desde el nuevo rol, se realiza una serie de actividades que, en los he-
chos, configuran un proceso paralelo, concerniente a aquellos casos que,
debido a la presencia de algiin elemento motivador de interés publico, sus-
citan la atencion y cobertura de los medios de comunicacion. Se investigan
entonces los hechos, se interrogan testigos, se sopesan elementos probato-
rios, se examina y discute hipdtesis y, en definitiva, se establecen o descar-
tan responsabilidades en el campo civil, y culpabilidades o inocencias en
material penal. Se argumenta también que, en el desarrollo de estas diver-
sas actividades, el periodismo no siempre es guiado por el objetivo de in-
formar, plenamente legitimo, sino por motivos como: el propdsito comer-
cial de aumentar la circulacion o la audiencia del medio, la satisfaccion de
intereses economicos o politicos vinculados a los propietarios del medio, y
la venalidad de algunos periodistas que ponen su labor al servicio de quien
pueda recompensarla.

Aquellos que se dedican a funciones judiciales usualmente sefialan
que las consecuencias derivadas de este comportamiento periodistico, que
se superpone sobre la tarea judicial, son graves.

* En el proceso paralelo, llevado a cabo en los medios de comunica-
cion, no existe ninguna de las garantias que el proceso judicial
otorga, empezando por la presuncion de inocencia. El honor de las
personas es frecuentemente mancillado en los medios, sin que exista
una adecuada reparacion publica cuando un ciudadano ha sido in-
fundadamente agraviado por una informacion falsa o lesiva a su
honor.
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El manejo de los casos en los medios de comunicacion se halla a
cargo de personas que no conocen el aparato técnico para conside-
rar profesionalmente hechos, pruebas y normas aplicables. Esto ha-
ce que aquellos razonamientos juridicamente validados para cono-
cer y resolver un conflicto determinado sean ignorados por los me-
dios y sustituidos, en el tratamiento periodistico del asunto, por crite-
rios legos que, pese a ampararse en el sentido comun, no resultan
adecuados ni legitimos para dar solucion al mismo.

Pese a los dos graves rasgos sefialados, propios del proceso parale-
lo, es éste y no el judicial el que llega a conocimiento y debate de
la opinién publica. Limitado por el secreto de la investigacion en
unos casos, y por una tradicion judicial de discrecion en todos, el
juez avanza en el conocimiento del caso que le ha sido sometido,
mientras constata en los medios como se difunde publicamente una
version que en ocasiones es muy distinta a la que él maneja. El pi-
blico, guiado por los medios de comunicacién, se configura una
imagen del caso a partir de los términos planteados en ellos, lejos
del contorno que el mismo va adquiriendo efectivamente en el pro-
cesamiento judicial.

En las condiciones descritas, se crea un clima social en el que el
juez encuentra acrecentadas dificultades para juzgar con ecuanimi-
dad. Los medios producen o exacerban expectativas y presiones,
en un sentido u otro. Cuando el juez debe tomar una decision im-
portante en un proceso que recibe atencion en los medios, se espe-
ra —gracias al clima creado por la informacion— que esa decision
esté enrumbada en determinada direccion.

Como consecuencia de lo anterior, cuando la resultante judicial de
un caso determinado no coincide con la anticipada en el proceso
paralelo, se sospecha de la idoneidad del juzgador, incluso en aque-
llos casos en los que los medios no lo insinuan abiertamente. Al re-
petirse esta discrepancia entre ambos procesos —siempre en torno
a casos que importan a la opinioén publica por su propio mérito o
debido a la atencion que le dieron los medios—, se alimenta el
descrédito del 6rgano judicial mismo.

Los medios, conscientes de la insatisfaccion social existente con la
justicia, fomentan una suerte de sospecha generalizada sobre su
funcionamiento, a partir de aquellos casos en que la decision judi-
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cial no coincide con el proceso paralelo. La premisa de la cual par-
ten asume —con base en la poca confianza existente en la justi-
cia— que, puesto el ciudadano en la opcion de elegir entre una y
otra “sentencia”, confiara menos en la justicia.

Los comunicadores, por su parte, ofrecen una argumentacion radical-
mente contrapuesta acerca del asunto. De inicio, asumen en la préctica de
su trabajo cotidiano —aunque no siempre lo expresen formalmente—
que todo sistema de justicia, desde la instancia policial hasta la prision,
es una maquinaria estatal que se halla en cuestion debido a no cumplir
sus propositos declarados, y que en los hechos se guia por criterios muy
lejanos a aquellos que pueden leerse en las normas legales. Desde esta
postura, los comunicadores sostienen que el descrédito de nuestros orga-
nismos judiciales —claramente documentado, como se anoto, por todo
sondeo de opinioén publica— tiene su raiz en la experiencia del ciudada-
no con la justicia, y no en la imagen que de ella ofrezcan los medios. El
comunicador limita asi su papel al de espejo que sélo refleja una realidad
lamentable y, en consecuencia, no se considera productor de una imagen
negativa de la justicia.

Al mismo tiempo, el comunicador cree percibir en la opinién publica
un estado de alta sensibilidad respecto de las instituciones del Estado, en
general, y de la justicia en particular. Esa opinion publica, consumidora
de los medios de comunicacién, es la que exige, segun los periodistas,
que la prensa independiente avance sin temores ni reparos en el cuestio-
namiento de la actuacion judicial, con el proposito de obligar a que se
produzcan cambios en ella. Desde luego, el terreno principal para desa-
rrollar ese cuestionamiento no es la seccion de opinion del medio sino las
de informacion, donde a partir de casos concretos se evalia la calidad del
desempeiio de los juzgadores.

Una prensa atenta a los problemas que preocupan a la mayoria se ar-
gumenta, debe seguir con interés el tema de la justicia. Mas aun, debe
ejercer una suerte de vigilancia sobre los casos mas importantes que son
sometidos a la maquinaria de la justicia, a los efectos de que en ellos se
produzca un resultado socialmente deseable o, cuando menos, aceptable;
esto es, que no por argucias legalistas o argumentos juridicos incompren-
sibles para el ciudadano de a pie, quede sin sancidén una violacion norma-
tiva socialmente reprobada.
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Desde esta perspectiva, muchos comunicadores consideran que su ac-
tuacion, lejos de constituir una interferencia con la recta administracion
de justicia, comporta una contribucion nada desdefiable a la misma. Esta
tesis cita, en apoyo suyo, aquellos casos que en varios de nuestros paises
han sido sometidos a proceso sélo después de una intensa campafia pe-
riodistica de denuncia e investigacion, asi como aquellos otros casos en
los que el trabajo periodistico abrid camino cuando el procesamiento ju-
dicial parecia empantanado y, por lo tanto, destinado a concluir en nada.
Muchos de estos casos-testigo se refieren a abusos de poder, donde los
jueces tendieron a adoptar una actitud mas bien benevolente, que la pren-
sa logro revertir mediante una cobertura intensa.

Ambas posiciones y sus respectivas argumentaciones tienen cierto
sentido. Algunas de las razones que se esgrimen en cada lado son de in-
negable validez, dado que expresan preocupaciones legitimas y se apo-
yan en argumentos solidos. Justamente por eso es que estamos ante un
conflicto complejo de abordar y dificil de resolver.

3. ;Es posible superar el conflicto?

Partamos de hacer explicito aquello que no esta en discusion —o que
no deberia estarlo—, dado que es la tarea respectiva que compete a juz-
gadores y a comunicadores. Debe concordarse en que es a los jueces a
quienes corresponde juzgar, y a los comunicadores les compete informar.

Si los jueces, o cualquier otro actor social, ponen en discusion lo que
hacen los medios de comunicacion en torno a un tema determinado, la
argumentacion no puede ir tan lejos como para negar su rol mismo. Esto
es, puede discutirse como la prensa desempeiia su papel, pero no puede
cuestionarse su responsabilidad basica, que es la de informar. Parece casi
inuatil recordarlo pero, en tierras donde la libertad de prensa es joven,
puede no estar de sobra reafirmar ese punto de partida.

Seguramente muchos sefialaran que el problema, en efecto, esta en co-
mo ha de desarrollarse esa tarea informativa. Porque si bien la libertad de
prensa y la libertad de informarse son fundamentales, no son las unicas
que importan; se trata de derechos humanos basicos, pero no son los uni-
cos a tener en cuenta. La cohabitacion de la libertad de prensa y el dere-
cho a la informacion con otras libertades y otros derechos plantea cierto
nivel de conflicto.
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Debemos concordar en otro viejo punto de partida: libertades y dere-
chos de uno tienen como limites libertades y derechos de los demas. El
ejercicio sano de la libertad de prensa debe reconocer la frontera de los
derechos de los ciudadanos. En los hechos, sin embargo, las zonas de
proteccion del individuo no parecen hallarse hoy debidamente reconoci-
das por mucha de aquella informacidon que los medios de comunicacién
proveen. Aparte del derecho a la intimidad, violada a diario de mil for-
mas, probablemente sea la presuncion de inocencia aquella garantia
—fundamental en todo sistema de justicia moderno— que peor trata-
miento recibe en los medios de comunicacion. Es verdad que esta garan-
tia corresponde propiamente al proceso judicial, pero si los medios —a
través de su proceso paralelo— no se atienen también a la presuncion de
inocencia, el dafio causado al ciudadano es enorme.

Los instrumentos internacionales de derechos humanos se refieren tan-
to a la libertad de informacion como a sus responsabilidades. Asi, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos estipula en su numeral 19
que: “toda persona tiene derecho a la libertad de expresion: este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por es-
crito o en forma impresa o artistica, o por cualquier procedimiento de su
eleccion”, pero advierte enseguida que el ejercicio de tal derecho “entra-
fa deberes y responsabilidades especiales” que pueden ser fijadas por la
ley, en relacion con la necesidad de “asegurar el respeto a los derechos o
a la reputacion de los demas”. Igualmente, la Convencién Americana so-
bre Derechos Humanos dispone en su articulo 13.2 que el ejercicio de la
libertad de pensamiento y de expresion “no puede estar sujeto a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresa-
mente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar... el respeto a los
derechos o a la reputacion de los demas”.

Pese a tal claridad normativa, los ejemplos en contrario se reiteran
cotidianamente. La imagen de un detenido, esposado y conducido por
la policia, cuando sélo ostenta la condicion de “sospechoso” y, en oca-
siones, cuando ni siquiera un juez ha dictado una orden de detencion
contra ¢€l, es la condena grafica que a diario niega el principio de pre-
suncién de inocencia sobre el cual, tedricamente, descansan nuestros
sistemas penales. Ningun adverbio que relativice, ni la forma condicio-
nal en el verbo, que sean deslizados en la leyenda de la foto o en el tex-
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to leido de la noticia —utilizados ritualmente para evitar una accion le-
gal del perjudicado— pueden atenuar el dafio causado de manera ya
rutinaria a tantas personas.

Al informar sobre asuntos sometidos al conocimiento de la justicia,
los medios pueden destruir en segundos, y de modo irreparable, la ima-
gen que cada quien ha logrado construir de si mismo, que es lo que lla-
mamos honor. Al abordar estos casos, la prensa ingresa facilmente en el
terreno de la intimidad y difunde asuntos privados de un modo que dafia
la vida y la personalidad de individuo. Lamentablemente, ésta no es una
situacion excepcional; se trata de practicas reiteradas, cuyas consecuen-
cias sufre un numero indeterminable de ciudadanos. Cuando los medios
cubren controversias que han sido llevadas al terreno judicial, distan mu-
cho de quedar asegurados los derechos y la reputacion de aquellos indi-
viduos que son partes en el litigio. Este maltrato ocurre principalmente
con ocasion de asuntos penales, pero también aparece tratandose de asun-
tos de familia, comerciales y otros. Probablemente, no se trata de encon-
trar una solucidn instantanea a través de nuevas normas, controles o san-
ciones, sino de criterios que los propios medios adopten como codigos de
conducta.

En 1994, una reunion de expertos convocados en Madrid por la Comi-
sion Internacional de Juristas y el Comité espafiol de UNICEF recorda-
ron que “los medios de comunicacion tienen la obligacion de respetar
tanto los derechos de las personas protegidos por el Pacto Internacional,
como la independencia de la judicatura” (Comision Internacional de Ju-
ristas, La Revista, num. 52, p. 96). Los periodistas tendrian que pregun-
tarse si, al cuestionar la actuacion judicial en un caso concreto, ponen su-
ficiente cuidado en respetar al mismo tiempo la independencia de la
judicatura, principio fundamental para administrar la justicia rectamente.

Hasta aqui se han recordado algunos de los incumplimientos de obli-
gaciones que pueden ser imputados a los medios de comunicacion. Pero,
de otra parte, ciertas posturas judiciales tampoco resultan propicias a los
efectos de encontrar salida al conflicto que se examina.

Un rasgo de la actuacion judicial que entra en curso de colision con la
tarea de los medios de comunicacion es la tendencia a negar informa-
cion. Mas alla de los limites impuestos por el secreto de la investigacion
—que esta preceptuado usualmente en la ley, pero que los jueces tienden
a usar de una manera excesivamente amplia y no siempre racionalmente
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justificada—, la practica judicial tiende a mantener su labor fuera del co-
nocimiento social. Desde el lado de la justicia, esta rutina alimenta deci-
sivamente el conflicto con los medios y provee, cuando menos, de una
explicacion a lo que hemos llamado procesos paralelos.

Un juez replicaria que es la privacidad de las partes aquello que se
preserva mediante la falta de informacion o la negativa del acceso a la in-
formacion sobre casos judiciales. El argumento es sostenible, pero una
mirada mas cuidadosa de la vida judicial sugiere, sin ninguna duda, que
el secreto aparece como rasgo caracteristico del oficio, aun en aquellos
casos donde no hay privacidad de las partes a ser protegida.

En el fondo de esta tendencia, a mantener la 16gica y el desarrollo de
la actividad judicial lejos del conocimiento publico, se halla un principio
al cual se adhieren muchos de los jueces latinoamericanos, y que consiste
en la conviccion de que la justicia que ellos administran es un asunto co-
rrespondiente a la relacion intima entre la ley y su conciencia. Segun esta
creencia, el juez no debe una explicacion a la sociedad por su actuacion,
por las decisiones que toma y por los criterios con los cuales resuelve los
casos sometidos a su conocimiento. Este encerramiento intimista del juez
—que, sin embargo, como sabemos, sufre en los hechos frecuentes e in-
tensas presiones particulares que buscan violentar su recta conciencia—
proviene de una forma de concebir la funcién judicial que no es propia
de un sistema democratico.

Algunos jueces gustan repetir que ellos responden por su tarea ante
Dios y su conciencia. Pero Dios no los designd para desempenar el car-
go. Fue su sociedad quien les confi6 esa altisima responsabilidad, a tra-
vés de los mecanismos de nombramiento establecidos, y, por lo tanto, es
a ella a quien corresponde evaluar su desempefio. Por esa razoén es que,
en muchos de nuestros paises, se usa constitucionalmente la formula que
indica que “los jueces administran justicia a nombre de la nacién”; esto
es, sin asomo de retorica, en nombre de todos los ciudadanos. A éstos,
cada juez debe explicacion acerca de la manera en la que desempena su
tarea.

La opinion publica, en aquellos casos que reclaman su atencion, re-
quiere que el juez dé razones y explique sus decisiones. Porque una jus-
ticia cuyas decisiones son incomprensibles socialmente es, sin duda al-
guna, una justicia socialmente ilegitima. Muchos de nuestros jueces no
tienen suficientemente en cuenta esta responsabilidad social por sus ac-
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tos como jueces. En esa insuficiencia judicial reside la raiz de un ma-
lentendido clave con los medios, que tienen como tarea precisamente
comunicar a la sociedad aquello que algunos jueces creen que no tienen
porqué comunicar.

Si de superar el conflicto se trata, del lado de los medios es preciso ha-
cerse cargo de que su tarea de informar no puede realizarse a costa de los
derechos de las personas involucradas en casos judiciales ni en perjuicio
de la independencia de los jueces, que es a quienes corresponde juzgar.
Del lado de los jueces, es necesario asumir que la tarea de juzgar no es
asunto cuyo conocimiento pueda y deba estar reservado a quienes labo-
ran en los tribunales; que la sociedad tiene derecho pleno a saber como y
porqué se establecen responsabilidades, se declaran culpables e inocen-
tes; que, en consecuencia, el juez esta obligado a explicarse: y que, en el
mundo contemporaneo, la sociedad se informa —de esto, como de todos
los temas— a través de los medios.

Se requiere establecer formas de comunicacion entre jueces y perio-
distas, mediante las cuales el enconado conflicto actual pueda ser reduci-
do progresivamente a las proporciones aceptables de una tension ineludi-
ble pero positiva. Si la judicatura venciera su tendencia a encerrarse en si
misma, los comunicadores podrian sugerir como organizar en el Poder
Judicial las vias para proveer informacion o aconsejar al juez acerca de
como aprender a relacionarse con la prensa, dejando atras ese lenguaje
para iniciados, que resulta incomprensible no sélo para el ciudadano me-
dio sino también para el periodista.

De otra parte, si los periodistas reconocieran que, con una frecuencia
preocupante, los derechos ciudadanos resultan violados por la prensa al
informar sobre casos judiciales, los jueces podrian asesorarlos para desa-
rrollar cédigos de conducta que los medios podrian adoptar voluntaria-
mente para el tratamiento de determinados delitos, cuya cobertura resulta
rutinariamente violatoria de derechos humanos.

Si jueces y comunicadores admiten que comparten preocupaciones y
principios, se hallaran en condiciones de encontrar formas de entendimien-
to. No para que unos sean colaboradores de los otros, idea que repugna a
la independencia que es necesaria tanto en jueces como en periodistas. Pe-
ro si para que ambos contribuyan, desde su funcion, al logro de aquello
que todos queremos para nuestros paises: democracia, justicia y paz.
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II. CAMBIOS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA Y SOCIEDAD CIVIL

El estudio al que este articulo se refiere se pregunto por el papel de las
organizaciones de la sociedad civil en torno a los cambios en el sistema
de justicia, ocurridos recientemente en Argentina, Colombia, Chile y Pe-
.82 ;Por qué la sociedad civil, en el caso de la justicia? A lo largo de los
ultimos afios se han producido diversos intentos de transformacion del
sistema de justicia, con resultados diversos y logros variados en cada uno
de los cuatro paises. A la vista de las insuficiencias de los cambios ocu-
rridos en materia de justicia, se ha sostenido que una verdadera transfor-
macion no es posible sin determinado grado de impulso externo al apara-
to institucional que es responsable del tema. En varios procesos de reforma
iniciados se ha comprobado que, aunque haya jueces y funcionarios judi-
ciales bien orientados, rara vez llegan a constituirse en la masa critica ne-
cesaria para el cambio. Incluso ese sector orientado al cambio retrocede
con el tiempo: la decepcion les gana y sus integrantes se retiran, o dejan
de luchar y arriesgarse en ello.

Por otro lado, las elites politicas no han empujado suficientemente el
cambio, y los abogados se han opuesto frecuentemente a ellos, debido a
que unos y otros saben desempefiarse con provecho en el estado de cosas
tradicional. Finalmente, los académicos han prestado una atenciéon margi-
nal al asunto. En este cuadro, sélo quedan los ciudadanos como aquellos
que pueden demandar el cambio de la justicia, en el terreno que resulte ne-
cesario y posible, dado que son los perjudicados por su funcionamiento.
Se ha reclamado entonces, como indispensable, cierto protagonismo de la
sociedad civil en la cuestion de transformar el sistema de justicia (entre
otros, Davis, 1997).

En el trabajo se busco, pues, examinar las conexiones establecidas en-
tre los actores sociales y los cambios en la justicia producidos. A tal efec-
to, en cada caso nacional, el trabajo del proyecto tuvo que formular una
sintesis de esos cambios, a fin de situar luego el papel desempenado por
la sociedad civil en ellos. Pese a que la busqueda dentro de las institucio-

82 El estudio completo aparecio publicado como: Pésara, Luis ef al., Justicia
y sociedad civil. El papel de la sociedad civil en la reforma judicial: estudios de
casos en Argentina, Chile, Colombia y Peru, Santiago de Chile, Centro de Estu-
dios de Justicia de las Américas, 2003. En su version original, el presente texto
fue preparado como introduccion al volumen.
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nes del sistema de justicia fue mas amplia, en definitiva los cambios cons-
tatados a lo largo del estudio giraron fundamentalmente en torno a cortes
y fiscalias.

A los efectos de definir qué debia entenderse como organizaciones de
la sociedad civil, se pusieron fuera tanto las entidades del Estado como
aquellas privadas que se orientan por propdsitos de lucro. Se establecio,
asimismo, que la exploracion acerca del papel de las organizaciones de la
sociedad civil no debia ser circunscrita a las organizaciones no guberna-
mentales (ONG) que, especializadas o no en este asunto, hubieran reali-
zado o realicen acciones sobre el sistema de justicia. Se puso atencion en
incluir también a todas aquellas organizaciones o grupos sociales que,
cual fuere su nivel de representatividad, hubieran intervenido de una ma-
nera u otra en los cambios, para impulsarlos o para frenarlos. Entre esas
organizaciones de agregacion de intereses, los gremios profesionales, la-
borales y empresariales, las universidades y las iglesias fueron vistos con
atencion, con el objeto de comprobar, incluso, los silencios en los que
hubieren incurrido. Se excluy6 a los medios de comunicacién y se puso
especial cuidado en aquellas alianzas generadas estratégicamente por en-
tidades de la sociedad civil para actuar en este terreno.

A los efectos del andlisis del tema, se utiliza aqui una diferenciacion
entre aquellas organizaciones de la sociedad civil con capacidad de agre-
gar intereses sociales y que reclaman determinado nivel de representa-
cion del sector, de aquellas otras constituidas como ONG, que pueden re-
presentar una perspectiva o una preocupacion especifica por determinado
asunto, en torno al cual se retine un grupo de personas. Respecto de estas
ultimas, el estudio tratdé de entender con mayor profundidad las caracte-
risticas de su actuacion en el area de los cambios en el sistema de justi-
cia, sus aportes, potencialidades y limites.

El presente texto no intenta formular una sintesis de los hallazgos ge-
nerados en cada uno de los estudios nacionales, materia que corresponde
a cada uno de los informes producidos. Tampoco se discuten aqui las in-
terpretaciones propuestas por los estudios nacionales, no siempre concor-
dantes. Aqui s6lo se destacan algunos elementos que comparten los pai-
ses examinados y otros que los diferencian, y se formulan ciertas reflexiones
destinadas a proseguir el avance en el conocimiento sobre el tema. Ade-
mas de la informacién provista por los informes nacionales, el presente
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texto se apoya en las entrevistas realizadas por el autor en los cuatro pai-
ses, en mayo de 2002, a cuarenta especialistas en el tema de justicia.

Luego de un breve panorama de los cambios ocurridos y de proponer
algunas hipotesis explicativas en torno a la ausencia de las organizacio-
nes representativas de la sociedad civil en ellos, el texto centra su aten-
cion en el trabajo desempefiado por las ONG que trabajan en derecho en
los cuatro paises. Respecto de ellas se examina donde y como hacen su
trabajo, qué opciones han tomado respecto de su agenda, el tema de su le-
gitimidad y los factores que la afectan, las relaciones institucionales y las
areas donde estas organizaciones han alcanzado mayor impacto en mate-
ria de justicia. Se esboza entonces un cuadro de carencias y limitaciones,
junto a posibilidades existentes.

1. La justicia ha cambiado pero...

En los cuatro paises en los que se realizo el estudio, diversos cambios
han tenido lugar en el sistema de justicia durante los ultimos afios. Las
varias reformas producidas en cada pais han sido acompafiadas de un au-
mento de la demanda social sobre la justicia, un incremento del gasto pi-
blico y de ciertos cambios en el perfil publico de jueces y justicia, en di-
reccion hacia un mayor protagonismo social.

Ese ultimo aspecto guarda relacion con algunas muestras de control
judicial sobre el ambito de la politica que corresponden a la aparicion de
lo que podria llamarse “jueces disidentes”, en alusion a magistrados cu-
yos criterios de actuacion no corresponden al patron del juez tradicional,
aun predominante en la region. Ese cambio, limitado pero importante, en
el perfil publico de la justicia puede ejemplificarse con el trabajo juris-
prudencial de la Corte Constitucional en Colombia, los jueces antico-
rrupcion en Pertl, la reconsideracion de la vigencia de la Ley de Amnistia
en Chile y las decisiones sobre algunos casos-testigo en Argentina. En
éstos y otros casos han aparecido jueces con una vision distinta de la jus-
ticia y de su tarea, y en el caso de los magistrados de instancias inferio-
res, con menor sujecion a las jerarquias y menos temor de que su deci-
sion pueda ser revocada.

Si se lleva el examen al nivel de cada pais, ademas de los elementos
compartidos con los otros paises, en el caso chileno sobresalen los cam-
bios introducidos a la carrera judicial y la creacion de la Academia Judi-
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cial, la reforma de la justicia procesal penal y la creacion del Ministerio
Publico, los incrementos de remuneraciones y las mejoras en el acceso a
la justicia a través de la Corporacion de Asistencia Judicial.

En el caso de Argentina llaman la atencion las mejoras introducidas en
materia de informatizacion, gestion y gerencia, el establecimiento de la
mediacion obligatoria como fase previa al ingreso del proceso en sede ju-
dicial y las varias reformas constitucionales que modificaron el sistema
de nombramientos judiciales mediante la creacion de los consejos de la
magistratura que, sin embargo, padece de severas limitaciones.

En Pert, el elemento mas significativo de la tltima década es el pro-
yecto del gobierno de Alberto Fujimori, de someter el aparato de justicia
a voluntad y exigencias del Poder Ejecutivo. No obstante este proyecto,
que derivo en la quiebra del principio de legalidad, el proceso de reforma
ha generado una modernizacion en diversos ambitos. La informatizacion
de la administracion, la separacion de funciones jurisdiccionales y admi-
nistrativas, la organizacion del despacho judicial y la especializacion de
los jueces, las salas de segunda instancia descentralizadas y los juzgados
itinerantes han sido cambios de cierta importancia, mas alla de los propd-
sitos de control politico con los cuales fueron disefiados y manejados.
Tales cambios, una vez introducidos en el aparato judicial, probablemen-
te estén destinados a permanecer, concluida la dictadura fujimorista.

En Colombia, los cambios ocurridos en el sistema de justicia se deri-
van basicamente de la reforma constitucional de 1991. A través de la re-
forma se produjo: una ampliacion del acceso mediante las acciones de tu-
tela y la jurisdiccion constitucional; un fortalecimiento de la autonomia
administrativa mediante el establecimiento del Consejo Superior de la
Judicatura, y un incremento de productividad, propiciado por la carrera
judicial, la introduccion de mecanismos de evaluacion y de nuevos siste-
mas de gestion de despachos. Al lado de estos elementos, la creacion de
la Fiscalia, con funciones importantes, ha modificado la organizaciéon
funcional del sistema de justicia pero, en la lucha contra el delito este re-
disefio institucional ha encontrado limitaciones en un contexto de alta
conflictividad. Acaso uno de los cambios mas significativos ha ocurrido
en materia de acceso a la justicia, mediante la introduccion de las deno-
minadas acciones constitucionales. En particular, la accion de tutela ha
alcanzado impacto debido a que permite a los ciudadanos reclamar judi-
cialmente, mediante un procedimiento preferente y sumario, la protec-



380 LEY, JUSTICIA Y SOCIEDAD EN AMERICA LATINA

cion inmediata de derechos constitucionales fundamentales cuando sean
afectados por accion u omision de una autoridad publica. Ha sido am-
pliamente utilizada, principalmente respecto de la falta de respuesta a pe-
ticiones de ciudadanos a las entidades publicas, y los jueces la han trata-
do con cierto nivel de eficiencia.

Si se toma como punto de referencia la justicia existente con anteriori-
dad a los periodos elegidos para efectuar cada estudio nacional —que,
segun los casos, variaron entre diez y veinte aflos—, debe reconocerse
que los cambios ocurridos no son s6lo normativos sino que tienen vigen-
cia y efectos significativos sobre el producto generado por el sistema de
justicia. Entre otros ejemplos posibles, estas modificaciones han abierto
una via expedita para que la justicia colombiana ampare mediante la tute-
la a ciudadanos cuyos derechos fundamentales han sido violados; han he-
cho lugar a una vigilancia social sin precedentes sobre el nombramiento
de jueces en Argentina; han introducido ciertos niveles de eficiencia en
el manejo administrativo de la institucionalidad de la justicia peruana, y
han producido un nuevo modelo de justicia penal en Chile.

Pese a todas estas alteraciones de la justicia tradicionalmente dispen-
sada en los cuatro paises —algunas de las cuales son claramente benefi-
ciosas y revisten importancia—, la mayoria de los especialistas entrevis-
tados para este informe coincidieron en que no se ha producido una
transformacion en el sistema de justicia. Algunos de ellos apuntaron a la
ausencia de un cambio trascendental en la operacion del derecho, y otros
lamentaron la falta de un cambio cultural en el funcionamiento de dere-
cho y justicia.

Al mismo tiempo, puede asegurarse que, desde una perspectiva lega
como la del ciudadano promedio, la percepcion social no incorpora un
cambio en el sistema de justicia. No obstante la visibilidad de algunos de
los cambios ocurridos, las encuestas de opinion dan cuenta de un subsis-
tente malestar mayoritario respecto del desempefio de la justicia en los
cuatro paises. Los sondeos de opinién publica no registran mejoras en
los niveles de aprobacion social del sistema de justicia. Segin las en-
cuestas de Latinobardémetro, entre 1996 y 2002,

Sélo en cuatro paises los poderes judiciales registraron un incremento en
la confianza ciudadana. Costa Rica, que aparece como el pais de América
Latina donde los ciudadanos tienen mayor confianza en el sistema de tri-
bunales, paso de 36,9 por ciento en 1996 a 48,8 por ciento en 2002. En
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Honduras, hubo un aumento de 33,4 por ciento a 37,4 por ciento; en Ve-
nezuela, de 27,2 por ciento a 30,3 por ciento; y en Panama de 23,8 por
ciento a 25,6 por ciento (Galindo, 2003: 9).

En ese marco, donde destacan las modificaciones introducidas sobre
los mecanismos de operacion de la justicia pero sus resultados parecen
ser manifiestamente insuficientes, es preciso examinar el papel desempe-
flado por las organizaciones de la sociedad civil.

2. La intervencion de la sociedad civil

En los cuatro paises, reformas y cambios producidos no han contado
con una presencia significativa de la sociedad civil. Esto es, si se exami-
nan las posiciones adoptadas y las actividades realizadas por aquellas or-
ganizaciones de la sociedad civil que son representativas de determinado
sector de actores cuyos intereses agregan, el tema de la justicia no apare-
ce. Estas organizaciones sociales parecen centrarse en sus necesidades y
problemas sectoriales; aun asi, determinados problemas, concernientes a
salud y educacion publicas, por ejemplo, interesan y comprometen es-
fuerzos en una medida mayor a la que alcanza la justicia.

En estos paises —como en toda América Latina—, pese al enorme
malestar social respecto del sistema de justicia, su mejora o reforma care-
ce de constituency, en el sentido de un sector social relativamente organi-
zado que persiga producir cambios en ella. Esta carencia probablemente
proviene de la naturaleza inevitablemente individualizadora del trata-
miento judicial, mediante casos. Miles, e incluso millones, de personas
viven el mismo problema, o uno muy similar, como si fueran experien-
cias personales. Es su caso el que “anda mal” y les resulta dificil asomar-
se por encima de ¢l para descubrir que la justicia como sistema es lo que
debe ser cambiado, a fin de resolver mejor su caso y los de muchos otros.
Aun en aquellos casos en los que aparece este segundo nivel de percep-
cion y conciencia, la individualidad del caso mantiene al actor en la im-
potencia.

Ademas del factor objetivo de la individualizacion del caso que com-
parece ante el sistema de justicia, existe un segundo factor contribuyen-
te a la paralisis social frente al tema: el espeso velo de lo juridico. Pre-
servado por formulas y claves de manejo accesibles so6lo a iniciados, el
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funcionamiento del derecho evita cuidadosamente la comprension po-
pular. Sin un entendimiento claro acerca de como operan procedimien-
tos y tramites, resulta muy dificil que puedan aventurarse plantea-
mientos de cambio, ante la posibilidad de que cualquier propuesta lega
pueda ser descartada por desconocimiento. Esta atmdsfera cerrada es
cultivada, precisamente, por los profesionales del derecho, que postulan
que el asunto de la justicia —y su posible reforma— debe ser confiado
integra y exclusivamente a ellos; postura cuya principal funcién ha sido
contribuir a que no se modifique el sistema de justicia.

Acaso pueda esbozarse la existencia de un tercer factor que explique
la ausencia en la materia de determinados sectores sociales que, a través
del actual funcionamiento del sistema institucional de justicia, se asegu-
ran ciertos beneficios. Se ha mencionado antes el caso de los gremios de
abogados, y podria aventurarse que, cuando menos, una parte del empre-
sariado tal vez prefiera que se mantenga un ambito deficiente pero en el
cual saben coOmo manejar sus asuntos, que arriesgarse a un cambio sus-
tancial en el que intereses hoy predominantes podrian resultar afectados.
Esto explicaria porqué en Argentina y Peru la ausencia empresarial en
materia de reforma de la justicia es completa.

Como resultado de la ausencia en esta materia de las organizaciones
sociales representativas, las reformas normativas del sistema de justicia
adoptadas en los cuatro paises durante los tltimos afios han sido produc-
to del trabajo de técnicos y/o de politicos, sin participacion social rele-
vante. En Pert fueron generadas desde instancias insertadas en el propio
aparato judicial, que se apoy¢ al efecto en unos cuantos académicos. En
Chile y Argentina surgieron mediante el trabajo conjugado de académi-
cos y politicos. En Colombia surgieron también de las elites politicas. En
los casos argentino y chileno, durante el curso de adopcion de algunas de
las reformas, se ech6 mano al recurso de “la opinién publica”, mediante
la movilizacién de los medios de comunicacién, pero mas bien en el sen-
tido de orquestarse el respaldo necesario para la adopcion de las medidas
previamente elaboradas por determinados actores.

Las organizaciones representativas de la sociedad civil han carecido
de propuestas de cambio del sistema de justicia y han permanecido mas o
menos al margen tanto del curso seguido por las propuestas existentes,
hasta su adopcidn o descarte, como de la fase correspondiente a la ejecu-
cion de las reformas. Ciertamente, estos silencios son producto de los fac-
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tores ya anotados, que operan en el marco de una sociedad débil, dotada
de organizaciones insuficientemente representativas. Incluso en el caso
peruano, donde se genero, bajo el manto de la reforma judicial, un siste-
ma de control politico de las decisiones judiciales, no hubo respecto a és-
te impugnaciones provenientes de las organizaciones representativas de
la sociedad civil. S6lo en Colombia se registra actividad de algunas pocas
organizaciones representativas de la sociedad civil en direccion a impe-
dir contrarreformas del sistema de justicia, destinadas a limitar o eliminar
los contenidos introducidos por la Constitucion de 1991. Debe subrayarse
que la falta de participacion ha afectado también a las organizaciones de
los propios actores del sistema, como asociaciones de jueces y colegios
de abogados.

Quienes si se han constituido en actores del proceso de cambio de la
justicia son algunas ONG, cuyo perfil institucional no es el de organiza-
ciones representativas de sectores e intereses sociales sino el de agrupa-
ciones de profesionales, dedicadas a promover socialmente determinados
objetivos y valores mediante proyectos que a menudo cuentan, inicial o
establemente, con financiacion externa. Aun asi, es preciso distinguir, en-
tre estas organizaciones, a aquellas pocas que se han planteado el tema
como objeto central de trabajo de las que, mas bien, a lo largo del desa-
rrollo de otros temas, se han encontrado con el sistema de justicia y han
considerado instrumentalmente necesario desafiarlo, de algin modo, a dar
paso al cambio.

En el segundo de los casos, la capacidad de propuesta se mantiene baja,
y la actuacién sobre el tema adopta a menudo las formas reactivas de cam-
pafias en contra de determinado aspecto del sistema de justicia o de vetos
ejercidos contra ciertas reformas. Incluso en ONG que trabajan algunas li-
neas de actividad referidas al sistema de justicia, es frecuente que no se ha-
lle una vision integradora en la cual la justicia sea un componente importan-
te; de esto es ejemplo la ausencia de la justicia como problema en muchos
proyectos de educacion popular que, en cambio, privilegian temas econo-
micos y sociales.

Este cuadro revela, en términos generales, una escasez de presencia
social organizada en torno al cambio del sistema de justicia. En conse-
cuencia, quienes frecuentemente aparecen como protagonistas de los pro-
cesos de reforma son personas cuya afiliacidon institucional, al ir cam-
biando, compromete transitoriamente en el tema a diversas entidades. La
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observacion es particularmente pertinente para los casos de Chile y Argen-
tina, donde es posible constatar que el paso de ciertos lideres en esta te-
matica, de una entidad a otra, produce efectos sobre cada una de ellas,
tanto de incorporacién como de abandono del asunto.

La ausencia de la sociedad civil organizada y la presencia limitada de
las ONG en el tema se corresponden con una falta de compromiso social
activo con politicas publicas referidas al tema de la justicia. Si se pone
aparte el caso de las ONG, la sociedad civil, de un lado, no demanda
cambios concretos en direccion a un nuevo sistema de justicia; de otro,
carece de interés y criterios para seguir el desarrollo de los cambios en
curso. De modo que no sélo no se exige el cambio sino que, alli donde
ocurre limitadamente, no se le aprecia.

3. ;Qué ONG, en qué ambitos y como?

Dada la ausencia de las organizaciones representativas de la sociedad
civil, en general, en el tema, el trabajo del proyecto se dirigié primordial-
mente a identificar el papel de las ONG en los cambios ocurridos en el
sistema de administracion de justicia de los cuatro paises. En éstos, como
en muchos otros, las ONG que han emprendido lineas de trabajo en asun-
tos de derecho realizan diversos tipos de proyectos:

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) desarrollan la conciencia
legal de los individuos y capacitan a asistentes legales para utilizar el dere-
cho en forma individual y colectiva. Ofrecen asesoria legal y expanden las
oportunidades de quienes tienen una menor representacion para utilizar su
sistema de justicia. Los grupos presentan litigios de casos experimentales
o de “impacto” dirigidos a cambiar la doctrina legal o las actitudes publi-
cas y a beneficiar a grandes poblaciones. Emprenden investigacion y acti-
vidades de defensa relacionadas con el derecho para promover iniciativas
de reformas legales, perseguir cambios administrativos y buscar el cumpli-
miento de las leyes. A menudo su labor se ve complementada por moviliza-
ciones de la comunidad y esfuerzos de los medios de comunicacion (Go-
lub y McClymont, 2001: 2).

El estudio realizado en Argentina, Colombia, Chile y Pera encontrd
varios tipos de organizaciones. Si se les agrupa por el objeto de trabajo
puede distinguirse entre:
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» Las vinculadas a la tematica de los derechos humanos, que son las
mas antiguas en la preocupacion por la justicia.

* Las fundaciones y otras entidades no gubernamentales que se hallan
orientadas a una tematica mas general, en medio de la cual algunas
cuestiones correspondientes a la justicia aparecen como componen-
tes del trabajo.

* Agquellas que tienen el tema de la justicia como su objeto principal
de atencion.

De otra parte, si se toma la forma institucional, pueden diferenciarse
aquellas que se hallan organizadas propiamente como ONG, de los luga-
res de cardcter preponderantemente académico, usualmente adscritos a
instituciones universitarias, y de las entidades gremiales, entre las que se
cuentan colegios de abogados y asociaciones de jueces y magistrados.

Las ONG que han desarrollado una especializacion en el tema de jus-
ticia —atn cuando éste sea un tema entre otros— son mas bien escasas.
Entidades de este tipo —como son Corporacion Excelencia en la Justicia,
en Colombia, FORES e INECIP, en Argentina, y el Centro de Investiga-
ciones Juridicas de la Universidad Diego Portales, en Chile—, atienden
al tema en conjunto y generan diagnosticos globales, propuestas de refor-
ma y actividades de seguimiento de reformas en curso. La mayoria de
ONG encontradas a lo largo del estudio se limitan a desarrollar, en cam-
bio, una o dos de las lineas de trabajo mas frecuentes en materia de justi-
cia: derechos humanos, acceso a la justicia, casos litigiosos de interés pui-
blico y enfoques tematicos, principalmente referidos a justicia y género,
asuntos indigenas, o medio ambiente.

En cuanto al tipo de intervencion desarrollada por estas ONG, en el
estudio se determin6 que habia distintos énfasis, que corresponden a:

* Cambios normativos.

* Reingenieria institucional o de gestion.
* Seguimiento de proyectos de reforma.
» Litigio estratégico.

* Educacion ciudadana.

* Formacion de opinion publica.

Sin embargo, algunas de las instituciones estudiadas atendian simulta-
neamente a varios de estos énfasis.
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Es interesante notar que la combinacion de: i) las diferentes categorias
institucionales; ii) el grado de especializacion desarrollada, y iii) los ti-
pos de intervencion utilizada ofrece un mosaico bastante variado para
abarcar el cual dificilmente podria desarrollarse una clasificacion precisa.
Corporacion Excelencia en la Justicia es una fundacion, dedicada al con-
junto del tema de justicia en Colombia, que pone énfasis en diversos ti-
pos de intervencion. En Chile, el Centro de Investigaciones Juridicas de
la Universidad Diego Portales es una institucion universitaria que trabaja
el tema de justicia, entre otros, y cuyos énfasis principales se hallan en
cambios normativos, seguimiento de proyectos de reforma y litigio estra-
tégico. En Argentina, el FORES es una fundacion dedicada exclusiva-
mente al tema de justicia, que pone €énfasis en cambios normativos y
reingenieria de gestion. En Peru, la Comision Andina de Juristas es una
asociacion sin fines de lucro que atiende, entre otros, el tema de justicia
y que desarrolla varios de los énfasis listados.

Pese a esa diversidad institucional, hay ciertas funciones que son de-
sarrolladas por muchas ONG que trabajan en materia de justicia. Entre
ellas destaca el ejercicio de asesoria técnica, que tratindose de INECIP,
en Argentina, tiene una orientacion marcada a las reformas normativas y, en
el caso colombiano atiende mas al desenvolvimiento institucional, estudia-
do por varias ONG, contratadas al efecto por el Consejo Superior de la Ju-
dicatura. Es importante también la funcion de movilizacion de opinion pu-
blica, cuyos mejores ejemplos pueden ser: Paz Ciudadana, dedicada a la
promocidn de la reforma procesal penal en Chile; Poder Ciudadano, cen-
trado en la cuestion de nombramientos judiciales en Argentina, e IDL, en-
focado hacia la toma de conciencia ciudadana acerca de la manipulacion
politica de la judicatura, en Pert.

Una funciéon muy importante, aunque generalmente no explicita, desa-
rrollada por las ONG que trabajan en materia de justicia es la formacion de
profesionales especializados en el asunto, y orientados hacia el cambio.
Dado que la universidad no realiza —o realiza de manera muy limitada—
esta funcion formativa, las ONG, al reclutar personal profesional joven y
dedicarlo a desarrollar proyectos bajo la conduccion de profesionales con
cierta experiencia, preparan especialistas en justicia, no sélo en términos
técnicos sino también dotandolos de una posicion valorativa, critica del ré-
gimen tradicional de la justicia y comprometida con la incorporacion de
reformas sustanciales a él. En el caso chileno, es especialmente evidente
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que las ONG han sido un lugar institucional muy importante en la forma-
cion de quienes luego han desempefiado funciones publicas en cargos cla-
ve para la reforma de la justicia.

4. Opciones de agenda y factores de legitimidad

En cada institucion, la definicion de funciones y la prioridad otorgada
a ellas depende de una opcién que, al ser adoptada, no siempre se acom-
pana de una conciencia clara acerca de sus efectos pero que, no obstante,
resulta fundamental en el perfil del trabajo a ser realizado. La alternativa
institucional se plantea entre una preferencia por la labor destinada a la
constitucion de la agenda publica y la inclinacién por el trabajo con agen-
das grupales o sectoriales.®

En la segunda opcidn se situan los grupos que escogen determinados
grupos de poblacion —mujeres, indigenas, nifios—, a los cuales buscan
prestar servicios; algunos de éstos pueden guardar cierta relacion, even-
tual o permanente, con la justicia. Sin duda, el trabajo de estos grupos al-
canza, en ciertas circunstancias, la esfera de lo publico, pero ésta no es su
finalidad sino que el paso por ese ambito resulta inevitable y mantiene un
caracter meramente instrumental en relacion con el cumplimiento de ob-
jetivos que persiguen el beneficio directo de un grupo dado. Ese es el ca-
so de los proyectos referidos a formacion de promotores legales, capaci-
tacion juridica de lideres sociales o asesoria profesional a organizaciones
de base.

En la primera opcion, por el contrario —sea que, en el trabajo de la
ONG, la justicia constituya el tema central de trabajo o sélo uno de va-
rios temas—, se trata de abordar el asunto de modo de impactar directa-
mente en la agenda publica referida a justicia. Puede que se elija un
asunto especifico —como, por ejemplo, el de derechos humanos o el de
medio ambiente— para alcanzar ese efecto, o que se prefiera tomar la
justicia en conjunto como objetivo, pero lo que caracteriza esta opcion
institucional es una vocacion de modificar la agenda publica sobre justi-
cia. Las modalidades de hacerlo son diversas —desde la asesoria legisla-
tiva hasta el litigo sobre casos-testigo, pasando por la movilizacion pi-

83 Si se toma el caso chileno, por ejemplo, puede distinguirse la presencia de Paz
Ciudadana en la primera opcidn, y la de varias asociaciones de “extensionistas legales”
en la segunda.
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blica— y, a menudo, se combinan en una misma institucion con propositos
de complementariedad.

Los efectos que sobre el sistema de justicia tienen una y otra opcién
estan destinados a ser muy distintos. La primera via cuestiona, discreta o
radicalmente, el estado de cosas prevaleciente en la justicia, y utiliza di-
versos instrumentos para transformarlo. La segunda via prefiere mejorar
las condiciones en las que un grupo social dado accede a la justicia y, en
consecuencia, su impacto sobre el conjunto del tema en el pais es indi-
recto y limitado. En este proyecto se centro el interés del analisis en las
organizaciones ubicadas en la primera de las opciones sefialadas, dado
que por definicion esta dirigida, precisamente, a propiciar cambios en el
sistema de justicia como tal y, en consecuencia, la determinacién de su
eficacia estd atada al logro de tales cambios.

En direccion a lograr la mayor eficacia, en el impacto sobre la agenda
publica, concurre un factor central: la legitimidad; esto es, el nivel de re-
conocimiento y aceptacion que, entre los actores de la escena publica, al-
canza la institucion. En el estudio realizado en los cuatro paises surgie-
ron varios factores como elementos integradores de la legitimidad de una
ONG que trabaja el tema. Es pertinente detenerse en tres de ellos: la soli-
dez técnico- profesional, la pluralidad politica y el origen de la financia-
cion. Antes de examinarlos, debe subrayarse que la legitimidad de las or-
ganizaciones que trabajan con una agenda sectorial o grupal, dado que
fundamentalmente se define en el ambito del grupo poblacional benefi-
ciario, se compone de elementos distintos a éstos.

La solidez técnico profesional es un componente que ha sido alcanza-
do por la mayoria de las ONG que trabajan sobre la agenda publica del
tema de justicia en los paises estudiados. Sin el reconocimiento de cali-
dad profesional, del que gozan IDL en Peru, el Centro de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Diego Portales, en Chile; INECIP en Argen-
tina, o la Comision Colombiana de Juristas, el trabajo que realizan sobre
la agenda publica referida a justicia no seria posible. Aunque, en una eta-
pa inicial, algunas de estas instituciones probablemente no contaran con
un alto nivel profesional, el curso de su desempefio —y las exigencias de
rigor planteadas por los demas actores de la escena publica— las ha obli-
gado a adquirirlo y, a un tiempo, se los ha hecho posible.

La pluralidad politica es un rasgo menos generalizado pero que apare-
ce claramente como distintivo de dos de las instituciones con mayor im-
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pacto en los paises estudiados: Paz Ciudadana en Chile, y Corporacion
Excelencia en la Justicia, en Colombia. Comprender a cabalidad la gravi-
tacion de este factor requiere mirar hacia atras en el tiempo para identifi-
car, en el origen de las organizaciones dedicadas a la tematica de dere-
chos humanos —Ilas primeras que enfrentaron el tema de justicia—, la
influencia del factor politico. Vinculados sus lideres, formal o informal-
mente, a sectores situados a la izquierda del espectro politico, muchas de
estas organizaciones realizaron un trabajo que, si bien se sustentaba en
valores universales y derechos esencialmente correspondientes a todo
ciudadano, en los hechos denunciaba las violaciones de los mismos en el
curso de la represion politica impuesta por regimenes de derecha. Esta
conexion hizo que en América Latina, durante un largo periodo, se aso-
ciara el trabajo por los derechos humanos con la defensa de presos politi-
cos de izquierda, y se impugnara la preocupacion por derechos humanos
y justicia como un trabajo de motivacion y orientacion politicas.

En la actualidad, esa asociacién y la correspondiente impugnacion
subsisten en una medida recortada pero, en todo caso, aquellas institucio-
nes que integran a diversos sectores del espectro politico, incluidos sec-
tores conservadores o de derecha, han logrado un mayor nivel de impac-
to publico. De alli que, en términos prospectivos, este rasgo pueda ser
ubicado como un factor de legitimidad importante que podria ser asumi-
do por aquellas instituciones que se propongan una mayor eficacia en el
trabajo sobre la agenda publica.

El tercer componente de la legitimidad que importa distinguir es el
origen de la financiacion. Entre las organizaciones comprendidas por
el estudio aparecieron, cuando menos, cuatro fuentes de financiamien-
to institucional:

* Donaciones de fuentes externas.

* Contratos de fuente externa, con o sin mediaciéon gubernamental
del pais donde se realiza el trabajo.

* Contratos de fuente gubernamental.

* Donaciones y asignacion de fuentes privadas nacionales.

Tratandose de un estudio exploratorio, no se han producido elementos
suficientes para asignar pesos relativos a esas cuatro fuentes, pero puede
afirmarse tentativamente que la primera tiene una gravitacion significati-
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va, la segunda y la tercera han cobrado importancia recientemente y la
cuarta opera solo en Chile y Colombia.

Las diversas fuentes de financiacion plantean al trabajo institucional
ventajas y desventajas, cuyo analisis pormenorizado rebasa los marcos
de este trabajo. Sin embargo, importa referirse a algunos elementos sur-
gidos en el estudio. Las fuentes externas sin mediacion gubernamental
del pais donde se realiza el trabajo —que, en el inicio del trabajo sobre
justicia, fueron prevalecientes— parecen haber otorgado a éste una ma-
yor libertad respecto de presiones de grupos de poder internamente do-
minantes pero, al mismo tiempo, han sometido a las organizaciones a las
preferencias cambiantes de las fuentes de financiacion.

Resulta revelador que en el libro publicado por la Fundacion Ford so-
bre el trabajo de las ONG en torno a temas de justicia, de un lado, se ad-
vierta el peligro de efectuar “un apoyo mas restringido, dirigido a pro-
yectos generados por los donantes”, en tanto “puede ocasionalmente
imponer en los donatarios una serie de orientaciones contraproducentes y
de alta demanda de tiempo” y, de otro, se admita la conveniencia de que
una agencia sea “proactiva en sus donaciones”, mediante el estableci-
miento de ciertos criterios que los donatarios deben cumplir para obtener
el financiamiento (Golub y McClymont, 2001: 9).

Evidentemente, la institucion donante tiene que fijar criterios con base
en los cuales se puedan adjudicar los fondos a ciertas organizaciones y
no a otras. ;Hasta qué punto esos criterios pueden y deben inducir, en la
organizacion potencialmente donataria, ciertos comportamientos y opcio-
nes, incluida la referida a seleccion de temas, objetivos o medios de tra-
bajo? La pregunta probablemente no tiene respuesta sencilla, pero lo que
interesa destacar es que este dilema, propio de la dinamica planteada por
la financiacion externa, corresponde a una legitimidad distinta a aquélla
requerida por la ONG para llevar a cabo eficazmente su trabajo. Mas aun,
debe agregarse que la “legitimidad” ante la fuente de financiamiento pue-
de llevar a la institucion por caminos que la alejen de la “legitimidad” re-
querida para su trabajo, en la cual los fondos venidos de fuera confieren,
en la percepcion de muchos, cierto matiz foraneo a la institucion. En el
caso de la financiacion de fuentes externas, a tales dificultades debe ana-
dirse la amenaza de languidecimiento institucional cuando esa financia-
cion concluye.
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De otra parte, algunos de los entrevistados destacaron las dificulta-
des provenientes de las fuentes de financiacion internas y las externas
con mediacion gubernamental. En ambos casos, el margen de libertad
de la institucion parece estrecharse, y la capacidad critica, reducirse. En
el caso de regimenes autoritarios —como fue el caso del gobierno de
Alberto Fujimori en Pera— , convenios y contratos que contaban con el
financiamiento de una institucién internacional como el Banco Mun-
dial, pero que eran mediados por instancias de gobierno, dieron lugar a
condiciones de legitimidad peculiares, cuyas consecuencias seran abor-
dadas mas adelante.

Como caso de autofinanciamiento destaca, entre las instituciones estu-
diadas en el proyecto, el caso de la Fundacién Libra, en Argentina, que
sostiene haber recibido de fuente extranjera una pequefia donacion inicial
y haber financiado su importante labor en el tema de mediacion con base
en los ingresos propios generados, primero, con actividades formativas y,
posteriormente, con consultorias internacionales.

5. Relaciones institucionales

De cara a la eficacia, otros dos ambitos aparecen con enorme gravita-
cion. Uno de ellos es el tipo de relaciones entre las propias organizacio-
nes que trabajan el tema, y el otro corresponde al de relaciones entre
ellas y las entidades publicas.

En lo que se refiere al ambito de las relaciones entre las organizacio-
nes que trabajan el tema de justicia, una primera mirada encuentra entre
ellas multiplicidad y dispersion.®* En efecto, este cuadro proviene de las
numerosas ONG que tocan el tema desde un angulo u otro y de su ubica-
cion, poco organizada, en diferentes aspectos y niveles de ¢l. Una mirada
mas cuidadosa conduce a la distincion, antes sugerida, entre las entidades
que incluyen tangencialmente o rozan el tema y aquellas pocas que lo
abordan de un modo mas sistematico. Pero, incluso entre éstas, no parece
existir una coordinacion con entidad suficiente como para que funciones,

84 Los anexos de los informes nacionales, en los que se ofrece informacion detallada
sobre las organizaciones identificadas en cada pais (Pasara et al., 2003), sugieren la exis-
tencia de un crecido numero de entidades, la mayoria de las cuales toca parcialmente al-
gun aspecto del tema justicia. Una lectura atenta encuentra que, en algunos paises, existe
concentracion de esfuerzos en ciertas caras del problema y descuido de otras.
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tareas y responsabilidades sean asumidas por cada institucion en el mar-
co de esa coordinacion. Aunque en todos los casos nacionales existen ca-
nales o lugares de encuentro, discusion e incluso cooperacion en activi-
dades comunes, el ambito donde se discuten y adoptan las decisiones
referidas al trabajo a realizar es el propio de cada institucion.

En muchos casos, la financiacién externa alienta la competencia por
obtener sus recursos. Es usual, entonces, que una nueva perspectiva de
trabajo no sea compartida con otra instituciéon mientras se halle en estado
de proyecto. Una modalidad mas grave aparece en el caso de Colombia
donde, de acuerdo a la informacion dada por varios entrevistados, una
entidad externa ha subcontratado diagndsticos y otros informes con pro-
fesionales de las ONG que trabajan en el area, bajo la condicién expresa
de que no establezcan comunicacion o relacion con sus colegas, respecto
del tema.

Dada esa problematica, resulta de especial interés el caso de ARGEN-
JUS, creada en 2000 como organizacion “de segundo piso”, y lugar de
encuentro y coordinacion entre las entidades argentinas que trabajan el
tema de justicia. Reunidas a iniciativa del gobierno nacional, para un
proposito especifico que pronto perdid vigencia, la creacion estable de
la organizacion que las congrega empez6 a hacer posible llevar a térmi-
no iniciativas comunes, mucho mas alla que la simple “coordinacién”
—que a menudo no conduce a compartir contenidos y responsabilida-
des—. En 2002, personalidades y entidades participantes en ARGENJUS,
junto a otras, promovieron la preparacidon y publicacidon de una impor-
tante propuesta sobre la Corte Suprema de la nacion: “Una Corte para
la Democracia”.

Las relaciones entre las ONG y las entidades del sector publico cono-
cen, en los cuatro paises incluidos en el estudio, diversas experiencias.
En el caso argentino, estas relaciones han sido bastante débiles en lo que
se refiere al gobierno nacional, y algo mas fructiferas en el ambito de al-
gunos gobiernos provinciales. En el caso chileno, en cambio, los vincu-
los entre las entidades especializadas en materia de justicia y las del sec-
tor publico han cristalizado en una cooperacion fluida desde la vuelta al
régimen democratico, aunque la vinculacion con la Corte Suprema ha si-
do algo maés dificil. En Colombia y en Pert se han dado cuadros algo
mas complejos.
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En el caso colombiano, el trabajo llevado a cabo por el Consejo Supe-
rior de la Judicatura se ha valido de la contratacion de algunas ONG para
rendir informes o efectuar evaluaciones. Paralelamente, dado que el tema
de acceso a la justicia es aquél donde suelen concentrarse las ONG en
Colombia, el principal interlocutor durante el periodo estudiado fue el
Ministerio de Justicia, que ha sido una institucion carente de solidez en
la estructuracion de politicas que permitan al Estado articularse con di-
versos sectores de la sociedad civil en asuntos de justicia. Ello no obstan-
te, algunas de las entidades que trabajan el tema parecen mantener una
vieja actitud de confrontacion, y una postura alternativa frente a todo
aquello que proviene del ambito estatal, desde las cuales las relaciones de
encuentro y cooperacion con el sector ptblico resultan situadas fuera de su
perspectiva institucional, salvo los trabajos realizados con la Defensoria
del Pueblo.

El caso peruano, bajo el régimen autoritario del presidente Fujimori
—entre 1992 y 2000—, ofrece un cuadro de mayor dificultad. A diferen-
cia de Colombia, en las ONG peruanas que trabajan en justicia casi no
parece haber subsistido un viejo resabio antigubernamental. No obstante,
producido el golpe institucional de abril de 1992 —en cuyo programa la
reforma del sistema de justicia ocupaba un lugar destacado—, algunas
ONG adoptaron una actitud de colaboracion con el Estado, y otras se
distanciaron criticamente de €l. La posibilidad de obtener financiacion
—estatal o de entidades externas a través del Estado— pudo ser suficien-
temente convincente para organizaciones como la Comision Andina de
Juristas y el Movimiento (feminista) Manuela Ramos, que aceptaron esos
recursos para la ejecucion de proyectos programados por el sector publi-
co. Otras organizaciones prefirieron mantener independencia, lo que les
permitio formular sefialamientos y denuncias sobre los mecanismos anti-
democraticos puestos en marcha por el gobierno. En suma, el caso perua-
no muestra que las relaciones con el sector publico no pueden ser discuti-
das sin referencia a los contenidos de la politica gubernamental que éste
ejecuta.

La percepcion acerca del trabajo de las ONG, que se tiene desde el
aparato de la justicia estatal, con frecuencia no contribuye a facilitar las
relaciones entre unas y otra. A menudo, y no sin razon, se ve en las pos-
turas de las ONG hostilidad y agresion, y se responde entonces a ellas
desde una afirmacion autosuficiente, en la cual no hay lugar para la dis-
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cusion publica de las politicas institucionales. En algunas ocasiones, esto
ha significado que los aportes y propuestas de reforma formuladas desde
las ONG se hayan encontrado con la falta de interlocutores permanentes
en las instituciones del sistema de justicia, mientras se echa en falta una
agenda sobre justicia en las prioridades del desarrollo nacional.

Sin embargo, parece haber una evolucién importante, en las percepcio-
nes desde el lado estatal, hacia el reconocimiento de un papel para quie-
nes, hallandose fuera del aparato institucional del Estado, contribuyen a
su reforma alcanzando criticas y propuestas. En la medida en que las pro-
pias ONG adoptan un perfil con mayor énfasis en propuestas y dejan
atras el modelo de denuncia, que desde el aparato estatal es leido como
amenazante, esta comunicacién tiende a robustecerse. En Chile, el Insti-
tuto de Estudios Judiciales, dependiente de la Asociacion de Magistra-
dos, constituye un lugar de encuentro estable entre académicos, lideres de
ONG vy jueces.

6. Las areas de mayor impacto en justicia

A partir de los resultados ofrecidos por los informes nacionales, puede
sostenerse que las areas en las que el trabajo realizado por ONG ha lo-
grado un mayor impacto en politicas publicas atingentes a justicia son
tres: i) derechos humanos; ii) reforma procesal penal, y iii) litigios de in-
terés publico; en un segundo nivel de importancia puede situarse el tra-
bajo sobre medios alternativos de resolucion de conflictos (MARC).%

Organizaciones y movimientos referidos a la tematica de los derechos
humanos, en los cuatro paises estudiados, mantuvieron viva durante al-
gunas décadas la aspiracion por la justicia alrededor de los casos de vio-
laciones ocurridas, principalmente, en casos de naturaleza politica. Al mis-
mo tiempo, estas organizaciones alcanzaron ciertos objetivos importantes,
mas alla de los casos defendidos. La impugnacion de determinadas leyes
e interpretaciones judiciales —incluso ante las instancias interamericanas
de derechos humanos—, que recortaban garantias ciudadanas fundamenta-
les, alcanz6 un impacto de efectos generales. El trabajo de litigio de estas
organizaciones contribuy6 significativamente a la sensibilizacion de al-

85 Si bien tres de estas categorias corresponden a temas y una a la via utilizada, para
diferentes temas, aqui se las agrupa de ese modo debido a que el trabajo mismo ha otor-
gado a cada cual una unidad de sentido.
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gunos operadores judiciales que, a través de la lucha desarrollada por es-
tos grupos, entendieron mejor el rol central de los derechos humanos en
el quehacer del aparato de justicia. En el nivel normativo, su contribucion
a la modificacion de leyes y a la ratificacion de normas internacionales
conoce efectos importantes. Finalmente, en el caso de Peru, este tipo de
trabajo obtuvo la liberacion de centenares de condenados por terrorismo
cuya inocencia hubo de ser publicamente reconocida.

Al lado de ello, como se ha anotado antes, la actuacion de estas enti-
dades no logr6 despejar del todo la sospecha existente, particularmente
en los sectores de elite de Chile y Colombia, de que muchas de ellas res-
pondian principalmente a motivaciones politicas. A esa sospecha concu-
rrid, en cierta medida, el sefialamiento de que en algunas de estas ONG
predomind el enfoque y abordaje politico de los problemas materia de
trabajo, en desmedro de su consideracion técnica. De otra parte, en va-
rios de los paises estudiados, la atencion dada por las organizaciones a
los casos defendidos las llevé a menudo a minimizar su consideracion de
las transformaciones institucionales llevadas a cabo. Una actitud distante
y desconfiada, respecto de los procesos de reforma, situd a este sector de
ONG como un actor reticente en tales procesos, mas atento a ejercer ca-
pacidades de denuncia y de veto que a formular propuestas encaminadas
a hacer posible el avance y desarrollo de las reformas. Sin embargo, va-
rias de las organizaciones de este tipo han realizado una evolucion hacia
posturas mas abiertas hacia los procesos de cambio.

Ademas de las organizaciones que mantienen atencidon sobre la temati-
ca de las violaciones de derechos humanos, en esta area deben ser situa-
das aquellas otras que han hecho suyos aspectos sectoriales del tema, co-
mo la infancia, la vejez o la atencion a los enfermos de sida. Esta creciente
especializacion tematica llevo a un entrevistado a sostener que la defensa
en conjunto del ciudadano frente al Estado en el régimen democratico no
ha sido asumida suficientemente. El juicio no puede ser generalizado a
los cuatro paises puesto que, cuando menos, IDL en Pert y CELS en Ar-
gentina desarrollan precisamente esa orientacion.

La segunda area en la que puede resaltarse el impacto de las ONG en
materia de justicia corresponde a la reforma procesal penal, introducida
en diversas formas y modalidades en los cuatro paises bajo estudio. En
ella se han superpuesto dos perspectivas que no resultan faciles de conju-
gar: busqueda de eficacia en el enfrentamiento de la delincuencia y ac-
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tuacion garantista del sistema de justicia, en defensa de los derechos del
procesado. Los avances producidos son diversos. En el caso argentino
los logros se han dado en el nivel provincial. El caso chileno es el que,
pese a una aplicacion progresiva de la reforma, muestra los mayores al-
cances, con una absorcion anual de 1% del presupuesto nacional. El caso
colombiano, que exhibe una concentracion de funciones en el fiscal, se
halla sometido a criticas muy intensas y extendidas. El caso peruano, al
incluir una prolongada vacatio legis, de hecho no ha generado una trans-
formacion del proceso penal.

En tales experiencias, el rol de las ONG es variado. En los casos ar-
gentino y chileno su participacion ha sido importante, si bien ha alcanza-
do logros desiguales. En Chile, el papel desempenado por la Fundaciéon
Paz Ciudadana, el Centro de Investigaciones Judiciales de la Universidad
Diego Portales y la Corporacion de Promocion Universitaria es amplia-
mente reconocido, tanto en relacion con los aspectos técnicos como en lo
referido a la formacion de una opinion publica favorable y la persuasion
de operadores politicos clave. En Argentina, principalmente INECIP ha
jugado un rol de apoyo técnico que, sin otros elementos concurrentes, no
ha sido suficiente para impulsar la reforma. En Peru, el papel de las ONG
no ha sido significativo y, como en otras reformas producidas en el pais,
debe reconocerse a funcionarios del Estado como principales autores e
impulsores de la reforma procesal penal. En Colombia, la reforma ha si-
do objeto de analisis y criticas sostenidas por algunas ONG que trabajan
el tema, contribuyéndose asi a su evaluacion y cuestionamiento.

Pese a esa diversidad, el caso de la reforma procesal penal es uno de
intervencion exitosa de las ONG, en conjuncidn con otros actores. El ca-
so de la Fundacion Paz Ciudadana en Chile merece atencion especial, da-
do que su papel —como encargada de “vender el producto” reformista—
resulté central. Detras de ella, la Corporacion de Promocion Universita-
ria, que inicio6 el trabajo sobre el tema con fondos de USAID, y los aca-
démicos de la Universidad Diego Portales dieron solidez a la propuesta
de reforma. En este caso, la apertura de las autoridades y la elite politica
a la reforma, y el efecto alcanzado a través de los medios de comunica-
cion sobre la propuesta, lograron instalar el tema en la agenda publica.

El caracter exitoso de la intervencion, sin embargo, depende en defini-
tiva de los resultados que alcance la reforma. En el caso chileno, como
en otros de la region, aparecen interrogantes derivadas de la alta inver-
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sion de recursos en ella —que, en términos practicos, torna muy dificil
emprender simultdneamente otras reformas importantes del sistema de
justicia— y del crecimiento del sentimiento de inseguridad que, al tiem-
po que se pone en marcha la reforma, acompaiia el incremento en los in-
dices delictivos. En el caso colombiano, el registro de delitos contintia
aumentando anualmente, mientras el Ministerio Publico carece de capa-
cidad para procesar la mayoria de los casos que le son sometidos y se con-
centra en aquéllos, usualmente correspondientes al crimen organizado,
donde la posibilidad de obtener una resoluciéon condenatoria es mayor.
Como la descomposicion social se alimenta no solo ni basicamente de
aquellos delitos cometidos por el crimen organizado sino de la multipli-
cidad cotidiana de pequefos actos delictivos, que no resultan suficiente-
mente atendidos por el sistema penal reformado, dado el contexto de in-
cremento del delito, la reforma puede ser evaluada socialmente como
poco exitosa.

En cualquier caso, la experiencia de intervencion exitosa chilena pare-
ce dificil de repetir en otras areas del sistema de justicia y en otros pai-
ses. De una parte, en lo referido a la reforma procesal penal misma, en
toda la region el crecimiento del delito produce, cada vez mas, una sim-
patia social con el incremento de penas y otras modificaciones que cons-
tituyen retrocesos en materia de garantias del proceso penal y, en conse-
cuencia, tornan dificil la posibilidad de que la reforma se robustezca o
amplie. De otro lado, en cuanto a la intervencion de las ONG, el papel de
potenciacion desempefiado por Paz Ciudadana en la reforma no puede
ser desligado del hecho de que en ella participan activamente empresa-
rios del sector privado que se han comprometido con la tematica de la re-
forma de la justicia. S6lo en Colombia —donde alrededor de 120 empre-
sas privadas contribuyen regularmente al financiamiento de Corporacion
Excelencia en la Justicia— se cuenta con un recurso similar.

Una tercera area de impacto de las ONG que trabaja en derecho co-
rresponde a la accion a través de litigios de interés publico. Esta herra-
mienta ha sido crecientemente utilizada en los ltimos afios y sigue un
modelo adoptado en Estados Unidos, que se concibe como un recurso
clave para el trabajo juridico:

El litigio de interés publico se constituye en un importante instrumento pa-
ra dar a conocer los abusos a los derechos humanos y para contribuir a la
proteccion de los grupos desfavorecidos. Incluso si un fallo no puede mo-
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dificar una ley injusta, el acto de presentarse ante una corte puede influir o
incluso modificar actitudes sobre ¢l derecho y fomentar un clima propicio
a las reformas. Los argumentos no ortodoxos pueden servir para sugerir
usos innovadores del derecho [...] la relacion entre el litigio y el cambio es
compleja y progresiva [...] el litigio de interés publico es una estrategia
incompleta pero, sin embargo, esencial (Hershkoff y McCutcheon, 2001:
333y 334).

Algunos de los entrevistados para este trabajo, que destinan parte de su
tiempo al litigio estratégico, propusieron distinguir entre dos tipos de él.
De una parte, el litigio de interés publico que se propone modificar poli-
ticas publicas sobre asuntos de interés colectivo, distinguibles por el tipo
de actor que lleva el caso a la justicia o la representatividad del caso res-
pecto de un universo mayor. De otra, el de “casos-testigo”, que buscan
crear o modificar criterios jurisprudenciales respecto de cierto asunto de
importancia publica. En uno y en otro caso, el litigio estratégico requiere
escoger unos cuantos casos —que son los que pueden ser llevados ante
los tribunales con los recursos de una ONG—, de modo que su procesa-
miento judicial produzca resultados mas alla de la decision concreta que
sea pronunciada sobre él.

Entre quienes trabajan en los cuatro paises en este tipo de litigio, se
considera que el impacto del caso no depende exclusivamente de que la
decision judicial definitiva acoja o no la demanda o denuncia planteada.
En rigor, se concibe que, ademas de ganarse el caso y lograrse impacto
en las politicas publicas referidas al tema, puede:

* Ganarse el caso y perderse el tema, debido a no haberse alcanzado
repercusiones publicas importantes.

* Perderse el caso y obtener una ganancia en el ambito de las politi-
cas publicas, tanto en términos de vigilancia social como en gene-
racion de nuevas decisiones no judiciales.

* Perderse tanto el caso como el tema de las politicas publicas y, sin
embargo, situar la actuacion judicial bajo atencidn, escrutinio y
exigencia, de un modo tal que se logre una mayor atencion social a
este terreno de decisiones estatales.

En Argentina, Colombia y Pert se han ganado casos de este tipo, mien-
tras en Chile los tribunales no los han acogido favorablemente. En cada
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pais, sin embargo, los efectos alcanzados por los casos de litigio estratégi-
co parecen ser distintos. En Argentina, casos propuestos por CELS y casos
defendidos por la clinica juridica de la Universidad de Palermo han obteni-
do tanto logros en el terreno judicial como en términos de la opinion pu-
blica. En Peru, DEMUS ha logrado victorias judiciales en varios casos co-
rrespondientes a la problematica de mujer, pero se reconoce que el impacto
real de esas decisiones ha sido muy limitado. En Colombia, las acciones de
tutela, las acciones publicas y los recursos de inconstitucionalidad, en los
que trabajan principalmente la Comision Colombiana de Juristas y la clini-
ca de la Universidad del Rosario, son atin pocos como para evaluar el im-
pacto global producido, sin embargo, las decisiones judiciales favorables
en materia de inconstitucionalidad han logrado efectos amplios en el &mbi-
to de derechos humanos, como es el caso de la resolucion adoptada por la
Corte de Constitucionalidad, en abril de 2002, declarando inconstitucional
la Ley de Defensa y Seguridad Nacional. En Chile, finalmente, a través de
los casos litigados por la clinica de la Universidad Diego Portales, se ha
logrado alguna repercusion en términos del debate publico, pese a que los
casos no obtuvieron decisiones favorables.

Un asunto pendiente de discusion sobre este tema se refiere al signifi-
cado de la creciente judicializacion de conflictos sociales que, en cierta
medida, la tactica del litigio de interés publico alienta. En efecto, la sim-
ple multiplicacion de demandas —como ha ocurrido en Argentina con
los procedimientos sobre jubilaciones— no constituye en si un logro que
pueda ser valorado positivamente cuando se examina el impacto sobre la
transformacion del sistema de justicia. Entre quienes trabajan en este 4m-
bito resulta claro que la significacion del caso depende de aquello que se
logre mas alla del caso mismo y, en este terreno, los resultados no permi-
ten atn llegar a conclusiones.

A los efectos de la preocupacion central del estudio, debe subrayarse
que la multiplicaciéon de demandas que llevan conflictos a sede judicial
no estd destinada necesariamente a reformar la justicia. Si bien es cierto
que el tratamiento judicial de un asunto de interés publico puede facilitar
una solucion politica, aunque se frustre la judicial, el impacto del caso en
el cambio de la justicia puede ser nulo. En los casos en que no se produ-
ce una decision judicial favorable, es verdad que la atencion publica se
concentra sobre la actuacion de los jueces, pero si €stos no realizan un
aprendizaje innovador a través del caso, el resultado final puede consis-
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tir, simplemente, en el aumento del malestar social ya existente respecto
del funcionamiento de la justicia.

En un nivel diferente a las tres areas anteriores, en razéon de un im-
pacto menor, debe examinarse el correspondiente al trabajo de algunas
ONG referido a mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
(MARC). Esta via de actuacion ha sido planteada como una propia del
objetivo de ampliar el acceso a la justicia, y abarca los instrumentos de
arbitraje, mediacidn, conciliacion y las instancias no formales de solu-
cion de conflictos.

La participacion en este asunto, de las ONG que trabajan en derecho,
ha sido diversa. El caso mas importante es el de la mediacion promovida
exitosamente en Argentina por la Fundaciéon Libra, hasta haber sido ins-
taurada legalmente con caracter obligatorio. En Perti no parecen haber
participado las ONG en el establecimiento de la conciliacion con caracter
obligatorio. Los resultados en uno y otro pais son bastante distintos. En
el caso argentino, las estadisticas disponibles sugieren una descarga im-
portante del aparato judicial, aunque no se haya evaluado todavia la cali-
dad de las decisiones asi obtenidas. En el caso peruano, los resultados
son insatisfactorios, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.
De otra parte, en el caso colombiano, la creacion de centros de concilia-
cion, por diversas instituciones de la sociedad civil, ha adoptado un ritmo
decreciente.

Ademas de promover la adopcion de MARC como politica publica,
algunas ONG han puesto en funcionamiento directamente algunos de
esos mecanismos, sobre todo en el nivel local. En esa linea de trabajo
aparece la promocién de instancias informales de resolucion de conflic-
tos, que se halla en curso en Chile, Colombia y Peru, principalmente. En
esa direccion estan presentes los riesgos de una justicia privatizada por
determinados grupos sociales, en la que no resulten garantizados dere-
chos fundamentales. Esta tendencia aparece nitidamente en el ambito in-
digena, mas en Colombia que en Peru, con ocasion de decisiones adopta-
das en esas instancias, que cuestionan los estandares juridicos legalmente
vigentes y, en ciertos casos, socialmente aceptados.

También en un sentido privatizador opera el arbitraje, como un meca-
nismo de resolucion de conflictos al que tienen acceso sdlo sectores eco-
noémicos altos y que no parece apto para llegar a grupos de poblacién
mas amplios. Arropadas en los conceptos generales sobre MARC, trans-
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curren diversas formas de privatizacion, destinadas a resolver, en un am-
bito restricto, conflictos que se decide no llevar a los jueces y que en-
cuentran decision en el lugar provisto para el arbitraje tanto por las
camaras de comercio como por comandos de narcotraficantes estable-
mente instalados en algunas poblaciones. Dado que unas y otras formas
constituyen vias de evitamiento de la justicia estatal, su expansion obliga
a una reflexion sobre justicia y Estado, que no se ha dado suficientemen-
te entre quienes trabajan el tema. En esa reflexion debe reconocerse un
lugar a la cuestion de la transformacion del sistema de justicia estatal, a
la que estas formas renuncian tacitamente.

7. Carencias, limitaciones y posibilidades

Shifter (2001: 381) plantea, como necesidad de las ONG, contar con
liderazgo y estrategia a largo plazo. En el examen de la informacion
aportada a este estudio por aquellas ONG que trabajan en asuntos de de-
recho, en los cuatro paises, los indicadores de adopcion y existencia de
estrategias de largo plazo son débiles. De cara a la transformacion del
sistema de justicia, en este nivel se constatan, mas bien, ciertas carencias
fundamentales.

Como se ha anotado, una parte de las ONG instaladas en el tema no
han definido la desembocadura de su trabajo en una corriente de accion
publica. Diversos esfuerzos de capacitacion y educacioén, seguramente
utiles en el nivel local, carecen de una perspectiva que ubique sus contri-
buciones en un horizonte mayor: el de la justicia en el pais como un pro-
blema compartido por todos los ciudadanos. Los recursos financieros y
humanos invertidos en esas tareas, dispersos en diferentes lugares y 4m-
bitos, resultan asi de utilidad discutible, si lo que se busca es un cambio
del sistema de justicia.

Entre las organizaciones que, por el contrario, si ubican claramente su
trabajo en una perspectiva de accion publica, aparece con frecuencia una
definicion insuficiente de los fundamentos conceptuales sobre los que se
basa. La més urgente de estas insuficiencias corresponde a una elabora-
cion acerca de cudles deben ser las responsabilidades que corresponden
al Estado en materia de justicia. Al tiempo que no se cuenta con esa defi-
nicion, propuestas contenidas bajo el criterio de oportunidad en la refor-
ma procesal penal, o provistas por los diversos MARC, por ejemplo, reti-
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ran de la competencia del Estado una serie de casos y asuntos. Usualmente,
se justifica estas formulas con base en la preocupacion por descargar
cierto volumen de causas del aparato judicial, sin haberse establecido qué
porciones de conflictividad social deben ser resueltas por el Estado, en
razén del interés publico en que las reglas para resolver tales problemas
sean comunes y, para asegurarlo, sean generadas y aplicadas homogénea-
mente en el pais.

También en el terreno conceptual, otro ejemplo, de rango menor res-
pecto del primero, concierne a la definicion acerca de a quién correspon-
de la formacion ciudadana en materia de justicia. ;Se trata de lograr que
el Estado asuma la responsabilidad del tema o de proveer esa formacion
mediante multiples esfuerzos de “capacitacion” llevados a cabo por algu-
nas ONG vy otras instancias sociales? Como en el primer ejemplo, tomar
opciones de politica publica sobre justicia no so6lo situara en un horizonte
estratégico las tareas a llevarse a cabo, sino que definira el contenido mis-
mo del trabajo institucional.

Si se pasa del ambito conceptual al estratégico, acaso el principal
problema a resolver sea la ubicacion del trabajo institucional dentro o
fuera de los marcos de una reforma judicial existente. Como se ha indi-
cado, una tendencia existente al respecto consiste en ignorar esa reali-
dad o considerarla solo cuando se estime util formularle impugnacio-
nes. Esta definicion conduce a concebir la acciéon institucional como
alternativa, y paralela a la accidn estatal, y puede ser postulada incluso
como competitiva a ella pero, ciertamente, una vez adoptada, tendra
una eficacia disminuida sobre la transformacion de la justicia realmente
existente en el pais.

Sin embargo, el realismo necesario para admitir la existencia e impor-
tancia de reformas en curso puede conducir a una ubicacion institucional
tan estrechamente situada dentro del marco de “lo posible” como aquella
que, en el caso peruano, se tradujo como colaboracionismo con el pro-
yecto autoritario del gobierno de Fujimori. Por cierto, la preocupacion por
aportar a la induccion de politicas publicas sobre el tema de la justicia no
puede llevar a que se pierdan de vista los limites objetivos impuestos por
un régimen esencialmente autoritario; sin embargo, en mas de un caso, la
evaluacion de los elementos objetivos referidos a las posibilidades abier-
tas en los marcos de actuacidn sera controvertible.
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Diversos factores se constituyen en las ONG en obstaculos para la for-
mulacion de un pensamiento estratégico. En orden histdrico, el primero
de ellos probablemente es la subsistencia de una expectativa por trabajar
paralelamente al Estado en vez de reformarlo, heredada del pensamiento
radical. Para quienes admiten la necesidad de cambiar este Estado ac-
tuando sobre su reforma, la dificultad puede provenir de la carencia de re-
ferentes politicos macro o concepciones globales sobre sociedad y Esta-
do, dentro de los cuales formular un planteamiento conceptual sobre el tema
de justicia.

En algunos casos, a partir de ambas dificultades, resulta:

* Alentada una postura de tipo denunciativo y confrontativo.

* Propiciada cierta desconsideracion por el diagndstico en profun-
didad.

* Generado un interés secundario en las autoevaluaciones exigentes
y en la capitalizacion institucional en términos de aprendizaje.

Como resultado de estos factores, por ejemplo, en algunas de las ONG
que trabajan en el tema de justicia se sigue atendiendo excesivamente a
la tarea de produccion de nuevas normas, con escasa conciencia acerca
de la importancia de otros componentes del funcionamiento del sistema
que, segun se ha demostrado en varias experiencias, cobran mayor peso
decisorio que las normas mismas.

Sin duda, la definicion institucional de una ONG que trabaja en justi-
cia requiere de la integracion estratégica de varias lineas de accion (Hers-
hkoff y McCutcheon, 2001: 334; Shifter y Hayner, 2001: 370). Esto sig-
nifica que, como varias organizaciones tienen en claro, el litigio de interés
publico, la asesoria y la critica a la tarea legislativa o la movilizacion de
opinién publica no constituyen objetivos del trabajo sino recursos de uti-
lidad cuando existe un planeamiento estratégico institucional, en el que
esta establecido hacia donde se dirigen diversos esfuerzos instrumenta-
les. La financiacidn por proyectos, que facilitan la mayor parte de donan-
tes, constituye una dificultad para la integracion estratégica, pero no lo es
tanto si la organizacion busca fondos para aquello que se propone, en lu-
gar de hallarse disponible para ejecutar aquello para lo cual es posible con-
seguir fondos.

El planeamiento estratégico no puede quedar circunscrito al ambito de
cada organizacion; requiere, ademads, de una elaboracion en otro nivel,
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que permita cierta integracion interinstitucional del trabajo realizado. En
los cuatro paises tomados en este trabajo no hay aun suficientes expe-
riencias de este tipo, pero las organizaciones “de segundo piso” no pue-
den limitarse a la comunicacion entre sus integrantes, ni a administrar al-
gun proyecto comin —pasos que, sin duda, tienen importancia como
inicios de la busqueda de una integracién mas ambiciosa— sino que de-
ben proponerse una planificacion interinstitucional que haga posible re-
partir roles y funciones entre las organizaciones integrantes.’® En esa pla-
nificacion se podran evitar, a la vez, duplicaciones o superposiciones de
esfuerzos y la desatencion respecto de ciertas tareas esenciales para el
conjunto del trabajo en justicia.

Una de esas tareas, que aparece algo descuidada entre las organizacio-
nes existentes en los cuatro paises, es la investigacion empirica en torno
al funcionamiento de la justicia. Aunque ha habido y hay, en este terre-
no, esfuerzos en curso en Argentina, Chile y Colombia, resultan insufi-
cientes para sustentar el trabajo emprendido y, sobre todo, para formular
planes de trabajo futuro. Concebida, entonces, no como investigacion de
interés académico sino, especialmente, como apoyo al trabajo realizado
por quienes quieren y deben actuar en esta materia, la investigacion pue-
de convertirse en un elemento claramente dinamizador de él.

En cuanto a la capacidad institucional de representacion, si bien es
cierto que ninguna ONG tiene porqué plantearse la necesidad de ser re-
presentativa de algun sector, los casos de Paz Ciudadana y Corporacion
Excelencia en la Justicia sugieren considerar la utilidad de que diversos
sectores estén representados en las organizaciones que trabajan en el te-
ma de justicia. Concretamente, estas experiencias institucionales, desa-
rrolladas en Chile y Colombia, respectivamente, ensefian que la plurali-
dad politica y la presencia empresarial son factores que potencian la
eficacia y el alcance del trabajo. Esto significa que una alianza entre em-

86 Ademas de aceptar la necesidad de aprovechar organicamente mejor las institucio-
nes que trabajan el tema de justicia, y de propender a la creacion y fortalecimiento de or-
ganizaciones de “segundo piso”, es preciso admitir que —como se comprobd en varios
paises, durante el trabajo de entrevistas a personalidades que se hallan en el tema— lazos
y grupos generacionales constituyen redes informales de conexion que, en ocasiones, son
mas utiles e importantes que las relaciones interinstitucionales. Las ONG, que son repro-
ductoras de esos grupos, deben percibirlos como potenciadores de una mayor eficacia en
el trabajo sobre el tema y, en consecuencia, valorar la posibilidad de echar mano de ellos
regularmente.



JUSTICIA Y SOCIEDAD 405

presarios y académicos proporciona solidez profesional, propicia una re-
lacion fluida con las elites politicas, hace posible el impacto a través de
los medios de comunicacion y facilita el apoyo internacional. Segura-
mente, en no todos los paises resulta factible esta incorporacion institu-
cional pero, alli donde sea posible intentarla, es importante percatarse de
que puede convertirse en un factor de alto rendimiento.

Si se cuenta con recursos profesionales de calidad, la instituciéon como
conjunto o una parte de ella debe especializarse en el tema de justicia.
Desenvolverse con solvencia en éste requiere de cierto conocimiento
acumulado, incompatible con una organizacion en la que se reasignan ta-
reas y funciones al vaivén de la financiacion obtenida por los proyectos.
Entre otras, es tarea de quienes trabajen especializadamente en el tema
elaborar sistematicamente el conocimiento adquirido sobre €l por la or-
ganizacion, aprendiendo de los errores y estableciendo porqué no se lo-
gr6 aquello que se propuso como objetivo. Tal conocimiento no puede
quedar circunscrito a una o varias personas sino que debe ser organizado
para su difusion entre quienes, desde otras instituciones, también traba-
jan en el tema.

Si se considera que la participacion de la sociedad civil en la reforma
del sistema de justicia es crucial, el trabajo futuro en esta materia deberia
privilegiar el impacto sobre el conjunto de la sociedad, a través de cam-
pafias masivas de informacion y motivacion de opinidn publica. Ese tipo
de actuacion puede constituir un sector ciudadano mejor enterado y mas
activo respecto al problema. Para ejecutarla, es preciso identificar qué
instituciones cuentan, o pueden contar, con la legitimidad social y las ca-
pacidades técnicas innovadoras para llevar adelante el encaramiento de es-
te frente de accion.

En cuanto al apoyo a ONG que trabajan el tema, éste deberia atender
principalmente a organizaciones que: i) atiendan especificamente el tema
del sistema de justicia; ii) cuenten con una orientacion encaminada a con-
tribuir directamente a la formacion y el desarrollo de una agenda publica
del tema, y iii) hayan emprendido una reflexion profunda sobre las rela-
ciones entre justicia y Estado, que clarifique el sentido de diversos pro-
yectos existentes y oriente la actuacion en ellos.

Especificamente, el apoyo externo a este tipo de trabajo en ONG debe-
ria propender a:
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a) Alentar la preparacion de una conciencia estratégica, que permita a
la institucion encontrar una ubicacién precisa y organica de sus li-
neas de trabajo y proyectos.

b) Mejorar la profesionalizacion de su personal y la capitalizacion del
aprendizaje realizado a través de su experiencia.

¢) Fomentar la investigacion empirica sobre el funcionamiento de la
justicia y sus proyectos de reforma, de modo de contar con un co-
nocimiento facticamente bien fundado que alimente la capacidad
institucional de evaluacion y propuesta.



