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1. INTRODUCCION

De entre los diversos servicios que han prestado los Estados, especial-
mente desde el siglo XVIII, el servicio postal, o de correos, ha sido uno
de los mas relevantes, pues permitio el desarrollo de las comunicaciones
entre ciudades, regiones y, mas adelante, continentes, con la consecuente
repercusion en la difusion del conocimiento.

Puede definirse al servicio postal o de correos, como un sistema dedi-
cado a transportar documentos escritos y otros paquetes de tamafo pe-
quetio alrededor del mundo; todo paquete que es enviado a través de
este servicio es llamando correo o correspondencia. Mas adelante nos
ocuparemos de las definiciones legales que corresponden como servicio
publico dentro del orden juridico mexicano.!

1" Jiménez Bautista ha intentado una definicion adaptada al sistema juridico mexica-
no al sefialar que es “la actividad técnica, destinada a satisfacer una necesidad de caracter
general, consistente en la recepcion, transporte y entrega de correspondencia, entendién-
dose por ésta ultima, la contenida en sobre cerrado y tarjetas postales, que se ajuste a las
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Estos servicios publicos pueden ser privados o estatales, siendo los
primeros establecidos con restricciones impuestas por los gobiernos de
los Estados. En nuestro pais, ha sido el gobierno federal el encargado
de la prestacion de este servicio (salvo algunos episodios durante los
cuales han sido los estados u otros entes “oficiales” los encargados de
prestarlo).

En la actualidad, el servicio postal que presta el Estado mexicano, a
través del organismo Servicio Postal Mexicano, es todavia un servicio
trascendente, aunque dos elementos son importantes en su configuracion
actual: por un lado, la aparicién de nuevas tecnologias, que propician ma-
yor celeridad en las comunicaciones;’ y, por otra parte, la circunstancia
de que en las ultimas décadas han proliferado los servicios de mensajeria
y paqueteria prestados por empresas privadas. Ambos elementos han in-
fluido enormemente, al permitir un lento desplazamiento del servicio de
correos. Sin embargo, el volumen del trafico postal permite advertir que
sigue siendo el Servicio Postal Mexicano el que cubre una parte relevante
de las necesidades del servicio, con mas de ochocientos millones de pie-
zas manejadas anualmente.

La importancia de este servicio publico en el sistema juridico mexi-
cano se advierte de la simple lectura de los parrafos cuarto y quinto del
articulo 28 constitucional, que lo define como un area estratégica:

No constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva en las siguientes dreas estratégicas: correos, telégrafos y ra-
diotelegrafia; petréleo y los demas hidrocarburos; petroquimica basica;
minerales radioactivos y generacion de energia nuclear; electricidad y las
actividades que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso
de la Unién. La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son areas

normas previstas en la ley y disposiciones generales que la regulen, cuyo cumplimiento
uniforme y continuo debe ser permanentemente asegurado, regulado y controlado por el
poder publico, en beneficio de toda persona previo cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos para su prestacion”, en Jiménez Bautista, Flor, “Servicio publico de correos”,
Res publica. Revista de la Asociacion Iberoamericana de Derecho Administrativo, Méxi-
co, afio I, nim. 3, septiembre-diciembre de 2005, p. 38.

2 Vale mencionar que el telegrama, el telex, el fax y el correo electronico son
ejemplos claros de estos nuevos mecanismos, que dan celeridad a las comunicaciones.
Conviene sefialar como dato que el servicio postal, ante la popularizacion del servicio
casi instantaneo del correo electronico, ha pasado a ser conocido como “correo de ca-
racoles”.
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prioritarias para el desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de
esta Constitucion; el Estado al ejercer en ellas su rectoria, protegera la
seguridad y la soberania de la Nacion, y al otorgar concesiones o permisos
mantendra o establecera el dominio de las respectivas vias de comunica-
cion de acuerdo con las leyes de la materia.

Estado contara con los organismos y empresas que requiera para el efi-
caz manejo de las dreas estratégicas a su cargo y en las actividades de
caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes, participe por si o con
los sectores social y privado.

Esta consideracion es reafirmada en el articulo 11 de la Ley del Ser-
vicio Postal Mexicano, al sefialar que “el servicio publico de correos es
un area estratégica reservada al Estado en forma exclusiva”, y agrega en
el articulo 12 los supuestos en los cuales no se entendera violada dicha
reserva.

Estos son los basamentos del servicio publico de correos, que se en-
cuentra estrechamente relacionado con otros servicios que se prestan por
el mismo organismo estatal. Mas adelante veremos que normativamente
se reconoce que diversos instrumentos internacionales rigen la prestacion
del servicio de correos.

El presente ensayo pretende describir la forma en que el sistema postal
evoluciono en nuestro pais y la regulacion que ha tenido, especialmente
desde su establecimiento formal en el siglo XIX y la posicion que puede
volver a ocupar en el esquema de servicios publicos a cargo del gobierno
federal mexicano.

Debe advertirse que no pretendemos abundar en la historia del servicio
postal en general, dadas las especificidades de la invitacién que se nos ha
hecho para participar en esta obra. Por ello nos circunscribimos al caso
mexicano, y nos centramos en el analisis juridico de tales disposiciones;
sin embargo, no puede omitirse la mencion de que el servicio de correos
tiene antecedentes antiguos en muchas culturas, como la persa, la griega,
la romana, la inca, la azteca, etcétera. Incluso puede establecerse la hi-
potesis de que todas las culturas tuvieron en su momento un sistema que
bien podriamos considerar de correos, cuya finalidad era proporcionar un
medio de comunicacion tanto al grupo dirigente como a los habitantes en
general .}

3 Véase Flic-Davos de Sagaun, Diego, “Acerca de la historia del servicio piblico

de correos. Con especial referencia al caso mexicano”, Lex. Difusion y Analisis, nim.
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Al final del presente trabajo incluimos dos breves menciones que re-
sultan sumamente interesantes: la primera, relacionada con la experiencia
reciente sobre el voto por correo desde el extranjero; la segunda mencion
constituye ademas uno de los aspectos que mayor trascendencia cultural
tiene respecto del servicio postal mexicano: la filatelia, y que creemos
forma parte de este servicio publico en una perspectiva educativa y cul-
tural.*

II. LAS VOCES “CORREO” Y “POSTAL”

La expresion “correo” tiene diversas acepciones, siendo la principal la
de servicio publico que tiene por objeto el transporte de la corresponden-
cia oficial y privada. Se utiliza indistintamente en plural o en singular.’

El término “correo” proviene del vocablo catalan correu, y éste a su
vez del francés antiguo corlieu, de corir, correr, y lieu, lugar.

El origen del concepto se remonta a épocas en que los portadores de
nuevas eran verdaderos atletas, dedicados a llevar y traer noticias y do-
cumentos para la nobleza, casta sacerdotal y, preferentemente, para los
militares, donde la informacion que trasmitian era de vital importancia
logistica para el movimiento de sus tropas. En la historia patria encon-
tramos antecedentes en diferentes culturas. Y los datos mas antiguos, de
2500 a.C., permiten establecer que en China ya existia una amplia red
de mensajeros. En las narraciones de Herodoto y Marco Polo encontra-
mos datos sobre los sistemas de correos en Persia y en China.

A pesar de lo dicho, no es posible afirmar o proporcionar datos concre-
tos sobre los origenes del concepto correo.

147, septiembre de 2007, pp. 72-78. También puede consultarse tal informacioén, de ma-
nera mas pormenorizada, en la pagina web del Servicio Postal Mexicano: http.//www.
sepomex.gob.mx/Sepomex/Cultura+Postal/Breve+Historia+del+correo+en+México

4 Vale la pena consultar al respecto la obra de Carlos Fernandez Teran, Catdlogo de
estampillas postales de México 1856-1996. 140 arios de la estampilla postal mexicana,
Meéxico, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 1997.

5 Otras acepciones son: a) persona que tiene por oficio llevar y traer la corresponden-
cia de un lugar a otro; b) vapor, coche, tren, etcétera, que lleva correspondencia; ¢) conjunto
de cartas o pliegos de cualquier clase que se despachan o reciben; d) edificio donde se
recibe y entrega la correspondencia, y e) ladron que va a dar aviso de algo. Coincidente-
mente con la tltima acepcion, en la edicion de 1837 del Diccionario razonado de legis-
lacion civil, penal, comercial y forense de Joaquin Escriche, el término correo aparece
definido como “El complice con otro en algun delito”.
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La segunda voz a la que hay que referirse es “postal”. De hecho, como
veremos mas adelante, en nuestro pais el organismo encargado del servi-
cio de correos se denomina Servicio Postal Mexicano.

Los diccionarios coinciden al sefialar que “postal” es un adjetivo que
se refiere a todo lo concerniente al ramo de correos, y ponen como ejem-
plo la expresion servicio postal. La voz “postal” viene de posta, palabra
de origen italiano que acepta diferentes acepciones, pero que en lo que
nos importa significa el conjunto de caballerias ubicadas en los caminos,
a distancia de dos o tres leguas, para que los tiros, los correos, etcétera,
pudieran ser renovados. Por extension se utiliza para referirse a la casa o
lugar donde estaban las postas. El vocablo se universalizo, debido al éxi-
to que tuvo en Europa, especialmente a finales del siglo XIV y principios
del XV, la instauracion de postas, que permitian a los mensajeros recargar
carruajes y caballos para continuar el viaje.

El éxito del término se advierte en la denominacion del organismo in-
ternacional de cardcter intergubernamental que se ocupa de coordinar la
prestacion del servicio de correos a nivel internacional: la Unidn Postal
Universal (UPU), asi como la organizacion regional: Union Postal de las
Américas, Espafia y Portugal (UPAEP).¢

La Unidn Postal Universal cuenta con mas de 190 paises miembros, y
es una agencia especializada de Naciones Unidas; fija las normas para los
intercambios de correo internacional y formula recomendaciones para
estimular el crecimiento de los volimenes de correo y mejorar la calidad
del servicio que se ofrece a los usuarios. De igual manera, proporciona
asistencia técnica postal a los paises miembros que lo soliciten y fomen-
ta la colaboracion internacional en materia postal. La UPU fija tarifas,
limites maximos y minimos de peso y tamaifio, asi como las condiciones
de aceptacion de la correspondencia; establece reglamentos aplicables a

6 La Unién Postal Universal fue fundada el nueve de octubre de 1874; la adhesion
mexicana es del primero de abril de 1879. Por cuanto hace a la Unioén Postal de las
Américas, Espafia y Portugal, debe decirse, siguiendo a Rubén Rojas, que “Para 1921,
se celebra el Congreso de Buenos Aires, Argentina, por el cual se crea la ‘Union Postal
Panamericana’, a la que México se adhiere. En 1931, cambia el nombre de la organiza-
cion a ‘Unidn Postal de las Américas y Espaia’. E[n e]l Congreso de 1990, celebrado
nuevamente en Buenos Aires, se establece la anexion de Portugal como miembro, y desde
entonces hasta la fecha se conoce la asociacion como la ‘Unidon Postal de las Américas,
Espafia y Portugal’”. Rojas, Rubén “Servicio de correos en México”, 13 de agosto de
2003. Consultado el 20 de abril de 2007 en http.//oncetv-ipn-net/noticias/dt fecha=2003-
08-13 &numnota=33.
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la correspondencia y de objetos cuyo transporte requiera precaucion es-
pecial, como sustancias infecciosas y radiactivas. El idioma oficial de la
organizacion es el francés, y su sede se encuentra en la ciudad de Berna,
Suiza.’

III. EVOLUCION DE LOS CORREOS EN MEXICO

Se ha mencionado que el servicio de correos encuentra en nuestro pais
antecedentes en diversos grupos culturales, siendo el principal la organi-
zacion que tenian los aztecas.?

Al respecto, Rubén Rojas sefiala que los aztecas tenian diversos tipos
de mensajeros: a) los painanis, “corredor veloz” o “el de los pies lige-
ros”, dedicados a trasmitir los designios religiosos, eran emisarios del
dios Paynal o mensajeros de Huitzilopochtli, y predecian las guerras flo-
ridas; b) los yciucatitlantis, que eran los mensajeros que llevaban datos
urgentes a la metrdopoli; ¢) los tequihuatitlantis o mensajeros de la guerra,
que informaban del estado de la batalla y llevaban informacion urgente a
Tenochtitlan, y d) los famemes o mensajeros, que se encargaban de llevar
productos y mercancias de regiones apartadas hacia el imperio azteca
(entre sus logros mas destacados se conoce la transportacion de pescado
fresco desde las costas de Veracruz a la metropoli, el mismo dia de su
captura).’

Se sabe que durante la época colonial, en 1514 el emperador Carlos I
cred el cargo de Correo Mayor de Indias, mismo que aparece como una
“merced real” en beneficio de un particular, aunque con gran injerencia
de lo que hoy podriamos llamar Estado, es decir, la Corona.

7 Véase la pagina oficial de este organismo intergubernamental http.//www.upu.int
La Constitucion de la UPU sefiala en su articulo lo. que “1. Los Paises que adoptan la
presente Constitucion forman, bajo la denominacién de Unién Postal Universal, un solo
territorio postal para el cambio reciproco de envios de correspondencia. La libertad de
transito estara garantizada en todo el territorio de la Union. 2. La Unidn tiene por objeto
asegurar la organizacion y el perfeccionamiento de los servicios postales y favorecer
en este aspecto el desarrollo de la colaboracion internacional. 3. La Unién participard, en
la medida de sus posibilidades, en la asistencia técnica postal solicitada por sus Paises
miembros”.

8 Carrera Stampa, Manuel, La historia del correo en México, México, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 1968, p. 14.

9 Rojas, Rubén, “Servicio de correos en México”, cit., nota 6.
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Mas adelante se perfecciona el sistema, al dictarse en 1794 la Orde-
nanza General de Correos, Postas, Caminos y demas Ramos Agregados
a la Superintendencia General. En dicho ordenamiento se establecieron
diversas normas relativas al mejoramiento del sistema postal y la protec-
cion de la correspondencia.

Ya en el México independiente, en 1821, el sistema postal se organizé
en la Secretaria de Estado y del Despacho Universal de Relaciones Inte-
riores y Exteriores. En 1823, durante el gobierno de Guadalupe Victoria,
el correo se incorporo a la Secretaria de Hacienda.

En 1856 se expidid un decreto que establecio el franqueo previo para
la correspondencia que circulara en el territorio nacional.

En la Constitucion federal de 1857 se declaro subsistente el monopo-
lio estatal de correos. El articulo 28 de dicho texto constitucional sefial6:
“No habra monopolios ni estancos de ninguna clase, ni prohibiciones a
titulo de proteccion a la industria. Exceptiianse tinicamente los relativos
a la acufiacion de moneda, a los correos, a los privilegios que, por tiem-
po limitado, conceda la ley a los inventores o perfeccionadores de alguna
mejora”.'

10 Sobre la discusion que se da en el Constituyente mexicano de 1856-1857, Gonzélez
Oropeza y Borja Martinez sefialan: “El promotor de la prohibicion absoluta de monopo-
lios y estancos (monopolios del fisco) fue Guillermo Prieto, a pesar de que el diputado
Gamba, en la sesion del 14 de agosto de 1856, se opusiera, pues consideraba que deberia
ser una disposicion contenida en la legislacion secundaria. A este respecto debe sefialarse
que los estancos de gran tradicion colonial, ya habian desaparecido en 1842 con el ultimo
relativo a los naipes. // La prohibicion de monopolios en 1857 llevo a la doctrina mexica-
na a reconocer, con José Maria Lozano, que ‘en la sociedad, los derechos del hombre no
son absolutos, sino que tienen naturales y justas limitaciones’. Lo anterior opera en des-
cargo de esta Constitucion que es considerada como la mas liberal que ha tenido México.
// Entre las excepciones o monopolios legales a favor del Estado se encuentra desde el
siglo pasado la acuflacion de monedas y el correo. Todos los autores reconocen que la
acufiacion de moneda es una necesaria funcion de autoridad y que su monopolio a cargo
del Estado es de utilidad publica porque reconoce que da seguridad en las operaciones
comerciales. Sin embargo, el de correo no tuvo el mismo consenso. Coronado y Ruiz lo
consideraron un servicio publico, mientras que Ramoén Rodriguez pugné por que esta
actividad regresara a la esfera de los particulares, ya que era en el fondo s6lo una empresa
de transporte, cuyo establecimiento, aunque fuera de utilidad publica, no por ello implica-
ba que debiera estar monopolizada por el Estado. Coronado consider6 al correo también
en su caracter de renta federal, que le dio la ley del 23 de febrero de 1861, por la cual el
particular recibe una contraprestacion o servicio a cambio de cubrir su costo”, Gonzalez
Oropeza, Manuel y Borja Martinez, Francisco “Articulo 28”, Constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos comentada, 6a. ed., México, UNAM, 1994, p. 139.
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En 1861, el gobierno federal celebro su primera convencion postal con
los Estados Unidos, lo cual permitio regular los envios de corresponden-
cia entre uno y otro pais.

Durante en segundo imperio (1864-1867) se mantuvo el servicio pos-
tal, con la emision de nuevas estampillas que tenian como motivo las
llamadas “aguilas del imperio” y el retrato de Maximiliano.

El primero de enero de 1884 entr6 en vigor el Codigo!' que regulaba
el servicio postal en México, con lo cual puede afirmarse que se instituy6
formalmente el servicio publico de correos.'> Ese mismo afio de 1884, el
presidente Manuel Gonzalez emiti6 el primer Reglamento y Manual de
Organizacion de la Administracion General de Correos.

Durante la época porfirista no hubo grandes modificaciones en el ser-
vicio postal. Sin embargo, debe darse cuenta de dos hechos sobresalien-
tes: el primero, que en 1891 el servicio postal dejo de pertenecer a la Se-
cretaria de Hacienda y pas6 a formar parte de la recién creada Secretaria
de Comunicaciones y Obras Publicas; el segundo hecho sobresaliente es
la expedicion, en 1899, de un nuevo Codigo Postal.

La “desincorporacion” de la Secretaria de Hacienda tiene que ver con
la naturaleza con la que se concebia al servicio postal. En un primer mo-
mento el correo se considerd como una renta del Estado, por los ingresos
generados; con la expedicion del Codigo Postal de 1884, el correo pasé a
ser considerado como un servicio publico. El servicio postal adquirio el
rango de Direccion General dentro de la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas a partir del primero de julio de 1901, con lo que se refor-
mo y actualizo el reglamento y manual de organizacion de 1884.

En esa fecha, primero de julio de 1901, se publicaron las Cartas Pos-
tales de la Republica Mexicana, las cuales fueron impresas en Chicago,
Estados Unidos, por el grabador y editor George F. Cram; en ellas se en-
cuentra toda la informacion respeto a las diferentes rutas y recorridos que
cubria la Direccion General de Correos."

1 Cédigo Postal de los Estados Unidos Mexicanos, Edicién oficial precedida de la
parte expositiva, México, Tip. de I. Cumplido, 1884, p. 337.

12 Hay que recordar que para esta época México ya forma parte de la Unidn Postal
Universal.

13 Gracias a las Cartas Postales se inici6 lo que seria la cartografia en nuestro pais,
ya que son el antecedente inmediato de los mapas de carreteras y ferrocarriles, que afos
mas tarde registraron el avance geografico de México. Véase Rojas, Rubén “Servicio de
correos en México”, cit., nota 6.
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Al final del siglo XIX el correo mexicano movia anualmente poco
mas de ciento treinta millones de piezas, y contaba 1,742 oficinas a lo
largo y ancho del territorio nacional. Su presupuesto para 1900 fue de
1.178,593.88 pesos.

En la etapa final del periodo porfirista y ante el auge del servicio pos-
tal como un medio efectivo de comunicacidn, se hizo necesaria la cons-
truccion de un edificio para satisfacer las necesidades de manejo de altos
volimenes de correspondencia.' El 17 de febrero de 1907, el presidente
Diaz inaugur¢ el Palacio Postal o “Quinta Casa de Correos”.

Durante la época revolucionaria encontramos numerosos sucesos que
resultan trascendentes en el estudio del servicio postal mexicano. En esta
época, destaca la informacion del Servicio Postal Mexicano, de un dia para
otro, lo que era Direccion General de Correos, pasaba a ser Administracion
General de Correos, mediante la firma de un decreto o un comunicado; el
correo cambiaba de estructura y de nombre constantemente, sin interrumpir
jamas su funcion estratégica de prestador de servicios para la sociedad.

El presidente Francisco I. Madero emitiéo un nuevo reglamento para
organizar la inspeccidn, la vigilancia y al personal de dicho servicio. Di-
cho reglamento entrd en vigor el primero de enero de 1912.

Tras el asesinato del presidente Madero, José Maria Maytorena, go-
bernador del estado de Sonora, repudi6 al gobierno del general Huerta y
declar6 independiente al estado, segun decreto del 13 de marzo de 1913,
e imprimid sus propias estampillas postales. Aunque existen otros esta-
dos de la Republica mexicana que emitieron localmente sus timbres de
manera excepcional, no es el caso de Sonora, que “oficialmente” se de-
clar6 independiente.'’

14 Para 1900 el correo mexicano movié un total de 134.631,009 piezas postales; con-
taba 1972 oficinas, y su presupuesto era, en ese afio, de 2.178,593.88 pesos.

15 Debe destacarse que en el articulo 111 de la Constitucion Federal de 1857, en ese
momento vigente, se habia prohibido expresamente a los estados, en la fraccion III, de
dicho articulo “acuflar moneda, emitir papel moneda, ni papel sellado”, sin que apareciera
la mencion relativa a la emision de estampillas. Asi, a primera vista podria parecer que la
enseflanza que trajo la accion del “estado independiente” de Sonora, seria la adicion, en
el texto constitucional de 1917, de una prohibicion expresa relacionada con la emision de
estampillas. Sin embargo, debe aclararse que el texto de la fraccion III del articulo 111
de la Constitucion de 1857 fue reformado el 1o. de mayo de 1896 para establecer que los
estados no podian en ninglin caso “Acufiar moneda, emitir papel moneda, estampillas, ni
papel sellado”. Hoy dia, el articulo 117 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, itera tal redaccion al sefialar: “117. Los Estados no pueden en ninglin caso:
... III. Acufiar moneda, emitir papel moneda, estampillas, ni papel sellado”.
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El Constituyente de 1916-1917 reiter6 la mencion hecha en la Consti-
tucion de 1857. El texto del articulo 28, promulgado en 1917, de un solo
parrafo, sefialaba:

En los Estados Unidos Mexicanos no habra monopolios ni estancos de
ninguna clase; ni exencidon de impuestos; ni prohibiciones a titulo de pro-
teccion a la industria; exceptuandose unicamente los relativos a la acufia-
cion de moneda, a los correos, telégrafos y radiotelegrafia, a la emision de
billetes por medio de un solo banco que controlara el gobierno federal, y a
los privilegios que por determinado tiempo se concedan a los autores y
artistas para la reproduccion de sus obras, y a los que, para uso exclusivo
de sus inventos, se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna
mejora.

Aparece asi el concepto de area estratégica,'® ligado a la nocion de
economia mixta.

En el periodo posrevolucionario se advierte que en 1926 se derogo el
Cddigo Postal de 1899, y, en 1931, se expidi6 la Ley sobre Vias Genera-
les de Comunicacion, que fue sustituida en 1939.

Siendo presidente Pascual Ortiz Rubio, el 12 de noviembre de 1931
se festeja por primera vez a los empleados postales. Dicha celebracion

16 Sobre este concepto, que aparece en los articulos 25 y 28 constitucionales, Pati-
flo Manffer y Concha Cantu sefialan que “...debe interpretarse en el sentido de que el
Constituyente mexicano quiso que fuera el Estado el que atendiera de manera exclusiva
dichas areas de la economia, para garantizar que su manejo estuviera vinculado siempre
a los objetivos fundamentales de la nacion mexicana en materia de desarrollo economico
y bienestar general. // Es decir, ninguna de las areas calificadas como estratégicas por la
Constitucion deberia manejarse con criterios Ginicamente comerciales o empresariales,
propios de la especulacion comercial. Si bien es cierto que el Estado debe buscar y asegu-
rar la viabilidad econdmica de las empresas de la nacion, éste no debe ser el Ginico criterio
que rija su conducta como empresario. Al Estado le corresponde manejar los bienes de
la nacion... con un criterio que busque apoyar y desarrollar la industria y la produccion
nacionales, aun cuando deba sacrificar para lograr dichos objetivos, algunos margenes de
ganancia. // El objetivo del Estado no esta en lograr la maxima ganancia posible, sino en
disefiar y manejar la estrategia nacional de desarrollo econdmico en beneficio de todos
los mexicanos. // Este es el sentido del término ‘mixta’ que se le ha dado a la economia
mexicana, es decir, no comparte todos los principios de una economia liberal a ultranza,
pero tampoco pretende ser una economia de corte socialista. En el correcto equilibrio
de ambas posturas radica la sabiduria de aquellos a quienes les corresponde organizar y
dirigir la economia nacional”. Patifio Manffer, Ruperto y Concha Cantti, Hugo Alejandro,
“Articulo 28, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos comentada, 9a.
ed., México, UNAM-Poder Judicial de la Federacion, 1997, t. I, p. 379.
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se ha mantenido desde entonces en forma ininterrumpida, a grado tal que
en 2006 se emitio una estampilla para conmemorar el 75 aniversario del
dia del cartero.

En febrero de 1933 se decret6 la concentracion de labores de la Di-
reccion General de Correos con la de Telégrafos, al crearse la Direccion
General de Correos y Telégrafos; tiempo después, el 7 de marzo de 1942,
el Ejecutivo federal decret6 definitivamente la separacion de las mismas,
estableciéndose la Direccion General de Telecomunicaciones, a la que se
incorporé el servicio de telégrafos para que funcionara independiente-
mente de la Direccion General de Correos.

En 1934 se organizo6 la Oficina Filatélica Mexicana, orientada a dar
servicio a los coleccionistas de estampillas. En 1947 se emitid por vez
primera una estampilla dedicada al cartero.

En 1951, con base en la modificacion que sufrio la Ley de Vias Gene-
rales de Comunicacion, se reestructurd la Direccion General de Correos.
En 1958, la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado creé dos nue-
vas secretarias: la de Comunicaciones y Transportes (de la cual depende
la Direccion General de Correos) y la de Obras Publicas.

Sefiala Rubén Rojas que entre

1964 a 1970, se crea un Programa de Correos con el objetivo de analizar el
mercado, las operaciones y la administracion postal del pais; como resul-
tado de esta tarea se elabord un modelo de organizacion de correos y una
planeacion de largo plazo con objetivos definidos, tales como el distribuir
las funciones entre las oficinas; crear la Oficina de Mecanizacion Postal,
asi como del Departamento de Emisiones Postales. Los resultados de estas
acciones se impulsaron aiin mas con el decreto presidencial del 5 de julio
de 1977, donde se reestructuré administrativa y operacionalmente la Di-
reccion General de Correos."”

En 1979, por acuerdo secretarial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 16 de noviembre del mismo afo, se realizaron nuevos
cambios en la Direccion General, iniciandose la desconcentracion ad-
ministrativa de algunas funciones, dando lugar a la creacion de nueve
gerencias postales regionales. Mediante oficio circular de 1980 se realiz6
una reestructuracion organica que se mantuvo hasta el 7 de septiembre de
1983, afio en el que se publico en el Diario Oficial de la Federacion un

17 Rojas, Rubén, “Servicio de correos en México”, cit., nota 6.
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nuevo acuerdo de modificacion a la estructura orgéanica de la Direccion
General de Correos.

Finalmente, en esta sucinta panoramica evolutiva del servicio de co-
rreos en México, se llega al decreto emitido por el presidente Miguel
de la Madrid Hurtado, por el que se crea el organismo descentralizado
denominado Servicio Postal Mexicano (Sepomex),'® organismo con per-
sonalidad juridica y patrimonio propios, que pasa a formar parte de la
administracion publica paraestatal. El cambio que implic¢ la creacion del
Sepomex se advierte, en principio, con la sustitucion de las nueve geren-
cias postales regionales por 31 gerencias postales estatales.

IV. MARCO NORMATIVO VIGENTE

Hemos visto al inicio de este trabajo que el marco constitucional que
rige al servicio publico de correos se encuentra contenido en el articulo
28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Sin em-
bargo, debe agregarse que como complemento de la regulacion constitu-
cional mencionada, y dado el sistema federal en que se organiza el Esta-
do mexicano, en el articulo 117 constitucional se prohibe a las entidades
federadas la emision de estampillas.

De igual manera, en el articulo 73 constitucional, fraccion XVII, en-
contramos la disposicion expresa de que el Congreso de la Union tiene
facultad para “dictar leyes sobre vias generales de comunicacion, y sobre
postas y correos”.

A partir de estas bases se dicta la legislacion secundaria que norma el
servicio publico de correos en México.

Los ordenamientos que se ocupan de este servicio son, entre otros, los
siguientes:

a) Ley Organica de la Administracion Publica Federal [en lo sucesivo
LOAPF].

b) Ley de Vias Generales de Comunicacion [en lo sucesivo LVGC].

¢) Ley del Servicio Postal Mexicano [en lo sucesivo Lsepomex].

d) Estatuto Orgénico del Servicio Postal Mexicano [en lo sucesivo
Eosepomex]; y

¢) Reglamento para la Operacion del Organismo Servicio Postal Mexi-
cano [en lo sucesivo Rosepomex].

I8 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 1986.
19 Véase nota 15.
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Las dos primera leyes se ocupan del servicio postal en forma genéri-
ca: conforme con el articulo 36, LOAPF, corresponde a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes el despacho de los asuntos relacionados
con la regulacion, inspeccion y vigilancia del servicio publico de correos
y sus servicios diversos. Por su parte, el articulo 11, LVGC, senala que
la prestacion del servicio publico de correos queda reservada exclusi-
vamente al gobierno federal o a los organismos descentralizados que se
establezcan para dicho fin.

El contenido de estos articulos se reitera en diversas ocasiones en los
restantes ordenamientos que son especificos del servicio publico de co-
ITe0S.

Por otra parte, temporalmente la Sepomex es de 1986,% el mismo afio
del decreto de creacion del Sepomex.?' El roSepomex es de 1988,% y el
Eosepomex es de 2006.%

V. EL SERVICIO PUBLICO DE CORREOS
El reconocido profesor Jorge Fernandez Ruiz sefala que:

servicio publico es toda actividad técnica destinada a satisfacer una nece-
sidad de caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo deba
ser permanentemente asegurado, reglado y controlado por los gobernan-
tes, con sujecion a un mutable régimen juridico exorbitante del derecho
privado, ya por medio de la administracion piblica, bien mediante parti-
culares facultados para ello por autoridad competente, en beneficio indis-
criminado de toda persona.*

El servicio de correos constituye un claro ejemplo del servicio publi-
co, acorde con la anterior definicion.

A continuacidn nos ocupamos de sefalar los aspectos mas notables del
servicio publico de correos en México.

20 Diario Oficial de la Federacion del 24 de diciembre de 1986.

21 Diario Oficial de la Federacion del 20 de agosto de 1986.

22 Diario Oficial de la Federacion del 31 de octubre de 1988.

2 Diario Oficial de la Federacion del 4 de septiembre de 2006. Este nuevo estatuto
organico dejoé sin efecto el aprobado por la junta directiva del Sepomex en sesion del 11 de
abril de 2002, con la salvedad de que continuaron vigentes los manuales y normas diversas
expedidas por el organismo siempre y cuando no se opusieran al nuevo Eosepomex.

24 Fernandez Ruiz, Jorge, Derecho administrativo (servicios publicos), México, Po-
rrua-UNAM, 1995, p. 165.
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1. Naturaleza juridica y funciones del servicio
postal mexicano

De acuerdo con el articulo 1o. del Decreto por el que se crea el orga-
nismo descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano,? la pres-
tacion del servicio publico de correos se encomienda a un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, denomi-
nado Servicio Postal Mexicano.

Senala Jiménez Bautista que el Servicio Postal Mexicano es un 6rgano
descentralizado, “lo cual implica que se trata de una institucion guberna-
mental, que si bien es cierto no se halla supeditada jerarquicamente a nin-
gun otro organo estatal si mantiene una relacion con éste, y cuyo objeto
es el realizar actividades o servicios publicos bajo el control y vigilancia
de la autoridad central”.?

Conforme con dicho decreto, el Servicio Postal Mexicano tiene entre
sus funciones las siguientes: prestar el servicio publico de correos; pro-
gramar, ajustandose a los programas sectoriales respectivos, organizar,
operar y controlar la prestacion de los servicios de correos y diversos a su
cargo, que se encuentren establecidos en las leyes y convenios internacio-
nales vigentes, asi como en dicho decreto; realizar los estudios técnicos
y econdmicos para proponer a la secretaria correspondiente, los montos
de los derechos aplicables a los servicios que proporciona; aportar a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la formulacion de los
decretos en que se ordenen las emisiones de estampillas postales, todos
los datos y elementos a su disposicion; administrar el museo y la biblio-
teca postales, asi como los servicios filatélicos; proponer la normatividad
que se requiera para el cumplimiento de los convenios postales interna-
cionales; expedir y mantener actualizado el coédigo de encaminamiento y
distribucion; autorizar a particulares, mediante contratos de servicios, el
uso de maquinas de franqueo; administrar los ingresos generados por los
servicios que presta, hasta por el monto que se sefiale en el presupuesto
de egresos que le sea autorizado; establecer y mantener actualizado el
sistema de informacion postal; y, en general, realizar y celebrar los actos

25 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, 20 de agosto de 1986. Fue modi-
ficado en su numeral sexto el seis de enero de 1997.
26 Jiménez Bautista, “Servicio publico de correos”, cit., nota 1.
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juridicos necesarios para el desarrollo de sus funciones, de acuerdo con
las disposiciones legales aplicables (articulo 30.).*’

También debe atenderse el contenido del Estatuto Organico del Servi-
cio Postal Mexicano, que en parte reitera el contenido del articulo antes
mencionado, al referirse a las funciones del Sepomex (articulo 20.).

La propia Lsepomex, al definir la naturaleza juridica del 6rgano en-
cargado de la prestacion del servicio publico, como organismo publico
descentralizado con personalidad y patrimonio propios, lo vincula direc-
tamente con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. En términos
del articulo 50. del mencionado ordenamiento, esta Secretaria de Estado
“tendra a su cargo la regulacion, inspeccion y vigilancia del servicio pu-
blico de correos y de los servicios diversos”.

La vinculacion del Sepomex con el gobierno federal y sdlo con éste, se
ve reflejada en el contenido del articulo 4o. de la Lsepomex, que sefiala
que “El Gobierno Federal, por conducto del Organismo, tendra su cargo
la recepcion, transportacion y entrega de la correspondencia, asi como la
planeacidn, establecimiento, conservacion, operacion, organizacion y ad-
ministracion” de los otros servicios que se reconocen en el mencionado
ordenamiento, y que veremos mas adelante.

2. Organizacion del Servicio Postal Mexicano

El Servicio Postal Mexicano, como organismo publico descentraliza-
do de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuenta con una
estructura organica definida, segiin su decreto de creacidén en dos secto-
res: 6rganos de administracion y organos de vigilancia, a los cuales nos
referiremos a continuacion:

Respecto de los drganos de administracion, debe decirse que de acuer-
do con los articulos 30. y 5o. del Estatuto Organico del Servicio Postal
Mexicano, la direccion y administracion del mismo correspondera a la
junta directiva y al director general.

En el primer caso, la junta directiva es el 6rgano superior de gobierno
del Servicio Postal Mexicano. De acuerdo con la normativa, ésta podra
acordar con base en los lineamientos y prioridades que establezca el Eje-

27 Estas funciones se encuentran también contenidas en el segundo articulo del Esta-
tuto Organico del Servicio Postal Mexicano, publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion del 4 de septiembre de 2006, pp. 43-59.
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cutivo federal, la realizacion de todas las operaciones inherentes al objeto
del organismo, con sujecion a las disposiciones aplicables, y delegar dis-
crecionalmente en el director general sus facultades, salvo las que sean
indelegables legalmente, y en general, de todos aquellos que se refieran
al aspecto financiero, administrativo, de organizacion y politicas genera-
les del organismo. Tratandose del director general, éste es la persona de-
signada por el presidente de la Republica, quien seré el representante de
la institucion, y que ademas estara bajo su cuidado la conduccion técnica
y administrativa del Servicio Postal Mexicano.

El Eosepomex sefiala que la junta directiva y el director general se-
ran auxiliados por las siguientes areas: a) Direccion General Adjunta de
Operacion; b) Direcciones de area: i) Operacion regional, ii) Logistica,
iii) Comercial, iv) Informacion y tecnologia, v) Administracion y finan-
zas, vi) Recursos humanos, vii) Asuntos juridicos y seguridad postal, y,
viii) Planeacion estratégica; ¢) subdirecciones regionales y, d) el 6rgano
interno de control. Este Gltimo constituye el 6rgano de vigilancia de la
institucion.

El Eosepomex establece que las areas del Sepomex conduciran sus ac-
tividades en forma programada y de conformidad con las normas vigentes
y las politicas, estrategias y prioridades que sefiale el Ejecutivo Federal y
las que se deriven de los programas sectoriales e institucionales (articulo
40.). Ello permite afirmar la estrecha vinculacion entre la prestacion del
servicio publico en el esquema de un Estado interventor, aunque, como
veremos, con amplios margenes de colaboracion y coordinacion.

El funcionamiento de la junta directiva se encuentra regulado en los
articulos 5o0. al 90. del Eosepomex, mientras que lo relativo al director
general se encuentra establecido en los articulos 10 al 13 del mismo or-
denamiento; las facultades de las diversas direcciones y subdirecciones
se encuentran en los articulos 14 a 27.

Por cuanto hace a los 6rganos de vigilancia, debe decirse que la vigi-
lancia, en lo que respecta al funcionamiento de la institucion, correspon-
de al denominado Organo Interno de Control, conforme con lo estableci-
do en los articulo 28 y 29 del referido Estatuto Organico.

De acuerdo con dicha normatividad, el 6rgano interno de control desa-
rrolla sus funciones conforme al reglamento interno y lineamientos que
emite la Secretaria de la Funcion Publica, de la cual depende jerarqui-
ca y funcionalmente el titular del Organo Interno de Control. De igual



SERVICIO POSTAL MEXICANO: HISTORIA, REGULACION Y PERSPECTIVAS 131

manera, dicha dependencia jerarquica y funcional se da respecto de los
titulares de las areas de Auditoria Interna, Responsabilidades y Quejas y
Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno; lo ante-
rior en términos del articulo 37, fraccion XII, de la LOAPF.

De acuerdo con el numeral 29 del Eosepomex, y siguiendo el modelo
esbozado en el parrafo anterior, las facultades de este Organo Interno de
Control se encuentran sefialadas en el Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcidn Publica, sin que sea esto obice para que en la propia Lse-
pomex, el Rosepomex u otros ordenamientos estén establecidas otras.

Se enfatiza en el Eosepomex, que para la atencion de los asuntos y
la sustanciacion de los procedimientos a su cargo, el titular del Organo
Interno de Control, asi como los titulares de las areas arriba menciona-
das, se auxiliaran del personal adscrito a dicho 6rgano fiscalizador, para
la cual podran proponer al director general del Sepomex, el ingreso, la
remocion, promociones y demas movimientos relativos al personal ads-
crito en sus areas, quien acordara lo conducente. Sobre este particular,
hay que mencionar que resulta interesante observar de cerca este mode-
lo de intervencion y fiscalizacion y los resultados que puede presentar,
precisamente por la dependencia que se observa en el establecimiento de
relaciones laborales con el 6rgano que se fiscaliza y la relacion jerarquica
y funcional con otra.

3. Coordinacion y colaboracion

Si bien el servicio postal se presta en exclusiva por el Estado mexicano
a través del Sepomex, la normatividad vigente permite que en determina-
das circunstancias se pueda coordinar la prestacion del servicio con otros
entes gubernamentales o incluso con particulares. En cualquier caso, la
Lsepomex enfatiza que los actos relativos a la prestacion del servicio pa-
blico de correos, asi como de los servicios diversos que se reconocen en
la misma ley, son de competencia federal (articulo 30.).

El articulo 52 de la Lsepomex establece que el organismo podra auto-
rizar el funcionamiento de expendios de estampillas a cargo de particu-
lares, previo el cumplimiento de diversos requisitos. En el articulo 53 se
sefialan las causas en que se pierde tal autorizacion.

El Rosepomex sefiala dos supuestos mas en los cuales se da esta co-
laboracion. El articulo 8 establece que “en los lugares en donde no haya
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oficina postal, el organismo podra convenir con las autoridades munici-
pales la entrega de correspondencia y envios ordinarios a fin de hacerlos
llegar a los destinatarios, sin retribucion por parte de los mismos”. Se
agrega en el mencionado numeral que “también podran realizar este ser-
vicio sin retribucidn de los destinatarios, las personas o instituciones que
obtengan autorizacion del organismo”.

La Lsepomex reconoce la existencia de empresas y contratistas de
transporte que realizan actividades de conduccion de correspondencia y
envios, lo que habla de otro nivel de coordinacion institucional para el
cumplimiento de sus funciones (articulos 67 y 68). El capitulo IX del Ro-
sepomex (articulos 54 a 60) sefiala los lineamientos y condiciones para
la contratacion con personas fisicas o morales, del recibo, transporte y
entrega de la correspondencia o envios. En estos casos, a las personas
fisicas o morales se les reconoce el caracter de agentes del organismo.

Esta situacion deviene necesaria si se piensa que las 1,535 oficinas que
contaba en marzo de 2007 el Sepomex son insuficientes para atender las
187,938 localidades ubicadas en el territorio nacional. De hecho, también
resultan insuficientes los 33,888 puntos que establece el Sepomex con
terceros para la prestacion del servicio. La prestacion del servicio apare-
ce complicada por el hecho de que cerca de 185 mil localidades (98.3%)
tienen menos de 2,500 habitantes.

Estas dificultades operativas dan cuenta de la necesidad de que el ser-
vicio postal se mantenga como un area reservada por el Estado, pues de
otra manera se corre el riesgo de que no se preste dicho servicio en las
mencionadas localidades ante lo oneroso que pudiera resultar.

En el rubro de los servicios diversos al postal, la propia Lsepomex, en
su articulo octavo, sefiala que las personas fisicas o morales que los pro-
porcionen estaran sujetas a la misma Lsepomex y a la LVGC.

Ahora bien, también se sefialan los casos en los cuales la reserva que
tiene el Estado no es vulnerada por los particulares a pesar de que se
trate de las actividades propias del servicio postal. Tales supuestos son:
a) cuando se reciba y transporte la correspondencia entre lugares en que
no haya servicio de conduccion postal, para depositarla en la oficina de
correos mas proxima, o recogerla de la misma para su entrega a los desti-
natarios; b) cuando una persona fisica o moral envie su correspondencia
utilizando sus propios vehiculos y empleados, pero sin transportar la de
otras personas, y ¢) cuando se conduzcan exhortos y toda clase de docu-
mentos judiciales (articulo 12).
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Otro rubro de importante atencion lo constituye la obligacion legal
que se impone a las autoridades en el ambito de su respectiva compe-
tencia para proteger y auxiliar a los empleados, agentes, conductores y
contratistas que transporten correspondencia o envios; para facilitar el
transporte de correspondencia y envios y evitar que se interrumpa o retar-
de su conduccion, y para investigar y proceder en aquellos casos en que
se presuma que la pérdida o extravio de la correspondencia y los envios
se debe a la comision de un delito (articulo 18, Lsepomex). Esto se ve
reforzado por disposiciones como las del articulo 20, que sefiala que los
conductores de correspondencia y de envios y los medios de transporte
que utilicen para su conduccién tendran preferencia de paso en el transito
de las calles, caminos, vados, puentes y otras vias publicas, a no ser que
se trate del cuerpo del bomberos, policia, ambulancias de instituciones
médicas o de beneficencia.

Para asegurar la continuidad en la prestacion del servicio, la propia
Lsepomex sefiala que cuando alguna autoridad ordene la detencion de
empleados, conductores o contratistas de correspondencia o de envios
en servicios, proveera lo necesario para que aquélla y éstos contintien su
curso (articulo19), y por otra parte, se establece que las empresas y con-
tratistas de transporte que conduzcan correspondencia y envios estaran
obligados en los casos de accidentes de sus vehiculos, a que la correspon-
dencia y envios continuen su curso.

VI. LOS SERVICIOS DIVERSOS QUE PRESTA
EL SEPOMEX

El Sepomex ofrece servicios diversos al postal, aunque estrechamente
relacionados con éste, de dos tipos: corporativos e individuales, segin se
trate. Estos servicios aparecen dentro de la normatividad del organismo.

Los servicios mas comunes son:

a) La caja de apartado. Este servicio se presta a aquellas personas que
no cuentan con direccion permanente y requieren asegurar sus envios. De
acuerdo con el articulo 47, Lsepomex, este servicio consiste en el alquiler
de casillas en donde se depositan la correspondencia y los envios dirigi-
dos a las personas que tengan derecho a recibirlos en ellas. Asimismo,
el derecho al uso de las cajas de apartado se otorgard mediante contrato
celebrado por escrito con el usuario (articulo 48).
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Los datos de los ultimos afios muestran una disminucién en el nimero
de cajas de apartado de que dispone el Sepomex, pues de 2002 a marzo de
2007 hubo una disminucidén de aproximadamente 45 mil cajas de apar-
tado, pasando de 308,682 en 2002, a 261,583 en 2007. Estos datos son
mas preocupantes al observar que mientras en 2002 estaban alquiladas
128,641 cajas, para marzo de 2007 la cantidad de cajas alquiladas era de
49,612.

b) La lista de correos. Para la entrega de correspondencia y envios a
aquellas personas que no cuentan con una direccion fija o que permane-
cen en un lugar por periodos cortos, se disefio el servicio de la lista de co-
rreos. En una lista que se elabora y publica diariamente en las ventanillas
de las oficinas postales, se consignan el nombre de la persona a la cual
se le ha remitido algin envio y/o correspondencia, que pueden recogerse
con una identificacion vigente.

c) El acuse de recibo. Con este servicio se tiene la certeza de recepcion
de los envios. A través del mismo se expide una constancia del momen-
to de la persona que recibi6 la correspondencia. El servicio se solicita
oportunamente al momento de presentar y franquear la correspondencia;
tiene costos diferenciados segln se trate de envios nacionales o interna-
cionales.

La Lsepomex regula lo relativo al acuse de recibo en sus articulos 42
y 43, mientras que el Rosepomex se ocupa del mismo servicio en sus
numerales 31 a 33.

d) Giros y vales postales. El servicio de giros y vales postales, en tér-
minos del articulo 37, Rosepomex, consiste en la situacion de dinero por
medio de libramientos a favor de beneficiarios determinados. Este servi-
cio es en esencia la transferencia de dinero de una poblacion a otra dentro
del territorio nacional.

Este servicio se regula extensamente en los articulos 49 a 57 de la Lse-
pomex y en los articulos 37 a 51 del Rosepomex.

e) Almacenaje. El servicio de almacenaje consiste en la conservacion
y guarda de la correspondencia y envios, a peticion del remitente o del
destinatario, por hasta un plazo de veinte dias contados a partir del undé-
cimo de su deposito.

Este servicio esta regulado en el numeral 46 de la Lsepomex y en los
articulos 34 a 36 del Rosepomex.
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f) Identificacion postal. Este servicio consiste en la expedicion de una
cartilla a nombre de una persona fisica determinada, en la que se certifica
que la firma y demas datos asentados en ella corresponden a dicha perso-
na (articulo 58, Lsepomex).

Dichas cartillas de identidad postal tienen una vigencia de cinco afios
contados a partir de la fecha de expedicion. Su finalidad principal es la
de ofrecer mayor proteccion a los usuarios en casos de cobro de giros
postales, recepcion de cartas y paqueteria certificada, asi como en el uso
del servicio de lista de correos.

g) Reembolso. El servicio de reembolso, en términos del articulo 32 de
la Lsepomex, consiste en la aceptacion y conduccion de correspondencia
y envios para entregarse al destinatario, previo pago de la cantidad que
sefale el remitente.

h) El servicio acelerado de correspondencia y envios. Este servicio
consiste en el manejo especial de correspondencia y envios, a efecto de
apresurar su transporte y entrega (articulos 44 y 45, Lspomex).

El servicio postal ofrece otros servicios, como el de venta de emisio-
nes filatélicas de coleccion, el servicio de paqueteria nacional, por citar
apenas algunos.

VII. DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
POSTAL

En el servicio postal se identifican tres sujetos: el remitente, el desti-
natario y el prestador del servicio. En este caso, el prestador del servicio
publico de correos, como se ha sefialado desde el principio, es el Servicio
Postal Mexicano. El remitente es quien envia la correspondencia; el des-
tinatario es a quien se le envia y, se espera, la recibe.

Los derechos, tanto de los remitentes como de los destinatarios del
servicio postal, aparecen descritos en la Ley del Servicio Postal Mexi-
cano, ordenamiento donde encontramos directrices de la prestacion del
servicio postal.

En efecto, el articulo octavo de la Lsepomex sefiala que la correspon-
dencia estara libre de todo registro, y no debera ser violada. Se establece
una prohibicion dirigida a quienes intervienen en la prestacion del ser-
vicio de correos y de los servicios diversos para evitar que proporcionen
informes acerca de las personas que los utilizan (articulo 90.).
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1. Los derechos de los remitentes

De acuerdo con el articulo 59, Lsepomex, los remitentes de correspon-
dencia y envios tienen, entre otros, los siguientes derechos:

a) que la correspondencia y envios se entreguen a sus destinatarios;

b) obtener la devolucion de la correspondencia y envios que no sean
entregados a los destinatarios;

c) obtener que se reexpidan a distinto lugar de su primer destino;

d) cambiar de destinatario;

e) modificar las condiciones de su entrega;

f) ampliar o reducir el plazo de conservacion para la entrega de su
correspondencia y envios en los términos que fijen las disposiciones re-
glamentarias, y

g) obtener informes sobre los envios realizados.

El mismo numeral 59, Lsepomex, sefiala como un derecho de los re-
mitentes el percibir las indemnizaciones siguientes:

1) Tratandose de seguros postales: a) por pérdida: el importe total en
que se haya asegurado la pieza; b) por faltante: el importe de lo que falte,
y, ¢) por averia: el importe del dafio causado, y

2) tratandose de reembolsos o de registrados: a) por pérdida, siempre
que no se deba a caso fortuito o fuerza mayor hasta por la cantidad que
de manera general fije el reglamento.

El articulo 60 senala que los remitentes se consideraran propietarios
de la correspondencia y envios, mientras éstos permanezcan en poder de
la oficina postal, por lo que debe entenderse que una vez entregados a sus
destinatarios sera éste el propietario.

2. Los derechos de los destinatarios

Los destinatarios, en términos del articulo 61, Lsepomex, tienen los
siguientes derechos:

1) a recibir la correspondencia y los envios que le sean destinados;

2) a obtener su reexpedicion;

3) ampliar el plazo de su conservacion dentro de los limites fijados en
esta Ley, cuando el remitente no haya dado 6rdenes en contrario;

4) obtener informes sobre los datos a su consignacion, y

5) percibir las indemnizaciones a que se refiere la Lsepomex cuando el
remitente haya renunciado a ellas.
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En la Lsepomex se regula (articulo 31) el limite de responsabilida-
des. De igual manera, en el Rosepomex se establece lo que podriamos
considerar como limitantes a los derechos arriba mencionados. Asi, por
ejemplo, el derecho a la entrega de la correspondencia y envios en el do-
micilio queda sujeto a ciertas excepciones, contenidas en este caso en el
articulo 60. del mencionado Reglamento, que sefiala:

La entrega de la correspondencia y envios se hard de conformidad con la
naturaleza del servicio y direccion de las piezas, como sigue:

I. En domicilio:

A que seiale el nombre de la calle nimero de la casa y lugar de destino
con las excepciones que sefiala la fraccion siguiente.

II. En ventanilla:

a) La dirigida a lista de correos.

b) La enviada a poste restante.

c¢) La destinada a lugares donde no exista reparto a domicilio.

d) La devuelta por carteros con expresion de las causas que impidieron
su entrega en domicilio.

e) La de envios conteniendo mercancias, salvo en aquellos lugares en
que se halla establecido el reparto a domicilio.

f) La de reembolso.

g) La asegurada.

h) La amparada con boleta aduanal, la sujeta a permisos o al pago de
impuestos o derechos en el momento de entrega.

i) La irregular, como la no franqueada o insuficientemente franqueada.

j) La que por su peso o volumen no sea posible entregar en domicilio.

II1. Por medio de cajas de apartado:

La que senale ese medio de entrega y exprese el numero de la casilla en
que tenga derecho a recibirla el destinatario.

VIII. EL VOTO POSTAL

Las elecciones federales de 2006 seran recordadas porque por prime-
ra vez en la historia mexicana se implemento el ejercicio del derecho de
voto desde el extranjero,”® y aqui el servicio postal mexicano tuvo un
papel relevante.

28 El texto constitucional pionero en el reconocimiento del derecho de sufragio de los
ciudadanos que se encuentren fuera del territorio de su pais es el espaiiol. En efecto, la
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En junio de 2005, al plantearse el debate sobre el tema, el secretario
de Comunicaciones y Transportes senald que “el voto de los mexicanos
residentes en el extranjero por la via postal es viable y para ello, el Ser-
vicio Postal Mexicano esta en absoluta capacidad de manejar el volumen
de piezas de correo certificado que le sean requeridas, en caso de ser
aprobada la minuta al respecto”.?” El 30 de junio de 2005 se public6 en
el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el que se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones del Codigo Federal de Instituciones
y Procedimientos Electorales, relativos al voto de los mexicanos en el
extranjero para la eleccion presidencial del 2 de julio de 2006.

En los informes de diagnostico se advirtié que al menos 11.6 millones
de mexicanos vivian en Estados Unidos; de ellos al menos ocho millones
en forma permanente. De igual manera, aproximadamente 4.2 millones de
mexicanos residentes en Estados Unidos obtuvieron su credencial para
votar.

Para hacer frente a la probable demanda de los ciudadanos, se distri-
buyeron cinco millones de formatos de registro. Después de los procesos
de inscripcion sélo 40,876 ciudadanos se inscribieron para votar desde
el extranjero.

Del 21 al 29 de abril y del 1o. al 19 de mayo se enviaron los paquetes
electorales postales® a los ciudadanos inscritos. Al final del conteo de la

Constitucion espafiola de 1978 en su numeral 68.5 establece que la ley reconocera y el
Estado facilitara el ejercicio del derecho de sufragio a los espafoles que se encuentren
fuera del territorio de Espafia. Hay experiencias sobre este mecanismo de participacion
en numerosos paises. Por ejemplo, el voto postal en Austria presenta la caracteristica de
que fue en 1989, cuando la Corte Constitucional austriaca decretd que los ciudadanos
residentes en el extranjero tenian los mismos derechos que los austriacos residentes en el
pais, de ahi que se ordenara la garantia de su derecho al voto. Véase Seminario interna-
cional sobre el voto en el extranjero, México, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, Instituto Federal Electoral, 1998.

29 Comunicado nam. 61, del 22 de junio de 2005, de la Direccion General de Comu-
nicacion Social de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. En http.//wwww.sct.
gob.mx

30 El paquete electoral postal se aprobd en la 14a. Sesion Ordinaria de la Comision
del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero, del 22 de febrero de 2006. Dicho
paquete contenia una boleta electoral; un sobre con porte pagado; un mensaje del con-
sejero presidente del IFE, en DVD (video) y CD (audio); un cuadernillo con la ficha
curricular y propuestas de los candidatos a la Presidencia de la Republica; una pulsera
conmemorativa con la leyenda “Con mi voto México esta completo”, y un instructivo
donde se detallaban los pasos a seguir para el envio de la boleta electoral de regreso al
IFE.
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eleccion presidencial fueron 32,621 votos los emitidos por mexicanos
residentes en el extranjero.’!

Esta nueva modalidad del voto permite advertir como en el caso par-
ticular el servicio publico de correos estuvo a la altura de las circunstan-
cias tratindose de las innovaciones del sistema electoral mexicano y, a
pesar de los magros resultados, hizo evidente la participacion de diversas
entidades gubernamentales en la consecucion de una decision de natura-
leza fundamental.

Por ultimo, no estrictamente en el renglon del voto postal, pero rela-
cionado con el tema electoral, queremos dejar senalada la preocupacion
que generan las normas que establecen franquicias a instituciones guber-
namentales y a partidos politicos. En tales condiciones, el otorgamiento
del servicio de correos de manera gratuita genera pérdidas millonarias.
Baste decir que de acuerdo con algunas estimaciones, durante el proce-
so electoral federal de 2003, el Sepomex dejo “de recibir 500 millones
de pesos por el envio de mas de 85 millones de piezas de propaganda
politica por el goce de las franquicias postales de los diferentes partidos
politicos”.3?

IX. LA CULTURA FILATELICA Y EL SERVICIO DE CORREOS

La historia del servicio de correo puede validamente dividirse en dos
etapas: una prefilatélica y otra filatélica. Esta division atiende al momen-
to en que la prestacion del servicio cambia de manera trascendental al
iniciarse con el cobro anticipado del costo de envio, mediante lo cual se
hacia adhiriendo al sobre una estampilla que indicaba que ya se habia
pagado el importe correspondiente, y que luego seria cancelado o sellado
para evitar que se volviera a utilizar.*

31 Datos tomados de http://mxvote06.ife.org.mx/pdf/resultados 03 06.pdf

32 Rojas, Rubén, “Servicio de correos en México”, cit., nota 6.

33 La historia esta también matizada por las leyendas. Una de ellas sirve para explicar
la solucion que se da con la emision de las estampillas: en 1835, durante un viaje por
Escocia, Rowland Hill fue testigo de como un cartero entregaba una carta a una mujer.
Esta tom6 el sobre en sus manos, lo examind, y luego lo devolvio al cartero, diciéndole
que por ser muy pobre no podia pagar el importe del envio. Hill pago el importe al carte-
ro para que la mujer pudiera leer la carta, y aunque ella acepto, después le dijo apenada
que le agradecia su detalle, pero que en realidad no habia nada escrito dentro del sobre,
pues para saber que sus familiares estaban bien se escribian cartas teniendo cuidado de
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La primera estampilla postal fue emitida en Gran Bretaia, hacia 1840,
con la imagen de la reina Victoria. El servicio de correos se configuraba
en forma completa, segun lo conocemos ahora.

En México, por decreto del presidente Ignacio Comonfort, del 21 de
febrero de 1856, se ordend emitir una serie de cinco estampillas con la
imagen de Miguel Hidalgo en el centro. La impresion se hizo a partir de
un grabado de cobre de Vicente Villegas, y la fecha de emision es el pri-
mero de agosto de ese afo. Los valores de las estampillas eran de medio
real, un real, dos reales, cuatro y ocho reales.>*

Este resulta ser un cambio trascendente en la prestacion del servicio
de correos, puesto que desde entonces se han emitido una gran cantidad de
estampillas con toda suerte de motivos: héroes nacionales, monumentos
histdricos, personajes importantes, entre otros temas. En tal sentido, pue-
de afirmarse que la emision de estampillas cambi6 al servicio publico de
correos, al dotarlo de un aspecto cultural sumamente relevante.

Con la emision de estampillas comenzo la historia de la filatelia y,
por supuesto, de los filatelistas. Millones de hombres y mujeres de todo
el mundo que se han apasionado por el pasatiempo de estudiar y colec-
cionar estampillas postales que se convierten en especiales, ya sea por
su calidad grafica, errores de impresion, escasez, colorido y contexto en
el que fueron creados. En nuestro pais, el servicio de correos ha emitido
estampillas que rinden homenaje a diferentes creadores, sobre todo plas-
ticos y literarios, entre los que se encuentran Juan Rulfo, Amado Ner-
vo, Octavio Paz, Juan O’Gorman, Rufino Tamayo, Diego Rivera, Frida
Kahlo, Jorge Gonzélez Camarena, David Alfaro Siqueiros, el doctor Atl,

que cada linea de la direccion estuviera escrita por diferente mano. Asi, si aparecia la
letra de todos, significaba que todos estan bien, y entonces devolvian la misiva al cartero
diciendo que no podian pagarla. Esto generaba enormes pérdidas al servicio de correos,
que con el pago anticipado podian evitarse. Ello explica el surgimiento de las estampillas.
Se puede sefialar que una estampilla es un comprobante del pago previo de los envios
efectuados por correo en forma de etiqueta, generalmente engomada. Este comprobante
se pega en el sobre, lo cual indica que la persona que realiza el envio pagé el servicio.
No puede dejar de mencionarse que junto al concepto de estampilla se utilizan como sin6-
nimos las expresiones sello o timbre postal. En nuestro pais, como en la gran mayoria de
los miembros de la Union Postal Universal, se acepta por consenso el término estampilla,
que se diferencia de la denominacion “timbre”, de origen francés y connotacion fiscal, asi
como la de “sello” utilizada en Espafia, y que en México corresponde mas a una marca de
acero o goma, que se coloca sobre la carta con la fecha de envio o recepcion.

34 Fernandez Teran, Carlos, Catdlogo de estampillas postales de México..., cit., nota
3,p. 3.
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José Clemente Orozco,*® por citar algunos y, por supuesto, a toda la plé-
yade de héroes nacionales.

El primer catadlogo de estampillas se publicd en Paris en 1861. Este
hecho permiti6 ordenar la coleccion y brindar informacion a los coleccio-
nistas sobre aquellos ejemplares que debian adquirir para completar su
coleccion. Seria en 1922 cuando la Real Academia Espafiola incorporaria
la voz filatelia en su diccionario.

De acuerdo con el articulo 64 de la Lsepomex, las emisiones de estam-
pillas postales se haran, retiraran, sustituiran o resellaran en los términos
en que lo disponga, por decreto, el presidente de la Republica. Dicho
decreto debera contener las caracteristicas de las estampillas y las condi-
ciones que deban cumplirse para la vigencia, retiro o caducidad.

La propia Lsepomex establece que el presidente de la Reptblica podra
decretar emisiones extraordinarias de estampillas.

En nuestro pais se han emitido desde 1856 alrededor de cuatro mil es-
tampillas, entre series permanentes y conmemorativas. Algunas de estas
estampillas alcanzan precios altisimos en el mercado filatélico, y en oca-
siones han generado distintas polémicas.?¢

La cultura filatélica aparece ligada a la percepcion y uso del servicio
publico. En nuestro pais, en términos cuantitativos se establece un pro-
medio de 12 piezas postales por habitante al afio; mientras que en Estados
Unidos dicha cantidad aumenta a 21 piezas, y en Canada se llega a la casi
increible cantidad de 221 piezas por habitante.

X. EL REGIMEN LABORAL EN EL SEPOMEX

El doce de noviembre de cada afio se establecio en nuestro pais para
rendir un homenaje a los conocidos como carteros, es decir, los emplea-
dos del servicio postal encargados de entregar en el domicilio de los des-

35 Ceballos, Miguel Angel, “Timbres postales mexicanos, 150 afios de recorrer el
mundo”, El Universal, México, 6 de agosto de 2006. Véase http://fox.presidencia.gob.
mx/buenasnoticias/? contenido=26348&pagina=51. Consulta del 21 de abril de 2007.

36 Recuérdese el caso de la serie de estampillas dedicadas a personajes de caricatu-
ra mexicana, especialmente el caso de las de Memin Pinguin. Véase “Ma’Linda: Roce
diplomatico con EU por Memin Pinguin”, La Cronica de Hoy, México, lo. de julio de
2005. http.://www.cronica.com.mx/nota.php?id _nota=189714. Consulta del 22 de abril
de 2007.
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tinatarios la correspondencia, y por extension es el dia en que se festeja a
todos los servidores del Servicio Postal Mexicano.*’

Sin embargo, mas alla de esta conmemoracidn, que tiene su origen
cuando en 1931 se estableci6 que el 12 de noviembre seré el Dia del Car-
tero y del Empleado Postal 3

De acuerdo con el Decreto por el que se crea el organismo descentra-
lizado denominado Servicio Postal Mexicano, “las relaciones de traba-
jo entre el organismo y su personal, se regiran por la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado ‘B’ del

37 En la pagina web del Servicio Postal Mexicano se encuentra la informacion rela-
tiva a que en las Ordenanzas de Correos de 1762 se establecio el uso de los “buzones”,
puestos en todas las hijuelas y veredas de las diferentes rutas postales; y consignan, por
primera vez en la historia del correo, la figura del cartero, personaje imprescindible en
el medio urbano, como parte del surgimiento de las grandes ciudades. En la mencionada
pagina se lee: “’No pudiendo despacharse las cartas al piblico enteramente por la reja
de los oficios (buzones) —dicen las mencionadas Ordenanzas— a causa de no acudir sus
duefios a sacarlas, se ha hecho preciso destinar sujetos determinados, que las lleven a
las casas, los cuales se llaman carteros’. Al parecer, segun relatos de la época, el primer
cartero de oficio en la Nueva Espafia, se llamo Joseph Lazcano y era su obligacion anotar
los cambios de domicilio, indagar los nuevos y dejar las cartas en manos del destinatario,
salvo que conociera a sus parientes y criados. Cuando la carta era certificada, recogia el
recibo y lo entregaba al administrador. Toda correspondencia debia repartirse en un plazo
de doce horas. Las Ordenanzas de 1762, sefialaban como motivo de despido el retraso en
el reparto y la modificacion al precio marcado en la envoltura. Por lo demas, de acuerdo
con lo dispuesto en las mismas, Lazcano obtenia, para ¢l, un cuarto de real de sobre porte
por cada carta entregada”, en http.//www.sepomex.gob.mx/Sepomex/Cultura+Postal/Bre
ve+Historia+del+correo+en+Meéxico. Consulta del 20 de abril de 2007.

3% En la pagina web de Habana Radio se lee como informacion adicional: “Como se
origind el dia del cartero en México // En 1922 el ingeniero Luis G. Franco vio un tren
que trasportaba cincuenta millones de pesos en oro, ademas de correspondencia militar y
como era dinamitado por los revolucionarios mexicanos. // Luego de la terrible explosion
un grupo de carteros recogi6 el dinero y la correspondencia que no se destruy6 para en-
tregarsela a las autoridades. // Nueve afios mas tarde, a comienzos de 1931, el ingeniero
Franco pudo ver a través de una ventana como un cartero se quitaba su gorra y su chaqueta
para proteger la correspondencia que llevaba en un saco. // Pocos dias después diria a su
compadre el presidente mexicano Pascual Ortiz Rubio que a aquel cartero no le importd
mojarse y luego le relatd la escena que habia presenciado en 1922 y le sugirié que debia
celebrarse en México el Dia del Cartero. Los politicos de entonces se opusieron porque
creyeron que Franco queria que lo nombraran director de Correos y obstaculizaron la
iniciativa. // Franco solicit6 al director de la penitenciaria de Lecumberri, Leén Lobato,
una de las salas para realizar el festejo. // Asi el 12 de noviembre de 1931 los empleados
postales fueron agasajados por primera vez en México”. http://www.habanaradio.cu/sing
lefile/?secc=16&subsecc=16&id_art=20070907200543
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articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos”.

Debe senalarse que el mencionado decreto establecid en su articulo
tercero transitorio, como medida de proteccion y garantia de los derechos
laborales adquiridos, que “el personal de la Secretaria de Comunicacio-
nes y Transportes que en virtud de los dispuesto en este decreto pase al
organismo descentralizado Servicio Postal Mexicano, en ninguna forma
resultard afectada en sus derechos laborales”.

De ahi que pueda sefialarse que el régimen de los empleados del Se-
pomex sea el régimen general de los servidores publicos al servicio del
Estado, y que no se trata de un régimen especial que atienda las carac-
teristicas intrinsecas del servicio publico al que el organismo se dirige a
satisfacer.

El total de trabajadores del Sepomex ha oscilado entre los 19 y 20 mil,
de acuerdo con la siguiente tabla:*’

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Carteros 8,778 9,151 9,417 9,777 9,715 9,619
Auxiliares 5,866 5,238 5,110 5108 | 5,159 5,095
postales

Confianza 2,956 3,015 3,216 3,117 3,145 3,108
Administrativo 653 558 505 481 492 484
Mexpost 707 500 326 307 146 140
Conductores 259 109 88 80 82 82
Otros 1,024 976 1,078 1,097 1,146 1,137
Total 20,243 19,547 19,740 19,967 19,885 19,665

Estas cantidades resultan significativas cuando se le comparan con las
de otros paises, atendiendo a la calidad del servicio que se presta. En este
caso el Sepomex sale perdiendo, comparandole con los integrantes del
TLCAN, segun la tabla siguiente, con datos de 2001:%

39 Tomada de la pagina web institucional: http.//www.sepomex.gob.mx Consulta del
19 de abril de 2007.

40 Datos tomados de Rojas, Rubén, “Servicio de correos en México”, cit., nota 6.
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, Piezas Piezas por No. de buzones Carteros
Pais - . . . .
por aiio habitante al ario por habitante por habitantes
Canada 7,300.000,000 221 1 por cada 35 1 por cada 501
Estados
Unidos 6,000.000,000 21 1 por cada 800 1 por cada 340
México 730,000,000 12 1 por cada 4,000 | 1 por cada 11,100

Se advierte asi una disparidad enorme en la prestacion del servicio,
tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo.*

De igual manera, estas disparidades se observan en las prestaciones
que obtienen los empleados postales. De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, el ingreso promedio
mensual de los carteros y mensajeros es de 4 mil 235 pesos (alrededor de
mil 059 pesos semanales).*

La misma institucion sefiala que, tratdndose de cartero y mensajeros,
es decir, no solo personal de Sepomex,

... De acuerdo con la duracién de la jornada de trabajo semanal, su re-
muneracion tiende a disminuir: los que laboran de 15 a 34 horas ganan
en promedio 33.5 pesos por hora, en cambio los que trabajan mas de 48
horas, perciben en promedio 18.8 pesos por hora. Lo anterior se relaciona
con la posicion en la ocupacién, ya que los trabajadores por su cuenta

41 Un estudio publicado en septiembre de 2006, realizado por el Grupo Reforma,
concluyé que en una comparacion con los servicios de correos de Argentina, Estados
Unidos, Francia y Espafa, el correo mexicano resulto ser el mas tardado y caro. Los
costos mas economicos fueron en Espafia y Argentina, cuyo valor fue triplicado en la
prestacion del servicio en México. De igual manera, los tiempos de entrega en Francia
(un dia), Estados Unidos (dos dias) y Espafia (tres dias) son practicamente inalcanzables
en México, donde la entrega de la correspondencia se demora entre diez y dieciocho
dias. Consulta del 12 de mayo de 2007. En Attp://www.expreso.com.mx/PortalNovo/sitio/
interiores.php?s=vernota&id=52118&cod_canal=. Sin embargo, debe sefialarse que en
la encuesta realizada por Parametria se encontraron los siguientes resultados sobre estos
aspectos: “En la percepcion de algunos usuarios el servicio de Sepomex es lento o muy
lento (37%); no obstante 26% lo considera rapido o muy rapido, y 29% lo califica de
normal. Los precios que ofrece Sepomex se consideran competitivos o normales (32%),
inclusive un considerable porcentaje (31%) los considera bajos. Solo el 24% de los usua-
rios los considera altos”. En Rojas, Rubén, “Servicio de correos en México”, cit., nota 6.

42 INEGI, Estadisticas a propésito del Dia del Cartero. Datos nacionales, México,
12 de noviembre de 2006, en http.//www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/
Contenidos/estadisticas/2006/cartero06.pdf
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laboran jornadas completas y sobrejornadas ganando 28.7 pesos por hora,
mientras los asalariados con jornadas de 15 a 34 horas perciben 33.5 pesos
por hora.

Los mensajeros y carteros que laboran en el sector de los transportes,
comunicaciones, corroes y almacenamiento perciben en promedio 22.3
pesos por hora, mientras los que laboran en el Gobierno ganan en prome-
dio 30.7 pesos por hora.

Por otra parte, siete de cada diez carteros y mensajero (74.2%) cuen-
tan con contrato escrito y tres (25.8) son contratados en forma verbal. En
cuanto a las prestaciones laborales, 83.9% reportaron tener prestaciones
laborales y 16.1% no cuenta con éstas; mientras que 76.6% cuenta con ac-
ceso a los servicios de salud por parte de su trabajo, 23.4% no tiene acceso
a los mismos.

Del total de carteros y mensajeros, 5.3% tiene un segundo trabajo, ya
sea vendiendo productos, ayudando en el negocio familiar o desempefian-
do algun otro empleo asalariado. Solamente 7.0% busca otro empleo, ya
sea para cambiar el actual o contar con uno adicional...*

XI. REFLEXION FINAL

En el recorrido que hemos ofrecido en este breve trabajo ha sido nues-
tra intencion destacar los diversos topicos que interesan en el estudio
de uno de los servicios publicos que presta el Estado mexicano. Cada
servicio publico presenta caracteres especiales, no cabe duda de ello, y
precisamente de ahi que resulte importante dedicar estudios al tema de
los servicios publicos.

El Estado mexicano, para satisfacer las necesidades de la poblacidn,
ha construido instituciones como el servicio postal, que si bien tiene ca-
racteres similares a los servicios que se prestan en otros Estados, adquie-
re matices particulares tratdndose de los aspectos cuantitativos y cualita-
tivos de la prestacion.

Ninguna duda cabe que hoy dia, hablar del correo mexicano exige pro-
fundizar en el papel que desarrolla ante los fendmenos de globalizacion
y ante la competencia que representan los multiples servicios de paque-
teria y mensajeria privados, que han desplazado al Sepomex en casi la
mitad de envios que se realizan en el pais, ello a pesar del alto costo que
tienen.

43 Idem.
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El diagnostico de la situacion y el estudio de las estrategias del Se-
pomex resultan necesarios para construir un mejor servicio. Maxime que
el Estado mexicano destina importantes recursos para el mantenimiento
y eficaz prestacion del servicio.

La busqueda de una mayor cultura postal y la disminucion de fran-
quicias que merman la capacidad de gestion del servicio postal son pa-
sos ineludibles en la construccion de un mejor servicio publico. Ojala y
mejores estudios sobre éste y otros servicios publicos sean consecuencia
mediata de la obra en la que se inscribe esta sencilla colaboracion.



