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I. CONCLUSIONES

El resultado de esta investigacién ofrece noticias positivas
y negativas sobre la sociedad costarricense. Entre las pri-
meras, que los costarricenses brindan un sélido apoyo a la
democracia como sistema de convivencia politica y que
sus aspiraciones pasan por convivir en una sociedad don-
de se respete la legalidad y se trate a todos por igual. Se
observa, también, un aceptable nivel de conocimiento de
las funciones atribuidas a las principales instituciones pu-
blicas y politicas.

Entre las negativas, lamentablemente, el estudio muestra
revelaciones preocupantes sobre el apego y el respeto a la
Constitucion y la legalidad. La vision que una mayoria de
los costarricenses tenemos de nuestra propia sociedad es un
orden social e institucional donde la ley no se cumple, no es
respetada por los ciudadanos ni por los dirigentes, y donde
el Estado no impone ni garantiza su camplimiento. Esa per-
cepcidn se extiende al ambito de la Constitucién politica y se
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correlaciona con la baja confianza en las instituciones del
Estado y de la democracia representativa.

Un resumen puntual de los principales hallazgos, por
drea de andlisis, nos enfrenta con lo siguiente:

1. Percepciones sobre el modelo de sociedad,
los derechos vy los valores

{Coémo se autopercibe el costarricense como sociedad?
Si bien existe una mezcla de percepciones positivas y ne-
gativas, en general se expresa como un colectivo insatisfe-
cho. No hay complacenc1a con el marco legal que dicta las
normas necesarias para una buena convivencia ni tampo-
co con la practica vigente en la convivencia social. Los
costarricenses sienten que no se respetan los unos a los
otros, que no se cuidan los espacios y bienes pubhcos, y
que el marco legal tampoco contribuye a esa convivencia.
Ademis, como ya senalamos, es una sociedad con niveles
muy bajos de confianza interpersonal, lo cual dificulta sig-
nificativamente la creaciéon y mantenimiento de redes so-
ciales.

En el dmbito de los valores, una de las caracteristicas
que identifica al modelo de sociedad costarricense es la
apreciacion de instituciones relativas al comportamiento
moral de las personas como las principales reguladoras de
las conductas de los individuos.

Existe un afianzamiento de la familia como reguladora
de la conducta individual y, en cierta forma, como catali-
zadora en la resolucion de conflictos y la educacion; a esta
institucion sigue la Iglesia catélica. La ley se sobreentien-
de como un factor de acuerdo para todos. Gran parte de
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los encuestados tiende a mostrarse bastante autocritico en
cuanto a un mayor cumplimiento de las disposiciones
legales para lograr una mejor convivencia.

Sin embargo, pese a la relevancia dada a las institucio-
nes citadas, existe también un alto porcentaje de indivi-
duos que se manifesté dispuesto a proceder en contra de
las limitaciones establecidas por ellas si consideraba tener
razon en sus argumentos. Es decir, pese al reconocimien-
to de la validez y la relevancia de la familia y la Iglesia, los
costarricenses irfan en contra de éstas si consideraran que
les asiste la razon. Existe un poco mds de prudencia cuan-
do se trata de la ley; sin embargo, como veremos ensegui-
da, esta prudencia también es relativa, ya que se revela una
clara actitud proclive a la transgresion.

En el ambito de la obediencia a las leyes, ademas de au-
to percibirse como tendiente a la transgresion, la principal
percepcion de la poblacion es que en Costa Rica las leyes y
la Constitucion se cumplen sélo parcialmente y que exis-
ten unas “dreas de sombra” en el marco de legalidad, cuyo
efecto principal es que la legislaciéon no afecta por igual a
toda la ciudadanta, es decir, no se aplica a todos por igual.
Esta perspectiva genera un circulo vicioso de comporta-
miento en el cual, al sentir falta de igualdad en la aplica-
ci6n de la ley, se considera la opcidn de la transgresién
como una alternativa valida para el logro de ciertos fines.

Pese a considerarse proclives a la transgresion, los cos-
tarricenses parecen tener claro que la sujecion y el respeto
a las leyes es importante porque beneficia a todos y por-
que constituye un deber moral. En general, el caracter po-
sitivo de la ley es mds valorado que su caracter punitivo.
Destaca también la preocupaaon de acatar la ley para no
perjudicar a la familia o amigos, lo cual evidencia nueva-
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mente el rol preponderante que desempena lafamiliaenel
sistema de valores de la sociedad costarricense.

Hay también una identificacién clara de problemas co-
munes y un rechazo evidente a ciertas conductas antisocia-
les como la violencia intratamiliar, el trafico de estupefa-
cientes, las infracciones de trdnsito, el robo de la provisién
de servicios publicos y los delitos contra el medio ambien-
te. Uno de los principales puntos de encuentro es la per-
cepcidn de inseguridad que maneja la poblacién, y que va
acompanada por un bajisimo nivel de confianza en los
cuerpos de seguridad del Estado.

Las valoraciones mas positivas se dan en el ambito de
los derechos. Los costarricenses tienen claro que viven en
una sociedad en la que gozan del ejercicio pleno de sus de-
rechos. Si bien se presentan algunas excepciones, en gene-
ral se valora el respeto de los derechos y la ausencia de dis-
criminacién por motivo de raza, etnia, religion, sexo,
educacion y situacién econdémica, aunque estos dos ulti-
mos factores fueron citados como irrespetados en algunas
circunstancias. Es decir, como conjunto social los costa-
rricenses sienten que viven en un pais en el cual sus
derechos son garantizados y protegidos.

También tenemos como activo positivo un alto grado de
tolerancia. En general, la sociedad no se percibe como into-
lerante. Por el contrario, se expresa bastante abierta hacia
otros grupos sociales, religiosos y politicos diferentes, al
igual que ante otras nacionalidades. Y esto ultimo resulta
muy claro en relacion con la enorme inmigracion recibida en
el pais en afos recientes.

A pesar de los hallazgos descritos en la opinion de los
entrevistados, que podrian dejar un balance negativo en la
dificil relacién entre valores sociales y valores individua-
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les, queda como rescatable una serie de actitudes cons-
tructivas en los valores colectivos de las personas encues-
tadas. Si bien existe una tendencia a la transgresion, ésta
no tiene fundamento en un rechazo al Estado de derecho
sino en la percepcion de que la ley o no es eficiente o no se
aplica por igual a todos, o ambas cosas. El costarricense,
por ello, en el fondo extrana el imperio de la ley como ex-
presion de la norma social que repara y restaura. Repara
porque devuelve lo perdido o arrebatado y sanciona al res-
ponsable. Restaura porque coloca las cosas de vuelta en su
lugar y los valores prevalecen sobre las conductas que
afectan la convivencia armoénica. Si la ecuacion falla, a la
impunidad se suma la desconfianza en el sistema y el indi-
viduo se siente obligado a recomponer por si mismo. Pe-
ro ciertamente lo hace a su manera, cada quien a su mane-
ra, sintiéndose todos autorizados para hacerlo. Y en tal
coyuntura, el individualismo propio del costarricense
adopta la peor de las expresiones y lesiona a su vez, en un
circulo nada virtuoso, la norma social que quiso que fuera
siempre respetada.

Por fortuna, como ya se expreso, todavia la familia y la
Iglesia (aqui en términos genéricos) son elementos que
contienen los impulsos y demarcan los limites de ese com-
portamiento potencialmente transgresor del costarricen-
se, lo que habla bien de la conducta general. En tal virtud,
el nucleo primario de convivencia y la fe forman con la ley
(aun con su imperfeccién), un triangulo de valores que
orienta el comportamiento. A ellos se suma el sentimiento
de igualdad que sigue firmemente arraigado en la con-
ciencia nacional, como sinénimo de igual derecho al dis-
frute de los derechos fundamentales.
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Cuando el derecho a la igualdad se quebranta con tanta
tuerza y profundidad, una sociedad sufre los embates de
una criminalidad que se percibe incontrolable y desborda-
da, y con mucho de real de una cosa y de la otra. Por esta
razon, la fuente del aumento de la criminalidad no debe
buscarse en la pobreza extrema de un pueblo, y Costa Rica
es un buen ejemplo de ello.

2. Percepciones sobre ln democracia

Del estudio efectuado se desprende que en Costa Rica la
democracia estd firmemente asentada. No obstante la exis-
tencia de algunas brechas entre las aspiraciones de la ciuda-
dania y la satisfaccion con el desempeno de las instituciones
democraticas, los costarricenses siguen prefiriéndola como
tforma de gobierno, y se manifiestan dispuestos a vivir den-
tro del marco de respeto a las decisiones de la mayoria.

Sin embargo, cabe hacer una llamada de atencidn al he-
cho de que esta valoracion positiva de la democracia y el
apego a la “regla de la mayoria” tiende a perder adhesion.
Esta tendencia es mds identificable, aunque en niveles ba-
jos, en los grupos de menor edad. Ello enciende una luz
de alarma en relacién con los sectores mas jévenes y su rol
en el futuro desarrollo democritico del pais.

Por otra parte, debe destacarse el relevante papel que
otorgan los costarricenses a la existencia de una relacion
armoniosa entre los diputados y el presidente y al cum-
plimiento y aplicacién de las leyes para asegurar el for-
talecimiento de la democracia. De alguna manera, el
costarricense entiende que la democracia se basa en un
sistema de pesos y contrapesos, en el cual los distintos



CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 103

poderes se constituyen en colaboradores y vigilantes de
los otros y, por ende, un adecuado entendimiento entre
ellos es fundamental para asegurar el éxito de la convi-
vencia democridtica.

Se observa también una clara preferencia por los lide-
razgos respetuosos de la legalidad mds que por los lideraz-
gos tuertes. Esta predileccién se condice con el modelo de
sociedad al que aspiran los costarricenses, caracterizada
por la aplicacion y el respeto de la ley.

En relacion con los valores intrinsecos de la democracia,
cabe destacar el valor de /a confianza como elemento funda-
mental para la institucionalizacion de las relaciones sociales y
politicas, algo valido no sélo en el plano interpersonal sino
también entre la ciudadania y las instituciones.

En este campo, la sociedad costarricense se queda re-
zagada, pues los niveles de confianza son medios o bajos
tanto en sus relaciones personales como con respecto a
las instituciones. En efecto, a nivel personal se manifiesta
confianza alta sélo con los circulos mds cercanos, privile-
giandose a la familia; institucionalmente los datos son
pesimistas: no existe un grado alto de confianza hacia
ninguna institucion y, lamentablemente, como ultimas
en la escala de valoraciones, se encuentran algunas de las
principales instituciones de la democracia representati-
va, a saber: la Asamblea Legislativa y los partidos politi-
cos, acompanados por la administracién publica en ge-
neral, la policia y otros sectores, como los comerciantes y
los sindicatos.

Estos resultados son preocupantes en la medida en que
las instituciones encargadas de fundamentar la democra-
cia representativa reciben menores niveles de apoyo y
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confianza. Como lo dijimos en su momento, bajos niveles
de confianza implican mayores dificultades de cohesion
social, de asociacién, de cooperacion, pero también impli-
can bajos niveles de respeto y mayores posibilidades de
violentar el orden establecido. En otras palabras, si la ciu-
dadania no se ve representada en las instituciones demo-
craticas, la tentacion de disminuirlas o sustituirlas estd a la
vera del camino, con las consecuencias que esto puede
acarrear.

3. Percepciones sobre el grado de conocimiento
de las instituciones

En términos generales, los resultados del estudio mues-
tran que los costarricenses tienen un buen nivel de conoci-
miento de las instituciones publicas y las funciones que
desempenan, siendo aquellas encargadas de la administra-
cion de la justicia y la organizacién de las elecciones las
mds identificadas y conocidas, probablemente por estar
expuestas a una mayor relaciéon con la opinién publica.

Por su parte, aunque no existe un desconocimiento to-
tal sobre los dmbitos de accidon de otras instituciones, si se
observan importantes niveles de confusion, sobre todo en
relacién con cierto roles de la Asamblea Legislativa y el
Poder Ejecutivo, como la aprobacion de los gastos del go-
bierno, los impuestos y los tratados internacionales, en los
cuales no se mostro claridad sobre el rol de la Asamblea
Legislativa. Cabe destacar que los sectores con mayor es-
colaridad evidenciaron mayor conocimiento en esta drea
de analisis.

Si consideramos estos resultados dentro del contexto de la
investigacion, es comprensible entender los niveles de des-
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conocimiento y confusion reflejados si los relacionamos con
el amplio desconocimiento existente sobre la Constitucion y
la ley. Asimismo, hay que considerar que la mayor parte
de la informacién que reciben los costarricenses sobre te-
mas politicos (y consecuentemente las instituciones involu-
cradas) proviene de los medios de comunicacion, y que el
formato de la entrega puede inducir a confusion sobre los
roles de las distintas instancias.14

Cabe destacar que la Asamblea Legislativa y el Poder
Judicial parecen estar pasando por una crisis de credibili-
dad a la cual hace falta poner atencién. En tiempos en los
que la politica y sus instituciones se sitian en el centro de
la expectativa y la critica ciudadana, es importante hacer
esfuerzos por contrarrestar la percepcidon negativa que so-
bre ellas recae y reconectarlas con la gente, para asi recu-
perar los niveles de confianza y credibilidad que les permi-
ta ser nuevamente percibidas como instituciones efectivas
de la democracia representativa.

Finalmente, estos resultados plantean a su vez un reto pa-
ra el pais en términos de educacion ciudadana y civica, de
manera que se refuercen los programas de estudio en escue-
las y colegios no solo dirigidos a conocer la existencia de las
diversas instituciones y poderes de la Republica, sino a
ahondar en sus funciones y papel dentro del Estado, de ma-
nera tal que todas las personas, independientemente de si lo-
gran o no estudios universitarios, tengan la informacion y el

14 En este estudio se consulté a los encuestados sobre cudles son los medios que
utilizan para informarse sobre temas politicos. Las respuestas fueron: 96% por tele-
vision, 60% prensa escrita y 33% la radio. Al consultarseles en cual de estos medios

conffa mas para informarse sobre politica predomino la television, con 80 %.
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criterio suficiente para diferenciar las responsabilidades de
cada institucion.

4. Percepciones sobre la ley y ln Constitucion

Las percepciones sobre la Constitucién y la ley presen-
tan resultados contradictorios y preocupantes.

Por un lado, se observa que en Costa Rica existe una al-
ta percepcion de falta de respeto al ordenamiento en gene-
ral. En efecto, s6lo 20% de los encuestados considera que
se respetan las leyes y la Constitucién, mientras que la ma-
yoria considera que sélo se respetan algunas leyes y algu-
nos articulos de la Constitucion. Asimismo, al analizar es-
te tema desde la perspectiva del cumplimiento, vemos la
existencia de una percepcién generalizada de que en nues-
tro pais somos mads bien transgresores y desobedientes del
ordenamiento.

Al mismo tiempo, vemos con preocupacion que la ma-
yoria de los costarricenses considera que hay momentos
en que es necesario desobedecer la ley. Es decir, no sélo se
piensa que existe transgresion e incumplimiento, sino
también que se justifica como necesario en algunas cir-
cunstancias. Llama la atencién que el mayor apoyo a esta
tesis se obtiene entre las personas mds jovenes y las que al-
canzaron estudios secundarios, y entre las personas de ni-
vel socioecondmico medio y los habitantes urbanos. Esto
es particularmente serio si se considera que precisamente
esos sectores tienen posibilidades de influir mas en el
desarrollo del pais.

Lamentablemente, y de forma similar a lo que ocurre
en otros paises, mayores niveles de escolaridad, mejores
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niveles de ingreso o la pertenencia a grupos de edad jéve-
nes no son siempre factores que neutralizan practicas so-
ciales o concepciones sobre la legalidad contrarias a la
construccion de un entorno mas tolerante, plural y abier-
to de convivencia. Es mds, en muchos temas los jévenes
evidencian un mayor desconocimiento e incluso niveles
mas bajos de apego o de respeto a la ley o a la Constitu-
ci6n. Cabe reflexionar: {qué podemos esperar como socie-
dad si ahora mismo los mas jévenes validan la transgresion a
las normas?

Vemos asimismo que una mayoria, ademas de no cono-
cer la Carta Magna, no entiende su significado. En este
punto concreto los resultados de la encuesta son realmen-
te alarmantes, pues sélo 2% dijo conocer mucho la Cons-
titucion y 9% bastante; el resto indico su escaso o nulo
conocimiento de la ley superior.

Los datos en relacién con la Constitucion presentan,
sin embargo, una paradoja, ya que pese a que no se en-
tiende su significado ni se la conoce bien, un alto porcen-
taje de la poblacién (86%) le confirié un 1mportante gra-
do de relevancia, y no sélo se le otorga importancia sino
que existe una percepcion generalizada de que la misma
no se cumple y que debe reformarse, sea total o parcial-
mente. De igual forma, para conferir mayor legitimidad
al proceso de reforma constitucional, se valora que en ¢l
deberfan participar multiples sectores de la poblacion.

5. A modo de conclusion
Los resultados de esta encuesta evidencian la gran para-

doja que caracteriza hoy a la sociedad costarricense. Por
un lado, una cultura democratica, con una alta valoracién
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de la Constitucién y una gran demanda de legalidad y de
lideres capaces de manejarse con apego a las leyes. Pero,
por el otro, una sociedad que conoce y cumple poco su
Constitucion, que se autocalifica como proclive a la trans-
gresion, que tiene muy poca credibilidad en las institucio-
nes, sobre todo en el Congreso y los partidos politicos, y
que a nivel de comunidad maneja grados muy bajos de
confianza interpersonal.

Esta realidad reclama acciones urgentes tendientes a forta-
lecer en la sociedad costarricense una verdadera “cultura de
la legalidad”, pero también una cultura de comunidad.

Para ello, debemos ser conscientes de que no es posible
avanzar por el sendero de las reformas legales sin el corre-
lato de una adecuada observancia de las mismas, ya que
ello produciria en la poblacién no sélo una mayor frustra-
cion, sino el riesgo de la agudizacién de los de por si ya
bajos niveles de credibilidad y legitimidad de las principa-
les instituciones. Asimismo, e¢s necesario retomar los valo-
res sociales que han caracterizado a los costarricenses para
reinsertarlos en la sociedad y crear sentido de pertenencia
y solidaridad.

Nos encontramos pues, ante un problema complejo,
profundo, sin respuestas simples y puntuales Su solucién
demanda, por el contrario, una estrategia integral, conti-
nua y de largo aliento. Esta problemitica no puede ni po-
dra resolverla un presidente o un ministerio, ni ninguna
mejora en algun aspecto parcial de los muchos que confor-
man este fendmeno.

Tenemos que tomar conciencia de que la responsabili-
dad es compartida, y que no sdlo compete a los gobernan-
tes, sino también a los ciudadanos. Hay que asumir con
entereza y valor este diagnéstico y admitir que, tal como
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surge de la encuesta, los costarricenses hemos ido perdien-
do el respeto y el apego a la legalidad, que somos violado-
res consuetudinarios de las normas vigentes, rdpidos y
competentes en descubrir cémo violarlas y en como eludir
las sanciones. No pagamos impuestos como deberfamos,
no observamos las reglas de transito, no queremos cumplir
con los procedimientos, buscamos exenciones de todo ti-
po, tenemos un sentido de comunidad muy débil, etcétera.
A partir de ahi, el abanico de comportamientos ilegales en
la sociedad costarricense es asombrosamente vasto.

Somos un pais conocido en el mundo por no tener ejér-
cito y por nuestro apego a la paz y a la democracia, pero
estos valores han ido perdiendo relevancia ante una reali-
dad que se caracteriza por su escasa seguridad juridica,
por la extrema peligrosidad de conducir por las calles y ru-
tas, por los altos niveles de corrupcién e impunidad, vio-
lencia en aumento y, peor aun, una creciente incapacidad
de asombro, indignacién y accion por parte de la ciudada-
nia y de las autoridades.

Se trata de problemas que pueden encararse desde dis-
tintas perspectivas: su diagnostico, sus consecuencias y el
andlisis de lo que puede hacerse para mejorar la situacién.
El diagnostico ha sido abordado en el estudio que aqui se
presenta. El analisis de sus consecuencias e implicaciones,
asi como la formulacion de propuestas, quedan abiertos a
partir de este estudio.

Con el espiritu de contribuir al analisis, debate y puesta
en marcha de acciones tendientes a fortalecer la cultura
constitucional y legal de los costarricenses, y los valores
para una armoniosa convivencia social, esbozamos un pri-
mer listado de algunas propuestas de accién en la materia
que nos ocupa.
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II. PROPUESTAS

De lo analizado en el capitulo anterior se desprende la
existencia de dos objetivos prioritarios para la sociedad
costarricense: el primero, lograr la plena vigencia de la
Constitucion Politica y de las leyes con el objetivo de lo-
grar el correcto funcionamiento de las instituciones repu-
blicanas en el marco del Estado constitucional y democrd-
tico de derecho. El segundo, retomar una serie de valores
comunitarios que faciliten la convivencia democratica y
contemplen el respeto a cada individuo como punto de
partida de esa convivencia.

En este sentido, y sin pretender efectuar una enumera-
ci6n exhaustiva, nos permitimos recomendar las siguien-
tes acciones:

1. Impulsar y profundizar la educacién civica y demo-
cratica en todos los niveles de la educacion. Para ello
es importante la revisién de los planes de estudio en
los distintos niveles, impulsados por el Ministerio de
Educacion Publica.

2. Exigir conocimientos de la Constitucién en los exa-
menes para empleos y cargos publicos que se concur-
sen, asi como también para el otorgamiento de la ciu-
dadania costarricense.

3. Desarrollar campanas pedagogicas a nivel nacional,
destacando la importancia de la Constitucion, las le-
yes y las instituciones.

4. Desarrollar campanas de fortalecimiento de valores
tales como el respeto, la solidaridad, la honradez, la
paz y el sentido de comunidad.
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5. Buscar el apoyo de los medios de comunicacion pu-
blicos y privados, y de las organizaciones no guber-
namentales, para que colaboren en la difusién de las
campanas de valores y las campanas civicas que infor-
men sobre el régimen legal.

6. Asegurar la instrumentacion efectiva del derecho de
acceso a la informacion para lograr no sélo un go-
bierno mds transparente sino también una sociedad
mas participativa e informada.

7. Avanzar en la reforma politica, en los aspectos relati-
vos al sistema electoral, a la democratizacion, moder-
nizacion y fortalecimiento de los partidos politicos.

8. Impulsar la formacién y capacitacion de la dirigencia
de los partidos politicos con estudios interdisciplina-
rios, entre los que destaque la ciencia politica, el de-
recho constitucional, el derecho municipal y el dere-
cho administrativo, ademas de la historia de Costa
Rica y la historia constitucional.

9. Fortalecer el accionar del Poder Legislativo para el
efectivo cumplimiento de sus funciones de legisla-
cion y control politico de los drganos ejecutivos.

10. Fortalecer el Poder Judicial, con el objetivo de que
pueda brindar justicia pronta y cumplida para todos
por igual y recupere la confianza de la ctudadanta.



