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CAPITULO 1

PERCEPCIONES SOBRE EL. MODELO
DE SOCIEDAD, LOS DERECHOS
Y LOS VALORES

Luis Alberto CORDERO

En general, los limites que definen la conducta social ha-
cia ciertos topicos tienen anclaje en los valores y percep-
ciones de la sociedad sobre si misma. En este sentido, del
universo de entrevistados, la familia y en general la insti-
tucionalidad democratica aparecen como una necesidad e
incluso como una meta, allf en donde se diagnostica que
es importante acentuar el respeto a las leyes.

Una de las percepciones que aparece como constante en
la disposicién de los entrevistados es que la Constitucion
tiene todavia “dreas de sombra”, donde el espiritu que la
conforma no afecta por igual a toda la ciudadanfa. Ade-
mads, se percibe la ausencia efectiva, en cuanto a aplica-
cion, de algunos articulos de la carta magna.

Adicionalmente, la ciudadania entrevistada tiene valo-
res encontrados €1 cuanto a si misma ya que se percibe a
“los costarricenses” como proclives a transgredir la ley en
beneficio propio, sin importar las consecuencias colecti-
vas que ello pueda acarrear a pesar del conocimiento mis-
mo de la ley. Sin embargo, ese mismo grupo que observa
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20 LUIS ALBERTO CORDERO

el incumplimiento de la norma como una constante social
no lo acepta a priors, y reivindica la necesidad de cumplir
con la ley “porque es un deber moral” y también “porque
nos beneficia a todos”.

Curiosamente, ambas visiones sobre la necesidad del
cumplimiento de la ley son transversales en la composi-
ci6n etaria de la muestra, lo que indica una percepcién ho-
mogénea de las metas sociales del deber ser.

I. LOS DERECHOS

Los derechos ciudadanos estdn consagrados en la Cons-
titucion Politica y en la legislacién, y son garantizados y
protegidos por el Estado. Con el fin de conocer la percep-
ci6n de la ciudadania sobre la efectiva vigencia de sus de-
rechos, se les consultd su opinién sobre el ejercicio de los
Mmismos.

El cuadro siguiente muestra que, en general, la sociedad
reconoce que 1mperan amphos derechos politicos, religio-
sos, de asociacién y reunién. Sin embargo, se observa un
mvel menor de satisfaccion en relacion con el derecho de
libertad de expresion. En efecto, st bien la mayoria cree
que siempre se pueden expresar libremente los pensa-
mientos, hay un nivel de duda al manifestar que “a veces”
no se puede expresar lo que se piensa. Esta percepcion es
mads fuerte en grupos de mas de 60 afos y con menor nivel
socio econémico, si bien las diferencias no son muy grandes
en relacion con otros grupos.
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CUADRO 1. PERCEPCION SOBRE LA VIGENCIA
Y APLICACION DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES

En qué medidn en Stempre A veces Nunca
nuestro pais se pue-
de...
Expresar lo que 53,5% 41,2% 4.7%
uno piensa
Votar por lo que 88,1% 10,4% 0,8%
uno quiere
Tener la religion 91,9% 7,6% 0,2%
que uno desea
Estudiar lo que 82,5% 15.7% 0,9%
uno quiere
Trabajar en lo que 75,0% 21.5% 2.1%
uno quiere
Reunirse con 84.,4% 14,5% 0,6%
quien uno desea
Asociarse con 80,6% 17,0% 1,0%
quien uno desea

FUENTE: Elaboracion propia con base en los resultados
del estudio.

El analisis de los datos en detalle muestra que el derecho
a escoger una religion y el derecho a votar por quien uno
desea son los que se perciben como mas respetados. Aun-
que en general no hay diferencias significativas en relacién
con estas variables por nivel econémico, escolaridad o
edad, si cabe senalar que los sectores mas jovenes (18 a 29
anos) son los que sienten menos libertad de ejercer esos
derechos.
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Por otra parte, se consulto a los encuestados si alguna vez
habfan sentido que sus derechos fueron irrespetados, y por
qué razon. La respuesta mayoritaria fue negativa. Es decir,
hay una percepcion generalizada de que los derechos se res-
petan. No obstante, cabe anotar que cuando la respuesta fue
positiva, destacaron los factores de la condicién econémica,
el nivel educativo, y el lugar de residencia como razones de
ese irrespeto.

El siguiente cuadro muestra en detalle los hallazgos en
relacion con esta variable.

CUADRO 2. PERCEPCION SOBRE EL RESPETO
DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES

{Alguna vez ha sen- St NO
tido que sus dere-
chos NO han sido
respetados?
Debido a su situa- 39.7% 60,2%
cién econdmica
Debido a su nivel 33,3% 66,5%
educativo
Debido al barrio en 21,8% 78,0%
que vive
Debido a su sexo 17.1% 82.7%
Debido al color de 10,7% 89,1%
piel
Debido a su edad 19.3% 79.6%
Por provenir de al- 9.9% 89,8
guna region en par-
ticular del pais
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Por provenir de 7,1% 89,5%
otro pais
Por su preferencia 6,9% 92,6%
sexual

FUENTE: Elaboracién propia con base en los resultados
del estudio.

II. PERCEPCION DE LA COLECTIVIDAD SOBRE Sf MISMA

Esta seccion de la consulta procura develar las percep-
ciones que podria manejar el colectivo en torno a sf mis-
mo y también a un ideal imaginario que se denomina “el
costarricense”. Con tal fin, se les consulté su opinién so-
bre actitudes colectivas cuyo objetivo es la busqueda de la
convivencia armonica.

En cuanto a los espacios y bienes publicos y la forma co-
mo éstos son cuidados, la muestra revela sensible insatis-
taccion, factor transversal en todas las categorias de frag-
mentacion, tanto sociales como etarias. Respecto a estos
porcentajes de discordancia, la insatisfaccién sobre como
son mantenidos o cuidados los espacios publicos es casi la
mitad (57% en promedio general de desacuerdo contra
28,3% de satisfaccion).

En cuanto a las normas necesarias para una buena con-
vivencia social, los costarricenses se perciben insatisfechos
con el marco legal que, de acuerdo con los resultados, de-
beria reforzar, e incluso facilitar, las féormulas para una
mejor convivencia. Curiosamente, tanto la percepc1on de
que el colectivo no respeta las leyes necesarias para una
buena convivencia social, como la percepcion de que los
costarricenses no se respetan los unos a los otros, tiende a
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ser porcentualmente coincidente (53% y 53,7% respecti-
vamente), lo que revela ciertos cambios en las necesidades
de convivencia de la poblacion, asi como una demanda
tanto del marco legal como de su cumplimiento.

Hay un elemento vinculado con el nivel educativo que
conviene mencionar: si bien los cortes transversales acerca
de la insatisfaccién sobre el “respeto de las leyes necesarias
para una buena convivencia social” es practicamente
constante, casi todos sobre 55% en promedio, este desa-
cuerdo disminuye en la poblaciéon con educacion universi-
taria y también cuando se cuestiona el acuerdo o desa-
cuerdo sobre si “los costarricenses se respetan los unos a
los otros”, donde la media ronda 55% en desacuerdo, y
cae en la poblacién universitaria hasta 45%.

Un punto importante de como la sociedad se percibe a
si misma tiene que ver con el discernimiento sobre si exis-
te un acuerdo en cuanto a “lo que esta bien y lo que estd
mal”. El promedio ponderado nos muestra casi un balan-
ce: 45,9% piensa que no existe un acuerdo, contra 47%
que opina que si lo hay. Los porcentajes tienden a mante-
nerse cercanos en casi todas las fragmentaciones de la
muestra con excepcion de los mayores de 60 anos, quie-
nes perciben mayoritariamente que en la sociedad si existe
un acuerdo en torno a lo que esta bien y lo que esta mal
(7,4% que esta muy de acuerdo, 54,9% que estd de
acuerdo y 33,6% que estd en desacuerdo).

Esta parte de la consulta refleja una sensibilizacion bas-
tante uniforme de los problemas sociales, o cuando menos
de la percepcion sobre la prioridad de las dificultades que
enfrenta la sociedad. En términos comunes ésta —al igual
que otras variables anteriormente estudiadas— muestra
cierto criterio de uniformidad independiente de considera-
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ciones de nivel educativo, nivel social y muchas veces de
grupos etarios.

II1. LIMITES DE LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS
Y GRADOS DE AUTONOMIA INDIVIDUAL
FRENTE A LA LEY

Uno de los objetivos del estudio se enfocd a conocer las
percepciones sobre quién o quiénes deben poner limites al
comportamiento de las personas y ademas, si el entrevis-
tado, sintiéndose en poder de la razén, estarfa dispuesto a
ir en contra de determinadas instituciones establecidas.
En cuanto a la percepcién sobre quiénes deben ejercer res-
tricciones en el comportamiento de las personas, o de-
marcaciones efectivas en el rango de su conducta, varios
elementos son notorios. Hay que distinguir, antes que na-
da, que las categorias se mencionaron dos veces a los en-
cuestados, lo que obligd a un reposicionamiento posterior,
interesante en todos los casos.

En primera mencién destacan fuertemente dos elemen-
tos: primero, que la familia, como instancia regulatoria en
algunos casos, y en todos cuando menos duplica porcen-
tualmente la categoria que le sigue: la ley. Este rasgo es
transversal en los distintos grupos etarios consultados y
refractario a cualquier incidencia de nivel social o educati-
vo. Lo segundo es que el gobierno constituye la cuarta ca-
tegoria ordinal después de la familia, la ley y la Iglesia,
solo por delante de “uno mismo” como categoria de
restriccion.

Vueltas a nombrar las categorias senaladas, la ley toma
preponderancia como factor regulatorio, aunque ya no
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con la fuerza porcentual que anteriormente tuvo la fami-
lia. El gobierno ocupa entonces un segundo lugar, dejan-
do detrds a la familia y a la Iglesia, factores que anterior-
mente le antecedian. Cabe destacar que la familia, aunque
cede su puesto al gobierno, mantiene una preponderancia
notable pues sdlo se distancia de éste en 2 a 3 puntos por-
centuales.

S1 bien la Iglesia aparece primero en tercer puesto y lue-
go en cuarto, desaparece la categoria “Dios”, que apenas
existia en la primera mencién. “La cdrcel” también apare-
ce en la segunda mencion de factores regulatorios de la
conducta colectiva, aunque con minima expresion. El om-
budsman o Defensor de los Habitantes, institucion relati-
vamente reciente en la mayoria de los paises latinoameri-
canos, asoma con apenas décimas de punto, por lo que
puede deducirse que su presencia ain no ha sido asimila-
da como elemento disuasivo o restrictivo por parte de la
colectividad.

En lo que respecta a convicciones personales, el universo
encuestado se mostrd bastante definido en proceder contra
ciertas limitaciones establecidas si consideraba tener razén
en lo que se argumentaba Tanto en oposicién alos padres,
la Iglesm y la pareja o cényuge, los porcentajes generales de
quienes estdn dispuestos a seguir su criterio personal exce-
den 60%, llegando a un 70.3% en el caso de la contradic-
cién con el miembro de la pareja, y un mdximo de 73% en
relacién con los amigos.



PERCEPCIONES SOBRE EL MODELO DE SOCIEDAD 27

CUADRO 3. DISPOSICION DE IR EN CONTRA DE...

Variable Esta dispuesto a ir en | No esta dispuesto a ir
contra de... en contra de
Lo que piensan 68,6% 28,5%
sus padres
Lo que piensa su 70,3% 25,0%
conyuge o pareja
Lo que dicta su 65,3% 31,9%
religiéon
Lo establecido 58,0% 40,3%
por la ley
Lo que piensan 73,3% 24.,4%
Sus amigos

FUENTE: Elaboraciéon propia con base en los resultados
del estudio.

Tales circunstancias se transforman sensiblemente en el
caso de la variable “lo establecido por la ley” pues, a pesar
de que todavia los porcentajes de quienes seguirfan su
propio criterio son altos, indica cierta sujecion a la condi-
ci6n de la ley como marco comun. Cabe destacar que se-
guir el propio criterio aun en contradiccion con las
normas legales vigentes es mds una caracteristica de la po-
blacién urbana que de la rural (59,4% contra 56,2%), y
encuentra epicentro en los grupos etarios mas jovenes
(18-29: 59,9%; 30-44: 60,3%). Al aumentar los grupos
de edad esta tendencia disminuye llegando a 50% en los
mayores de 60 anos.

Los porcentajes de quienes infringirfan la ley en razon
de su propio criterio son bastante cercanos también entre
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grupos con grados educativos diversos y grupos sociales
distintos, lo que hace de la percepcidon “creer que tengo
razén” un factor estandarizado dentro de buena parte de
la muestra. Sin embargo, vistos los totales generales de es-
ta variable (58% que estaria dispuesto a ir en contra de la
ley; 40,3% que no) se puede concluir que buena parte de
la ciudadania asume el caracter punitivo de una posible
trasgresion, o bien que la norma pudiera tener derecho
mas alla de la percepcién de un individuo.

IV. LA OBEDIENCIA Y EL RESPETO A LA LEY

En el dmbito de la obediencia a las leyes, la principal ca-
racteristica que la poblacién percibe no es que no se cum-
plan las leyes, o que se viva al margen de la ley (pondera-
do: 11,6%), sino que en Costa Rica solo se respetan
algunas leyes y se aplican algunos articulos de la Constitu-
ci6n (ponderado: 68,6%). Estos porcentajes dejan mar-
gen a lo que hablfamos denominado “dreas de sombra” en
cuanto a la percepcion del marco de legalidad por parte de
la ciudadania. En contraparte, esta misma ciudadania se
observa en términos severos, ya que considera implicita
en la sociedad cierta tendencia a transgredir la ley (66,8%
a favor contra 31,4%), lo cual es significativo a pesar de
no guardar correlacion con indices de criminalidad real.

El rigor de esta percepcion es relativamente estable en los
distintos grupos poblacionales, quienes en promedios supe-
riores a 60% coinciden en ver al colectivo de su pais, o “al
costarricense”, como potencialmente desobediente a la ley.

Esto se complementa en relacion sustantiva con la ob-
servacion de por qué se obedecen las leyes. Aqui destacan
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rapidamente dos respuestas como las mds aceptadas y re-
currentes, las relativas a “porque la ley nos beneficia a to-
dos” (ponderado: 34,7%) y “porque es un deber moral”
(ponderado: 38%). En ese sentido, el caracter positivo de
la ley destaca sobre el punitivo, ya que obedecer la ley sdlo
“para evitar castigos” tiene un porcentaje ponderado de
13,5%.

Aqu1 también la familia tiene 1mphcac1ones y peso, ya

que la cuarta raz6n esgrimida en terrnmos porcentuales es
“para no perjudicar a mi familia 0 amigos”, lo cual introdu-

ce una variable del cardcter punitivo de la obediencia a la

ley con consecuencias posibles hacia el entorno familiar.

El universo encuestado sostiene que la desobediencia a
laley puede ]ustlﬁcarse pero en esto su juicio no es ni cla-
ramente mayoritario ni muy homogéneo. La tendencia a
desobedecer la ley también resulta algo que se reduce con-
forme aumenta la edad de las personas entrevistadas. Si
bien en promedios generales existe un acuerdo en que po-
dria ser necesario llegar a la desobediencia de la norma le-
gal (45%), quienes consideran que no lo harfan bajo nin-
guna circunstancia exceden 34,4%, aunque a los primeros
deberfa anadirseles 12,3% que se mostré “muy de acuer-
do” ante la posibilidad de tener que, eventualmente, deso-
bedecer a la ley.

La tendencia se polariza en cambio cuando se pregun-
ta s1 “violar la ley es malo o lo peor es ser descubierto”.
Aqui si se cristaliza un rechazo sensible de parte de la colec-
tividad encuestada, quienes en 52,8 y 10,9% estdn en de-
sacuerdo y muy en desacuerdo, respectivamente, con la
propuesta. Esto coincide con la proporcién de quienes
consideran que la ley es un “deber moral”, lo cual vale pa-
ra buena parte de la sociedad, que ve en su incumplimien-
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to una falta en todo sentido, aun cuando pueda considerar
que haya momentos en que sea necesario tomar la propia
iniciativa.

En cuanto se procede a examinar el rechazo a ciertas
conductas antisociales, o la forma en que la ley las con-
tronta, los mayores indices de rechazo ocurren ante la vio-
lencia familiar (92,8% ponderado y en todos los grupos
por encima de 90%), el trafico de estupefacientes (96,5%
ponderado y en todos los grupos encuestados por encima
de 95%), las infracciones de trdnsito (ponderado: 92,3%
con un minimo en la poblacién entre 18-29 anos de
89,6%) y los delitos contra el medioambiente (pondera-
do: 94,7% con un promedio general siempre por encima
de 93%). Puede considerarse que el franco rechazo hacia
la violencia intrafamiliar se vincula con concienciaciones de
género y de respeto al adulto mayor, que han aumentado
en las ultimas décadas.

Otro punto que concentra importante rechazo colecti-
vo es el robo de la provisiéon de servicios publicos. Aqui,
por ejemplo, “robarse la luz eléctrica” obtiene un rechazo
ponderado de 95,8% de quienes consideran justa la estric-
ta aplicacién de la ley para los que cometan estos delitos.
Tal apreciacién es uniforme en todos los sectores encues-
tados con minimas variaciones porcentuales, lo que mues-
tra un rechazo horizontalizado al hecho. En cambio, la
aplicacion estricta de la ley se muestra mds flexible ante el
consumo de drogas por parte de algunos sectores de la
poblacion (ponderado: 85,2% que considera justa la apli-
cacion estricta de ley, con un minimo porcentual en la po-
blacién de 18-29 anos de 79,7%) v la evasion tributaria
(promedio ponderado de 87,6% con un minimo para la
poblacion entre 18-29 de 84,1%). Cabe destacar la ducti-
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lidad que presentan estos fenémenos ante la opinién pu-
blica, pues en ambos casos se trata de eventos asociados a
tendmenos cotidianos y a los que muchas personas se han
visto cercanos y medidticamente expuestos.

En cuanto a la aplicacién practica de la ley y la vincula-
ci6n de la ciudadania con el respeto a los derechos huma-
nos, la poblacién se vio confrontada entre esta considera-
cion y la percepcién de inseguridad que se maneja
actualmente. Asi, al ser abordada sobre la posibilidad de
una detencion policial bajo sospecha, la confianza fue casi
completa hacia los cuerpos de seguridad, aduciendo que
si existian sospechas deberfa procederse a una detencién
preventiva. En este sentido, la sumatoria de quienes se
muestran “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con que la
policia practique detenciones preventivas por sospechas, a
tin de adelantar averiguaciones, fue de 86,5% contra 22%
de quienes estaban “en desacuerdo” o “muy en desacuer-
do”. Hay que destacar la relevancia de la contraposicién
de los derechos individuales y la confianza que se muestra
en los cuerpos de seguridad del Estado.

Por ultimo, es importante destacar la percepcién existen-
te entre los costarricenses, de que cada uno de ellos respeta
la ley, pero “los demas™ no la respetan tanto. Ciertamente,
al consultdrseles si “usted” respeta la ley, la mayoria senald
respetarla mucho. En un rango de 1 a 10, donde 1 es nada
y 10 es mucho, todos se auto calificaron entre 8 y 10. Sin
embargo, al consultarseles sobre “los demas”, las respues-
tas se ubicaron mayoritariamente entre 5 y 8, lo que revela
una caracteristica interesante del costarricense que refleja
poca autocritica y la tendencia de achacarle las responsabili-
dades a otros.
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V. LIBERTAD DE EXPRESION E INFORMACION

En comparacién con otrospaises, Costa Rica es una de
las democracias mds experimentadas en la region y con
mds tradicion dentro del respeto a la voluntad de las ma-
yorias, sin desestimar por ello el peso especifico de las mi-
norias. Uno de los condicionantes basicos para que esto
pueda certificarse es la existencia y mantenimiento de im-
portantes niveles de libre expresion de la ciudadania, por
lo cual, con el objetivo de evaluar la valoraciéon que dan
los costarricenses a esta caracteristica democrdtica, se les
consulto su opinién sobre si el gobierno debe o no contro-
lar la prensa escrita en el pais.

Ante esta pregunta, el universo encuestado se separa en
cuanto a la percepcioén sobre la dimension del problema.
Dentro de la poblacién rural, los porcentajes se acercan
notoriamente entre los que opinan que si deberfa contro-
larla y los que opinan lo contrario (47,7% contra 50,4%
respectivamente). Ya en la poblacién urbana los porcenta-
jes se separan considerablemente (35,2% que si deberta,
64,1% que no), llegando a la cuspide de la tendencia con
la poblacion que posee educaciéon universitaria, practica-
mente renuente en mayoria a la posibilidad de que el go-
bierno pudiese controlar la expresion de la prensa escrita
(77,8% contra 21,8%).

Esta variable presenta una interesante conjuncién cuan-
do se la equipara con el nivel de exposicion a los medios,
realizada anteriormente, donde la prensa escrita sélo ce-
dia el primer lugar a la television, logrando una penetra-
ci6n considerable en casi todos los sectores interrogados.
De hecho, el promedio ponderado de quienes habian te-
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nido una exposicién a los medios impresos de circulacion
diaria, concretamente periédicos, es de 59,7%, lo cual re-
fleja un interés relevante por la prensa escrita y otorga a
ésta un poder considerable dentro de la difusion de cual-
quier evento. Un control de su expresion supondria, en
términos porcentuales, una limitacion sustancial de los
criterios de la ciudadania.

VI. LA TOLERANCIA

La tolerancia es uno de los valores imprescindibles para
la convivencia social. Se entiende que un pais tiene un alto
grado de tolerancia, cuando se reconoce a la comunidad el
derecho de expresar sus ideas y puntos de vista, y se acep-
tan las diferencias. En ese sentido, no es de esperar en un
sistema democratico y pluralista el irrespeto a los derechos
de los ciudadanos por motivos de raza, nacionalidad, reli-
gion, nivel educativo, preferencia sexual, etcétera.

Para evaluar la percepcion ciudadana sobre el valor de la
tolerancia, se consulté a los entrevistados qué aspectos
consideraban que provocan divisiones entre los costarri-
censes. Los datos indican que un 71% considera que la ri-
queza hace diferencias. Después de la riqueza, la educa-
cion y la afiliacién politica (54% cada uno) fueron consi-
derados agentes diferenciadores. Sin embargo, como puede
observarse, es poco mds de la mitad de la poblacién la que
estima que la educacién y la tendencia politica generan di-
terencias, y existe otra mitad importante que considera
que no las causan. Podemos atirmar que los costarricenses
no ven, en general, aparte de la riqueza, factores que fuer-
temente ocasionen diferencias entre ellos.
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Por otra parte, se les consulto si estarfan dispuestos a
permitir que en su casa vivieran personas de otra etnia, re-
ligién, nacionalidad, homosexuales, enfermos de VIH o
sida, con discapacidad, o con ideas diferentes a las suyas.
Con excepcidn de los homosexuales (58% negativo) y en-
termos de sida (43% negativo), la mayoria manifesto es-
tar de acuerdo en convivir con personas con las caracte-
risticas citadas, destacando la aceptacion a la convivencia
con personas con alguna incapacidad (82%), de otra reli-
gion (72%), y otro pais (68%).

En general, las respuestas muestran que no hay una per-
cepcidn de diferencia ni por religion, etnia o educacion,
sino fundamentalmente por razén de estatus econémico.



