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PREFACIO

Los servidores publicos tomamos decisiones cotidianamente que afectan
de manera positiva o negativa a muchas personas de nuestros ambitos de
competencia. En esos procesos politicos y administrativos no escapamos a
los riesgos que los humanos enfrentamos al actuar en el campo de la vida
social. Uno de los retos que tenemos a diario es el de estar pendientes de la
activacion de sesgos contra personas o grupos sociales cuando percibimos,
juzgamos y tomamos decisiones basadas en la edad, el sexo, el grupo étni-
co o la apariencia fisica, por ejemplo.

A pesar de que atn existen servidores quienes abiertamente expresan
sus sesgos contra miembros de grupos distintos a los suyos, tomando en
consideracion el color de la piel, la religion, la preferencia sexual o las ca-
pacidades diferentes, cada dia es peor visto ese actuar y en consecuencia
son cuidadosos en hacerlos publicos.

Este importante trabajo nos muestra que, ademas de esos prejuicios
abiertos, existen otros derivados de los estereotipos que se activan de ma-
nera encubierta y no expresa. Los encontramos cuando un servidor publico
de un grupo étnico atiende a un grupo de ciudadanos de otro grupo distinto
al suyo, un juez lee el nombre de un indigena en el expediente que le pasan
a su consideracion, un legislador tiene ante si un proyecto de ley que se re-
fiere a miembros de un género o preferencia sexual diferentes y, como su
activacion es automatica, el servidor publico no se da cuenta de la manera
en que pueden pesar sus preferencias implicitas en el asunto que requiere
su decision, ya sea formulando o ejecutando una politica publica, asignan-
do recursos financieros, redactando un proyecto de ley o de sentencia, se-
leccionando entre un grupo de candidatos a ser designados para un puesto
publico, promoviendo a colaboradores a una mayor responsabilidad o es-
cogiendo a cual de ellos se le asigna un proyecto nuevo.

Para comparar nuestras preferencias conscientes con las no conscientes
y valorar su posible impacto en nuestro desempefio dentro del servicio pu-
blico, el doctor Ayala pone a nuestra disposicion un instrumento que nos
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ayuda a explorar ese mundo tan rico, complejo y diverso de nuestra mente
inconsciente. Y es que la mayoria de nosotros tenemos mas prejuicios de lo
que pensamos o aceptamos y que, en consecuencia, nos pueden llevar a
discriminar y causar dafio a otros, violando derechos de igualdad, actuando
destructivamente en el ambito social. Lo que es peor, los mismos integran-
tes de esos grupos minoritarios —como los indigenas y otros miembros es-
tigmatizados de la sociedad— pueden internalizar esos sesgos, convali-
dando la injusticia social de que son objeto.

Los temas tratados en esta obra son de aplicacién inmediata en nuestros
ambitos de trabajo. Los servidores publicos se sorprenderan estudiando los
novedosos conceptos de este libro, usando las pruebas que ha trabajado el
autory, si les extraian los resultados por develar preferencias no conscien-
tes contrarias a lo que es esperable de un servidor responsable, educado,
imparcial, no discriminante, entonces indagaran qué pasos dar para estar
mas atentos cuando tomen decisiones en su cargo publico. Los gobiernos,
los tribunales y los 6rganos legislativos se beneficiarian mucho si tomaran
una perspectiva organizacional amplia y motivaran a sus mandos superio-
res y medios a dar el ejemplo en sus instituciones, usando las pruebas de
asociacion implicita para impulsar el descubrimiento y el combate de los
potenciales sesgos ocultos y sus posibles consecuencias negativas en la
toma de decisiones publicas que atenten contra la igualdad.
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