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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

I. CONCLUSIONES

Los mexicanos tenemos la responsabilidad de asegurarnos que el conteni-
do y la orientacion fundamental del derecho sean los 6ptimos para que re-
gule mejor a aquellos a quienes debe servir. Para que el gobierno obtenga
la confianza de sus ciudadanos, debera de reformular, de manera participa-
tiva, su estructura, trabajo, protocolo y su pensamiento mismo.

Esta investigacion, de caracter interdisciplinario, ha recorrido un largo
camino. Inicialmente se utilizé el “método cualitativo” debido a que se te-
nia la percepcion de que existia la problematica de trato dispar, pero no se
tenia un punto localizado por donde establecer una metodologia cientifica
para teorizar sobre las causas y las posibles soluciones. Se comenz6 bus-
cando los rastros de la “discriminacion”: donde y como es que se origina el
trato dispar en México. La diversidad social y el multiculturalismo son las
fuentes mas grandes de riqueza historica en este pais, pero también son
causa de division y descontento; esto se refleja en los conflictos estudiados,
en particular el caso de Chiapas y el EZLN, que ha sido tratado tanto por
especialistas del derecho como de otras areas de las ciencias sociales. Esta
investigacion tuvo el interés de entrevistar a diversos personajes centrales
en este conflicto acerca de su actuacion en el proceso de construccion so-
cial de un nuevo marco juridico.

Después se investigd por qué ocurre la segregacion y la division social;
se parti6 desde la sicologia debido a que es la ciencia que estudia el com-
portamiento humano, y especificamente la “cognicion social”, porque es la
rama de la sicologia que estudia el comportamiento de los grupos de perso-
nas. Aqui se encontr6 que, en efecto, existen diversas causas debidas al
funcionamiento mismo de la mente que hace que los grupos se segreguen.
Aqui se analiz6 el conjunto de entrevistas del conflicto de Chiapas para po-
der establecer que los negociadores del nuevo derecho pueden padecer de
“pensamientos sesgados” que afectan los resultados de su labor.

Posteriormente, se hizo un recorrido por la legislacion encargada de regu-
lar el trato entre personas. Se encontrd que la definicion de “igualdad” se en-
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cuentra incompleta, debido a que incluye centralmente el componente de
“intencion” y abre una brecha enorme a causa no solo de que la intencion es
dificil de establecer, sino que también la ausencia de intencion no significa au-
sencia de responsabilidad social por actos discriminatorios no conscientes.

A continuacion se hizo una investigacion de la literatura sobre cogni-
cion social, donde se encontro lo siguiente: 1) el pensamiento no es siem-
pre racional, la primera idea que se tiene no es necesariamente la mejor;
2) las condiciones bajo las cuales se efectia el pensamiento influyen en
gran medida en el resultado de la toma de decisiones, y 3) el pensamiento
no es siempre efectuado por el control de la conciencia misma, sino que
puede tener componentes automaticos. De aqui se hall6 que existen medi-
das para evaluar las tendencias que las personas tienen, dependiendo de di-
cotomias categoricas basadas en la capacidad automatica de respuestas.
Los autores de la prueba mas importante bajo esta linea fueron de vital ayu-
da para el componente “cuantitativo” de esta investigacion. Con el auxilio
de estos investigadores, se realiz6 una “prueba” disefiada para evaluar las
preferencias raciales de 76 tomadores de decisiones publicas. Debido a
que la division racial més grande en la “multiculturalidad” mexicana se
da entre indigenas y mestizos, fue la dicotomia que se eligio para evaluar
cuantitativamente la existencia de “sesgos preferenciales” en la “automati-
cidad” de la respuesta de estos tomadores de decisiones publicas. El disefio
de esta investigacion cuantitativa permitio la comprobacion de las hipote-
sis establecidas después de la revision de textos de cognicion social.

Para finalizar, se abundd sobre la “indeterminacion del derecho” y la
brecha argumentativa que depende de la “interpretacion” humana, la cual,
sin el debido control y regulacion, puede funcionar de una manera defi-
ciente. Para compensar esta deficiencia en el sistema juridico, se investigo
qué tipo de “estrategias” se utilizan en otros paises que ya estan tomando
medidas para prevenir precisamente este efecto. Al final se buscaron ejem-
plos especificos en algunos codigos y reglamentos vigentes en México
donde todo lo aqui argumentado se puede observar.

Es recomendable fomentar el desarrollo y la utilizaciéon de pruebas
como el Implicit Association Test de manera constante para mantener la vi-
gencia de la aplicacion del derecho, asi como mantener el contacto con las
demas ciencias sociales. Es necesario aprovechar estos tiempos de cambio
para actualizar el sistema juridico. Los investigadores de este pais tenemos
el potencial de ayudar y actualizar los estudios que se hacen en materia ju-
ridica, de tal manera que los mexicanos alcancen el nivel 6ptimo de gestion
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social. Mas aun: hacer de esta prueba una herramienta permanente para uso
de los 6rganos de los poderes y de los ciudadanos en general por medio del
Consejo de la Judicatura Federal, de las Comisiones respectivas de las Ca-
maras, de la Secretaria de la Funcion Publica y del Conapred, definiti-
vamente devendra en beneficios para todos: funcionarios, empresas y
particulares, incluyendo a organizaciones no gubernamentales.

Se ha establecido que el derecho, como ciencia social, debera de tomar-
se de lamano con otras ciencias que ayuden a entender como es que la inte-
raccion social funciona; esto si pretende llevar su estructura a niveles fun-
cionales y adecuados para regular la conducta humana de la actualidad.
Veamos por ultima vez las preguntas de esta investigacion:

1. (Es cierto que existe un trato dispar en México?

Si. El trato dispar en México es una realidad. Inicialmente este trabajo
pretendio manejar la discriminacion hacia el sector indigena de la poblacion,
pero en realidad puede abarcar a todos los sectores de nuestra poblacion: las
mujeres, los ancianos, los indigenas, los homosexuales; todas aquellas per-
sonas que como mexicanos tienen derechos y merecen un trato igualitario.

2. ;Donde se origina este trato dispar?

El origen de este trato dispar se puede establecer en varios lugares. La
educacion que reciben las personas es un buen lugar por dénde empezar,
pues es en edades tempranas donde aprendemos a categorizar. Pero no sélo
proviene de ahi, sino que también nuestros pensamientos de hoy en dia tie-
nen la capacidad de herir y segregar, asi como de fomentar la homogenei-
zacion social. La estructura cognitiva tiene las armas suficientes que, si son
puestas al servicio del individuo de una manera efectiva, podran maximi-
zar los resultados de su conducta.

3. (A quiénes afecta?

Nos afecta a todos los mexicanos. Si un miembro de nuestra sociedad
esta siendo tratado de manera discriminatoria, su efecto corrosivo tiene un
impacto social destructivo.

4. ;Como se puede evitar, prevenir y/o solucionar el trato dispar en México?

La prevencion del trato dispar debe provenir de la voluntad de los ciuda-
danos. Las armas, elementos y estrategias de prevencion existen, estan dispo-
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nibles en las diversas ramas de las ciencias sociales. Este trabajo ha recopilado
solamente algunas de ellas con el afan de mostrar que esta preocupacion
existe en los movimientos legales de otros paises, y que México se esta
quedando atras en el aprovechamiento y aplicacion de estos principios.

La disparidad en el trato a los indigenas, asi como hacia otros grupos so-
ciales, es un problema que se vive a diario.

Veamos las siguientes conclusiones:

Primera: es de fundamental necesidad romper con el paradigma que im-
pide que la investigacion juridica, los especialistas y los cientificos del de-
recho, se armen con otras corrientes cientificas que son enteramente aplica-
bles al campo de la regulacion conductual para fortalecer las bases del
sistema juridico. Pensar que la investigacion juridica es s6lo regresar a los
libros y armar argumentaciones extensivas basadas en volumenes de legis-
laciones puede ser una perpetuacion del error. Todo sistema debe de tomar
de sus alrededores el material necesario para su supervivencia. Si el dere-
cho pretende la regulacion del ser humano por medio del mismo ser huma-
no, debe adoptar y sacar ventaja de las investigaciones en materia del fun-
cionamiento de la mente humana.

Segunda: la discriminacion en México es una realidad. La documenta-
cion revisada revela como dentro de la sociedad posrevolucionaria ya se
incurria en actos de disparidad, a pesar de ciertas orientaciones sociales
avanzadas de la Constitucion de 1917. La pertenencia de grupo hace que
los miembros intergrupales se segreguen, ya sea por el color de la piel, los
rasgos fisicos o los dogmas de fe. Le estructura social que fue formada du-
rante la conquista espafiola y que hasta la fecha sigue influyendo sobre la
sociedad de hoy en dia, ha tenido un gran peso sobre el desarrollo social.
Inclusive después de los movimientos de rebelion contra los espafioles a
principios de 1800, y la revolucion a principios del siglo pasado, seguimos
teniendo movimientos de descontento social de caracter violento en donde
se expresa la inconformidad con las autoridades. El conflicto zapatista en
Chiapas ha sido el ultimo movimiento social que grit6 la inconformidad de
la poblacion indigena de México. Su bandera fue el estado de marginacion
en el que viven los indigenas, hecho que fue respaldado durante este estu-
dio por los datos estadisticos consultados. El manejo y resolucion de este
conflicto por medio de los mecanismos constitucionales y legales fue insu-
ficiente.
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Tercera: las estructuras sicosociales han sido muy estudiadas en la sico-
logia, incluyendo las estructuras intragrupales e intergrupales indigenas.
La sociedad mexicana tiene una multiculturalidad como pocas en el mun-
do. La sicologia indigena fue formada con la preocupacion de observar esa
misma multiculturalidad y medir su impacto tanto en personas indigenas
como en no indigenas. La preocupacion de este trabajo se concentra mas
en los aspectos legales, en decir que la ley es insuficiente.

Cuarta: el derecho se ejerce sobre las personas a fravés de las personas.
Esto deja un margen abierto al error; el componente de intencion tanto de
aquel lado de la ley como de éste; crea un vacio dentro del derecho. La ley
es rigida, las palabras solo son capaces de expresar parte de lo que la perso-
na o las personas que la escribieron en realidad querian que se pensara.
(Qué intencion tenian? Después viene el ejecutor de la ley: el servidor pu-
blico toma las leyes e interpreta lo que viene dictado ahi y resuelve confor-
me a derecho. ;Habra interpretado de la manera correcta la intencion de los
legisladores? El proposito del trato igualitario para todos no es dar un alto
grado de posibilidad, es dar una certidumbre de equidad entre los miem-
bros de la sociedad.

Quinta: Todo este dilema, que al parecer no tiene ni pies ni manos, esta
tratando de resolverse dentro de la sicologia social. Ya se expuso como es
que la conducta y actividad intra e intergrupal forma gran parte de como
es que el pensamiento se estructura. Esta estructura del pensamiento influ-
ye en la conducta de las personas, haciendo que tal vez su conducta sea lle-
vada a cabo con un componente preferencial, o de desprecio. Esto no signi-
fica que la persona que lleva a cabo la conducta sea mala, ni tampoco que
los tomadores de decisiones publicas sean enteramente sujetos odiosos
que ven por el dafio de las personas que no son como ellos. A través del
paso de la evolucion, la mente humana adquirié propiedades que no son
voluntarias; los procesos de categorizacion, estereotipia y esquematizacion
cayeron en parte dentro de la memoria no-consciente, formando procesos
de heuristica y dando forma a procesos especificos de racionalidad. Asi
como los latidos del corazon y la respiracion son llevados a cabo automati-
camente, también algunos pensamientos y conductas son realizados sin la
plena conciencia de la persona y su racionalidad puede verse sesgada por
las condiciones.

Sexta: es en este espacio en el que es oportuno comprobar si en verdad
los tomadores de decisiones publicas pueden equivocar sus pensamientos,
y qué mejor que con actores de un importante movimiento social dentro de
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la politica mexicana. Con las entrevistas efectuadas, combinadas con la
busqueda de informacion relevante a los posibles errores mas conocidos en
la cognicion, se pudo llegar a la conclusion de que la investigacion iba por
el camino correcto. Los tomadores de decisiones publicas s7 estan teniendo
fallos en sus pensamientos, que tienen posibles consecuencias en sus ac-
ciones. La racionalidad limitada, los heuristicos de toma de decisiones y el
satisficing llevan a procesos equivocos que tienen resultados erroneos.
Este estudio realiz6 una recopilacion de sesgos cognitivos de la literatura
de sicologia social; tal como los divide Thompson (1998) afectan como las
personas se ven a si mismas (“Sesgo de incremento de uno mismo”, “Ilu-
siones positivas”, [“Juicio egocéntrico”]), como ven a otras personas
(“Efecto de halo”, “Efecto de cola bifurcada”, “Sesgo de primacia”), como
ven el mundo (“Vision retrospectiva”, “Anclamiento” y “Ajuste”, “Causa-
cion justificada”) y como se comportan (“Deseo social”, “Confirmacion
comportamental”, “Aquiescencia’). En este estudio se contrasto a los ses-
gos con entrevistas realizadas a personajes que intervinieron en la negocia-
cion del conflicto de Chiapas y con actores y coadyuvantes del proceso le-
gislativo, tanto en los Dialogos de Catedral como en los de San Andrés
Larrainzar (Manuel Camacho Solis, Obispo Samuel Ruiz, Luis Hernandez,
Marco Antonio Bernal, Alejandra Moreno Toscano, etcétera). Aplicar los
conceptos analiticos a los textos arrojo que los sesgos son evidentes dentro
de personas que cumplen la funcion de constructores del derecho.

Septima: este trabajo demuestra que el érgano reformador y los actores
del proceso legislativo siguen formulando las normas juridicas relativas a
la conciencia, intencionalidad, discriminacién e igualdad basadas en con-
ceptos que caducaron el siglo pasado. Los esfuerzos que los legisladores
han hecho por incorporar la igualdad como un principio adecuado para la
gestion publica son loables, pero requieren de un enfoque multidisciplina-
rio para optimizar el alcance del derecho y llevarlo hasta su maximo poten-
cial. Palabras como “igualdad”, “discriminacion”, “intencién” y “volun-
tad” dejan a la ley en un estado ambiguo y abren la brecha de interpretacion
que deja espacio para el error.

Octava: [cual error? Ese margen donde el tomador de decisiones publi-
cas debe poner en movimiento su aparato cognitivo para decidir qué curso
de accidn escoger sobre un caso en particular, tomando como referencia
por un lado la ley y por el otro confiando en que su decision sea apropiada.
Ese aparato cognitivo que se fue formando durante el desarrollo de la per-
sona, con las buenas y malas experiencias que su entorno le dio. El manejo
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de categorias durante la vida de una persona es de las maneras mas recurri-
das para tomar decisiones: bueno-malo, positivo-negativo, caliente-frio,
indigena-mestizo; y muchas de esas categorias tienen asignadas caracteris-
ticas que pueden o no satisfacer al nuevo miembro de la categoria. Adicio-
nalmente, el esquema utilizado para accesar a la informacion relevante a la
categoria a utilizar definird también qué aspectos seran los mas sobresa-
lientes. Poco probablemente la categoria “indigena” de una persona traiga
afadidas las palabras Louis Vouitton, Gianni Versace, sushi, Nike, escar-
got, Mercedes-Benz, y demas elementos que se asocian con niveles socioe-
condmicos mas altos. Con mayor seguridad se pensaria mas en un arado,
maiz, fiestas patronales, ignorancia, pobreza y demas aspectos que se han
ido asociando con esa categoria al paso de los afios.

Novena: ahora, esta ruta de acceso a la informacion mental puede llegar a
ser automatica, heuristica. Esto significaria que al percibir una persona indi-
gena ya no seria necesario pensar en sushi o en Louis Vuitton, pues automa-
ticamente la informacion lleva directo a ignorantes y agricultores. Aqui es
donde los errores pueden ocurrir. Se pensaria que en una generalidad el heu-
ristico es correcto; es poco probable encontrar a un indigena en un restauran-
te francés comiendo escargot, pero en un aspecto legal no se puede dar mar-
gen a la probabilidad de error. El que se piense que un hecho sea poco
probable de ocurrir no significa que éste no ocurrira. Si lo primero que se ac-
tiva de manera no consciente en la mente de un tomador de decisiones publi-
cas, al ver entrar a un indigena por la puerta de su oficina o al leer su apellido
de origen ndhuatl o maya, es, “ignorante”, ;qué probabilidad hay de que el
resto de sus juicios y su proceso de toma de decisiones sea imparcial? No po-
demos seguir cultivando la ilusion de la objetividad y la neutralidad porque
estamos hablando de servidores publicos humanos con procesos mentales
que, a veces, escapan a su control y son automaticos.

Décima: a esta interrogante se le debe de sumar una caracteristica muy
importante. El estilo de racionalidad que predomina en las decisiones de
una persona dada, necesariamente ha de influir en su proceso global de toma
de decisiones. En un caso dado, /se establecen legalmente procedimientos
para que un miembro de los 6rganos del poder analice la totalidad de las
posibles soluciones? ;O simplemente se confia en que su decision sea la
optima? ;Como es posible saber que tal vez tenia prisa o tension y su aten-
cidon —recurso escaso—, paso levemente por la informacion disponible?
(Esta garantizada la racionalidad de los procesos mentales de un tomador
de decisiones publicas?
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El largo recorrido que se dio en el primer capitulo de la segunda parte de
este trabajo, a través de la literatura de cognicion social, tuvo el propdsito
de mostrar que los procesos mentales de las personas no estan regidos ente-
ramente por ellas. Hay momentos y oportunidades en las que la misma
mente de esta persona, por la forma de operar y procesar la informacion de
la memoria, juega papeles confusos que pueden llegar a ser negativos en la
conducta. Los estudiosos de la cognicidn social (por ejemplo, Mahzarin
Banaji, Daniel Schacter o Susan Fiske) se han encargado de definir algunos
factores que influyen en el proceso que ellos mismos describen como memo-
ria implicita, aquella que yace fuera del control voluntario de la persona.

Undécima: es aqui donde entra el dilema de la intencionalidad. Si una
parte muy relevante de lo que paso6 dentro de la mente del tomador de deci-
siones publicas al realizar un fallo fue enteramente fuera del campo de su
conciencia, ;queda eximido de toda responsabilidad? ;Tuvo intencion de
tratar desfavorable e injustamente a aquellas personas a quienes debe servir
por igual? La ley no regula estas incognitas del margen de interpretacion
relativo a procesos implicitos. Si en realidad no tuvo intencion, la sociedad
no puede ser indiferente al efecto negativo que causd. Algunos paises desa-
rrollados han optado por movilizar sus estructuras gubernamentales y no
gubernamentales para prevenir los posibles dafos que estos fallos cogniti-
vos puedan ocasionar, mas que castigar a aquellas victimas de sus propios
SEesgos.

Duoécima: La parte exclusivamente experimental de este trabajo de-
muestra que existen sesgos implicitos en tomadores de decisiones publicas.
La existencia de estos sesgos deja la puerta abierta al margen de error que
puede ocurrir. Esto es, no solo se realiz6 una recopilacion exhaustiva de in-
formacion para poder fundamentar este argumento —como deberia hacer-
se, segun un paradigma del derecho— sino que se fue mas alla; al basarse y
apoyarse en otras ciencias sociales se realizo un experimento que demostro
cientificamente lo aqui discutido. El primer paso que dieron los investiga-
dores en paises desarrollados para llegar a la solucion de este problema, se
ha dado ya. Es innegable que el factor cognitivo estd incompleto en la le-
gislacion para garantizar la igualdad de trato, tanto gubernamental como
no gubernamentalmente; y es innegable que esta afectando a la poblacion
de nuestro pais. Es util la aportacion del IAT como una herramienta para el
derecho mexicano por parte de este trabajo. Ponerla a disposicion de los to-
madores de decisiones tanto gubernamentales como no gubernamentales
permitira motivar a la sociedad a autoregular sus actividades para dar un
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trato equitativo y asi fomentar el desarrollo social que se encuentra muy
atrasado en nuestro pais. El gobierno tiene la responsabilidad de autoimpo-
nerse regulaciones para mantener su funcionamiento optimizado, usando
el Implicit Association Test, y generar tomadores de decisiones publicas
alertas de sus preferencias automaticas, en la busqueda de la equidad de
trato a través de todo su cuerpo funcional, asi como de promover y fomen-
tar medidas similares para los cuerpos no gubernamentales.

Décimo tercera: los 76 tomadores de decisiones publicas examinados
tienen conciencia de la discriminacion existente en México, como se mos-
tr6 en el cuestionario posterior a la aplicacion del IAT; sin embargo, ningu-
no esta dispuesto a aceptar que existe en ellos. Mas alarmante es el hecho
de que la mera condicidon de tomador de decision publica parece incremen-
tar la existencia de sesgos implicitos. El hecho de que miembros de la
muestra no estén dispuestos a admitir que ellos mismos son perpetradores
de la discriminacion, y estén dispuestos a sefialar que sus colegas si lo ha-
cen, ilustra la mera naturaleza del sesgo implicito.

Décimo cuarta: para finalizar esta labor, se discutio lo que se conoce
como la indeterminacion del derecho. Asi como cualquier forma de comuni-
cacion deja abierta la puerta de la indeterminacion, los constructores e intér-
pretes del derecho estan también sujetos al error. Es por esta razon que se in-
vestigaron técnicas y estrategias especificas que han sido probadas y se estan
instrumentando en empresas e instituciones gubernamentales, en otros pai-
ses, para disminuir esa brecha de error, usando el heuristico de disponibili-
dad, framing, incentivos, responsabilidad y satisficing. Adicionalmente, se
incluyen ejemplos especificos en los que se encuentran, al parecer del autor,
ausencias en algunos articulos de la Constitucion general, leyes, reglamentos
y otros instrumentos normativos vigentes en México, donde se puede tomar
accion para intentar cerrar ese margen de error por sesgos o ilusiones cogni-
tivas que ejemplifican la indeterminacion del derecho.

A través de este discurso hemos establecido tres puntos cruciales: 1) exis-
te un trato discriminatorio de mexicanos hacia otros mexicanos; 2) el dere-
cho que rige hoy en dia el trato dispar ya es obsoleto y ha demostrado no ser
capaz de regularlo con eficacia, y 3) es una realidad que el derecho no tiene
éxito en la regulacion de estos aspectos debido a que desde un principio no
tomo en cuenta las caracteristicas esenciales del trato entre personas. Estas
caracteristicas no eran cientificamente evidentes cuando la ley fue formu-
lada, pero México debe ser capaz de madurar como entidad y regirse con
procedimientos que vayan a la par con lo que la sociedad le demanda. Si
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México desea enfrentar el nuevo milenio con la posibilidad de acercarse a
un marco legal capaz de regular la interaccion social discriminatoria de una
manera que garantice la paz y la igualdad, debe usar los avances de la cog-
nicion social implicita.

II. RECOMENDACIONES

Ahora, presentamos algunas “recomendaciones de adiciones”, sefiala-
das en cursivas entre paréntesis rectangular:

1. Primera. Reforma constitucional

De carécter principal, la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos
requiere de una adicion en su redaccion:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de
las garantias que otorga esta Constitucion, las cuales no podran restringirse
ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella misma esta-
blece. Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los
esclavos del extranjero que entren al territorio nacional, alcanzaran, por ese
solo hecho, su libertad y la proteccion de las leyes. Queda prohibida toda
discriminacion [consciente o inconsciente], motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las capacidades diferentes, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el esta-
do civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

2. Segunda. Reformas a la Ley Federal para Prevenir
v Eliminar la Discriminacion

Articulo 40. Para los efectos de esta Ley se entenderd por discriminacion
toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico o na-
cional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econdmica, condiciones
de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, esta-
do civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el gjercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las per-
sonas [sea ésta consciente o inconsciente]. También se entendera como dis-
criminacion la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus manifesta-
ciones.
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Articulo 10. Los 6rganos publicos y las autoridades federales, en el am-
bito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras, las siguientes medidas
positivas y compensatorias a favor de la igualdad de oportunidades para las
mujeres:

I. Incentivar la educacion mixta, fomentando la permanencia en el siste-
ma educativo de las nifias y las mujeres en todos los niveles escolares.

II. Ofrecer informacidon completa y actualizada, asi como asesoramiento
personalizado, sobre salud reproductiva y métodos anticonceptivos.

II1. Garantizar el derecho a decidir sobre el nimero y espaciamiento de
sus hijas e hijos, estableciendo en las instituciones de salud y seguridad so-
cial las condiciones para la atencion obligatoria de las mujeres que lo soli-
citen.

IV. Procurar la creacion de centros de desarrollo infantil y guarderias
asegurando el acceso a los mismos para sus hijas e hijos, cuando ellas lo
soliciten.

[V. Promover la utilizacion de métodos y estrategias diseriados especifi-
camente para analizar y prevenir la discriminacion, sea ésta consciente o
inconsciente].

Articulo 11. Los 6rganos publicos y las autoridades federales, en el am-
bito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras, las siguientes medidas
positivas y compensatorias a favor de la igualdad de oportunidades de las
nifias y los nifios:

I. Instrumentar programas de atencion médica y sanitaria para combatir
la mortalidad y la desnutricion infantiles.

II. Impartir educacién para la preservacion de la salud, el conocimiento
integral de la sexualidad, la planificacién familiar, la paternidad responsa-
ble y el respeto a los derechos humanos.

III. Promover el acceso a centros de desarrollo infantil, incluyendo a
menores con discapacidad.

IV. Promover las condiciones necesarias para que los menores puedan
convivir con sus padres o tutores, incluyendo politicas publicas de reunifi-
cacion familiar para migrantes y personas privadas de la libertad.

V. Preferir, en igualdad de circunstancias, a las personas que tengan a su
cargo menores de edad en el otorgamiento de becas, créditos u otros bene-
ficios.

VI. Alentar la produccion y difusion de libros para nifios y nifias.
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VII. Promover la creacion de instituciones que tutelen a los menores pri-
vados de su medio familiar, incluyendo hogares de guarda y albergues para
estancias temporales.

VIII. Promover la recuperacion fisica, sicologica y la integracion social
de todo menor victima de abandono, explotacion, malos tratos o conflictos
armados.

IX. Proporcionar, en los términos de la legislacién en la materia, asisten-
cia legal y sicologica gratuita e intérprete en los procedimientos judiciales
o administrativos en que sea procedente.

[VII. Promover la utilizacion de métodos y estrategias diseriados espe-
cificamente para analizar y prevenir la discriminacion, sea ésta conscien-
te o inconsciente].

Articulo 12. Los 6rganos publicos y las autoridades federales, en el am-
bito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras, las siguientes medidas
positivas y compensatorias a favor de la igualdad de oportunidades para las
personas mayores de 60 afios:

1. Garantizar el acceso a los servicios de atencion médica y seguridad so-
cial, segun lo dispuesto en la normatividad en la materia.

II. Procurar un nivel minimo y decoroso de ingresos a través de progra-
mas, conforme a las reglas de operacion que al efecto se establezcan:

a) De apoyo financiero directo y ayudas en especie.

b) De capacitacion para el trabajo y de fomento a la creacion de em-
pleos.

III. Garantizar, conforme a la legislacion aplicable, asesoria juridica
gratuita asi como la asistencia de un representante legal cuando el afectado
lo requiera.

[LV. Promover la utilizacion de métodos y estrategias disefiados especi-
ficamente para analizar y prevenir la discriminacion, sea ésta consciente o
inconsciente].

Articulo 13. Los 6rganos publicos y las autoridades federales, en el &m-
bito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras, las siguientes medidas
positivas y compensatorias a favor de la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad:

I. Promover un entorno que permita el libre acceso y desplazamiento.

I1. Procurar su incorporacion, permanencia y participacion en las activi-
dades educativas regulares en todos los niveles.
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III. Promover el otorgamiento, en los niveles de educacion obligatoria,
de las ayudas técnicas necesarias para cada discapacidad.

IV. Crear programas permanentes de capacitacion para el empleo y fo-
mento a la integracion laboral.

V. Crear espacios de recreacion adecuados.

VL. Procurar la accesibilidad en los medios de transporte publico de uso
general.

VII. Promover que todos los espacios e inmuebles publicos o que pres-
ten servicios al publico, tengan las adecuaciones fisicas y de sefializacion
para su acceso, libre desplazamiento y uso.

VIII. Procurar que las vias generales de comunicacion cuenten con sefia-
lamientos adecuados para permitirles el libre transito.

IX. Informar y asesorar a los profesionales de la construccion acerca de
los requisitos para facilitar el acceso y uso de inmuebles.

X. Promover que en las unidades del sistema nacional de salud y de se-
guridad social reciban regularmente el tratamiento y medicamentos nece-
sarios para mantener y aumentar su capacidad funcional y su calidad de
vida.

[XI. Promover la utilizacion de métodos y estrategias diseriados especi-
ficamente para analizar y prevenir la discriminacion, sea ésta consciente o
inconsciente].

Articulo 14. Los 6rganos publicos y las autoridades federales, en el &m-
bito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras, las siguientes medidas
positivas y compensatorias a favor de la igualdad de oportunidades para la
poblacidén indigena:

I. Establecer programas educativos bilinglies y que promuevan el inter-
cambio cultural.

II. Crear un sistema de becas que fomente la alfabetizacion, la conclu-
sion de la educacion en todos los niveles y la capacitacion para el empleo.

II1. Crear programas permanentes de capacitacion y actualizacion para
los funcionarios publicos sobre la diversidad cultural.

IV. Emprender campaiias permanentes de informacion en los medios de
comunicacion que promuevan el respeto a las culturas indigenas en el mar-
co de los derechos humanos y las garantias individuales.

V. En el marco de las leyes aplicables, cuando se fijen sanciones penales
a indigenas, procurar que, tratandose de penas alternativas, se imponga
aquella distinta a la privativa de la libertad, asi como promover la aplica-
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cion de sustitutivos penales y beneficios de preliberacion, de conformidad
con las normas aplicables.

VI. Garantizar que en todos los juicios y procedimientos en que sean
parte, individual o colectivamente, se tomen en cuenta sus costumbres y es-
pecificidades culturales, respetando los preceptos de la Constitucion.

VII. Garantizar, a lo largo de cualquier proceso legal, el derecho a ser
asistidos, si asi lo solicitan, por intérpretes y defensores que tengan conoci-
miento de su lengua.

[VIII. Promover la utilizacion de métodos y estrategias disefiados espe-
cificamente para analizar y prevenir la discriminacion, sea ésta conscien-
te o inconsciente].

Articulo 83. El Consejo dispondra la adopcion de las siguientes medidas
administrativas para prevenir y eliminar la discriminacion:

I. La imparticion, a las personas o a las instituciones que sean objeto de
una resolucion por disposicion dictada por el Consejo, de cursos o semina-
rios que promuevan la igualdad de oportunidades.

II. La fijacion de carteles en cualquier establecimiento de quienes in-
cumplan alguna disposicion de esta Ley, en los que se promueva la modifi-
cacion de conductas discriminatorias;

[II. El establecimiento, con cardcter obligatorio, de medidas diseriadas
especificamente para contrarrestar sesgos sicologicos que puedan resul-
tar en conductas discriminatorias conscientes o inconscientes, tales como
métodos que se basen en el heuristico de disponibilidad, que utilicen el en-
cuadre de las situaciones para promover una equidad de trato, incentivar
la equidad de trato, especificar la responsabilidad de tareas de los toma-
dores de decisiones publicas para que puedan dar fe de sus actividades, fo-
mentar la conciencia de la no discriminacion, llevar estadisticas de los re-
sultados de las actividades efectuadas con tal proposito, fomentar una
autoestima saludable en los funcionarios, y evitar que los procesos de
toma de decisiones sean apresurados o bajo presion].

IV. La presencia del personal del Consejo para promover y verificar la
adopcion de medidas a favor de la igualdad de oportunidades y la elimina-
cion de toda forma de discriminacion en cualquier establecimiento de quie-
nes sean objeto de una resolucion por disposicion, por el tiempo que dis-
ponga el organismo.

V. La publicacion integra de la Resolucion por Disposicion emitida en
el organo de difusion del Consejo.
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VI. La publicacién o difusion de una sintesis de la Resolucion por Dis-
posicion en los medios impresos o electronicos de comunicacion.

La imposicion de estas medidas administrativas a los particulares, se su-
jetara a que éstos se hayan sometido al convenio de conciliacion corres-
pondiente.

Articulo 84. Para determinar el alcance y la forma de adopcion de las
medidas administrativas dispuestas por el Consejo se tendra en considera-
cion:

L. El caracter intencional de la conducta discriminatoria [en los casos en
que ésta sea evidente, o su naturaleza inconsciente, de acuerdo a la medi-
cion de los resultados del desemperio].

II. La gravedad del hecho, el acto o la practica discriminatoria.

II1. La reincidencia.

Se entiende que existe reincidencia cuando la misma persona incurre en
nueva violacion a la prohibicion de discriminar.

3. Tercera. Reformas relativas al juzgador

Veamos el Codigo de Etica del Poder Judicial de la Federacion.!9” Dice,
en el “Preambulo™:

En este caso, la sugerencia incluiria una mas vasta definicion de lo que
se pretende definir con “la propia conciencia del juzgador”. Veamos la re-
daccién mas a fondo:

La labor del juzgador no sélo requiere el conocimiento de la ciencia juridica,
porque hay espacios en los que su unica directriz es su propia conciencia. Esta
requiere ser de un dominio superior sujeto a constante revision por el juzgador
mismo [requiere ser ilustrada a partir de patrones de conducta asumidos des-
pués de haber explorado sus preferencias automdticas o inconscientes] que
tiendan a hacer efectivos los valores, que si bien estan insitos en el propio
quehacer del juez y en el ordenamiento juridico, es indispensable explicitar,
pues debe tenerse presente que lo callado, aunque obvio, se olvida, se disimula
o se desdefia.

107 Aprobado por los Plenos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Consejo
de la Judicatura Federal, y por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion en agosto de 2004.
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En El error judicial inexcusable como causa de responsabilidad admi-
nistrativa, de Jaime Manuel Marroquin Zaleta (2001), se especifican pro-
cedimientos y protocolos que pueden contener errores. Especificamente se
menciona: “Las diversas causas de responsabilidad en que pueden incurrir
los Jueces de Distrito y Magistrados de Circuito, basicamente, se relacio-
nan, o con falta de competencia profesional de dichos funcionarios, o con
actos deshonestos realizados por ellos” (ibidem: 5).

Es necesario incluir entre las causas de responsabilidad el no cumplir el
compromiso de seguir protocolos tendentes a autoobservarse y a vigilar las
preferencias automaticas o inconscientes que tiene un tomador de decisio-
nes publicas. Mas adelante menciona:

...la independencia judicial es una garantia constitucional de los gobernados
frente a las autoridades judiciales. Esta garantia se traduce en libertad del juzga-
dor, para decidir, sin interferencias de ninglin género, los conflictos sometidos
a su consideracion, en el sentido que, segtin su leal saber y entender, sea acorde
con las constancias de autos y con las normas juridicas aplicables (ibidem: 7).

Aqui, en ningiin momento menciona la necesidad de llevar al tomador
de decisiones publicas a librarse de si mismo, de cualquier motivacion in-
trinseca que pueda cegar su juicio y sesgar sus decisiones. La independen-
cia judicial debe proteger también a aquel que blande la ley a favor de
aquellos a quienes defiende. Marroquin define: “Si el error, por su propia
naturaleza, es la oposicion, disconformidad o discordancia entre las ideas
propias de una persona, reflejadas en un acto suyo, y la realidad de las co-
sas, es indudable que el error judicial, en ningtn caso, puede ser intencio-
nal” (resaltado del autor (ibidem: 13).

He aqui el hecho delicado de este trabajo, pues si se considera a la perso-
na responsable por aquel acto en el que no tuvo intencion de perjudicar a un
tercero, pero si lo hizo. El tomador de decisiones publicas que no tuvo in-
tencion de perjudicar al discriminar también debe asumir la responsabili-
dad de sus actos. Mas aun: tiene la obligacidon de vigilarse continuamente y
asegurar que estos errores no sesguen sus evaluaciones. Veamos una ulti-
ma afirmacion de este autor:

Como se ve, el error judicial, para ser inexcusable, requiere de 3 notas distinti-
vas: debe ser craso, culposo y daiiino... debe tratarse de una conducta ejecutada
sin intencion, pero con voluntad. ;En qué consiste entonces la voluntariedad?
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Veamos, el error judicial inexcusable puede ser producto o de la notoria inepti-
tud o del notorio descuido del aplicador. Ahora bien, tratindose de la notoria
ineptitud, el elemento volitivo se actualiza en el momento en que el juzgador,
sin tener los conocimientos suficientes, acepta asumir la funcion, o bien, en un
tiempo posterior a su nombramiento, al no actualizar sus conocimientos.

Es aqui necesario recalcar que la voluntad refleja intencion, de tal mane-
ra que la aparicion de una no puede existir sin la compaiiia de la otra. La
aseveracion del autor parece aventurada y valiente, si uno toma en cuenta
el vasto trabajo cientifico que se ha desarrollado en los ultimos afios res-
pecto de esto.!98 Insistimos sobre la necesidad del tomador de decisiones
publicas de, mas que asumir la responsabilidad de sus acciones con o sin
voluntad, asegurarse de que sus acciones sean conscientemente libres de
contaminacion y sesgo por parte del ejecutor mismo.

4. Cuarta. Reformas relativas al Servicio Profesional de Carrera

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, establece en su articulo 20. que: “El Sistema de Servicio Profesio-
nal de Carrera es un mecanismo para garantizar la igualdad de oportunida-
des en el acceso a la funcion publica con base en el mérito y con el fin de
impulsar el desarrollo de la funcion publica para beneficio de la sociedad”.

Ahondando en el tema, la misma Ley establece en su articulo 11 frac-
cion I que es una obligacion de los servidores publicos de carrera: “Ejercer
sus funciones con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
imparcialidad, eficiencia y demas que rigen el sistema”.

Ademas, en el ultimo parrafo de su articulo 21 sefala que: “No podra
existir discriminacion por razon de género, edad, capacidades diferentes,
condiciones de salud, estado civil, origen étnico o condicion social para la
pertenencia al servicio”.

Respecto de las disposiciones anteriores, debe hacerse notar que no se
toma en cuenta a la discriminacién implicita, que se puede manifestar de
manera inconsciente en los funcionarios publicos, es por ello que seria re-
comendable que estas personas fueran sujetas a pruebas como el IAT para
medir de cierta forma qué tanto discriminan de forma no consciente. Tam-
poco menciona la necesidad de instrumentar medidas que garanticen la
equidad en las conductas de nuestros tomadores de decisiones.

108 Véase el apartado “Intencionalidad”, supra.
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En el Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal se encuentran otras definiciones intere-
santes. Por ejemplo, en el articulo 40., fraccion V se establece como princi-
pio de actuacion de los servidores publicos de carrera el de:

Imparcialidad: Es actuar asegurandose de que no se concederan prefe-
rencias o privilegios de forma consciente e inconsciente a persona alguna
recurriendo a los métodos pertinentes que lo aseguren.

La fraccion VI del mismo articulo sefiala como principio de actuacion:

Equidad: Es procurar mediante acciones concretas la igualdad de opor-
tunidades sin discriminacion implicita ni explicita por razones de género,
edad, raza o etnia, condiciones de salud, capacidades diferentes, religion o
credo, estado civil, condicion social o preferencia politica.

En el articulo 21, referente al subsistema de ingreso, se sefala que:

Los procesos del subsistema de ingreso tienen como proposito atraer a los me-
jores candidatos para ocupar los puestos del sistema, sustentados en el acceso
por méritos y en la igualdad de oportunidades e imparcialidad y a través de eva-
luaciones objetivas y transparentes.

Ademas, en su articulo 57, respecto de la certificacion de las capacida-
des de los servidores publicos de carrera establece lo siguiente:

Las dependencias podran certificar las capacidades de sus servidores publicos
de carrera siempre que cuenten con un érgano o area de la propia dependencia
que pueda llevar a cabo dicha certificacion bajo los criterios de calidad, confia-
bilidad, imparcialidad y transparencia necesarios, o bien, a través de organiza-
ciones o instituciones publicas o privadas que garanticen el cumplimiento de
dichos criterios, y cuya contratacion estara sujeta a la disponibilidad presupues-
taria.

En ambos casos, lo ideal seria reformar la definicion de imparcialidad en
dicho Reglamento de la forma que se sugirié anteriormente para que el tér-
mino imparcialidad quede bien delimitado en relacion con los dos articulos
anteriores.
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5. Quinta. Reformas concernientes al Codigo de Conducta
de Servidores Publicos

En el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos de la Secretaria de
la Funcion Publica se establece en su apartado VI, referente a la toma de deci-
siones, que el funcionario debe:

Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una de-
cision, sin hacer distincion de ningtn tipo por motivos personales.

En las situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, optaré
por la mas apegada a la justicia, a la equidad y al bien comun.

Ademas, en este apartado se establece que el funcionario no debe: “Con-
ceder preferencias o privilegios indebidos a favor de persona alguna”.

En su apartado VIII referente a las relaciones entre los servidores publi-
cos de la SFP se establece que el funcionario no debe: “Hacer uso indebido
de una posicion de jerarquia para faltar al respeto, hostigar, amenazar y
acosar o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado a mis colaborado-
res y compafieros’.

Y mas adelante: “Emplear cualquier forma de hostigamiento, acoso y
discriminacion hacia mis colaboradores y compafieros de trabajo, ya sea
por razones de jerarquia, estatus en la dependencia, nivel de competencia o
cualquier otro prejuicio”.

En el apartado X, que trata de la relacion del funcionario con la socie-
dad, se establece que éste debe:

...ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientado
siempre por un espiritu de servicio. Asistir con equidad a los ciudadanos sin
distincion de género, edad, raza, credo, religion, preferencia politica, condicion
socioecondmica o nivel educativo, y con especial generosidad y solidaridad a
las personas de la tercera edad, a los nifios, a personas con capacidades especia-
les y a los miembros de nuestras etnias.

El apartado XII, relacionado con el desarrollo permanente e integral, se-
nala que el funcionario debe: “Evaluar el desempefio de los servidores pti-
blicos que me corresponda, de manera honesta, imparcial y con respeto”.
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Y que no debe: “Evaluar el desempeio de los servidores publicos que
me corresponda, dejandome llevar por mi estado de animo, diferencias de
criterio o por preferencias”.

En su apartado XIII, relativo a los titulares de érganos internos de con-
trol, establece que éstos: “realizamos nuestra labor de vigilancia y control
con independencia de las entidades y dependencias en donde nos desempe-
flaremos, ofreciendo siempre a sus servidores publicos un trato imparcial”.

Ademas, sefala que estos funcionarios deben: “orientar mi actuacion y
la de los servidores publicos del 6rgano interno de control de manera obje-
tiva, imparcial y prudente”.

Aqui, una vez mas se puede observar que no se hace referencia a la dis-
criminacion que implicitamente hacen los funcionarios; asi, en este Codi-
go, deberia comprometerse el funcionario a averiguar si discrimina a las
personas de forma inconsciente.

6. Sexta. Reformas a otros codigos de ética

Veamos, a manera de ejemplo, otros documentos normativos.

A. Cédigo de Etica del presidente Vicente Fox Quesada'”

(seguido por la propuesta de una redaccion mas adecuada,
en cursivas)

Imparcialidad. Declaracidon de valor: “[Utilizaré métodos que garanti-
cen] la objetividad [e imparcialidad de mis actos para que éstos no conce-
dan] preferencias ni privilegios indebidos a persona alguna”.

Igualdad. Declaracion de valor: “Haré regla invariable de mis actos y
decisiones el procurar [igualdad de trato, imparticion de justicia, gestion
publica]y oportunidades para todos los mexicanos y mexicanas, sin distin-
go [consciente o inconsciente] de sexo, edad, raza, credo, religion o prefe-
rencia politica”.

B. Cédigo de Conducta del presidente Vicente Fox Quesada'"

Calidad. “Aprender a trabajar con parametros de calidad [mantener los
procesos a la vanguardia de los estudios teoricos y cientificos], enfocando
mi esfuerzo en la satisfaccion del cliente interno y externo”.

109 www.inmujeres.gob.mx/dgaf/normateca/Normas/ (18 de noviembre de 2005).
110 [dem.
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Imparcialidad. “Proceder con imparcialidad [asegurando que la toma
de decisiones y desarrollo de mis funciones en la Presidencia de la Repu-
blica sea de objetividad plenamente consciente]”.

C. Cédigo de Etica del Partido Accién Nacional

Ofreceré en la atencidn al ciudadano, igualdad de oportunidades [evitando
consciente o inconscientemente cualquier discriminacion que pudiera dar lu-
gar a trato diferenciado o preferente].

Actuaré con justicia en todo momento, con voluntad permanente [y conoci-
miento de mis preferencias inconscientes] al dar a cada quien lo que le corres-
ponda.

Actuaré procurando el bien comun, sin buscar intereses particulares ni benefi-
cios personales para familiares o amistades. Esto implica no involucrarme en
situaciones o actividades que signifiquen un conflicto de intereses, personales o
familiares [y mantener una estricta vigilancia en mis actos y procesos mentales
inconscientes que puedan influir en mis preferencias durante mi labor como
servidor publico].

Me conduciré en el desempefio de la responsabilidad publica con imparciali-
dad, respetando el derecho de todas las personas y rechazando cualquier proce-
dimiento que privilegie ventajas personales o de grupo [vigilando siempre mis
preferencias automdticas y mis acciones para que todos se beneficien de ellas
por igual].

D. Declaracion de principios del Partido Revolucionario Institucional

Los priistas garantizamos el respeto a los derechos humanos de las mujeres; fo-
mentamos ¢ impulsamos la equidad de género y la igualdad de oportunidades
en todas las actividades de nuestra sociedad, y promovemos esa equidad e
igualdad en el acceso a cargos de dirigencia y de eleccion popular. En el PRI es-
tamos decididos a trabajar [para eliminar todas las formas de discriminacion
en contra de cualquier grupo en desventaja que asi lo requiera, y por el método
que sea necesario|. Las mujeres, los indigenas, los discapacitados y los ancia-
nos han luchado por definir su papel acorde a los tiempos que marcan los avan-
ces de la sociedad, y los miembros de nuestro partido estan obligados a defen-
der incluso de ellos mismos este justo derecho.

Reafirmamos el propdsito de conformar un gobierno que muestre congruen-
cia entre lo racionalmente ofrecido y lo material y politicamente posible; un go-
bierno que cancele las desigualdades entre los mexicanos y entre las regiones
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del pais, y propicie la reduccion de la brecha entre la riqueza de algunos y la po-
breza de otros; un gobierno generador de condiciones de desarrollo para la co-
munidad; un gobierno que vea a la justicia social como el principio fundamen-
tal para subsanar las necesidades de los mas desprotegidos; un gobierno que
atendiendo al individuo propicie condiciones de desarrollo para la colectividad;
un gobierno que promueva, respalde y se comprometa con el desarrollo tecno-
logico del pais, apoye a la comunidad cientifica, estimule la iniciativa y creati-
vidad y reconozca sus aportaciones [un gobierno que se vigile a si mismo en las
preferencias conscientes e inconscientes de los tomadores de decisiones para
mantener una verdadera igualdad objetiva para todos]; un gobierno que ejerza
y respete la democracia en todas las formas y &mbitos de la vida nacional y que
recupere la dignidad republicana.

E. Declaracion de principios del Partido de la Revolucion Democrdtica

El PRD considera también que es parte de la lucha por una sociedad igualitaria
acabar con toda forma de discriminacion y exclusion, en particular las que su-
fren los pueblos indios de México y las mujeres; se pronuncia en contra de todo
racismo, fanatismo religioso, xenofobia, discriminacidén por causa de ideas,
creencias y preferencias sexuales. Rechaza la acumulacion de privilegios por el
ejercicio del poder. Exige el cumplimiento del derecho a la informacion de to-
das las mexicanas y mexicanos, alejado de la manipulacion al servicio de inte-
reses particulares o de grupo; [y promueve la constante evaluacion de las prefe-
rencias inconscientes y el establecimiento de procedimientos para mantener
una conciencia alerta en la gestion publical.





