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[. INTRODUCCION

La nueva redaccion al articulo 60. de nuestra Constitucion contiene mu-
chas novedades radicales. Entre ellas hay una que ha sido muy poco co-
mentada, poco subrayada y mucho menos estudiada, pero que acarrea
una consecuencia social de primer orden. En unas pocas lineas, despoja a
la propia carta magna de su atdvica escritura decimononica para hacerla
reconocer —por primera vez— la realidad de la tecnologia moderna —el
Internet y los sistemas electronicos— dentro de su concepcion y manda-
to normativo. Es un salto que vence las resistencias culturales, técnicas y
legislativas de muchos afios para situar a la Constitucion, las leyes y las
practicas gubernamentales mexicanas que se deriven en la fase electroni-
ca de la comunicacién y la escritura universal.! Si lo vemos con deteni-
miento, el viraje es de este tamafio.

* El autor fue director general de Atencion a la Sociedad y Relaciones Instituciona-
les del IFAL; fue el responsable institucional, ante los gobiernos estatales de la Republica,
para la adopcion y el uso del sistema electronico (Infomex).

1 Véase Piscitelli, Alejandro, Internet, la imprenta del siglo XXI, Barcelona, Gedisa
Editores, 2005, p. 13.
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Pero antes de reconocerlo, apuntemos otras novedades decisivas, que
dan marco y ayudan a entender la inclusion del sistema electronico en la
adicion ocurrida el 20 de julio de 2007 al articulo 60. de la Constitucion.

II. UNA MANERA DE INTERPRETAR SU RELEVANCIA

I. En primer lugar, hay que aludir al enorme alcance y extension de la
reforma. Dice el primer parrafo de la adicion: “Toda la informacion en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal,
estatal y municipal, es publica...”.

Esto quiere decir que ningun gobierno y ninguna institucién publica
mexicana —desde Tijuana hasta Tapachula, desde Mérida hasta La Paz y
mas alld&— podré evadir sus responsabilidades de transparencia, que to-
dos los documentos que poseen se consideran en principio accesibles por
cualquier persona. Estamos hablando del gobierno federal con sus 240
dependencias; de la Camara de Diputados, la de Senadores y de todo el
Poder Judicial federal. De 32 gobiernos locales completos y sus respecti-
vos poderes equilibrantes (Judicial y Legislativo), ademas de 2,443 mu-
nicipios, los 6rganos constitucionales autonomos y toda aquella entidad
u organismo que reciba dinero publico. Por accion de esa sola frase, la
transparencia se convierte en una obligacion abarcadora y nacional, una
caracteristica y una condicion de ser de cualquier o6rgano estatal
mexicano.

Pero hay algo mas: la Constitucion dice “Toda la informacion”, es de-
cir, no estamos hablando solamente de los documentos que tengan que
ver con el origen, uso o destino del dinero publico, sino de mucho maés:
de toda aquella informacion que dé sustento a las decisiones de los go-
biernos, a las facultades y funciones de los servidores publicos, a los
analisis, diagnosticos, deliberaciones y comunicaciones de los organos
del Estado. El mensaje de fondo es este: como las actividades del Estado
no pueden ser arbitrarias; como deben estar apegadas a la ley, como de-
ben ser legitimas, rigurosas y fundadas, han de ser publicas y publicadas.

La radicalidad de este precepto no puede disimularse y no da lugar a
equivocos: toda informacién y todo documento que genere todo poder y
toda institucion mexicanos, tiene caracter publico.
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II. El Gnico principio que se opone a la publicidad de la informacion,
la Unica excepcion consagrada que tiene el mismo valor y es del mismo
tamafio que la publicidad es el derecho a la privacidad.

Dice la iniciativa: “La informacion que se refiere a la vida privada y
los datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones
que fijen las leyes”.

Esta redaccion constituye un paso mds alla de las nociones que esta-
ban plasmadas en el articulo 16 de la propia Constitucion, a saber: ya no
se trata solo de evitar que la autoridad invada fisicamente el domicilio o
los bienes de una persona; de impedir que se le prive de su libertad arbi-
trariamente o de salvaguardar la privacia de las comunicaciones entre
particulares. La reforma al articulo 60. va mas alla, pues los documentos
que obren en los archivos de los gobiernos y que informen de los datos
intimos de los mexicanos adquieren un nuevo estatus y no pueden ser
divulgados o circulados sin autorizacion de ellos mismos o sin una po-
derosa razon legal.

Ya no se trata solo de impedir abusos de parte de la autoridad invasi-
va, sino de obligar a la autoridad a proteger la informacion intima de las
personas, otorgando una nueva jerarquia juridica a sus datos. Se trata,
pues, de colocar un nuevo, moderno, anillo protector a la privacidad de
los mexicanos.

III. Los parrafos tercero y cuarto, de la adicion al articulo 60. constitu-
cional, colocan en el centro del derecho y de las leyes de transparencia al
solicitante de informacion. A partir de alli, las personas solicitantes se
vuelven actor privilegiado de los procedimientos, las herramientas y las
instituciones de la transparencia; ademas, esos preceptos fundadores
abren la puerta juridica para la instauracion de los sistemas electronicos,
como veremos mas adelante. La redaccion dice: “IIl. Toda persona, sin
necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra
acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos”.

En seguida, en el parrafo siguiente dice: “IV. Se estableceran meca-
nismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision expedi-
tos...”.

El primer punto es clave, pues convierte el derecho de acceso a la in-
formacion en un derecho objetivo, uno que se desarrolla y se dirime por
el contenido de la informacion solicitada, y no por el sujeto que la pide.
Para nuestra Constitucion resulta indiferente quién es el peticionario y la
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utilidad que vaya a obtener —o no— con los documentos publicos. Lo
relevante es la naturaleza del documento. Por lo tanto, es un derecho que
puede ser ejercido por cualquier persona (ciudadanos, gobernados, jove-
nes, adultos) sin importar su personalidad, sin requerir identificacion o
cualquier otra taxativa, desechando la obligacion de firmar, plasmar la
huella digital o acreditar interés juridico. Al convertirse en garantia indi-
vidual, al residir en el capitulo dogmatico de la Constitucion, el derecho
de acceso a la informacion se vuelve un derecho de cualquier persona.

Por eso mismo, se obliga a que todas las leyes del pais fijen procedi-
mientos que resulten claros, sencillos de usar, de ejercer y que no resul-
ten morosos. Todo gobierno y toda institucion publicos mexicanos, de-
ben evitar la pulverizacion o la fragmentacion de procesos, nunca
introducir a las personas en un laberinto de formalidades, una fragmenta-
cion de tramites o agregar instancias que prolongan el acceso, y que se
interponen durante meses entre el solicitante y la informacion publica.
Por eso, el escenario ideal es rigurosamente binario: /) un tramite para
que las personas soliciten informacidn, y si existe negativa, de manera
directa, y 2) un tramite para interponer una controversia legal, poniendo
en accion a la institucion, 6rgano u organismo garante, para que éste
disponga todo lo necesario en defensa de su derecho.

Es en esta sencillez donde adquiere sentido el caracter “expedito” del
procedimiento que obliga la Constitucion. Hasta antes de esta reforma,
en México se solian disefiar leyes que permitian la forma “expedita” en
el procedimiento para solicitar informacion, pero fallaban en el segundo
paso, al complicar innecesariamente el recurso de revision. Por eso, re-
sulta especialmente importante subrayar la obligacion de establecer “pro-
cedimientos expeditos” en toda la trama y en todo tramite que, tipica-
mente, estructuran nuestras leyes (solicitud, acceso a datos personales,
recurso de revision, resolucion de la autoridad garante, notificacion,
entrega de informacion, etcétera).

Como se ve, el futuro del derecho se concibe como un entramado le-
gal y procedimental que proporcione las mayores facilidades y las mayo-
res garantias para el solicitante, y por eso es el sujeto central de las leyes.
De tal suerte que los sistemas electrénicos son obligados: porque son
ellos los instrumentos que facilitan radicalmente el derecho, el ejercicio
de esta nueva garantia individual.

IV. Pero la reforma tendra efectos multiplicadores, mas alla de las le-
yes de transparencia; el parrafo nimero seis dice: “Las leyes determina-
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ran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica la in-
formacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales”.

Es decir, el pais queda obligado a emprender una ronda de reformas
no solo en las leyes de transparencia; debe encargarse de otras areas y
entidades que no son autoridades publicas, pero que toman decisiones de
interés publico y que reciben recursos publicos. Dice el dictamen de los
senadores: “Esta disposicion constitucional es particularmente importan-
te porque abre un ciclo de ajuste normativo muy extenso en el orden juri-
dico del Estado nacional: partidos politicos, fideicomisos, organizacio-
nes de la sociedad civil y cualquier otro que recibe recursos publicos.
Atendiendo a sus especificidades, estas entidades también deben cumplir
con las presentes bases constitucionales”. O sea, la transparencia llegara
a mas leyes, organizaciones y areas de la vida publica. Se respeta su
especificidad, pero se les obliga a ejercer la transparencia bajo la guia de
la Constitucion.

Creo que esta es una forma de resumir la importancia del cambio; su
impacto serd general, en todas direcciones, para hacer universal una nue-
va regla democratica: que quien ejerce algo de poder, quien ejerce recur-
sos publicos debe ser capaz de publicarlo y explicarlo.

III. LA CONSTITUCION SE MODERNIZA

Deciamos al principio que hasta la reforma a su articulo 60., la Cons-
titucidn mexicana era refractaria y resistente a la realidad tecnoldgica de
nuestros dias. En ningtn otro capitulo y en ningun otro articulo se men-
cionan o se aluden los dispositivos e instrumentos electronicos y remotos
que ya forman parte de la vida social de los mexicanos. Tal situacién no
es excepcional; segin Alejandro Piscitelli “La resistencia legislativa a la
Internet es mas bien tipica en casi todas las sociedades (salvo quizas
Estados Unidos), pues resulta dificil reconocer la aparicion de ese nuevo
régimen cognitivo, en un tiempo en que la escritura y la imprenta con-
vencionales mantienen fuerte presencia en nuestras vidas”.? La reforma
constituye una suerte de aggiornamiento, de puesta al dia para una nueva
época, que se expresa por partida doble en dos parrafos diferentes de la

2 Ibidem, p. 24.
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adicion constitucional: “V. Los sujetos obligados deberan preservar sus
documentos en archivos administrativos actualizados y publicaran a
través de los medios electronicos disponibles, la informacion completa y
actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos
publicos”.

Es decir, gobiernos, poderes ¢ instituciones deben cumplir sus obliga-
ciones de transparencia mediante instrumentos electrénicos predetermi-
nados por la Constitucion (paginas electronicas accesibles por Internet).
No se trata de una alternativa ni de una opcion, sino de una asignatura
que en adelante, no podra ser eludida. En el apartado de disposiciones
transitorias se remarca esta voluntad constitucional de modernizacion
tecnologica:

Tercero. La Federacion, los Estados y el Distrito Federal deberdn contar con
sistemas electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de
los mecanismos de acceso a la informacion y de los procedimientos de revi-
sion a los que se refiere este Decreto, a mas tardar en dos afios a partir de la en-
trada en vigor del mismo. Las leyes locales estableceran lo necesario para que
los municipios con poblacion superior a setenta mil habitantes y las demarca-
ciones territoriales del Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los sis-
temas electronicos respectivos.

Asi las cosas, puede decirse que la Constitucion establece un progra-
ma de actualizacion en la infraestructura técnica de todo el Estado nacio-
nal por partida doble: mediante el mandato de “colgar” la informacion
actualizada que se refiere a sus indicadores de gestion y al ejercicio de
los recursos publicos en todo organismo gubernamental; y por otra parte,
mediante el imperativo de instalar, en el curso de los siguientes veinti-
cuatro meses, sistemas de comunicacion remota (via Internet) para que
las personas puedan solicitar informacion gubernamental y para inter-
poner controversias en caso de negativas.

Ninguna de las dos dimensiones es gratuita o caprichosa. Ambas han
formado parte de la concepcion de transparencia y acceso a la informa-
cion con las que México ech6 a andar sus leyes en la materia. Un ciimulo
de informacion que se expone sin que medie ninguna solicitud, y el ins-
trumento juridico (y ahora, también electronico) para solicitar cualquier
otro documento que no haga parte del universo colocado en Internet.
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Estas dos vertientes, insisto, han articulado histoéricamente la idea del ac-
ceso a la informacidn en nuestro pais.3

Lo que es mas: la experiencia de cinco afios de leyes de transparencia*
a lo largo y ancho del territorio ha demostrado que se trata de objetivos
perfectamente posibles, aun por las instituciones publicas con menos re-
cursos,’ y que por el contrario, en su despliegue hacen practicable la as-
piracién de gobiernos abiertos, transparentes y en permanente didlogo
con la sociedad.

El nuevo articulo 60. constitucional obliga a la publicidad electronica
de la gestion de los recursos entregados a personas fisicas y morales y a
una sistematica revision de la actualidad y veracidad del contenido de las
paginas de transparencia,® lo que ya implica un nuevo campo, muy ar-
duo, de trabajo institucional. No obstante el mayor reto que presenta la
reforma constitucional en este rubro es el de exponer en los portales ins-

3 Véase, Concha, Hugo et al., Transparentar al Estado: la experiencia mexicana de
acceso a la informacion, México, Proyecto Atlatl-Innovacion México-USAID-UNAM,
Instituto de Investigaciones Juridicas, 2004.

4 Véase Lopez-Ayllon, Sergio y Marvan, Maria, La transparencia en la Republica:
un recuento de buenas practicas, México, CIDE-IFAI, 2007.

5 Tal y como ha sido demostrado por un municipio pobre adscrito al estado mas po-
bre de la Republica. El Ayuntamiento de Cintalapa desde el afio 2005 —incluso antes de
que la entidad tuviera ley de transparencia— desarroll6 un programa pionero, denomina-
do “Transparencia y acceso a la informacion publica en el municipio”. Se trataba de po-
ner en marcha una pagina web, amigable y de muy facil manejo (www.cintalapa.
gob.mx), y de instalar en la planta baja de la Presidencia municipal un modulo electréni-
co de informacion documental, en el que todo ciudadano puede acudir en busca de infor-
macioén (nominas de salarios, declaraciones patrimoniales, obras ejecutadas, proyectos,
estado de ingresos y egresos, ingreso por aportacion, participacion y propios, egresos de-
tallados por fondo, por cheque, por proveedor, licitaciones de obras, concursos por ad-
quisiciones, ingresos de ferias, apoyos economicos, tramites, entre muchos otros rubros
de interés para la sociedad local). Lo mas notable de este programa, es que el acceso ocu-
rre a los documentos fuente (oficios, cheques, contratos, etcétera), directamente, y no a
resumenes hechos ex profeso para la publicacion. Esta politica de transparencia, realiza-
da en medio de recursos escasos, le vali6 al Ayuntamiento, el Premio Nacional “Gobier-
no y Gestion Local”.

6 Una lectura amplia y comprehensiva de la propia reforma, obligaria a la publica-
cion regular de los indices de expedientes reservados, es decir, los expedientes que las
dependencias clasifican de manera regular. Conocer que informacién es la que ha sido
resguardada temporalmente proporciona certeza juridica (se sabe de antemano lo que no
es accesible, lo que ha sido clasificado por los sujetos que la generaron, lo que puede ser
sujeto a controversia) y es un elemento de juicio para las personas. Por eso constituye
una practica que deberia generalizarse como obligacion regular, electronica, de transpa-
rencia.
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titucionales de Internet sus indicadores de gestion, es decir, la manera en
que esta trabajando y el avance en el cumplimiento de sus metas.

Practicamente en las 33 leyes de transparencia del pais, todavia no es
obligatorio informar sobre el cumplimiento de los objetivos instituciona-
les y de su desempefio a lo largo del tiempo, haciendo caso omiso del ci-
tado parrafo cinco de la reforma constitucional (“Los sujetos obliga-
dos... publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la
informacioén completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el
ejercicio de los recursos publicos™). Es un tema y un reto nacional que
puede desglosarse asi: en primer lugar, definir con exactitud qué son los
indicadores de gestion; en segundo lugar, cual es la mejor manera de pu-
blicarlos regularmente via electronica, y en tercer lugar, dejar constancia,
al paso del tiempo y del afio presupuestal, de los montos de gasto que
ejerce cada gobierno y cada institucion.

Este es un trabajo técnico que mereceria la mayor atencion de las
areas de acceso a la informacion, de la funcion publica y de desarrollo
tecnologico en la Republica.

Como se ve, la Constitucion moderniza y se moderniza gracias al nuevo
articulo 60., pues por primera vez se hace cargo del estadio tecnologico de
nuestra época, al tiempo que pone en movimiento una reforma organizati-
va e institucional gubernamental muy amplia que incluye extensas me-
didas de rendicion de cuentas y de apertura cuyo vehiculo central es la
Internet.

IV. TRANSPARENCIA Y PROPAGACION TECNOLOGICA

El articulo tercero transitorio tiene una especial relevancia, pues le im-
pone al Estado mexicano una tarea de propagacion tecnologica, una vas-
ta obra de infraestructura moderna, para que la sociedad, las autoridades
federales, locales, municipales y las comunidades que las constituyen en
todo el pais dispongan de recursos para acceder y relacionarse con sus
gobiernos, en todos sus niveles, gracias a la generalizacion de instrumen-
tos remotos. En si misma, esta disposicion es ya una forma practica y
material para la difusion de una cultura tecnoldgica, para que esos instru-
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mentos nos sean familiares y no vistos por la ciudadania “como inenten-
dibles o inalcanzables extravagancias”.’

Bien planteada y bien llevada, la creacion de una red gubernamental
para el acceso a la informacion mediante la Internet es una manera de re-
forzar los lazos y multiplicar las formas de comunicacion de los ciudada-
nos con sus gobiernos, es un utensilio contra el aislamiento y el senti-
miento de lejania y desproteccion.

Practicamente todos los paises desarrollados cuentan con un plan es-
tratégico propio, de fomento, innovacion, regulacion y coordinacion para
la comunicacion y la interconexion cibernética. En Estados Unidos, la
pieza maestra fue la que elaboré Al Gore, en la administracion de Clin-
ton: Tecnologia para el crecimiento economico de América (1993). En la
Unioén Europea, el Libro Blanco coordinado por Jacques Delors (1993) y
especialmente, el Reporte Bangemann: Europa y la sociedad de la infor-
macion global (1994); en Japon, las Reformas hacia la sociedad intelec-
tualmente creativa del siglo XXI (1994).% Sin importar matices, orienta-
ciones politicas o ideoldgicas, el comin denominador de estos proyectos
de futuro es el de acelerar la construccion de redes y la creacion de servi-
cios y aplicaciones (hardware y software) para las autopistas de la infor-
macion y para la comunicacion de los ciudadanos, las empresas y el go-
bierno.’

En las “Conclusiones de la conferencia ministerial del G-7 sobre la
sociedad de la informacion”, celebrada hace ya diez afios, se planteaba:

Los avances conseguidos por las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones originan cambios en nuestra forma de vida; la forma en que trabaja-
mos, comerciamos y nos relacionamos; el como educamos a nuestros hijos,
como estudiamos e investigamos, la informacioén que recibimos y las diver-
siones que disfrutamos. La sociedad de la informacion no solo afecta las rela-
ciones entre las personas, sino también las relaciones entre ellas y las institu-

7 Véase Trejo, Ratl, La nueva alfombra magica (usos y mitos de Internet, la red de
redes), México, Editorial Diana-Fundesco, 1996, p. 15.

8 Ibidem, p. 175.

9 En México no fue sino hasta el afio 2001 que se formuld un programa especifico
para el desarrollo de Internet: el Proyecto e-México. Eran dos sus objetivos centrales: de
un lado, crear un solo portal con identidad Uinica, mediante ligas a docenas de sitios
de entidades gubernamentales. De otro lado, instalar mas de 7,000 “Centros comuni-
tarios digitales” en todo el pais, dotados de computadoras y conexion a Internet. Los re-
sultados son muy desiguales y estan analizados en Trejo Delarbre, Raul, Viviendo en El
Aleph. La sociedad de la informacion y sus laberintos, Barcelona, Gedisa, 2006.
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ciones gubernamentales, y esto exige, organizaciones mas flexibles, abiertas
a la participacion y la descentralizacion.!?

Asi pues, la reforma al articulo 60. constitucional apunta directamente
a ese desarrollo, porque le confiere al Estado la responsabilidad en la am-
pliacién de condiciones materiales para el acceso de las personas a la in-
formacion que producen sus instituciones, pero también —y como con-
secuencia de ello— a la promocion de una cultura de la comunicacion
electronica entre los individuos, los grupos de la sociedad y las institu-
ciones publicas.

No se trata de imponer ningiin modelo a los mexicanos. Suele decirse
que son pocos, muy pocos (dos de cada diez) los que poseen esa posibili-
dad y ese habito tecnoldgico, pero no es menos cierto que pocas, muy
pocas cosas se han multiplicado tanto en los ultimos afios como los usua-
rios nacionales de Internet: de escasos 94,000 en el afio de 1995, a 22.7
millones en el 2007.!! Visto asi, la Constitucion de la Republica trata de
pavimentar la trayectoria de un proceso social y cultural que de todos
modos estd en marcha, y que tarde o temprano exigiria el vehiculo elec-
tronico para establecer su relacion con el gobierno. Un dato mas puede
resultar elocuente: el gobierno federal afirma que para el ano 2012, 70
millones de mexicanos seran usuarios regulares de Internet. Si ese calcu-
lo tan optimista es cierto, “México se convertiria quiza en la nacién con
mas intenso crecimiento en la cobertura de ese servicio en tan s6lo un
lustro. Entonces podriamos hablar, con certeza, de un pais plenamente
incorporado a la sociedad de la informacion”.!?

Mas allé de las proyecciones oficiales, sin embargo, estan las ineludi-
bles obligaciones constitucionales: para el 2009, mas precisamente, para
julio de ese afio, la Federacion, las 32 entidades y 267 grandes munici-
pios de todo el pais, donde se concentra el 60% de la poblacion:

...deberan contar con sistemas electronicos para que cualquier persona pueda
hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la informacién y de los pro-
cedimientos de revision a los que se refiere este Decreto... Las leyes locales
estableceran lo necesario para que los municipios con poblacion superior a se-

10 Ibidem, p. 181.

11 Estimados por INEGI, AMIPCI e Internet World Stats, 2007.

12 Trejo Delarbre, Ratl, “La Cultura en linea (el rezago digital)”, Revista Nexos,
num. 362, febrero de 2008.
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tenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal
cuenten en el mismo plazo con los sistemas electronicos respectivos.

Se trata de una creacion electronica masiva y obligada para miles de
organismos, entidades, poderes, instituciones, funcionarios en M¢éxico;
es una obra —juridica, informatica y cultural— unica en su tipo, que fue
catapultada y dispuesta gracias a la irresistible expansion del derecho de
acceso a la informacion y la transparencia.

V. UNA PLATAFORMA NACIONAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL

Ninguna otra experiencia en el mundo ha vinculado tan estrechamente
el derecho de acceso a la informacion con la tecnologia de Internet.!> Y
puede decirse algo mas: este derecho ha crecido desde la cuna, de la ma-
no de las herramientas tecnoldgicas: portales gubernamentales, paginas
de transparencia, solicitudes electronicas, posibilidad de interponer re-
cursos de revision via Internet, buscadores de informaciéon gubernamen-
tal, etcétera, se han vuelto parte esencial de la concepcion y de la opera-
cion del acceso a la informacion. No ha ocurrido asi en otros paises,
duefios de leyes mas antiguas, como Colombia, que han caminado por
otro tipo de mecanismos para el ejercicio del derecho.

Como quiera que sea, por experiencia, porque la evidencia ha ensena-
do que el derecho de acceso a la informacion se expande y fortalece si
los ciudadanos cuentan con la opcién tecnologica, las adiciones constitu-
cionales parecen absolutamente pertinentes. Algunos datos vuelven a ser
elocuentes: a nivel federal han cursado 273,000 solicitudes de informa-
cion en 54 meses (del 12 de junio de 2003 a finales de enero de 2008).
Hablamos de un ritmo de 160 solicitudes por dia calendario. El 96% de
ese vasto universo ha cursado a través de los sistemas electronicos, para
no hablar de los 5,954,122 consultas directas a los portales habilitados
las entidades y organismos del gobierno federal entre 2007 y 2008.

Se deben extender las cifras y las comparaciones para apreciar todavia
mas el efecto de estos sistemas en la marcha del acceso. Alonso Lujam-
bio, comisionado presidente del IFAI, daba estos datos correspondientes

13 El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y la Cultura de la Trans-
parencia, Informe para la Fundacion William y Flora Hewlett, México, 2006.
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al 2005: sin un sistema electronico, el gobierno de Nuevo Ledn recibid
468 solicitudes de parte de sus propios habitantes; pero gracias al siste-
ma remoto de solicitudes con el que cuentan las oficinas federales, los
neoleoneses hicieron en 1,619 preguntas directas al gobierno federal, es
decir, cuatro veces mas. En el Distrito Federal las cosas no fueron distin-
tas: en 2005 hubo 4,493 solicitudes para el gobierno local; pero dado que
los capitalinos disponian del sistema via Internet, hicieron 23,495 solici-
tudes a la Federacion, o sea, 5 veces mas. Y en el mismo afo, el gobier-
no del Estado de México recibié 552 solicitudes de informacién; pero la
misma sociedad mexiquense, mediante el sistema electronico, le hizo a
la Federacion 5,795 solicitudes, ;10 veces mas!!4

La leccion es irrecusable: alli donde se pone a disposicion del ciuda-
dano la opcidn electrdnica, el derecho de acceso a la informacion se ex-
pande, se multiplica y, por supuesto, se consolida. Pasa exactamente lo
contrario en las zonas y los estados donde no ha existido este sistema:
la curva de las solicitudes arranca, alcanza rapidamente su cima en al-
gunas centenas de solicitudes para luego descender inexorablemente (fue
en su momento la experiencia de Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,
Zacatecas, entre otros). Asi pues, la naturalizacion del derecho de acceso
a la informacidén en México; las innumerables controversias a favor de la
apertura; la instalacion de la rutina democratica de preguntar y responder
entre decenas de miles de mexicanos y sus instituciones publicas, se de-
be, en gran medida, a la vigencia del medio electronico. Dicho lapidaria-
mente: sin el sistema de solicitudes electronicas, la Ley Federal de
Transparencia y el IFAI serian hoy inexplicables.

VI. LAS RAZONES DE LA CONSTITUCION

Aunque la obra tecnoldgica en ciernes tiene todas las implicaciones
sefialadas mas arriba, y todavia mas. En el dictamen aprobatorio de la
Camara de Diputados, se reconoce que “La gran aportacion mexicana al
derecho de acceso a la informacion es la construccion de un sistema
electronico de solicitudes de informacion”,'> y se dice que el Congreso
de la Unién no podia dejar de incorporarlo en la concepcion de la refor-

14 Lujambio, Alonso, Discurso para la entrega del sistema Infomex al gobierno del
Distrito Federal, IFAI, 31 de octubre de 2006.

15 Reforma al articulo 6o. constitucional que establece el acceso a la informacion
publica como un derecho fundamental de los mexicanos, IFAI, junio de 2007 p. 32.



INTERNET LLEGA A LA CONSTITUCION 83

ma, pues “el pais cuenta con la experiencia, la tecnologia (y ahora tam-
bién con las disposiciones constitucionales indispensables, agregamos
nosotros) para hacer funcionar en todo gobierno, un sistema remoto de
acceso a la informacion”.!6

Es necesario aclarar que el constituyente no ha ordenado la apertura
de simples correos electronicos gubernamentales ni de accesos de ges-
tién, sino la puesta en marcha de “sistemas integrales que faciliten la co-
municacién entre el ciudadano y las autoridades... que contabilicen los
plazos perentorios establecidos en la ley, permitan la entrega de informa-
cioén de manera expedita y sencilla y que abarate los procedimientos”.!”

Eso es justamente lo que el pais ha desarrollado a través del federal
“Sistema de Solicitudes de Informacion Electronico” —SISI— y luego
del nacional Proyecto Infomex.'® Una herramienta construida ex profeso
que convierte a una ley de acceso a la informacion publica en un sistema
remoto, via Internet. Un entramado legal que permite interponer con
gran facilidad una solicitud de acceso a la informacion y, con la misma
sencillez, controversias legales en caso de respuestas negativas de la au-
toridad.

Como anotabamos en un apartado precedente, la existencia de los sis-
temas electronicos de solicitudes de informacion materializa un principio
basico del derecho a la informacion: no importa quién solicita la infor-
macién ni para qué quiere la informacion; lo verdaderamente relevante
es reconocer si los documentos solicitados son de naturaleza publica o
no. En un sistema electronico se vuelve imposible la exigencia de identi-
ficacion al solicitante; es imposible que acredite formalmente su perso-
nalidad, y es impracticable dentro de la tecnologia asociada. Asi, el siste-
ma electronico ensancha el derecho, pues concibe la identidad del
solicitante como un dato claramente irrelevante. De esa suerte, un perio-
dista, un empresario, un investigador o un campesino aparecen en el sis-
tema electronico en igualdad de condiciones, lo que disminuye las
posibilidades de discriminacion por condicion social (tienden a desvane-
cer el odioso “como te ven, te tratan™).

16 Ibidem, p. 52.

17 Ibidem, p. 32.

18 Véase Proyecto Infomex, Carpeta oficial, IFAI, 2007. Otra caracteristica vital de
este proyecto es que no tiene costo para los gobiernos subnacionales (ni estatales ni mu-
nicipales) que lo adopten, pues el precio es absorbido por el Banco Mundial y por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion.
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La Constituciéon ordena movilizar instrumentos transparentes para la
transparencia gubernamental, pues toda solicitud de informacién es co-
nocida inmediatamente por la dependencia de gobierno y por cualquier
persona en el mundo, en tanto queda grabada en el ciberespacio. Lo mis-
mo ocurre con las respuestas del gobierno: todos estan en posibilidad de
escudrinar todas las respuestas de los gobiernos. De esa suerte, se cum-
ple otra aspiracion democratizadora, al hacer publicos, para todos, los
contenidos de la informacion declarada publica, al tiempo que permite al
ciudadano entrar en contacto con el 6rgano resolutor en casos de contro-
versia y conocer, por los mismos medios, la decision de la autoridad es-
pecializada respecto de la publicidad, la reserva o la confidencialidad de
la informacion solicitada. De esta manera, la publicidad de las preguntas
y de las respuestas convierte a todo el flujo de la informacién guberna-
mental en un bien publico.

Lo que busca la Constitucion es que el ejercicio del derecho de acceso
a la informacioén en toda la Reptiblica sea homogéneo, que cualquier me-
xicano —un sonorense o un campechano, un veracruzano o un guerre-
rense— realicen un tipo de tramite semejante ante cualquier institucion o
nivel de gobierno en México. Que la experiencia del acceso sea practica-
mente la misma entre los mexicanos.

Los sistemas electronicos, por su naturaleza, se erigen como herra-
mientas que permiten acceder a informacion del gobierno federal, de los
subnacionales o municipales, desde cualquier parte del pais y del mundo.
Son pues una herramienta de la interconexion y de la globalizacion.

Sus aplicaciones son utiles también para la gestion interna de las insti-
tuciones y gobiernos, pues permite que todo 6rgano gubernamental reci-
ba, gestione, administre, ordene, archive y responda solicitudes de infor-
macion publica y de acceso a datos personales con seguridad, facilidad y
rapidez.

Econdmicamente hablando, lo mas importante es que el sistema elec-
tronico abarata radicalmente, casi a cero, los costos de transaccion en el
flujo de la informacién. El solicitante se ahorra el costo y el tiempo de
traslado hasta la oficina burocratica; evita hacer fila; identificarse y re-
gresar otro dia, repetir la faena y recoger la informacién pedida. Y le
ahorra al gobierno los costos de reproduccion y de envio de los docu-
mentos, pues lo puede hacer por la via electronica. A la larga, la disposi-
cion constitucional permitira la construccion de una plataforma nacional
de acceso a la informacion publica gubernamental.
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El dictamen de la Camara de Senadores se hace cargo del hecho de que
poco mas del 22% de la poblacion mexicana tiene hoy acceso a Internet;
pero no cancela ninguna alternativa: en todo caso, al lado de los sistemas
electronicos permite y propicia otras formas de solicitudes a los gobiernos:
personalmente, en la ventanilla de las dependencias, por via postal o a tra-
vés de un representante legal.

Finalmente, la Constitucién determin6 que todo el gobierno federal,
los poderes y las entidades autonomas; que todas las entidades federati-
vas (las 32) y los municipios cuya poblacidén sea mayor a 70,000 habi-
tantes, desarrollen los sistemas electronicos de solicitudes de informa-
cion. Esta frontera tuvo una razén poderosa: se trataba de que todas las
capitales de la Republica quedaran incorporadas a la logica de la plata-
forma electronica y por eso, Tlaxcala —que es la capital mas pequenia—
traz6 el umbral poblacional. La decision permite que las demarcaciones
donde habita el 65% de la poblacidon nacional cuenten, todas, sin excep-
cion, con esos sistemas para el didlogo permanente y la vinculacion con
su gobierno.

En resumen: la adicion constitucional abre otra posibilidad democrati-
ca muy importante para la modernidad mexicana: el derecho de todos los
habitantes a relacionarse electronicamente con las administraciones pu-
blicas.

VII. CopA: CONSTITUCION, SISTEMAS ELECTRONICOS Y CIUDADANIA

Hemos argumentado que la reforma al articulo 60. de la Constitucion
reconoce la existencia de una tecnologia que antes le resultaba funda-
mentalmente ajena (la Internet); hemos dicho que ello propiciara nuevos
cambios y que en sus imperativos afladidos debera provocar una obra
tecnologica (software) de interconexion institucional, masiva y nacional.
También analizamos las dos grandes vertientes del derecho de acceso a
la informacion y la transparencia, que exigen a su vez, el despliegue de
dos instrumentos electronicos: los portales de transparencia con informa-
cion obligatoria y los sistemas de solicitudes de informacion para la inte-
raccién entre los ciudadanos y las autoridades de todo el pais; vimos tam-
bién que este Ultimo utensilio es duefio de varias caracteristicas que
abaratan los costos de transaccion del flujo de informacion, que democra-
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tiza la relacion con el gobierno y que globaliza poderes, instituciones y
dependencias.

En suma: hemos dicho que el nuevo articulo 60. de la Constitucion
mexicana va a generar una de las transformaciones y generalizaciones
tecnologicas mas promisorias y democraticas de los ultimos tiempos en
Meéxico. Pero no debemos terminar sin un ultimo apunte a propoésito del
impacto que este entramado traera a cultura politica, a la accidén de la
ciudadania y a las condiciones en las que se desarrollara el trabajo del
Estado nacional.

Gracias a la reforma de julio del afio pasado, la Constituciéon empieza
a superar los atavismos de la vieja sociedad, que concebia al poder y al
gobierno, anclado en un mundo tecnologico, social y culturalmente anti-
guo. Como ha dicho el socidlogo Manuel Castells,!® eso debe cambiar ra-
pidamente y entender a la Internet no como un accesorio adicional, sino
como un instrumento mediante el cual las personas propician la extension
de sus propias vidas, multiplican sus propias posibilidades de relacion con
otras personas, pero también con otras organizaciones, instituciones y go-
biernos.

La Internet y los sistemas electronicos que se conciben a su amparo
son vehiculos de acercamiento, pero aun mas importante, de libertad y
autonomia, porque los poderes (publicos y privados) pierden la capaci-
dad de controlar la informacion y la comunicacion, pues por definicion
“Internet no se puede controlar”.

Los sistemas electronicos como los que manda nuestra Constitucion
impelen ese cambio mental tanto en ciudadanos como en los gobiernos.
Volviendo a Castells:

Los poderes tienen miedo de Internet. Yo he estado en no se cuantas comisio-
nes asesoras de gobiernos e instituciones internacionales en los tltimos 15
afios, y la primera pregunta que los gobiernos siempre hacen es: { Como pode-
mos controlar Internet? La respuesta es siempre la misma: no se puede. Puede
haber vigilancia, pero no control.20

Y eso es exactamente lo que ocurre con los sistemas electronicos que
impulsa el articulo 60. y especialmente el tercero transitorio: los cuestio-

19 La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura: fin de milenio, Madrid,
Alianza Editorial, 2001, vol. 3, p. 58.

20 El Pais, 6 de enero de 2008, Suplemento Domingo, entrevista con Manuel Cas-
tells.
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namientos sociales a las dependencias no se pueden ocultar, y lo que es
mas: los funcionarios quedan publicamente emplazados a responder, lo
que con el tiempo, genera un nuevo tipo de relacion, mas democratico y
menos asimétrico.

En este sentido, generalizar la herramienta Internet (y no so6lo para la
comunicacion personas-autoridades) es una forma de crear las condicio-
nes materiales para construir ciudadania. En nuestra era es inconcebible
un ciudadano, una persona actuante, alerta, participante en la cosa publi-
ca, si no sabe usar la Internet. Los estudios de Castells o de Trejo, cita-
dos aqui, muestran que cuanto mas auténoma y actuante es una persona,
mas utiliza la Internet, con mayor frecuencia e intensidad.

Una pregunta al gobierno, una solicitud de informacion, a través de
los mecanismos ordenados por la Constitucién, puede llegar de modo
instantaneo a centenas o incluso a miles de destinatarios, casuales o deli-
berados, mas alld del municipio en que se formuld por primera vez, mas
alla de la entidad e incluso mas alla del pais. Asi, las posibilidades que
adquiere la propagacion de la informacion gubernamental mexicana es
infinita, y lo es para bien, porque ha sido catalogada como publica, legal,
legitima y potencialmente util.

Después de todo, los sistemas electronicos de Internet son esencial-
mente globalizadores, estan hechos para su logaritmica exposicion publi-
ca. El Estado mexicano, mediante su moderno mandato constitucional
(encarnado en el proyecto Infomex), no hara otra cosa que afrontar, con-
junta y coordinadamente, estos nuevos cauces de intercambio y benefi-
cio, a partir de la concepcién democratica de que el poder publico debe
ejercerse efectivamente en publico.

El proyecto emanado de la reforma constitucional es impresionante,
casi utopico. Nada menos, propone o induce la construccion de una red
comun por donde fluya la informacion gubernamental de la Federacion,
las entidades, el Distrito Federal y los municipios. Y una forma univer-
sal, homogénea y practica para exponer la informacion de todas las
instituciones publicas de este pais.

La decision constitucional de hacerlo electronicamente, mediante la
red, es muy conveniente para un pais lleno de contrastes, desigualdades
y asimetrias. Sus posibilidades son multiples, mas alla de las que hemos
explorado aqui. Podria pensarse en invertir y coordinar practicas de digi-
talizacion (para evitar que se repitan trabajos ya hechos o que documen-
tos digitalizados con dinero ptblico no estén accesibles); en sus criterios
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(no fotos de documentos en linea, sino textos que se puedan buscar y lo-
calizar); en normas de amigabilidad entre los buscadores y los portales
(para que toda informaciéon pueda ser abierta desde cualquier punto y
comparable entre si, sea generada en Tijuana o en Oaxaca); en sistemas
de interoperabilidad de archivos, descriptores, metadatos (para que desde
las redes de investigacion, universitarias, corporativas, personales, todo
el panorama publico del gobierno mexicano sea accesible); en softwares
que permitan hacer busquedas de todo rubro, con estindares abiertos y
sirvan a los intereses de todos los colectivos; en fin, articulando una
politica que haga real el ideal —también constitucional— de que la inor-
macion es para todos, por igual y sobre todo para quienes, en México,
han tenido menos posibilidad de obtenerla.

La reforma constitucional, mediante su imperativo de generalizacion
de los sistemas electronicos, empieza a cerrar el desfase entre la capaci-
dad tecnoldgica y la cultura politica del pais. Y esta dimension debe ser
subrayada.



