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I. ANTECEDENTES

La identificacion, en nuestro pais, de un area de estudio comun entre la
psicologia y el derecho, surgié por medio del Programa Multidisciplina-
rio de Estudios en Psicologia y Derecho, propuesta llevada a cabo en
abril de 1999, por un grupo de investigadores del Instituto de Investiga-
ciones Juridicas y la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), todos ellos, presididos por el doctor
Diego Valadés Rios, con la finalidad de desarrollar una linea de investi-
gacion poco explorada y que se sintetiza en el estudio de los individuos
en relacion con el sistema juridico mexicano.

El principal objetivo de este Programa fue hacer un trabajo académico
multidisciplinario e innovador, lo que le permite situarse como uno de
los primeros estudios en nuestro pais basado en la evidencia, que hace un
intento por determinar los procesos psicologicos que intervienen en el
comportamiento del individuo en relacion con el sistema juridico mexi-
cano. Se plantea, en primer término, relacionar dos disciplinas que com-
parten un objeto de estudio: el ser humano como individuo y como ele-
mento de una sociedad en la que influye y por la que es influido por un
sistema de normas.
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II. PSICOLOGIA JURIDICA

La psicologia, como disciplina cientifica, contribuye al campo del dere-
cho, con paradigmas y modelos que explican la manera en que el individuo
interactua con el medio social, mediante procesos cognoscitivos, emociona-
les y relacionales que determinan su comportamiento, en este caso, frente al
sistema juridico, éste a su vez, cumple una doble funcién, por un lado, sus
decisiones afectan a los individuos que estan bajo el mismo, y, por el otro,
es objeto de sus creencias, intenciones, motivaciones y actitudes.!

La psicologia juridica se fundamenta como un campo de estudio multi-
disciplinario con un enfoque teorico, explicativo y empirico, que comprende
el analisis, explicacion, promocion, evaluacion, diagnodstico, prevencion,
asesoramiento y tratamiento de aquellos fenomenos psicologicos y sociales
que inciden en el comportamiento juridico de los individuos en el ambito
del derecho, de la ley y de la justicia . Asimismo, pretende orientar y aseso-
rar a los 6rganos judiciales en materia de conflictos juridicos, por medio de
una intervencion mediadora.

Este campo de estudio multidisciplinario, sintetiza en forma armonica
numerosas perspectivas previas, al tiempo que replantea la discusion a
campos, situaciones y personas, en supuestos actuales, diversos y comple-
jos, que incorpora el concepto de conducta juridica (acto juridico o antiju-
ridico que se manifiesta de manera externa, que se ajusta o contraviene a lo
dispuesto en la norma de derecho), que esta influido por normas vigentes y
por procesos psicosociales de individuos o grupos relacionados, estableci-
dos y controlados por el derecho en sus diversas vertientes, asi como aque-
llos procesos psicosociales que guian o facilitan los actos y las regulacio-
nes juridicas, como las creencias, motivaciones y actitudes.

Otra aportacion de la psicologia al campo del derecho, lo constituye el
andlisis de procesos psiquicos subjetivos que determinan la experiencia in-
terna, que influyen en el cumplimiento de la normatividad social.> A este

1 Fishbein, M., y Ajzen, 1., Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction
to Theory and Research, Estados Unidos, Addison-Wesley Publishing Company, 1975;
Ortony, A., Clore, G. y Collins, A., La estructura cognitiva de las emociones, Espaiia,
Siglo XXI de Espana Editores, 1996.

2 Mira y Lopez, E., Manual de psicologia juridica, Buenos Aires, Ateneo, 1980.
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respecto, Muiioz? postula que las investigaciones psicoldgicas en el campo
del derecho, se centran en las causas sociales y estructurales del delito como
producto de una alteracion del individuo en particular. Asimismo, analizan
los factores que originan la conducta juridica en un proceso penal.

Clemente* define la psicologia juridica como: “el estudio del comporta-
miento de las personas y de los grupos, que tienen la necesidad de compor-
tarse en ambientes regulados juridicamente, asi como la evolucion de dichas
regulaciones juridicas o leyes en cuanto que los grupos sociales se desen-
vuelven en ellos”.

Althusser’ citado por Pifieros® sefiala que la labor de la psicologia juri-
dica se centra en desvelar, criticar y destruir los elementos ideoldgicos
propios del Estado y de sus aparatos (por ejemplo, la escuela y la familia)
con el fin de lograr las condiciones necesarias para una transformacion so-
cial radical, por lo tanto, se suscribe en el campo de estudio e investigacion
sobre la relacion que existe entre el Estado, la ley y los individuos.

III. COMPORTAMIENTO JURIDICO

Desde el punto de vista dinamico de los sistemas, la forma en que es-
tos se modifican o se adaptan a los cambios sociales, determina la mane-
ra en que éstos incorporan nuevos modos de relaciones entre grupos e in-
dividuos. El estudio del comportamiento juridico constituye un analisis
de aquellas conductas que se adaptan o se apartan del conjunto de nor-
mas bilaterales, heteronomas, generales y coercibles que prescriben los
diversos ordenes sociales.”

La conducta juridica como parte del comportamiento humano, es
aquel conjunto de acciones que actualizan algiin supuesto normativo pa-
ra producir las consecuencias juridicas previstas por la norma, sean éstas

Muioz, L., Introduccion a la psicologia juridica, México, Trillas, 1980.
Clemente, M., Fundamentos de la psicologia juridica, Madrid, Piramide, 1995.
Althusser, L., La filosofia como arma de la revolucion, México, Siglo XXI, 1997.

6 Pifero, C., Sobre una definicion de psicologia juridica, recuperado el 7 de mayo
de 2006 de www.psicologiajuridica.org.

7 Luhmann, N., Sistema juridico y dogmadtica juridica, Madrid, Centro de Estudios
Constitucionales, 1983; Lopez-Ayllon, S., Las transformaciones del sistema juridico y
los significados sociales del derecho en México, México, UNAM, Instituto de Investiga-
ciones Juridicas, 1995.

R
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las consecuencias de derecho que los sujetos quieran o no. Frente a la
tradicional clasificacion de los hechos juridicos en licitos e ilicitos, exis-
te una postura que establece que al lado de los actos ordenados, prohibi-
dos y permitidos juridicamente, existen también actos o conductas no ju-
ridicas, que no forman parte de la materia relevante para el derecho y
que se refieren a todas aquellas conductas que no ponen al sujeto en inte-
raccion o interferencias con el orden socialmente regulado.?

Actualmente el desarrollo de la teoria sobre los derechos humanos, ha
profundizado en nuevas clasificaciones de los supuestos normativos, po-
niendo especial énfasis en el concepto de libertad.’

De este modo, se observa que uno de los aspectos relevantes para el
derecho es la prevision de las consecuencias para toda accion o conducta
humana que coadyuve al mantenimiento del orden socialmente regulado
y para aquellas que lo alteren o lo violenten. Dichas consecuencias pue-
den o no llegar a configurar una sanciéon que merezca la intervencion de
la fuerza coercitiva del Estado. Frente a ésta, no es relevante la voluntad o el
consentimiento del sujeto infractor, ni se le exime de su cumplimiento si no
tenia conocimiento de la posibilidad de aplicacion de la sancion o si ésta era
deseada o no por el individuo.!®

Es importante sefialar que la concepcion de los individuos respecto
del orden socialmente regulado, a lo largo del tiempo, ha sido estudiada
por la teoria juridica desde diversas escuelas, con sus respectivas varian-
tes: el iusnaturalismo, el positivismo, la sociologia juridica, el realismo y
el decisionismo normativo, por citar algunos ejemplos.!!

En la perspectiva de las tendencias actuales del derecho, y de manera
conjunta con la psicologia, esta investigacion, pretende determinar el con-

8 Rojina Villegas, R., Teoria juridica de la conducta, México, Botas, 1947.

9 Rubio-Llorente, F., Derechos fundamentales y principios constitucionales, Barce-
lona, Ariel, 1995; Sanchez-Agesta, Sistema politico de la Constitucion Espariola, 3a. ed.
Madrid, Editora Nacional, 1984.

10 Kelsen, H., Teorta general del derecho y del Estado, México, UNAM, 1988; San-
tiago N., Introduccion al andlisis del derecho, Barcelona, Ariel, 1983; Alchourrén, C.,
Introduccion a la metodologia de las ciencias juridicas y sociales, Buenos Aires, Astrea,
1971; Alchourrén, C. y Bulygin, E., Normative Systems, Springer,Viena, 1971.; Luh-
mann, N. op. cit., nota 7.

11 Hoffe, O., Estudios sobre teoria del derechos y otros ensayos, México, Fontama-
ra, 1992; Pattaro, E., Elementos para una teoria del derecho, Madrid, Debate, 1986; So-
beranes, J. L., Tendencias actuales del derecho, México, FCE-UNAM, 1994.
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junto de percepciones que los individuos tienen respecto del sistema juridi-
co, a su vez se pretende obtener informacion acerca de la afinidad o distan-
cia entre dichas percepciones y la argumentacion con que las diversas
escuelas juridicas construyen sus modelos normativos.

Procesos psicologicos

Al hablar de creencias nos referimos a la informacion que se tiene so-
bre un objeto. De manera especifica, una creencia une al objeto con cier-
tos atributos. La fuerza de esta creencia radica en la semejanza percibida
entre el objeto y el atributo en cuestion. Una clase especial de creencias
en la cual el objeto siempre es la persona y el atributo, una conducta, y
cuya fuerza radica en la probabilidad personal subjetiva de que se reali-
zara dicho comportamiento, se denomina “intencion conductual”, éstas
involucran cuatro elementos: la conducta, el objeto hacia el cual se diri-
ge, la situacion y el tiempo.

Mientras que las actitudes son aquellas predisposiciones favorables o
desfavorables con respecto de un objeto dado. Las actitudes son funcion del
sistema total de creencias relevantes del individuo y de las evaluaciones que
asocia a dichas creencias.!? Las creencias, actitudes e intenciones que el su-
jeto tiene del sistema juridico pueden ser positivas o negativas, independien-
temente de si corresponden o no a la realidad.

De esta manera, los eventos provocados por el sistema juridico afec-
tan directamente al sujeto o a las personas que lo rodean. Los resultados
de dichos acontecimientos seran evaluados como positivos o negativos,
dependiendo de si el sujeto pudo alcanzar sus metas, de si su sentido de
equidad fue favorecido o no'3 de la actitud que tiene acerca de las perso-
nas involucradas'* y del grado en que sus expectativas fueron satisfe-
chas.!* De acuerdo con la valoracion de los resultados del evento, el su-
jeto cumplira o no con lo establecido por el sistema juridico.

12 Walster, E., Walster, G. W. y Berscheid, E., Equity: Theory and Research, Boston,
Allyn and Bacon, Inc., 1978.

13 Idem.

14 Fishbein, M. y Ajzen, L., op. cit., nota 1.

15 Miller y Turnbull, citados en Myers, D., Psicologia social, 4a. ed., México,
McGraw-Hill, 1995, pp. 63-70; Kelley y Stahelski, citados en Myers, D., Psicologia so-
cial, 1995.



6 GRACIELA RODRIGUEZ ORTEGA

La conducta de cumplimiento puede estar influida por diversos facto-
res, tales como: @) la sistematizacion automatica, es decir, 6rganos o per-
sonas ajenas al sujeto se encargan de llevar a cabo las acciones correspon-
dientes, de modo que el sujeto observa el resultado, pero no participa en el
proceso; b) la proteccion de objetos valorados, ya sea pensando en algiin
beneficio a corto o largo plazo, o por mejorar su calidad de vida y bienes-
tar subjetivo, que implica la satisfaccion con la propia vida y el balance de
los afectos, !¢ y por tltimo, ¢) el miedo a perder dichos objetos.

En lo que respecta al incumplimiento, éste se ve influido por: a) el
desconocimiento del sistema juridico, ya sea en sus elementos sustanti-
vos o estructurales; ) la ley del minimo esfuerzo, por ejemplo, debido a
la pereza, el individuo prefiere tomar la via mas corta (no siempre licita)
en lugar de la adecuada; ¢) la creencia asociada a los 6rganos e institu-
ciones del sistema juridico de nuestro pais, esto es, diversos atributos, ta-
les como el autoritarismo, la cautela y los rasgos agresivos que pueden
estar asociados al personal encargado de impartir justicia,!” que son per-
cibidos por el individuo como un obstaculo en su intento para relacionar-
se con el sistema juridico; d) las experiencias negativas, ya sean persona-
les, vicarias (el individuo es testigo de las experiencias negativas de
otros sujetos, lo cual, genera una comparacion entre sus propias capaci-
dades y las de los demas),'® o referidas (la propia cultura difunde, me-
diante el lenguaje, las vivencias tanto positivas como negativas de los
otros, lo cual influye en las creencias, actitudes e intenciones del indivi-
duo),” y e) el miedo a la aplicacion de una sancidn o a las consecuencias
negativas, entendiendo miedo como aquella emocién que se activa por la
percepcion de dafio o peligro, ya sea fisico o psicologico (agresiones ver-
bales), y que conducen al individuo a evadir la situacion.?? A partir de la
informacion anterior, se construyd un modelo para explicar algunos de

16 Diener, 1984; Diener y Larsen, 1993; Andrews y Withey, 1976; Campbell, Converse
y Rodgers, 1976; citados en Anguas, A. El significado del bienestar subjetivo, su valoracion
en Meéxico, tesis de maestria, México, Facultad de Psicologia, UNAM, 1997, pp. 29-33.

17 Vazquez, B., Rasgos psicosociales de burdcratas del sector puiblico y de la iniciativa
privada, tesis de maestria, México, Facultad de Psicologia, UNAM, 1990, pp. 112-115.

18 Bandura, A., Self-efficacy: the Exercise of Control, Estados Unidos, W. H. Free-
man Company, 1998.

19 Malpass, L. et al., Conducta social, México, Trillas, 1972.

20 Reeve, J., Motivacion y emocién, México, McGraw-Hill, 1994, pp. 385 y 386.
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los factores responsables del cumplimiento o incumplimiento del com-
portamiento juridico.

IV. FACTORES PSICOLOGICOS DEL COMPORTAMIENTO
JURIDICO EN MEXICO

Llevando a cabo una revision de las teorias psicologicas que influyen
en el comportamiento juridico, se construy6 un modelo con la finalidad
de identificar algunos factores que influyen en el cumplimiento de nor-
mas del sistema juridico, dado que el sistema juridico abarca multiples
componentes, este estudio se enfocod en las normas de transito, como se
muestra en el ultimo trabajo de este libro.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la medida en
que los individuos de cinco regiones del pais (Chihuahua, Distrito Fede-
ral, Yucatan, Chiapas y San Luis Potosi) conocen el sistema juridico: sus
organos, epistemologia y elementos sustantivos. Asimismo, se pretendid
identificar los aspectos psicologicos de la conducta juridica. Los objeti-
vos especificos fueron:

— Establecer las creencias, actitudes e intenciones que tienen los su-
jetos investigados ante los objetos y agentes del sistema juridico,
en funcion de la forma en que los eventos derivados a ellos les
producen resultados positivos o negativos.

— Determinar en funcion de qué metas, actitudes, percepcion de
equidad, cumplimiento de expectativas, entre otros, son valorados
los resultados como positivos o negativos.

— Determinar algunos de los motivos del cumplimiento o incumpli-
miento de las normas juridicas, poniendo especial énfasis en la
sistematizacion automatica, proteccion de objetos, miedo a per-
derlos, el desconocimiento, la ley del minimo esfuerzo, las creen-
cias acerca de los organos e instituciones del sistema juridico, las
experiencias negativas y el miedo a la aplicacion de una sancion
0 consecuencias negativas.

— Desarrollar y aplicar los instrumentos de medicion correspondien-
tes al modelo propuesto.
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Las metas establecidas, como productos de la investigacion, fueron:

1. Capacitacion y formacion del personal participante en relacion con
las técnicas utilizadas, los objetivos y alcances de la investigacion.

2. Aplicar las técnicas destinadas a recabar los datos necesarios para
la elaboracion del instrumento de medicion del modelo propuesto.

3. Analizar la informacién obtenida.

4. Desarrollar el instrumento, de modo que resulte lo suficientemente
confiable, valido y sensible para aplicarse en las muestras no pro-
babilisticas disponibles.

5. Analizar cualitativa y cuantitativamente la informacion recabada
con el instrumento.

6. Determinar algunos de los factores psicoldgicos que intervienen en
la relacion de los individuos con el sistema juridico mexicano.

7. Determinar la relacion entre los factores psicoldgicos encontrados y
el modelo de analisis propuesto.

Las hipotesis generales, desarrolladas en forma de cuestionamientos,
fueron:

» (En qué medida los sujetos de la investigacion conocen el sistema
juridico?

* [/ Qué procesos psicoldgicos intervienen en la conducta juridica?

» (;Cdémo son percibidos por el sujeto los resultados de los eventos del
sistema juridico?

* (Qué aspectos psicologicos determinan la valoracion de los resulta-
dos de la relacion entre el sujeto y el sistema juridico?

» (Cuales son algunos de los motivos relacionados con el cumpli-
miento o incumplimiento de las normas juridicas?

1. Metodologia

La metodologia que se emple6 en las tres etapas que conformaron el
proyecto se describe a continuacion:
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2. Primera y segunda etapa

Se llevo a cabo la capacitacion del personal que elabor6 la aplicacion de
diez entrevistas abiertas, cuatro grupos focales y la elaboracion y aplicacion
de quince redes semanticas en cinco estados de la Republica mexicana: Chia-
pas, Chihuahua, Distrito Federal, San Luis Potosi y Yucatan. Dicho entre-
namiento, consistié en el manejo de los guiones de cuestionario de las en-
trevistas y los grupos focales para la recoleccion de la informacion, las
respuestas de los participantes se sometieron a un procedimiento analiti-
€0, que consistid en extraer las expresiones o conceptos emitidos con alguna
regularidad, referentes a elementos del sistema juridico. Posteriormente al
andlisis de las entrevistas abiertas y los grupos focales, donde participaron
460 sujetos entre 16 y 35 afios de cinco ciudades urbanas de la Republica
mexicana: Chihuahua, ciudad de México, San Luis Potosi, Mérida y
Tuxtla Gutiérrez (46 hombres y 46 mujeres por ciudad), se construyeron
los paneles de redes semanticas, que contenian los quince conceptos juri-
dicos, a los que hacian alusion con mayor frecuencia, las personas que
participaron en esta fase del estudio. Se eligio esta técnica de estudio,
porque permite identificar el significado psicologico (afectivo y de cono-
cimiento) que tienen los elementos sustantivos del sistema juridico, al re-
presentar un campo semantico conceptual similar, entre los participantes.

3. Tercera etapa®'

Posterior al analisis cualitativo de las técnicas empleadas (entrevistas
abiertas, grupos focales y redes semanticas), se construy6 un cuestiona-
rio que retoma los factores psicologicos y juridicos de cumplimiento a
las normas de transito, en esta etapa del estudio, participaron 1253 indi-
viduos de cinco ciudades de la Republica mexicana; 158 (13%) del Dis-
trito Federal, 369 (29%) de la ciudad de Chihuahua, 237 (19%) de San
Luis Potosi, 244 (19%) de Chiapas y 245 (20%) de Yucatan.

21 Los hallazgos de la tercera fase del proyecto de investigacion, se muestran en
“Modelo para el analsis de comportamientos juridicos: aplicaciones a la violacion de una
norma de transito”, véase p. 145.
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4. Resultados

Los resultados obtenidos por las entrevistas abiertas y los grupos foca-
les, indican que los individuos hicieron referencia a 985 aseveraciones
relacionadas con el sistema juridico y los procesos psicologicos a los que
incurren para cumplir o no cumplir con las normas establecidas (véase la
siguiente tabla).

TABLA 1. ELEMENTOS DEL SISTEMA JURIDICO,
SUSTRAIDOS DE LAS ENTREVISTAS ABIERTAS

Concepto Total de frecuencias
Abogados 112
Leyes 62
Justicia 52
Incumplir por corrupeion 46
No cumplec cxpectativas positivas 44
Corrupcion 43
Policia 41
Policia de transito 40
Metas obstaculizadas 9
Congreso 36
Incumplir por ley del minimo esfuerzo 5
Cumple expectativas negativas 34
Ministerio Piblico 32
Policia Judicial 31
Incumplir por autoritarismo 27
Autoritarismo 27
Incumplir por burocracia 25
Metas favorecidas 25
Equidad por igualdad 23
Incumplir por desconocimicnto 22
Juzgados 19
Actitudes negativas 18
Cumple expeclativas positivas 16
Policia municipal 16
Burocracia 14
Actitudes positivas 14
Jueces 10
Policia federal 10
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Continuacion

Concepto Total de frecuencias

Constitucion

Tribunales

Procuraduria

Cumplir por proteccion al bienestar subjetivo
Delegacion

Cumplir por automatizacion

Cumplir por proteccidn de calidad de vida
Equidad por necesidad

Incumplir por experiencia personal
Servidores puiblicos

Equidad por mayor esfuerzo

Policia estatal

Policia Federal de Caminos
Averiguaciones previas

Incumplir por experiencia vicaria
Incumplir por experiencia referida
Juzgado de lo familiar

Junta de conciliacion

Consgjo tutelar

Cumplir por proteccion al bienestar a largo plazo
Policia Federal Preventiva

Policia militar

Procuraduria del trabajo

Cereso

Juzgado de lo civil

No cumple expectativas negativas

Policia bancaria

Total

NSO == == = = RNV REREE RSO I0O O

o
oo

Estos conceptos se distribuyeron en categorias referentes a elementos
considerados como sustantivos del sistema juridico (por ejemplo: las le-
yes, la policia, los jueces, etcétera), y en categorias referentes a caracte-
risticas adjetivas asociadas al mismo, como la corrupcion, el autoritaris-
mo, entre otros. Estas a su vez, pueden caracterizarse como valoraciones
o expectativas acerca del cumplimiento de la norma, y como valoracio-
nes acerca de la eficacia percibida en el cumplimiento de la misma, co-
mo un medio para llegar a la meta. Las primeras son expectativas acerca
de los resultados obtenidos, las segundas son expectativas acerca de la
eficacia de la norma para obtener el resultado, estas creencias constitu-
yen el antecedente de las actitudes.

Un segundo grupo de ponderaciones se refiere mas a percepciones de
costo-beneficio, cuyas relaciones se combinan para dar como resultado
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un balance decisional (motivacion) favorable o desfavorable al cumpli-
miento de la norma. Entre las actitudes que se asocian al incumplimien-
to, corresponden a las expectativas negativas, que reflejan una percep-
cion de autoritarismo, por aquellos que aplican o hacen cumplir las
normas, conduciendo asi, a una actitud de no cumplir la norma por re-
chazo al autoritarismo percibido.

Estos resultados permiten establecer que las caracteristicas adjetivas,
constituyen creencias determinantes de actitudes positivas o de actitudes
negativas en relacion con los elementos sustantivos, que determinan in-
tenciones o predisposiciones a actuar o no, de conformidad con la nor-
ma, asimismo pueden constituir elementos motivacionales para la deci-
sion, explicita o implicita, de cumplimiento e incumplimiento de las
norma, lo anterior se especifica en la siguiente tabla.

TABLA 2. CARACTERISTICAS ADJETIVAS
DEL COMPORTAMIENTO JURIDICO

Conducta juridica

Actitudes Motivaciones

Expectativas de

resultado

Resultado: fin
ultimo de una

ey 0 norma

Expectativa:
creencias que
afectan la
valoracion acerca

del resultado

Expectativas de

eficacia

Eficacia:
capacidad de la
norma para ¢l logro

del resultado

Expectativa:
creencias que
afectan la
valoracion acerca
de la capacidad de

la norma

Beneficios
abtenidos con el
cumplimiento o
incumplimiento de

la norma

Costos derivados
del cumplimiento
o incumplimiento

de la norma

Motivacion: relacion entre costos

y beneficios, la cual determina un

balance favorable o desfavorable

del cumplimiento de la norma

Intencion: lendencia al cumplimiento, resultanie de la combinacion entre las

actitudes y las motivaciones, que se representa en un indice cuantitativo de

disponibilidad al cumplimiento
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Dado que las frecuencias de opinidon mas altas, corresponden a los abo-
gados, leyes y policia en general, se llevo a cabo un analisis de las actitu-
des y motivaciones que arrojaron las entrevistas y los grupos focales, los
cuales se analizan ampliamente en esta obra, en el trabajo de Luis Flo-
rez-Alarcon.

En términos generales, se observa que las ponderaciones efectuadas
por los participantes, se enfocan en la emisién de opiniones sobre las au-
toridades o algunos aspectos relevantes del derecho, aunque en su mayor
parte, hacen referencia a aspectos negativos de los elementos sustantivos
e instituciones del sistema juridico. Las personas consideran que algunas
razones para el incumplimiento de las normas son:

 Ignorancia por falta de educacion civica o educacion en general
(analfabetismo).

* Desconocimiento de las normas, de los derechos y las obligaciones.

» Ley del menor esfuerzo.

» Evitar pérdidas de tiempo y dinero.

» Por experiencia vicaria o propia, creen que no les sucedera nada.

» Saben que pueden evitar ser sancionados debido a la corrupcion.

* Se enfocan en la actitud de las autoridades més que en la conducta
de los ciudadanos, haciendo referencia a la prepotencia, trafico de
influencias, corrupcion, violencia, tortura, etcétera.

De esta forma, las causas de incumplimiento que empatan con el mo-
delo propuesto, son:

* Incumplimiento por desconocimiento, ignorancia.

* Incumplimiento accidental, autocontrolado.

* Incumplimiento por balances decisionales desfavorables.
* Ciudadano ante una circunstancia de costo-beneficio.

Cabe senalar, que existe una mayor incidencia en situaciones relacio-
nadas al incumplimiento del reglamento de transito, ya que los indivi-
duos indican que es el elemento sustantivo juridico con el frecuentan de
manera constante.

Respecto de las redes semanticas, se revisaron los conceptos: aboga-
dos, autoritarismo, burocracia, congreso, corrupcion, jueces, justicia, juz-
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gados, Ministerio Publico, policia, policia de transito, policia municipal,
policia federal y Policia Judicial.

Con los datos obtenidos, se obtuvieron los cuatro principales valo-
res,?? para posteriormente analizar la informacion generada por los parti-
cipantes, estos valores son:

* Valor J: total de palabras definidoras.

* Valor M: valor de la frecuencia de la palabra definidora.

* Conjunto SAM: indicador de palabras definidoras que conforman el
nucleo central de la red (las 10 principales palabras definidores con
los valores maés altos).

* Valor FMG: total de palabras definidoras del conjunto SAM.

» P: carga afectiva (abarca las valoraciones positivas del objeto, in-
cluyendo actitudes, consecuencias y caracteristicas).

* D: carga afectiva (abarca las descripciones, funciones y atribucio-
nes del objeto).

* N: carga afectiva (abarca las valoraciones negativas del objeto, in-
cluyendo actitudes, consecuencias y caracteristicas).

El total de palabras definidoras para cada concepto se muestra en la
tabla 3; como puede apreciarse, los conceptos de autoritarismo, burocra-
cia, congreso, policia federal y jueces, muestran una mayor riqueza de
red, con valores de 33, 32, 31 y 30 respectivamente. Mientras que los
que tienen una menor riqueza son los de: abogados, corrupcion, justicia,
juzgados y policia con 28, 26 y 25 respectivamente.

Cabe sefialar, que en la mayoria de los conceptos, pondera la definido-
ra corrupcion 'y corrupto, lo cual implica que en general, se conciben de
esta manera los elementos sustantivos del sistema juridico. Estos signifi-
cados psicologicos, permiten entender la manera en que se comportan los
participantes, respecto del cumplimiento e incumplimiento de normas.

En general, las palabras estimulo, tienen una carga afectiva de tipo
descriptivo, es decir, los participantes las asocian con atribuciones rela-
cionadas a la funcion que desempefian las instituciones y sujetos del sis-
tema juridico, asi como a elementos afines al concepto.

22 En el anexo 1, se muestran estos valores obtenidos para cada palabra estimulo.
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TABLA 3. PALABRAS DEFINIDORAS PARA CADA CONCEPTO

Palabra Palabra

estimulo Valor .J estimulo Valor J
Abogados 26 Ministerio Pablico 28
Aultoritarismo 33 Policia 26
Burocracia 32 Policia de transito 28
Congreso 30 Policia federal 31
Corrupcion 25 Policia Judicial 29
Jueces 30 Policia municipal 28
Justicia 25 Leyes 28
Juzgados 25

En términos generales, se observa que la palabra abogados corresponde a
conceptos semanticos, como: leyes, justicia, corrupcion, dinero, defensa,
abusos. Es notorio que tiene mas relaciones negativas que positivas, esto
debido a la corrupcion empleada en todos los niveles de gobierno. Respecto
de la palabra autoritarismo, las asociaciones que coinciden en los cinco es-
tados son: autoridad, abuso, prepotencia, injusticia. Se observa que la gen-
te no tiene claro el concepto de autoritarismo, y las acepciones que le dan
a esa palabra son notoriamente negativas. La palabra burocracia, corres-
ponde a conceptos tales como: corrupcion, ineficacia, mediocridad, despo-
tismo. La percepcion general de la burocracia es papeleo, tramites, inefica-
cia del personal; son conceptos negativos en su mayoria.

Referente a la palabra estimulo congreso, se observa que las asocia-
ciones que coinciden en los estados son: leyes, reunion, diputados, sena-
dores, dinero, poder. El concepto corrupcion, obedece a definiciones,
como: robo, injusticia, dinero, gobierno, politica y mordida. Este con-
cepto esta relacionado con el gobierno, con los policias, con el dinero y
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con la injusticia provocada por los mismos. En relaciéon con la palabra
Jjueces, las palabras definidoras, fueron en su mayoria: ley, justicia, dere-
cho, corrupcion, abogados. Las personas perciben a los jueces como
aquellos encargados de hacer valer su derecho, de hacer cumplir la ley,
aunque no los eximen de ser corruptos.

La palabra justicia, corresponde a términos como: equidad, igualdad,
jueces, leyes, derecho. La gente tiene una idea de lo que realmente signi-
fica la palabra justicia, y en la mayoria de los casos, la percepcion de la
palabra es positiva. En relacion con la palabra juzgados, las asociaciones
que coinciden en los cinco estados son: ley, abogados, juez, justicia, acu-
sados, denuncias y sentencias. La gente conoce a grandes rasgos el fun-
cionamiento de los juzgados y los elementos que en ellos intervienen. En
cuanto a la palabra leyes, ésta se asocia a: justicia, orden, constitucion,
abogados, obsoletas. La gente considera a las leyes en su mayoria como
un medio para establecer orden y funcionalidad en la sociedad, aunque la
mayoria las considera obsoletas e inejecutables.

En relacion con la asociacion de Ministerio Publico, ésta se hace con:
leyes, burocracia, corrupcion, investigacion, oficina, lentitud. La palabra
policia abarca: seguridad, corrupcidn, justicia, negligentes. La gente, en
general, tiene percepciones negativas acerca de la policia, aunque sabe
que existe para procurar la seguridad de la ciudadania. En relacion con
policia de transito, se asocia con: mordida, orden, seguridad, corrupcion,
infraccion. La gente cuando habla de mordidas y corrupcién lo relaciona
con mayor frecuencia a la policia de transito, aunque saben en general
cual es su funcion social.

El elemento Policia Judicial, se relaciona con: justicia, corrupcion,
violencia, seguridad y abuso; al elemento policia federal, con: orden,
mordida, corrupcion, seguridad, autoridad y vigilancia. Y finalmente al
elemento policia municipal, se le asocia con: corrupcion, seguridad, or-
den, abuso e incompetencia.

V. DISCUSION

El estudio que se propone ha pretendido, de manera general, identificar
los factores psicologicos subyacentes al comportamiento juridico del mexi-
cano, mediante el empleo de una metodologia cualitativa y cuantitativa. Ini-
cialmente, se obtuvieron las principales categorias conceptuales utilizadas
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por los participantes, esto con la finalidad de representarse el sistema juridi-
co, sus atributos, y las relaciones que se dan en el interior del mismo.

Se observo que existen categorias conceptuales que los participantes
utilizan con mayor frecuencia para referirse a los sujetos sustantivos del
sistema juridico, las cuales aluden a la policia, a los abogados, y a las le-
yes. Estas se caracterizaron como imaginario esencial en la representa-
cion simbolica del sistema para los ciudadanos participantes. Otras cate-
gorias que aparecieron con menor frecuencia hacen referencia a las
instituciones del sistema, tales como el Congreso, los juzgados, Ministe-
rio Puablico, tribunales, entre otros, a éstas se les caracterizd como imagi-
nario secundario.

Asimismo, las calificaciones o valoraciones que los participantes hi-
cieron acerca de los sujetos sustantivos forman parte de creencias, de ac-
titudes que conforman expectativas de resultado y de eficacia frente a las
normas juridicas. Otras alusiones se refieren a consecuencias reales o an-
ticipadas del comportamiento juridico, que constituyen contingencias a
favor o en contra del mismo, por lo cual se denominaron como pros o
contras de dicho comportamiento.

En estos hallazgos, se ha partido de una conceptualizacion del com-
portamiento juridico como aquellas “acciones que actualizan algin su-
puesto normativo para producir las consecuencias previstas por la nor-
ma” y se le ha analizado en el marco de un modelo de acciéon razonada
que considera a la conducta como el resultado de intenciones, a las cua-
les subyacen creencias y actitudes particulares; se trata de un marco de
analisis similar al de la teoria de la accidon razonada, que se aplica al ana-
lisis y a la prediccion de acciones hechas por el ser humano como ente
racional, que se comporta de acuerdo a ciertas percepciones que afectan
una conducta particular, realizada sobre un objeto especifico, en un con-
texto y en un tiempo particulares.??

Los resultados observados apuntan a sefialar determinantes psicologi-
cos del comportamiento juridico que caen en el marco de variables pre-
vistas en el anterior modelo, y otras que no. Ello invita a que se hagan al-
gunas reflexiones de tipo tedrico acerca de la suficiencia del modelo
adoptado para abarcar todas las formas de comportamiento juridico, par-
ticularmente todas las formas de incumplimiento de una norma.

23 Ajzen, . y Fishbein, M., op. cit., nota 1.



18 GRACIELA RODRIGUEZ ORTEGA

Las reflexiones teoricas que se hacen en esta discusion, con el fin de
dar cuenta de los resultados observados, parten de una doble considera-
cion sobre el comportamiento juridico:

1) Acerca del caracter “voluntario” de dicho comportamiento. Esto es,
(se trata de un comportamiento que depende de la “voluntad” (intenciones
de la gente), o se trata mas bien de un comportamiento “no voluntario”, si-
no esencialmente obligatorio, que la gente debe ejecutar al margen de sus
intenciones?

2) Aun aceptandose que el comportamiento juridico de la gente de-
pende parcialmente de sus intenciones, surgen dudas referentes a la falta
de correspondencia entre las intenciones y el comportamiento real; entre
unas y otro existe una brecha, determinada por el grado en que diversas
contingencias asociadas permiten o no el cumplimiento de la intencion.

No cabe duda alguna de que la idea de “comportamiento juridico” se re-
fiere a acciones deliberadas, no autonomas, que estan altamente regidas por
factores de tipo psicologico, esencialmente factores referentes al proceso de
aprendizaje, con una alta participacion del control derivado del sistema ner-
vioso de la vida de relacion, y bajo control del sistema nervioso auténomo.
Eso ha llevado a las legislaturas a transformar radicalmente normas que en
un tiempo eran permisivas de conductas como el homicidio, cuando se co-
mete en condiciones de “ira e intenso dolor”.

Nuestro sistema juridico, tradicionalmente, ha abordado el aprendizaje
del comportamiento que actualiza las normas mediante la disposicion de
castigos (jreales?) cuando éstas se incumplen y de recompensas (;reales?)
cuando se cumplen. El desconocimiento de la norma, aunque explica par-
cialmente que ésta se cumpla o no se cumpla, no justifica su incumplimien-
to, con lo cual surgen como factores determinantes de primer orden: /) la
amenaza percibida por el incumplimiento, y 2) los costos y los beneficios
del cumplimiento y del incumplimiento. En una aproximacion conceptual
similar a la de los modelos de creencias acerca de la conducta,?* las amena-
zas se relacionan directamente con la percepcion de severidad del castigo,
y con la percepcion de susceptibilidad personal de recibirlo efectivamente.

Estos factores son los que usualmente contempla el sistema juridico,
por lo cual, la disposicion de costos altamente desfavorables por el in-
cumplimiento de normas en comparacion con sus beneficios (sanciones),

24 Becker, M. H. y Maiman, L. A., “Sociobehaivioral Determinants of Compliance
with and Medical Recomentations”, Medical Care, 13, pp. 12-24.



INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA JURIDICA 19

de beneficios importantes para si mismo y para los demas si se cumplen
las normas (derechos y deberes), y la presencia ostensible de un elemen-
to policial fuerte, garante de la actualizacion de la amenaza, constituyen
los factores psicosociales determinantes de la operatividad del sistema.

Cuando uno de los factores garantes falla, y necesariamente tiene que
fallar (por causas como la falta de recursos, por las limitaciones intrinse-
cas al control policial, o por las desviaciones originadas en la corrup-
cion), entonces el modelo pierde capacidad predictiva, y es, justamente
en ese momento, cuando surge la necesidad de postular otros elementos
predictivos tales como las creencias, las actitudes y las intenciones. Los
resultados observados no niegan la accion de estos ultimos factores, pero
si invitan a pensar en la suficiencia de un modelo explicativo que se cen-
tra en el papel determinante de las intenciones, dejando de lado a otros
factores, algunos de los cuales son incluidos en la teoria tradicional de
accion razonada, como las normas subjetivas (presion de grupo), y otros,
no incluidos en el modelo tradicional, como las motivaciones sociales y
el estado de las contingencias situacionales inmediatas que condicionan el
cumplimiento (actualizacion-autocontrol) de la disposicion normativa.

Por otra parte, en el analisis de los resultados se observan alusiones a
algunas conductas juridicas que, mas que incumplimiento, representan
decisiones contrarias (decision de no cumplir). Esto supone la presencia
de niveles cualitativamente distintos en el tipo de incumplimiento con las
normas. Por esta misma razon resulta un tanto ambiguo hacer referencia
al “comportamiento juridico” en general, ya que se precisa hacer referen-
cia a comportamientos juridicos especificos en los cuales se represente
suficientemente la gran variedad de formas de incumplimiento derivadas
de factores psicoldgicos distintos, como el desconocimiento de la norma,
las actitudes frente a su resultado, las actitudes acerca de su valor como
medio para alcanzar dicho resultado, y las motivaciones para cumplirla o
incumplirla; algunas conductas que son modalidades de instanciacion
normativa parecen ser buenas candidatas para tomarlas como objeto fun-
damental de analisis en una aproximacion que cubra todas estas variables
causales de tipo psicologico.

Esta observacion acerca de la presencia de categorias diferenciales de
incumplimiento, y, por supuesto, de factores psicologicos explicativos
igualmente diferenciales, invita a la ampliacion del abordaje tedrico ha-
cia un marco de referencia que tome en cuenta esa diversidad de etapas
en la manifestacion de la conducta juridica.
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VI. CONCLUSIONES

Uno de los méritos que destaca este trabajo, es la contribucion de los
disefios empirico y experimental a los estudios juridicos, bajo supuestos
cientificos e innovadores que presentan un campo fértil al trabajo dog-
matico tradicional fincado en la formulacién de conceptos, principios y
normas juridicas abstractas, en ocasiones tendientes a la configuracion
de paradigmas o modelos ideales, pero sin puentes o fases de transicion,
que tengan en cuenta los factores sociales y psicoldgicos de las personas
y sociedades a las que van destinadas.

Una de las aportaciones de este preambulo, consiste en bosquejar un es-
tado de la cuestion en la bibliografia juridica mexicana acerca de la teoria
del derecho y derecho penal principalmente; y en el derecho comparado, en-
focado a las investigaciones efectuadas en la sociologia juridica y psicolo-
gia social juridica; en primer lugar, para determinar cudl es la relacion en-
tre la nocion de conducta en el derecho y la psicologia y en segundo lugar
para delimitar algunos enfoques posibles para dar respuesta a la pregunta:
(por qué cumplen o incumplen las personas las normas juridicas?

Con este marco, se da lectura asimismo a algunos de los valiosos ha-
llazgos empiricos de la investigacidn, asi, se presenta como argumento
central la existencia de variables y factores generales como el conoci-
miento de la norma juridica; el efecto ejemplar de la eficacia o ineficacia
correctiva de la norma; como también la influencia del contexto de la
cultura y subculturas sociales.

El trabajo plantea el estudio del tema en tres grandes etapas. Una eta-
pa inicial en las que corrientes del neopositivismo analizan de manera
critica un concepto juridico fundamental como la validez, relacionandola
con la capacidad de predecir conductas, e introducen nuevas tipologias y
enfoques lingiiisticos sobre las normas. Los estudios de la sociologia ju-
ridica, constituyen una segunda etapa de evolucion en la estructuracion
de los factores que inciden en la conducta juridica, al incorporar en el
analisis aspectos tanto individuales y sociales extra normativos, apartan-
dose gradualmente de la discusion axiologica sembrada en la idea de jus-
ticia para orientarse a los estudios sobre la eficacia normativa.

Se puede concluir con una propuesta que incorpora en la corriente del
pluralismo juridico, la nocién de que un sistema juridico no es un subsis-
tema independiente del sistema social, partiendo del estudio de la crea-
cion de la ley hasta la eficacia cotidiana reflejados en las diversas fases
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de trabajo empirico de la investigacion. Esta investigacion interdiscipli-
naria, destacod los retos metodoldgicos, asi como del desarrollo de las
distintas fases de la misma, estableciendo la naturaleza exploratoria y
descriptiva de sus objetivos.

Una de las diferencias cualitativas desde la concepcion de la idea, fue
la no asuncion de paradigmas a priori sobre los referentes sociales res-
pecto de las posibles nociones acerca de “lo juridico”, para abrir las posi-
bilidades de analisis sobre algunos elementos psicologicos tanto previos
a la conducta (creencias, actitudes e intenciones) como a partir de la
misma, considerando la evaluacion de resultados.

En este sentido, una idea inicial es avanzar en la importancia de cono-
cer la representacion que las personas tienen de lo juridico y complemen-
tar alguna reminiscencia juridica tradicional que afirma que no se conoce
exactamente qué motivos inducen a los hombres a cumplir las normas ju-
ridicas o, en otro planteamiento mas contextual aplica la palabra norma
tanto a la norma valida, como a la idea de norma —norma emergente—
que es un nuevo hecho psicologico, es cometer una equivocacion que pue-
de producir graves falacias. Objetivamente solo se puede afirmar que la
conducta de los individuos se ajusta o no se ajusta a lo prescrito por las
normas juridicas.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como las particularidades estructu-
rales del trabajo, hasta el momento, su mayor avance se refleja en la in-
terpenetracion de los diferentes presupuestos disciplinares de la psicolo-
gia y el derecho, en tres nucleos: /) exploracion y exposicion de los
correspondientes marcos tedricos comparados posibles para la lectura o
confrontacion de los resultados empiricos; /1) disefio y evolucion de los
respectivos modelos de analisis, y //]) interaccion a partir de nociones
normalizadas comunes, para el analisis tedrico y de resultados, en espe-
cial para la codificacion conjunta de frecuencias y nodos en las redes
semanticas.

En el ambito juridico, se amplié y especializo el aparato critico en tor-
no a la conducta juridica y el estado de la discusion de la cuestion desde
diversas corrientes tedricas. Hasta el momento, se han distinguido dos
ambitos para el andlisis de la conducta, la teoria general del derecho des-
de una perspectiva filosofica y desde otra socioldgica.

Un abordaje epistemologico y semantico evolutivo de la nocion juridica
de conducta, mostr6 dos direcciones del término a partir de enfoques ca-
sualistas o finalistas, de la conducta entendida como presupuesto de la
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norma juridica o como actualizacién de interacciones considerando inclu-
so factores extra normativos susceptibles de evaluacion como consecuen-
cia o eficacia de la norma.

Puede apreciarse que una variante interdisciplinaria de apreciacion
importante es la capacidad de prediccion de la conducta, asi como los
factores que influyen en ello. Las nociones juridicas incorporan a lo lar-
go del tiempo, diversos elementos en la conducta, desde el propio carac-
ter externo de la misma, la voluntad, la asuncion de cargas o esfuerzos,
el analisis del entorno, su naturaleza individual o colectiva, hasta su ca-
racter interactivo. Cabe destacar que es este ultimo el que permite con
mayor fluidez el trabajo de la presente investigacion, surcando el enfo-
que de las bases psicologicas de la conducta como elemento o no, tanto
de la norma juridica como de sus relaciones con la conducta.

Una primera revision de la nocion de conducta juridica se vincula a la
eficacia de las normas juridicas, siendo necesario plantear algunas nociones
de norma juridica ya que recurrentemente se establece relaciones entre di-
cha norma, su proceso de creacion y su actualizacion externa. Se habla
asi de cumplimiento o desobediencia de la norma, de concordancia u
oposicion de la conducta respecto de la norma; por cuanto hace a los
efectos normativos, el concepto de eficacia se refiere a la conformidad
de la conducta con la norma, que a su vez, ésta constituye un esquema de
interpretacion aplicable a los hechos.

Se habla asimismo de norma como derecho subjetivo, poder o facul-
tad, o bien, como una descripcion del debe ser, asi, se establece la hipo-
tesis condicional: si se actualiza la conducta x, si se cumplen y condicio-
nes, entonces, pese a la voluntad del individuo, se hara posible la
imposicion de una sancion. La eventualidad de la sancion como elemen-
to normativo viene a ser una consecuencia de la conducta que se
considera perjudicial a la sociedad y debe ser evitada.

En esta perspectiva, la “motivacion” para evitar o sugerir conductas
sirve incluso como criterio de clasificacion para un orden social, el orden
puede enlazar ciertas ventajas a su observancia y ciertos prejuicios a su
inobservancia y, por tanto, convertir el deseo de las ventajas prometidas
o el temor de los perjuicios con que se amenaza, en un motivo determi-
nante del comportamiento”. Cabe destacar que la prevision de recompen-
sas o sanciones es un elemento vinculado directamente a las bases psi-
coldgicas del modelo de la investigacion, asi como las diferencias que pue-
de plantear para un sistema juridico, el grado de definicion de unos y otros.
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VII. ANEXO

TABLA 4. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO ABOGADOS

Abogados

Valor semdntico 51 4 32 1
Orden jerdrquico 1 2 3 4 5| N|[M|FMG| P | D | N
Leyes 15 7113 2 51 42 (151 368 151
Corruptos 8§ | 4 7 5 7031 9% 100 94
Tusticia 91 6 | 2 30210 79 193 79
Defensores 8 3 3 2 3119 68| 166 68
Dinero 7 1 3 6 2019 62| 151 62
Derecho 5 2 2 2 20 11| 43] 105 43
Ayuda 21 2 1 4 1 51 21 51| 21
Tranzas 1 2 1 1 2 6| 18 44 18
Estudio 2 1 1 41 16 39 16
Corrupcidn 2 1 1 1 3| 13 32 13
Politica 1 3 41 13 32 3
Jueces 1 1 1 3| 10 24 10
Experto 2 21 10 24 10
Falsos 2 21 10 241 10
Rateros 2 21 10 24 10
Libertad 1 1 2 9 22 9
Sin ética 2 1 3 9 22 9
Vendidos 2 1 3 9 22 9
Mentirosos 1 1 2 9 22 9
Elico 1] 1 20 9] 22 9
Abusos 1 1 1 3 3 20 8
Problemas 1 1 2 8 20 8
Juicio 2 2 8 20 8
Tribunales 1 1 2 7 17 7
Autoridad 1 1 5 12 5
Poder 1 1 5 12 5

J=26 31 {503 (170
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TABLA 5. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO AUTORITARISMO

Autoritarismo

Valor semantico 5 4 3 2 1
Orden jerdrquico 1 2 3 4 5 | N|M|FMG| P | D | N
Poder 8 2 3 3 2 1181651 100 65
Autoridad 9 1 2 5 17 | 65 | 224 65
Gobiemo 5 2 2 2 2 113145 155 45
Abuso 2 3 2 3 10 | 34 | 117 34
Imposicion 1|3 1 3 8 | 26| 9 26
Ley 1 4 2 8 |22 76 22
Prepotencia 1 1 1 4 1 g 121 72 21
Injusticia 2 1 1 1 5119 66 19
Injusto 212 4 ] 18 2 18
Poder 2 1 1 1 5 18 62 18
Respeto 1 3 4 |14 | 48 | 14
Corrupcion 2 l 1 4 [ 13 ] 45 13
Orden 1 1 2 4 12 41 12
Intransigencia 1 2 1 4 112 ] 41 12
Caracter 2 1 1 4 |11 | 38 11
Liderazgo 2 2 10 | 34 10
Derecho 2 2 10 | 34 10
Inequidad 2 2 110 34 10
Padres 1 il 2 9 31 9
Personas 1 1 2 9 31 9
Fuerza 1 1 2 9 31 9
Desigualdad 1 1 2 9 31 9
Decision 1 1 1 3 9 31 9
Antidemocracia 1 1 2 8 2 8
Mandar 2 2 8 2 8
Frustracion 1 1 2 7 24 7
Intolerancia 1 1 2 7 24 7
Violencia 1 1 2 6 2 6
Justicia 1 1 2 6 21 6
Manipulacion 1 1 2 6 21 3}
Feo 1 1 2 6 2 6
Sumisién 1 1 2 6 21 6
Pais 1 1 5 17 5

J=133 14 | 331 190
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TABLA 6. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO BUROCRACIA
Burocracia

Valor semdntico 5 4 3 2 1
Orden jerdrquico 1 2 3 4 S| N|M |FMG| P| D| N
Gobiemo 12 5 1 1 2| 21| 87| 100 87
Corrupcion 41 5] 2| 4 15| 54| 200 54
Lentitud 6 1 3 2 1 13| 48 | 178 48
Poder 5 3 2 10 3] 159 43
Dinero 1 6 1 8 [ 32 119 32
Ineficiente 2 2 1 2 7123 93 25
Tramitcs 2 2 2 6 | 24 89 24
Leyes 1 2 3 6| 19| 70 19
Personas 2 1 1 2 6 | 15 56 15
Flojera 1 1 2 4 115 56 15
Tneptitud 3 3|15 56 15
Jerarquia 2 11 314 52 14
Ordcn 1 2 2 5 11 411 11
Politica 2 2 10 37 10
Organizacion 1 1 l 3 9] 33 9
Autoridad 1 1 2 9 33 9
Necesaria 1 1 1 3 9 33 9
Papeles 1 1 1 3 9 33 9
Clase 1 1 2 8 30 8
Ambicion 1 1 2 8 3 8
Maltrato 1 1 2 8 30 8
Indisciplina 2 2 8 3 8
Déspotas 2 2 8 30 3
Sociedad 1 1 2 7 26 7
Negligencia 1 1 1 3 7 26 7
Autonomia 1 1 2 7 26 7
Partidismao 1 1 2 7 26 7
Tiempo 1 1 2 7] 26 7
Mediocridad 1 1 2 7 26 7
Trabajo 1 1 2 71 26 7
Respeto 1 1 l 3 6| 22 7
Oficina 2 2 4 6 22 il

J=32 14 | 305 | 235
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TABLA 7. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA

DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO CONGRESO

Congreso

Falor semdntico 50413 2 1
Orden jerdrquico 1| 2 3 4 S| N | M|FMG D | N
Leyes 0] 6|3 5 7 | 31100 100 100
Reuniones 51 3 2 1 11 ] 45| 250 45
Diputados 51 2 1 4 L | 13] 45| 250 45
Corrupecion 41 2 1 20 3 ] 12| 38 211 38
Gente 32 2 1 8] 28| 136 28
Dinero 3 2 1 2 8| 22| 122 22
Poder 3 1 1 51 19| 106 19
Aprendizaje 3 1 4| 17 94 17
Acuerdo 211 1 4| 17 94 17
Burdcratas 2] 1 1 | 51 17 94 17
Decisiones 1 1 2 41 15 3 15
Conferencias 1 1 1 2 5] 14 78 14
Gobicrno 1 2 1 1 51 14 78 14
Talleres 1 1 1 30 12 67 12
Senadores 1 1 2 4| 11 61 11
Reformas 1 1 1 30 10 56 10
Didlogos L1 2 9 50 9
Estado 1 1 2 9 50 9
San Cristobal 1 1 2 9 50 9
Union 1 1 2 9 50 9
Debate 1 1 2 9 50 9
Flojos 1 2 3 9 50 9
Ayuda 2 2 8 44
Tema 1 1 2 8 44 8
Discusion 1 l l 3 8 44 8
No trabajan 2 2 8 44 8
Promesas 1 1 2 7 39 4
Democracia 1 1 2 7 39 7
Sesiones 1 1 2 7 39 7
Asistencia | | 2 6 33 6

1=30 474 | 35
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TABLA 8. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO CORRUPCION
Corrupcion

Valor semdntico 5 4 3 2 1
Orden jerdrquico 1 21 3| 4 5| N | M FMG D | N
Policia 3011 6| 4 21 26| 87| 512 87
Gobiecmo 6 5 4 15| 58| 341 58
Robo 6 3 2 2 13| 45| 265 45
Dinero 3 1 51 3 3| 15] 43| 253 43
Politica 4 2] 2 1 91 35| 206 35
Injusticia 3 3 1 l 8| 32| 188 32
México 2 3 2 1 8] 30| 176 30
Abuso 2 3 1 6| 25| 147 25
Socicdad 3 2 1 6| 22| 100 22
Sobomo 2 1 2 S| 18| 106 18
Politicos 1 1 2 1 51 17| 100 17
Existente 1 2 1 41 16 04 1o
Mala 2 1 3011 65 11
Mordida 1 1 l | 4| 11 65 11
Mentira 1 1 1 3110 39 10
Crimen 2 21 10 59 10
Delito 1 1 2 9 33 9
Abogado 1 1 2 9 53 9
Funcionarios 1 2 3 9 53 9
Gobernantes 1 1 2 8 47 8
Poder 1 1 2 8 47 8
Conveniencia 1 1 2 8 47 8
Inseguridad 2 2| 8 47 8
Violacion 1 1 2 8 47 8
Violencia 2 2 8 47 8
Transito 1 1 2 7 41 7
Gente 1 1 2 7 41 7
Inmoralidad 1 1 3 29 5
legal 1 1 3 29 5

I=29 340 (229
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TABLA 9. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO JUECES

Jueces

Valor semdntico 5 4 3 2 1
Orden jerdrguico 1 213 4] 5| N | M|FMG| P | D| N
Ley 12 |12 7 3 4 | 38 | 139 100 139
Justicia 13 11| 2] 2| 2|30 ]121| 318 121
Corruptos 8 4 7 2 4 | 25| 85| 224 85
Autoridad 5 21 2 3 12 | 45] 118 45
Poder 6 1 2 1 I |11 | 43| 113 43
Orden 1 21 4] 4 11| 33 87 33
Abogados 4| 2 1 71 30 79 30
Personas 3 2 1 1 70 27 71 27
Juicio 3 1 1 l 6| 23 61 23
Derecho 3 2 1 6| 20 53 20
Responsabilidad 1 2| 2 1 6| 200 53 20
Reconocimiento 1 3 4 17 45 17
Imparcial 1] 3 2 6 15] 39 15
Decisiones 2 1 1 4 15 39 15
Injusticia 2 1 3| 14] 37 14
Sentencia 1 1 1 1 4 14 37 14
Politica 1 2 3 13 34 13
Lider 1 1 1 3| 10] 26 10
Dinero 1 2 3 10 26 10
Justos 1 1 2 9 24 9
Jefe 2 2 8 21 8
Caso 1 2 3 8§ 21 8
Honestidad 2 2 8 21 8
Parcialidad 1 1 2 7 18 7
Robos 1 1 2 o 16 6

I=25 0 |635]105
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TABLA 10. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO JUSTICIA
Justicia

Valor semantico 5 4 3 2 1
Orden jerdrquico 1 213 4 5 | N | M |FMG D | N
Igualdad S| 3| 4| 4 26 | 107 | 535 107
Ley 4| 7| 3 1 5120 | 64| 100 64
Equidad 6| 5|3 1 1 | 16| 62| 310 602
Valor 3] 4|1 l 93 180 36
Derechos 3 3 2 1 9| 35| 175 35
Orden 2] 4 1 2 2 | 11| 35| 175 35
Inexistente 21 2 1 1 6| 23| 115 23
Poder 1 212 1 2 8| 23| 115 23
Libertad 1 2 | 1 3 16 80 16
Honestidad | 1 1 1 41 14 70 14
Aplicacion 1 1 2 4 3 65 13
Parcial 1 1 1 1 4| 12 60 12
Jueces 1 2 1 41 12 60 12
Casligo 1 1 1 3110 50 10
Necesaria 2 2110 50 10
Ciega 1 1 l 3110 50 10
Injusticia 1 1 2 9 45 9
Gobierno 1 1 1 3 9 45 9
Justa 1 1 2 9 45 9
Normas 1 1 2 8 40 8
Tolerancia 1 1 1 3 8 40 8
Corrupeion 1 2 3 8 40 8
Desigual 1 1 2 8 40 8
Correcto 1 1 2 7 35 7
Irreal 1 1 2 7 35 7
Seguridad 1 1 1 3 6 30 6
Abogado 2 2 6 3 0
Poca 2 2 6 30 6
Defensa 1 l 2 6 30 6
Algunos 1 1 5 25 5

I=30 508 | 76
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TABLA 11. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO JUZGADOS
Juzgados

Valor semantico 5 4 3 2 1
Orden jerdrquico 1 2|1 3| 4|5 |N|M|FMG| P | D| N
Ley 14 | 5 502 127|110 100 110
Jueces 13| 3 4 2] 9|31 |102| 283 102
Abogado 8| 4| 7| 6] 2 |27)| 91| 253 91
Justicia 8| 6 1|2 (17| 68| 189 68
Juicio 7 5 1 2 15| 62| 172 62
Derecho 3 1 3 71 28 78 28
Corrupcidn 1 1 1] 3 91 23 64 23
Acusados 5 1 71 23 64 23
Personas 3 2] 2 71 21 58 21
Denuncias 1 3 1 51 20 56 20
Burocracia 3 1 1 5119 53 19
Problemas 3 1 1 1 6| 18 50 18
Orden 2 1 4 71 15 42 15
Sentencias 2 2 4| 14 39 14
Tramites 1 1 1 3] 11 31 11
Pleitos 2 2| 10 28 10
Organizacion 1 1 2 9 25 9
Necesarios 1 1 2 9 251 9
Legalidad 2 2 8 22 8
Autoridad 2 2 8 22 8
Victima 4 4 8 22 8
Técnicos 1 1 5 14 5
Arreglos 1 1 5 14 5
Conjunto 1 1 5 14 5
Lentos 1 2 3 4 11 4

J=25 13 |660 | 23
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TABLA 12. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO LEYES

Leyes

Valor semantico 5 4 3 2 1
Orden jerdrguico 1 21 3] 4|5 | N|M|FMG| P | D| N
Justicia 9| 9| 3 3 3 127| 99| 100 99
Orden 4 5 2 7 1 19 | 61 | 265 61
Constitucion 10 2 1 1 14 | 59| 257 59
Normas 5 1 3 1 10 ] 36 | 157 36
Derechos 2 2 3 2 1 10 32| 139 32
Reglas 2 1 3 1 7125 109 25
Obligacion 1 1 4 1 7123 100 23
Reglamentos 1 3 1 1 1 71 23| 100 23
Abogado 1 2 201 510 20 87 20
Obsoletas 1 2 1 1 51 18 78 18
Corrupcion 211 211 6] 16 70 16
Obediencia 1 1 1 1 1 51 15 65 15
Sociedad 1 1 1 1 4| 14 61 14
Aplicaciéon 1 1 1 3012 52 12
Deberes 1 1 1 3 9 39 9
Castigo 1 1 2 9 39 9
Codigo 1 1 21 9 39 9
Respeto 1 2 3 9 39 9
Poder 2 2] 8 35 8
Impuestos l 1 2 8 35 8
Injustas 2 2] 8 35 8
Bicnestar l 1 2 8 35 3
Incompleta 1 1 2 8 35 8
Congreso 1 1 2 8 35 8
Violacion 1 | | 3 8 35 &
Imposicion 1 | 2 7 30
Proteccion | 1 2 7 30 7
Politica 1 1 2 6 26 6

IT=28 0 1500 | 65
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TABLA 13. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO MINISTERIO PUBLICO

Ministerio Publico

Valor semcantico 5 4 3 2 1
Orden jerdrquico 1 2 3 4 5| N|M|FMG| P |D | N
Leyes 9 4 | 4] 6| 5| 28| 90| 474 90
Corrupcion 6 | 2| 6| 3] 8 [25] 70| 100 70
Burocracia 5 2 6 | 2| 15| 47| 247 47
Ayuda 2 4| 3 3 | 13 42| 221 42
Delitos 3 41 2 1 10 | 39| 205 39
Justicia 3 3 2 2 [ 10| 35] 184 35
Demandas 2 2 1 1 1 71 24| 126 24
Autoridad 2 2 1 1 6| 23| 121 23
Lentitud 1 1 4 6| 21| 111 21
Prepotentes 3 1 1 S| 17 89 7
Investigacion 1 1 2 41 15 79 15
Orden 2 1 3] 14 74 14
Problemas 2 1 3] 14 74 14
Oficina 2 1 30 11 58 11
Personas 2 2] 10 53 10
Juez 2 21 10 53 10
Espera 2 2| 10] 53 10
Indisposicion 2 2] 10 53 10
Lugar 1 1 2 9 47 9
Veredicto 1 1 2 9 47 9
Servicio 1 1 2 9 47 9
Tramites 1 1 1 3 9 47 9
Acusados 1 1 2 8 42 8
Soborno 1 1 1 3 8 42 8
Policia 1 1 2 7 37 7
Impunidad 1 1 2 7 37 7
Derecho 1 1 2 6 32 6
Juicio 1 1 2 6 32 6
J=28 0 [ 390|190
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TABLA 14. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO POLICIA DE TRANSITO

Policia de transito

Valor semdntico 5 4 3 2 1
Orden jerdarguico 1 2 3 4 S| N|M|FMG| P| D | N
Corrupcion 10| 3 6| 1 6 | 26| 88 [ 215 88
Corrupta 121 4| 2 2| 20| 84| 100 84
Mordida 9| 5 3] 2 2121 80 [ 195 30
Orden 4 6 21 2 5119 59| 144 59
Vialidad 21 3 212 91 32 78 32
Auto 21 3 2 2 91 28 68 28
Silbato 1 1 211 2 7119 46 19
Autoridad 1 2 1 1 51 18 44 18
Seguridad 2] 1 1 1 5117 41 17
Tranza 1 1 2 4| 15 37 15
Uniforme 2 2 41 14 34 14
Dinero 1 1 1 1 4| 13 32 13
Multa 1 2101 4] 13 32 13
Infraccién 1 1 1 3112 29 12
Vigilancia 1 2 3 11 27 11
Accidentes 1 1 1 3110 24 10
Choque 1 2 3110 24 10
Honestidad 2 21 10 24| 10
Servicio 1 2 3110 24 10
Calle 1 1 1 3 9 22 9
Rapidez 1 1 2 9 22 9
Irresponsable 1 1 21 9 22 8
Respeto 1 1 2 8 20 8
Hombre 2 2 8 20 8
Ayuda 1 1 2 7 170 7
Flojos 2 1 3 7 17 7
Ratero 1 1 2 6 15 6
Complicidad 1 1 5 12 5
J=28 17 | 305 | 288
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TABLA 15. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO POLICIA FEDERAL

Policia federal
Valor semantico 5 4 3 2 1
Orden jerdrguico | 23| 4| 5| N|M|FMG| P | D| N
Corrupcién 220121 5] 6 | 5 | 50190 100 190
Seguridad 4 7 3| 2 1 171 62] 200 62
Orden 3 5 2 1 11| 40 129 40
Ley 3 3 1 2 20 11| 3 116 36
Justicia 3 3 1 1 311 35| 113 35
Prepotentes 1 41 3 §| 3 97 30
Corruptos 3 2 1 6| 26 84 26
Poder 1 4 1 6| 23 74 23
Proteccion 2 1 1 4| 17 35 17
Abuso 1 2 1 L 51 17 55 17
Mordida 1 2 2 51 17 55 L7
Autoridad 1 2 1 4| 14 45 14
Vigilancia 1 1 1 3 12 39 2
Patrulla 1 2 1 4| 12 39 2
Unilorme 2 1 1 41 11 35 1
Miedo 1 2 30 11 3 11
Extorsionan 1 1 3] 10 3 10
Necesaria | 1 2 9 29 9
Flojos 1 1 2 8 26 8
Carretera 1 3 4 8 26 8
Estrictos 2 2 8 26 3
Peligro 1 1 1 3 8 26 8
Violencia 1 1 2 8 26 3
Temor 2 2 8 26 8
Narcotrafico 2 2 8 26 8
Eticos 1 1 2 8 26| 8
No preparado 1 2 3 i 23 7
Ineficaz 1 1 2 7 23 7
Drogas 2 1 3 7 23 7
Respeto 1 1 2 6 19 6
Util 1 1| 2| 6] 19| 6
J=31 14 |324 | 331
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TABLA 16. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO POLICIA

Policia

Valor semdntico 51 4 3 2] 1
Orden jerdrguico 1 2 3] 4| 5| N|M|FMG| P |D | N
Seguridad 12| 3 2 3 20122 86| 100 36
Corrupcion 8] 3| 4| 4| 4| 23] 76| 245 76
Corrupto 6| 3 1 4 115 54| 174 54
Abuso 1 4 1 1 7| 26 84 26
Orden 1 2 2 3 8| 25 81 25
Proteccion 20 1] 2 5] 20 65 20
Persona 2 2 41 18 58 18
Azul 1 2 1 41 16 52 16
Autoridad 2 2 | 5] 15 48 15
Justicia 2 1 3| 14 45 14
Respeto | 1 l 31 10 32| 10
Uniforme 1 1 1 3| 10 32 10
Servidores | 1 2 9 29
Trabajo 1 1 21 9 29 9
Mediocres 1 1 21 9 29 9
Negligentes 1 1 21 9 29 9
Gordo 1 1 2 9 29 9
Mala 1 1 2 9 29 9
Control 1 1 2 8 26 8
Ayuda 1 1 2| 8 26| 8
Armas 1 1 2 7 23 7
Injusticia 1 | 21 7 23
Flojos 1 1 2 7 23
Vigilar 1 1 2 6 19 6
Ratero 1 1 2 6 19 6
Inseguridad 1 1 2| 6 19

I=26 18 (243|218
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TABLA 17. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA
DE REDES SEMANTICAS DEL CONCEPTO POLICIA JUDICIAL

Policia Judicial

Valor semdntico 5 4 3 2 1

Orden jerdrquico 1 2 3 4 S| N |M|FMG| P | D

Corrupcion 91 7171 3 3 | 31 |107| 428

Orden 315 3 4 2| 17| 54| 216 54

Prepotencia 6| 1 41 3 1| 15| 53] 212 53

Autoridad 313 2 | 9| 35| 100 33

Justicia 5 l 1 7] 32| 128 32

Corrupto 3| 4 71 31| 124 31

Violencia 3 1 2 3 91 31| 124 31

Gobierno 213 2 1 8] 30| 120 30

Proteccién 2 2 1 1 6| 23 92 23

Scguridad 1 2 1 | 51 17 68 17

Malos 1 1 3 1 6| 15 60

Honestidad 2 1 3] 14 56| 14

Respeto 2 2] 10 40

Disciplina 1 2 3] 10 40 10

Narcotralico 1 1 1 3110 40 10

Abuso 1 1 1 31 10 40 10

Ley 1 2 1 4 9 3 9

Nacos 1 1 2 9 36

Tolerancia 1 1 2 8 32 8

Sobornador 2 2 8 32

Gaolpeador 1 1 2 8 32

Responsable 2 2 8 32| 8

Agresivos 2 2 8 32

Poder 1 1 2 8 32 8

Tranzas 1 1 2 7 28

Drogas 1 1 2 4 7 28 7

Autoritarismo 1 l 2 7 28 7

Tneptos 1 1 2 6 24 6

Tnseguridad 1 1 2 5 20 5
1=29 22 265|293
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TABLA 18. VALORES OBTENIDOS MEDIANTE LA TECNICA DE REDES
SEMANTICAS DEL CONCEPTO POLICIA MUNICIPAL

Policia municipal

Valor semantico 5 4 3 2 1
Orden jerdrquico | 213/ 4] 5 N/ M|FMG| P | D| N
Corrupcion 22 | 12 5 6 5130 (190 100 190
Seguridad 4 7 3 2 1| 17| 62| 200 62
Orden 3 5 2 1| 11| 40| 129 40
Ley 3 3 1 212 111 ] 36| 116 36
Justicia 3 3 1 1 31111 3 113 35
Prepotentes 1 4 3 8 | 30 97 30
Corruptos 3] 2 1 6] 26| 84 26
Poder 1 4 1 6| 23 74 23
Proteccidn 2 1 1 4| 17 35 17
Abuso 1 2 1 1 5117 35 L7
Mordida 1 2 2 5117 35 17
Autoridad 1 2 1 4| 14 45 14
Vigilancia 1 1 1 3 12 3 12
Patrulla 1 2 1 4| 12 39 12
Uniforme 2 1 1 4 [ 11 35 11
Miedo 1 2 3011 35 11
Exlorsionan 1 1 3 10 32 10
Necesaria 1 1 2 9 29 9
Flojos 1 | 2 8 26 8
Carretera 1 3 4 8 26 8
Estrictos 2 2 8 26 8
Peligro 1 1 1 3 8 26 8
Violencia | 1 2 8 26 8
Temor 2 2 8 26 8
Narcotralico 2 2 8 26 8
Eticos 1 1 2 8 2 8
No preparado | 2 3 7 23 7
Ineficaz 1 1 2 7 23 7
Drogas 2 1 3 7 23 7
Respeto 1 1 2 6 19 6
Util ! 1 2 6 191 6

J=31 14 |324 | 331
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