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1. INTRODUCCION

El objetivo de este texto es dar a conocer algunos principios psicologicos
que permitan entender la necesidad de la interrelacion entre dos discipli-
nas, la psicologia y el derecho. La primera dedicada a explicar el com-
portamiento del ser humano; la segunda, a normarlo por un lado, y a ga-
rantizar un entorno que permita su desarrollo idoéneo, por el otro.

Este capitulo se divide en tres secciones: en la primera se habla de algu-
nos supuestos fundamentales sobre el comportamiento de los seres huma-
nos. En la segunda, se hace una revision somera sobre la socializacion de
los individuos, como proceso y como producto. En la tercera, se presentan

algunas de las ramas de la psicologia ya relacionadas con el derecho en la
actualidad.

II. SUPUESTOS GENERALES

El ser humano es un organismo evaluador? que se adapta a su ambien-
te; el concepto de adaptacion ha sido ampliamente utilizado tanto por
bidlogos como por psicdlogos.? Sin embargo, vale la pena destacar que

* Directora de la Facultad de Psicologia de la UNAM.

I Lazarus, R. S. y Lazarus, B. N., Passion and Reason: Making Sense of our Emo-
tion, Nueva York, Oxford University Press, 1994.

2 Palmero, F., “La emocion en la actualidad: relevancia de la adaptacion”, Psicolo-
gia Iberoamericana, 9-3, 2001, pp. 38-45.
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la conceptualizacion de adaptacion de la que se parte, implica que ante
cada situacion que enfrenta un individuo, se establece un nivel de adap-
tacion que es el resultado de todos los estimulos, presentes y pasados
que afectan su comportamiento. Este nivel es el resultado de una especie
de promediacion de lo estimulos focales, de fondo y residuales que lo
impactan y lo han impactado.

Aunado a lo anterior, se debe entender al organismo como ejecutando
conductas que son basicamente bipolares, a favor o en contra, frente a la
evaluacion que hace de su entorno, comparandolo con el estado de cosas
o nivel de adaptacion individual que sirve como base de todas las com-
paraciones que lleva a cabo.

El individuo es también un organismo que promedia a través del tiempo
y del espacio, todas aquellas dimensiones de los objetos y de los eventos
que contribuyen de manera diferencial al establecimiento de su nivel de
adaptacion. Entre los factores mas importantes que afectan al nivel de adap-
tacion, se encuentran la frecuencia con la que han sucedido las cosas, la cer-
cania (fisica y psicologica), que tan recientemente han sucedido, el orden en
el que han sucedido, su cualidad afectiva; las tareas, instrucciones y auto
instrucciones que la persona se impone; su estado organico, su sistema cog-
noscitivo y los factores genéticos que lo caracterizan.

Extendiendo esta linea de pensamiento a la colectividad, se puede conce-
bir al comportamiento grupal como resultado de los comportamientos indi-
viduales integrados y por lo tanto como funcion de las formas o maneras in-
dividuales de ajustarse a las situaciones del entorno. Por lo tanto, los niveles
de adaptacion de los grupos pueden entenderse como integraciones de los
niveles individuales establecidos en relacion a las situaciones que involu-
cran las interacciones interpersonales.

Por tltimo, los actos cognoscitivos, las respuestas sensorio motoras, las
habilidades y el aprendizaje también se ven afectados de manera diferencial
por los estimulos focales, de fondo y residuales y por lo tanto son funcion
de los niveles de adaptacion prevalecientes de la misma manera que lo son
la percepcion, el juicio, asi como el comportamiento afectivo y emocional.

Existen asimismo, ciertas caracteristicas que se manifiestan en todos los
tipos de comportamientos (modalidades sensoriales, sistemas efectores es-
pecializados y patrones conductuales complejos) que dependen de las pro-
piedades del componente genético, del sistema sensorio motor, el socio
afectivo y el cognoscitivo, y representan la forma en que el organismo hu-
mano se ha adaptado a sus condiciones de vida. Las caracteristicas del
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comportamiento a las que nos referimos y de las cuales ya hemos adelan-
tado algunas reflexiones, son: a) la bipolaridad de las respuestas, b) el
agrupamiento, interaccion o integracion, ¢) el pesaje diferencial de estimu-
los y respuestas, d) la no linealidad de las respuestas en relacion con los
estimulos que las provocan, e) la variabilidad y oscilacion de los niveles
de adaptacion, f) los niveles 6ptimos de funcionamiento, y g) la contrasta-
cion entre entradas y salidas.

La bipolaridad de las respuestas obedece a la valoracion mas general
y béasica llevada a cabo por los seres humanos: me gusta-no me gusta; me
conviene-no me conviene; es algo atractivo-es algo repulsivo, y se aplica
a todos y cada uno de los juicios que el individuo realiza, desde el mas
sencillo hasta el mas complejo.3

El agrupamiento, interaccion o integracion, permite que los organis-
mos perciban y enjuicien o valoren a los objetos complejos como si fueran
totalidades unitarias, simples; quiza s6lo las personas con entrenamiento
muy especializado sean capaces de evaluar las contribuciones relativas de
los elementos individuales que afectan al juicio final o total. Los juicios
globales se hacen y son confiables en virtud del agrupamiento, interac-
cion, fusion o integracion de los elementos constitutivos del entorno (obje-
to, persona y situacion). La interaccion o fusion de los elementos se puede
dar a nivel sensorial, en las diversas modalidades existentes, a lo largo del
tiempo y del espacio, a nivel cognoscitivo y afectivo.*

El pesaje diferencial de estimulos y respuestas se da durante los procesos
de percepcion, memoria, pensamiento, asi como ante cualquier experiencia
cotidiana. Sin embargo, la efectividad o impacto de los diversos estimulos
es mayor entre mas difieran o estén mas alejados del nivel de adaptacion
optimo del individuo; es decir, en la medida en que su intensidad o frecuen-
cia son inferiores a la necesitada por el individuo para que caiga dentro de la
zona de aceptacion de su nivel de adaptacion, la valoracion sera positiva o
negativa dependiendo de sus caracteristicas y su relacion especifica con el
sistema de necesidades, motivaciones del sujeto, por ejemplo; en la medi-

3 Carver, C. S. 'y Scheir, M. F., “Origins and Functions of Positive and Negative Affect:
A Control-Process View”, Psychological Review, 97, 1990; Ortony, A., Clore, G. L. y Co-
llins, A., La teoria cognitiva de las emociones, México, Siglo XXI Editores, 1996.

4 Cacioppo, J. T.; Gardner, W. L. y Bernston, G. G., “The Affect System Has Para-
llel and Integrative Processing Components: Form Follows Function”, Journal of Perso-
nality and Social Psychology, 76 (5), 1999.
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da en que rebase dicha zona, también se podra valorar de manera positi-
va 0 negativa con base en la misma logica.

Y de la misma forma, en la medida en que se acerquen mas a dicho nivel,
mas neutrales o indiferentes serdn. Este pesaje, no solo tiene que ver con la
intensidad de la estimulacion fisica externa, sino también depende de la esti-
mulacién social, y estimulacion interna (pulsiones y necesidades), dentro de
la cual también se incluye a los sistemas afectivos (emociones y motivacio-
nes) y cognoscitivos (creencias, opiniones, etcétera). En pocas palabras, el
concepto de pesaje permite explicar el énfasis diferenciado que el individuo
pone durante su encuentro con el entorno en diferentes situaciones, asi co-
mo el impacto que dichas situaciones tienen sobre €l.

La no linealidad de las respuestas en relacion con los estimulos que las
provocan, se refiere al hecho de que el comportamiento de los organismos
vivos, incluido el ser humano, no siempre obedece a la “realidad”. Es de-
cir, los seres humanos responden ante la estimulaciéon del entorno, con ba-
se en el pesaje diferencial del que se habld anteriormente, en virtud del
“significado” que tienen los diferentes estimulos del ambiente. Sin embar-
go, también es cierto que a pesar de lo antes sefialado, muchas de las des-
viaciones de los llamados criterios objetivos, obedecen a ciertos patrones
que a su vez se explican por ciertos principios o reglas, objeto de estudio e
investigacion de la psicologia.

La variabilidad y oscilacion de los niveles de adaptacion se refiere ba-
sicamente al hecho de que la variacion de la estructura y la funcion es una
de las caracteristicas fundamentales de los seres vivos; no so6lo no son
idénticos dos miembros de la misma especie, sino que el mismo individuo
no responde de manera idéntica ante estimulos idénticos presentados de
manera repetida. Un ejemplo seria que dos individuos no sienten la misma
emocion ante una cierta situacion, y en ocasiones, ni el mismo individuo
la sentiria al enfrentarse en dos ocasiones a la misma situacion.’

Los niveles optimos de funcionamiento se refieren al hecho de que ca-
si todos los seres vivos pueden funcionar dentro de limites bastante am-
plios, siempre y cuando tengan cubiertas sus necesidades basicas. Se ha
tratado de determinar la forma de la funcidén que explica esos limites
dentro de los cuales se puede funcionar; sin embargo, a la fecha no existe
consenso, ya que parece que los seres humanos actian de acuerdo a

5 Frijda, N. H., “The Place of Appraisal in Emotion”, Cognition and Emotion,
7(3-4), 1993, pp. 357-387.
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normas intraorganismicas, que determinan sus estandares de excelencia, o
lo que ellos consideran “adecuado” para la tarea en cuestion. Cuando la eje-
cucion queda corta, o parece quedar corta, por debajo del estdndar que el in-
dividuo estableci6 para si mismo, ejerce un esfuerzo mayor, para que
aquélla caiga dentro de los limites de su tolerancia. La normatividad in-
traorganismica se eleva o disminuye dependiendo de la retroalimentacion
que el sujeto recibe de sus propias respuestas. Esta retroalimentacion pue-
de ser de dos tipos: a) directiva: la percepcion que el sujeto tiene de la
calidad de su propia ejecucion; b) incitante: definida motivacionalmente
en términos de la evaluacion que hace el individuo de su progreso en re-
lacion con su ejecucion previa, con la ejecucion de otros o en relacion a
un estandar establecido por alguien.®

El concepto de “adecuado” o tolerancia del error tiene ciertos puntos en
comun con el concepto de nivel de aspiracion. Lo que un individuo tolera
depende no solo de factores motivacionales sino también de sus capacida-
des perceptuales y motoras, y de los datos y herramientas o habilidades
con que cuenta. Todos estos factores interactiian para producir patrones de
conducta que etiquetara como adecuados o inadecuados, buenos o malos,
aceptables o inaceptables, o como posibles a considerarse dentro de su ni-
vel de aspiracion en relacion con alguna meta u objetivo.

La contrastacion entre entradas y salidas se refiere basicamente, en el
caso del ser humano, a la anticipacion de eventos futuros. La toma de de-
cisiones depende en casi todas las ocasiones de los resultados que dicha
decision produzca en el futuro. La informacion que se adopta (entrada),
puede estar disponible de manera inmediata, se puede extrapolar de expe-
riencias pasadas, o se puede deducir de manera logica a partir de hechos o
hipotesis. Ya sea que se incluyan o no, en el proceso decisional muchas
etapas y/o eventos, las decisiones se pueden representar por medio de ar-
boles de decisiones, cuya estrategia decisional estd determinada por un
analisis retrospectivo inductivo que demanda adherencia a tres principios
de consistencia fundamentales: dindmica, consecuencial y estratégica.

La primera se refiere a una cuidadosa planeacion de las decisiones
subsecuentes que se van tomando; la segunda se refiere principalmente
al hecho de que la toma de decisiones depende basicamente de las conse-

6 Tesser, A. y Collins, J. E., “Emotion in Social Reflection and Comparison Situa-
tions: Intuitive, Systematic and Exploratory Approaches”, Journal of Personality and So-
cial Psychology, 55(5), 1988, pp. 695-709.
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cuencias que se espera encontrar a futuro; y la tercera se refiere a que se
atienda a las dos previas.” En cualquier caso, lo importante es que el heu-
ristico cognoscitivo (estructura mental mediante la cual emitimos juicios
y tomamos® que se utiliza basicamente consiste en contrastar la informa-
cioén que entra, con los resultados o salida, y estas tendencias a la accion
podran ser utilizadas por los individuos para tratar de predecir como van
a actuar ¢l u otros en diversas circunstancias en el futuro, y asi regular su
propio comportamiento.

I1I. SOCIALIZACION

La socializacion es el proceso por medio del cual los individuos adoptan
las normas, el conocimiento, los valores, la lengua, las habilidades sociales,
la sensibilidad social, el sistema de creencias, las actitudes, las opiniones,
los estilos para hacer las cosas y los habitos, del entorno social que le permi-
te integrarse a, y comportarse de manera adaptativa dentro de una sociedad,
conformando asi, como colectividad, una personalidad basica y cultura es-
pecificas que los caracteriza y distingue de los demas.

Es decir, es el proceso por el cual la gente adopta los codigos de con-
ducta de su sociedad y logran el respeto a sus reglas. En cualquier caso,
este proceso describe la forma en que los miembros de la sociedad ad-
quieren sus normas y actuan dentro de ellas sin perder su individualidad.
La socializacién forma nuestras opiniones, acerca de cuales comporta-
mientos violan los cédigos de conducta de la misma, designa el proceso
en virtud del cual a los individuos se les ensefian las cualidades esencia-
les para funcionar de modo adecuado en la sociedad.’

En sentido estricto, esta definicion se aplica de manera uniforme a las
personas de todas las edades, y en un sentido muy real, la socializacion
es una experiencia de toda la vida. Ninguna de las diferentes aproxima-
ciones teoricas que han surgido para su estudio, logra explicar la sociali-

7 Johnson, J. G. y Busemeyer, J. R., “Multiple Stage Decision-Making: The Effect
of Planning Horizon Length on Dynamic Consistency”, Theory and Decision, 51, 2-4,
2001, pp. 217-247.

8 Hirt, E. R. y McCrea, S. M., “Cognicidn social”, en Kimble, Ch. et al., Psicologia
social de las Américas, México, Prentice Hall, pp. 91-134.

9 Diaz Loving, R., “Psicologia social sociologica y cultural en el contexto latinoa-
mericano”, en Kimble Ch. et al., op. cit., nota 8, pp. 467-486.
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zacion humana por si sola, ya que como animales sociales, cuya supervi-
vencia depende de su habilidad para vivir juntos en grupos sociales, los
procesos que la gobiernan son complejos y sobredeterminados; se re-
quiere de una combinacion de aproximaciones tedricas para entender co-
mo trabaja este proceso.

Las normas sociales son aquellos patrones de conducta que ocurren
con tanta frecuencia dentro de una sociedad particular que se aceptan co-
mo reflejo de la misma y se toman como habiendo sido sancionadas por
sus miembros; regulan el comportamiento en la interaccion social.!®

El conocimiento se refiere al cuerpo de informacion poseido por una
persona o por un grupo de personas o una cultura; como producto consti-
tuye a los componentes mentales que resultan de todos y cualquiera de
los procesos, ya sean éstos innatos o adquiridos de manera experiencial,
y es mas que un simple compendio de disposiciones para responder o
una coleccion de respuestas condicionadas.

Los valores reflejan la cualidad o propiedad de una cosa que la hace
ser util, deseada o estimada; el valor de algo estd dado por el papel que
juega en una transaccion social. También se puede definir a los valores
como principios abstractos y generales que se refieren al patron de com-
portamientos dentro de una cultura o sociedad particular, que a través del
proceso de socializacion, llegan a sostenerse en alta estima por los miem-
bros de esa cultura o sociedad. Estos valores sociales forman principios
centrales alrededor de los cuales se integran las metas individuales y so-
ciales. Son, en pocas palabras, evaluaciones de la bondad o maldad de
los objetos del pensamiento.!! Ejemplos de ello son la libertad, justicia,
educacion, etcétera.

El lenguaje es lo que hablamos, el conjunto de simbolos convenciona-
les y arbitrarios a través de los cuales conferimos significado, el patron
culturalmente determinado de gestos vocales que adquirimos al haber si-
do criados en cierto lugar y tiempo, el medio a través del cual codifica-
mos nuestros sentimientos, pensamientos, ideas y experiencias.

Las habilidades sociales se refieren a la capacidad de llevar a cabo
patrones de conducta complejos, bien organizados, sin dificultad y de
manera adaptativa para alcanzar algin fin o meta valorada por el grupo

10 Heise, D. R. y Calhan, C., “Emotion Norms in Interpersonal Events”, Social
Psychology Quarterly, 58 (4), 1995, p. 223.
11 Kimble Ch. et al., op. cit., nota 8.
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social al que se pertenece.'? La sensibilidad social se refiere al conoci-
miento de los sentimientos del otro, particularmente un darse cuenta ba-
sado en indicadores relativamente insignificantes, acerca de lo que le su-
cede a otro(s).

El sistema de creencias es el sentido de aceptacion emocional de algu-
na proposicion, afirmacion o doctrina, aplicado de manera sistematica
por el individuo en su actividad cotidiana. Las creencias son pensamien-
tos no evaluativos referentes a las caracteristicas de los objetos de nues-
tro mundo.!?

Las actitudes son orientaciones afectivas internas, constituidas por di-
versos componentes: cognoscitivo (creencias), afectivo (tono o senti-
miento emocional), evaluativo (positivo o negativo) y connativo (dispo-
sicidn para la accidn). Son aquello que sentimos por determinadas cosas,
personas, grupos, hechos o problemas del mundo; son juicios evaluativos
sobre los objetos de pensamiento.!* Las opiniones son puntos de vista
tentativamente mantenidos y expresables a un tercero, con un sustrato in-
telectual y basadas por lo menos en algunos datos o hechos.

Los hdbitos son por lo general actos aprendidos, patrones de actividad
que se han convertido en automaticos, fijos y que se llevan a cabo con
facilidad, adquiridos por medio de la repeticion.

El concepto de personalidad es muy dificil de definir, por lo que tan
solo lo caracterizaremos, como un compendio de rasgos o maneras ca-
racteristicas de comportarse, pensar, sentir y reaccionar.!> La personali-
dad basica sera aquella que distingue a los miembros de una cultura de
los de otra.

Por ultimo, la cultura se refiere al sistema de informacion que codifi-
ca la forma en que las personas dentro de una nacion, sociedad o grupo
organizado interactlian con su ambiente fisico y social. En este sentido,
el marco de referencia es el conjunto de reglas, regulaciones, modales y
métodos de interaccion dentro del grupo. Es importante sefialar que la
cultura se refiriere s6lo a la transmision no genética; cada miembro debe

12 Walden, T. A. y Smith, C., “Emotion regulation”, Motivation and Emotion, 21,
1997, pp. 7-25.

13 Kimble Ch. et al., op. cit., nota 8.

14 Idem.

IS Watson, D. et al., “Affect, Personality and Social Activity”, Journal of Personality
and Social Psychology, 63, 1992, pp. 1011-1025.
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aprender los sistemas y estructuras caracteristicos del grupo social en el
que vive. Otros la han definido como los patrones explicitos e implicitos,
de conducta y comportamiento adquiridos y transmitidos por los simbo-
los, que constituyen los logros distintivos de los grupos humanos, inclu-
yendo su representacion en enseres; el nicleo esencial de la cultura con-
siste en las ideas tradicionales y sus valores.! En términos generales, se
puede decir que la cultura es un sistema organizado de significados que
es compartido por un grupo de personas y que se transmiten de una ge-
neracion a otra.!”

Independientemente de lo sefialado anteriormente, el uso del término
socializacion, también se refiere a los procesos por medio de los cuales
se le inculcan al nifio los valores, creencias, actitudes, normas y demas,
de la sociedad de acuerdo a su género y los papeles sociales que va re-
presentando durante toda su vida. Entre los procesos mas importantes te-
nemos al aprendizaje, el modelamiento o imitacion, la identificacion y
la introyeccion.

El ser humano cambia con el paso del tiempo, en el sentido de que se
ve afectado por dos procesos fundamentales: el de maduracion y el de
aprendizaje. El significado nuclear del primero se refiere al proceso de de-
sarrollo que lleva a un estado de madurez, y tiene que ver con la contribu-
cion relativa de la herencia y el ambiente para alcanzar dicho estado. Las
tres definiciones mas caracteristicas de la maduracion, tienen que ver con:
a) el desarrollo puramente biologico en el que se producen cambios mor-
fologicos y conductuales inevitables; b) el proceso que ocurre dentro de
las condiciones limitadas por la herencia, y ¢) la proporcion de varianza
del desarrollo que se atribuye a factores hereditarios, perspectiva dentro de
la cual se considera que el ambiente y la herencia interactian para contro-
lar los procesos de desarrollo/maduracion.

En cuanto al segundo, el aprendizaje es concebido, en términos gene-
rales, como el cambio relativamente permanente en la posibilidad de res-

16 Kitayama, S. y Markus, H. R., “Introduction to Cultural Psychology and Emotion
Research”, en Kitayama, S. y Markus, H. R., (eds.), Emotion and Culture: Empirical Stu-
dies of Mutual Influence, Washington, D. C., American Psychological Association, 1995,
pp. 1-22.

17 Lucker, G. W., “La cultura y la psicologia social”, en Kimble Ch. et al., op. cit.,
nota 8, pp. 507-532.



100 LUCY MARIA REIDL MARTINEZ

puesta que ocurre como resultado de una practica reforzada. Esta con-
cepcion pone énfasis en cuatro de sus caracteristicas esenciales:

Cambios relativamente permanentes, descartando aquéllos que pudie-
ran deberse a la fatiga, la saciedad o la habituacion.

La posibilidad de respuesta es lo que cambia, y ello conlleva a permi-
tir la distincion entre el aprendizaje y la ejecucion y al mismo tiempo po-
der incluir conceptos como los de aprendizaje latente e incidental, en los
que los cambios en el comportamiento no son inmediatamente observa-
bles, reconociendo que el aprendizaje es en realidad un evento hipotético
reconocible solamente a través de cambios mensurables en la ejecucion.

Cambios que son el resultado del reforzamiento o recompensa: un al-
go que fortalece, apoya o consolida la posibilidad de dar una respuesta
ante una situacion dada. Cualquier conjunto de circunstancias que un or-
ganismo encuentra placentero o satisfactorio, o que sirve para reducir
una pulsion o satisfacer una necesidad: el conocer los resultados, el obte-
ner retroalimentacioén de lo apropiado o correcto de un comportamiento.
En pocas palabras, cualquier cosa, estimulo, acto o informacién contin-
gente a una respuesta que lo precede, y que sirve para aumentar su fre-
cuencia relativa o la posibilidad de ocurrencia de la misma.

El aprendizaje implica que debe darse una practica, el comportamien-
to o la conducta debe emitirse y repetirse, para mejorarlos, reconociendo
que también existen los efectos de la imitacion, el modelamiento y el
aprendizaje observacional o vicario; sin embargo, el concepto de practica
permite excluir otros cambios conductuales relativamente permanentes,
que no se consideran como instancias de aprendizaje: tal es el caso de las
tendencias nativas de especies particulares (por ejemplo la fotofobia) o
los resultados de la maduracion.

Existen muchos tipos de aprendizaje. Para mencionar tan solo algunos,
nos referiremos al aprendizaje todo o nada, al asociativo, el especifico al
contexto, explicito, implicito, ideacional, incidental, latente, motor, observa-
cional, en un ensayo, perceptual, de lugar, relacional, selectivo, serial, por
ensayo y error, por contigliidad, significativo, operante, clasico, vicario o
social, etcétera.

Para muchos autores, el modelamiento o imitacion es el proceso de
aprendizaje fundamental durante la socializacion. Consiste en que un indivi-
duo observa a un modelo (otro individuo o alguna representacion) ejecutar
cierto comportamiento ¢ intenta imitarlo. Es el proceso de copiar el compor-
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tamiento de otros, con un sentido de intencionalidad: el sujeto que imita,
quiere y trata de modelar sus acciones en funcion del otro, conociendo de
alguna manera implicita las reglas subyacentes que gobiernan los patrones
sociales de su grupo de pares. Es la forma mas comiin en que se adquieren
las conductas: una persona modela la conducta y el individuo la imita, sobre
todo si el modelo obtuvo una recompensa por hacerlo.!8

La identificacion es una operacion mental por medio de la cual uno se
atribuye a si mismo, conciente o inconscientemente, las caracteristicas
de otra persona o grupo a quien se admira, siendo el concepto de transfe-
rencia primordial en este caso. La transferencia se refiere en términos ge-
nerales, al desplazamiento de una emocion o actitud afectiva de una perso-
na a otra, considerandose a este concepto como un estado ubicuito de la
interaccion humana. La introyeccion es el proceso por medio del cual los
aspectos del mundo externo se absorben o incorporan al self, tomando la
representacion interna las funciones psicologicas de los objetos externos.

En este momento se puede uno preguntar: ;Por qué razones se da el
proceso de socializacion?, ;qué lo motiva?, ja qué obedece? Para res-
ponder se tendra que hacer uso de otro concepto psicologico que trata de
explicar el comportamiento: la motivacion, que es aquello que le da a la
conducta su energia (fuerza, intensidad y persistencia) y su direccion
(proposito, orientacion hacia alcanzar alguna meta).

La motivacion puede se interna o externa. La primera se refiere a las
necesidades, cogniciones y emociones que tiene el individuo y la segun-
da a la producida por los eventos externos. Las necesidades son las con-
diciones dentro del individuo que deben ser satisfechas, son esenciales y
necesarias para su sobre vivencia y para favorecer el crecimiento y bie-
nestar. Las cogniciones se refieren a eventos mentales especificos, como
las creencias y expectativas, y a ciertas estructuras de creencias organiza-
das, como el autoconcepto, autoestima, o autoeficacia. Las emociones or-
ganizan y orquestan cuatro aspectos interrelacionados de la experiencia:
los sentimientos, la preparacion fisiolégica que moviliza al organismo
para enfrentar demandas situacionales, su funcion o lo que deseamos al-
canzar, y su expresion, o sea la forma en que comunicamos nuestra expe-
riencia interna de manera publica a otros.

18 Kimble Ch. et al., op. cit., nota 8.
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Las emociones son procesos complejos que involucran una evaluacion
(répida y casi automatica, compleja y aprendida) durante la cual se atien-
de a diversas dimensiones o aspectos del entorno para sefialarle al indivi-
duo qué, como, cuando y durante cuanto tiempo hacer algo con objeto de
manejar, controlar o resolver la situacion, contando con la organizacion
de todos los sistemas: conductual, fisiolégico, subjetivo-afectivo y ex-
presivo correspondientes, mas adecuados para cada caso.!?

Los eventos externos se refieren a aquellos incentivos ambientales y
consecuencias que proveen al comportamiento con la energia y direccion
adecuada para responder ante ellos, incluyendo el contexto ambiental, la
situacion social, el clima que puede darse en las diferentes organizacio-
nes sociales en las que participan los seres humanos, asi como fuerzas
sociologicas como la cultura.

Por otro lado, las necesidades pueden ser fisiologicas (hambre, dolor,
sed y sexo) o psicologicas; éstas pueden a su vez clasificarse como or-
ganismicas (auto determinacion o autonomia, competencia o dominio,
pertenencia) o adquiridas (logro, afiliacion e intimidad, poder).

Otra fuente motivacional mas entre las cogniciones son los planes,
metas, intenciones, teorias implicitas de la personalidad, evaluaciones,
esquemas mentales, expectativas, las atribuciones, los valores, algunas
caracteristicas de personalidad (activacion, extroversion, deseo de con-
trol), la auto realizacion.

Por ultimo, vale la pena referirnos, aunque sea someramente, a los
principales agentes socializadores encargados de este proceso, y respon-
sables primarios de los contenidos de la socializacion revisados al inicio
de esta presentacion. Los agentes socializadores principales son la fami-
lia, la escuela, los medios de comunicacion, la iglesia y el estado.

Durante la infancia y la nifiez, la familia es quiza el agente mas impor-
tante de la socializacion. Al intentar socializar al nifio, los padres esta-
blecen reglas y pretenden imponerlas a través de castigos, reforzamiento
o el ejemplo; difieren en la forma de establecerlas claramente, en deman-
dar confianza de manera congruente, y en coOmo tratar con la conducta
desviada. La relaciéon emocional entre los padres y el nifio pueden facili-
tar el proceso cuando aquélla es de amor y afecto, y se ha relacionado
con la aparicion de conductas antisociales cuando es de rechazo y hosti-

19 Reidl, Martinez, L. M., Caracterizacion psicolégica de los celos y la envidia, tesis
inédita de doctorado, UNAM, Facultad de Psicologia, 2002.
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lidad.?? Durante esta primera etapa se desarrollan fundamentalmente, los
principios morales, para lo cual se han empleado en términos generales,
tres clases de disciplina paterna, afirmacion del poder de los padres o es-
tilo autoritario, induccion o estilo democratico, y el estilo permisivo.

Durante la adolescencia, el agente socializador mas importante es la
escuela, ya que es el lugar en donde los jovenes pasan la mayor parte de
su tiempo. Aqui lo importante es conocer hacia donde y como los socia-
liza la escuela. Los aspectos que se tocan fundamentalmente durante este
periodo, podran concebirse a grandes rasgos, en tres areas primordiales:
cognicion, identidad sexual y socializacion politica. La habilidad de pen-
sar légicamente y de manejar claramente situaciones hipotéticas, cuyo
desarrollo es fundamental en esta etapa de la vida, favorece la aparicion
de pensamientos y cuestionamientos sobre problemas sociales, y estan
cada vez mas motivados a hacerlo en virtud de ser esta también, la etapa
de consolidacion de su identidad social y sexual; otro caracteristica espe-
cialmente importante es su cuestionamiento sobre topicos de justicia so-
cial y de los antecedentes politicos de la sociedad contemporanea, asi co-
mo su idealismo.

Ya durante la adultez, son otros los contextos que vienen a ser partes
importantes para el aprendizaje de los codigos de conducta en una na-
cion o grupo cultural. Entre ellos estan las iglesias, el Estado y los me-
dios de comunicacion, cada uno de ellos con sus sistemas regulatorios,
mas claros en los primeros dos casos, menos en el tercero, y sin embargo
quiza el mas efectivo.

El proceso que se da en estos casos es el de la influencia social, y se re-
fiere a los intentos de otros individuos y medios de comunicacion, por
ejemplo, que pretenden hacernos cambiar de opinion, o de moldear nues-
tra conducta, o en pocas palabras, de persuadirnos de hacer o no algo. Los
efectos de la influencia social sobre el ser humano son, entre otros, la obe-
diencia, la conformidad, la imitacion, la complacencia y la persuasion. La
obediencia es el término que se utilia para designar la conducta que se
inicia o se modifica en respuesta a las 6rdenes de personas investidas de au-

20 Delehanty, S. G., “Thinking About Feelings: Emotional Eevelopment in The Pres-
chool Year”, Dissertation Abstracts International: Section B: The Sciences and Enginee-
ring, 54 (9-B), 1994, p. 4941; Denham, S. A., “When I Have a Bad Dream Mommy
Holds Me. Preschoolers’ Conception of Emotions, Parental Socialization, and Emotional
Competence”, International Journal of Behavioral Development, 20 (2), 1997, pp.
301-319.
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toridad, a las leyes y normas; la conformidad es la que se da en respuesta a
una presion implicita producida por las acciones o posturas explicitas de
otros; la imitacion se da en respuesta a canones similares que se observan
en otros sin que nos presionen para hacer lo mismo que ellos; la compla-
cencia se da en respuesta a una peticion directa de otros en virtud del po-
der que esos otros ejercen sobre nosotros; la persuasion, indica la actitud
o conducta iniciada o modificada cuando otros intentan cambiar nuestra
opinion ofreciendo informacion o argumentos.?!

En todas las etapas, el ser humano como ente social, requiere llevar
una convivencia exitosa con sus pares, para lo cual se desarrolla lo que
se ha denominado inteligencia social. Esta es la capacidad de planear las
interacciones sociales, lo que implica poder prever las respuestas que da-
ran los otros si se sigue un determinado curso de accion. Gracias a la
aparicion del lenguaje, se comunican las reglas de interaccion, y a través
de ellas, se crean papeles y conductas sociales que suponen ciertos dere-
chos y obligaciones. En el momento en que se violan las expectativas re-
lacionadas con esos papeles sociales, surgen las negociaciones (negocia-
cion, mediacion, arbitraje y adjudicacion) para redefinir la conducta
apropiada. La conducta apropiada obedece al sentido de justicia que de-
riva de los sistemas desarrollados por los grupos sociales para crear
igualdad de oportunidades entre los que presentan conflictos de interés.?

En todos los grupos humanos se desarrolla una idea de lo que es justo
o0 injusto, y en psicologia se puede hablar de cuatro tipos de justicia: dis-
tributiva (como se distribuyen entre los individuos o grupos, las ventajas
y desventajas de la comunidad o la sociedad), la conmutativa (a la que se
recurre cuando alguien causa dafio a otro y se da una interaccion perso-
nal entre quien causa el dafio y quien lo sufre para corregir o remediar el
desequilibrio ocasionado por el dafo), la retributiva (centrada en castigar
a quienes de manera deliberada rebasan el nivel ordinario de conflicto en
la insercion social y perjudican los intereses vitales de otro, donde nor-
malmente, no se puede anular el dafio), y la procedimental (centrada en
la equidad del proceso de asignacion, seguir las reglas y ser imparcial
con las partes que intervienen en una disputa).?

21 Idem.

22 Hosch, H. M., “La justicia, el derecho y la psicologia”, en Kimble Ch. et al., op. cit.,
nota 8.
23 Idem.
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El ser humano como ser social, con un sentido de lo que es justo e in-
justo, producto de la influencia de los diferentes agentes socializadores
desde su infancia y hasta su muerte, motivado por cuestiones externas e
internas, por creencias, emociones, necesidades, ha aprendido de muy di-
versas maneras, a vivir dentro de su sistema cultural, desarrollando su
personalidad e interactuando con sus congéneres de acuerdo a las nor-
mas, valores y reglas, que una vez institucionalizadas, permiten al grupo
social en su totalidad, alcanzar sus metas y objetivos. Tiene ademas, for-
mas o maneras caracteristicas de responder a su entorno, de conducirse
en ¢€l, y en este intercambio social que establece, en ocasiones, atenta
contra las normas del grupo, o se aleja de ellas, para alcanzar sus metas,
objetivos, o aspiraciones personales, actuando antisocialmente.

Es en este momento que enfrentard a uno de los agentes socializadores
mas importantes, el estado y su legislacion, que tratara de volverlo al ca-
mino del comportamiento regulado, normado, legal. Las leyes son el
producto intencional y propositivo del consenso colectivo, e inciden en
las modalidades de las interacciones sociales, generando un modelo de
institucion social e influyen en el concepto que de si mismas tienen las
personas, y a su vez son estimulos sociales que generan conductas espe-
cificas. Y es en este momento cuando el ser humano se ve mas afectado
por la posible incongruencia que se da entre el deber ser legal o juridico
y el ser psicoldgico.

Esta incongruencia no es en muchas ocasiones, racional, logica o
comprensible para el individuo. Simplemente se da a nivel psicologico:
yo necesito o yo quiero, yo hago y yo obtengo, ;Como? jDe cualquier
manera! Y aqui es donde se reunen a la psicologia con el derecho. La
Psicologia como ciencia contribuye con diferentes teorias que explican
que el individuo atraviesa en todo momento, por procesos cognoscitivos,
emocionales y sociales que determinan su comportamiento, incluido el
que tiene ante el sistema juridico, el estado y toda la normatividad que lo
regula con la finalidad de coadyuvar al mantenimiento del orden social.

IV. LA PSICOLOGIA Y EL DERECHO

La rama de la psicologia llamada psicologia juridica, en su concep-
cion mas amplia, involucra la aplicacion de los aspectos cientificos y
profesionales de la psicologia a las cuestiones y topicos relacionados con
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la ley y el sistema legal. La psicologia contribuye en diferentes areas y a
partir de una amplia variedad de orientaciones al sistema legal de una na-
cion, por medio de la investigacion, la practica clinica, fomentando poli-
ticas publicas, y con la ensefianza y el entrenamiento tanto de psicologos
especialistas, como de agentes y agencias reforzadoras de la ley.

Entre las especialidades de la psicologia que proporcionan apoyos al
sistema legal de un pais o comunidad, estan las siguientes:

a) Psicologia clinica donde se hace evaluacion de riesgos de violencia
o peligrosidad, necesidades de tratamiento en personas con trastornos
mentales, personas que cometieron delitos sexuales, personas violentas y
sus victimas, evaluacion de resultados de tratamiento, del estado mental
del acusado en el momento de cometer el delito, determinacion de la ca-
pacidad para tomar decisiones sobre cuestiones de dinero, salud o lega-
les, evaluaciones de personas que se declaran emocionalmente afectadas
por la accion del acusado, de familias para determinar la custodia de los
hijos en casos de divorcio o separacion, de abuso sexual o maltrato fisico
o psicologico, etcétera.

b) Psicologia social y cognoscitiva, dando consultoria para abogados,
la corte o agencias legales, sobre credibilidad de los testigos, y los facto-
res que influyen la toma de decisiones, procesos de identificacion, exac-
titud de la memoria y recuerdos, deteccion de engafios, creencias en lo
justo de los procesos legales, capacidades mnémicas de las victimas y
testigos de delitos y accidentes, cuestiones de discriminacion racial o ét-
nica en el proceso legal, atribuciones de responsabilidad, percepciones
de culpabilidad y toma de decisiones en casos complejos entre los jue-
ces, elaboracion de perfiles delictivos, etcétera.

¢) Psicologia del desarrollo que se ocupa primordialmente de investiga-
cion y consultoria relacionada con nifios, adolescentes o ancianos, sobre la
exactitud y las influencias de los testimonios, necesidades de nifios y su fa-
milia en casos de divorcio o separacion, los efectos del divorcio, custodia
conjunta de los hijos, los efectos de los ambientes restrictivos en el desarro-
llo de los adolescentes, efectos a largo plazo del abuso fisico, sexual o emo-
cional cuando nifios en el funcionamiento adulto, la competencia de los ni-
nos, adolescentes y ancianos para tomar decisiones sobre su propio
bienestar, el grado en que entienden los procedimientos legales, conocen sus
derechos y las implicaciones de las resoluciones que se tomen sobre ellos;
en el caso de los ancianos, decisiones sobre la capacidad que tienen para ha-
cerse cargo de si mismos por si solos; las situaciones donde los nifios son
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testigos o victimas de delitos, sobre si pueden dar testimonio, si los nifios
pueden distinguir entre la fantasia y la realidad, etcétera.

La ciencia psicologica ha producido un cuerpo de evidencia cientifica
que permite discutir desde un punto de vista politico y también filosofico,
sobre el proposito del encarcelamiento, por ejemplo. Se cuenta con bastante
informacioén sobre los origenes del comportamiento delictivo y sobre los
efectos psicoldgicos del encarcelamiento. Entre los hallazgos mas impor-
tantes, ahora se sabe con base en evidencia empirica, que el abuso se-
xual, fisico o psicologico de los nifios, la pobreza, la exposicion tempra-
na al abuso de substancias son entre otros, los factores de riesgo mas
importantes que llevan al comportamiento delictivo; también se sabe del
poder del ambiente carcelario para moldear el comportamiento, con mas
frecuencia de la deseada, hacia situaciones que afectan negativamente,
no solo el comportamiento de los prisioneros, sino también de las perso-
nas que trabajan en las prisiones, especificamente, de los celadores.?*

Se sabe también que para tratar la delincuencia juvenil se deben usar
modalidades diferentes a las de las correccionales, por ejemplo. Se sabe
que a estos jovenes se les debe de dar la oportunidad de participar en
programas que utilicen una aproximacion con las familias y comunida-
des donde viven, para mejorar sus oportunidades de una vida sana, libre
de delito, ya que dichos programas estan constituidos por técnicas cogni-
tivo conductuales y de terapia familiar en los que no sélo los jovenes re-
ciben el tratamiento, sino sus padres también. Se emplean los conceptos
de factores de riesgo y de proteccion para determinar las intervenciones
confeccionadas a la medida para cada caso.?

Los problemas de violencia que se dan dentro de las prisiones estan
asociados con los estilos parentales de control de los varones (agresivos
fisicos) y de las mujeres (agresivas relacionales). Se cuenta con informa-
cion obtenida en grupos de terapia dentro de las prisiones, que sefiala
que la violencia de algunos delincuentes se debe principalmente al hecho
de haberse identificado con modelos hipermasculinos que creen que la
violencia, el arriesgarse, y tener actitudes denigratorias hacia las mujeres
los hace ser mas hombres. Aunque es cierto que las condiciones de las
carceles no son las mejores del mundo, se sabe también que sesiones de

24 Benson, E., “Rehabilitate or Punish?”, 4PA: Monitor on Psychology, 34-7, 2003.
25 DeAngelis, T., “Youth Programs Cut Crime, Costs”, APA: Monitor on Psycho-
logy, 2003.
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grupo dentro de las prisiones ayudan a los internos a ajustarse al sistema
carcelario, donde tienen que enfrentar la duracion de su condena, el estar
alejados de sus familiares y amistades, y aceptar que la prision va a ser
su hogar durante mucho tiempo o durante toda la vida.?

Respecto a los delitos sexuales, se sabe que la reincidencia disminuye
drasticamente si los delincuentes son sometidos a tratamiento psicologi-
co que promueva el desarrollo de estrategias de prevencion para evitar
reincidir antes de que adquieran su libertad, lo mas pronto posible, al ini-
cio de su condena. Se tiene evidencia también de que cuando las faltas
las cometen personas con trastornos mentales y éstas no son violentas
(allanamiento, abuso de sustancias, por ejemplo) es mas efectivo darles
el tratamiento psicoldgico que requieren que ingresarlos en el sistema
penitenciario.?’

Con relacion a las mujeres delincuentes, se cuenta con evidencia que
indica que la mayoria de ellas fueron objeto de asalto severo por figura
paterna, abuso sexual, de los padres o la pareja, o algn otro tipo de vio-
lencia fisica o sexual previas a la condena. ;Cuantas mujeres no denun-
cian abuso, sexual o de cualquier tipo, por el problema que tendran que
enfrentar durante el proceso legal, donde el trato que reciben, se podria
decir que es peor que el que recibe el acusado?

Otras cuestiones en las que se requiere de una intervencion conjunta
del derecho y la psicologia es el area de las adicciones y abuso de sustan-
cias: al constituirse las conductas asociadas a las mismas en delitos puni-
bles. El abuso de substancias es cada vez un problema mayor entre cada
vez un mayor numero de personas, entre ellas, muchos jovenes, que al
convertirse en adictos, pueden entrar en conflicto con la justicia. Tam-
bién lo es el alcoholismo, causa de accidentes automovilisticos, rifias y
violencia, entre otros, ademas de su asociacion con el tabaquismo y con
el abuso de substancias.

Leshner?® sefiala que las adicciones tienen una diversidad de conse-
cuencias médicas, conductuales y sociales que afectan la habilidad de la

26 Crawford, N., “Helping Inmates Cope with Prison Life”, APA: Monitor on
Psychology, 2003.

27 Kersting, K., “New Hope for Sex Offender Treatment”, APA: Monitor on Psycho-
logy, 34-7, 2003, pp. 52 y 53.

28 Leshner, A. 1., “What does it Mean that Addiction is a Brain Disease?”, APA: Mo-
nitor on Psychology, 32-6, 2001, pp. 19 y 20.
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persona para funcionar en virtualmente cualquier area de su vida. Se tie-
ne evidencia, por ejemplo, en el sentido de que los delincuentes interna-
dos en los centros de rehabilitacion social que tienen tratamiento psicolo-
gico reducen de manera dramatica la criminalidad y uso de substancias al
salir de dichos centros, lo que sefiala sobre la necesidad de relacionar los
esfuerzos de salud publica con los de seguridad publica.

Hemos querido apuntalar con algunos ejemplos la relacion que la psico-
logia y el derecho guardan, con la intencion de fortalecerla. Consideramos
que existen muchos ambitos de posible trabajo conjunto, al tratar de favore-
cer, con base en la evidencia empirica que la disciplina psicolégica produce,
la promocion de politicas publicas, en primera instancia, y la legislacion
consecuente en una segunda etapa, que se podria alcanzar con esta aproxi-
macion multidisciplinaria. Consideramos que son muchos los ambitos en
los que la psicologia y el derecho podrian trabajar de manera conjunta, y
esperamos haber podido sefialar aunque sea tan solo algunos de ellos.
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