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REGIMEN JURIDICO APLICABLE
A LA COMERCIALIZACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES EN MEXICO

El estudio del régimen juridico aplicable a la comercializacion
de vehiculos automotores en México, implica necesariamente
conocer el marco constitucional, lo establecido en la La Ley Fe-
deral de Competencia Econdmica, el Codigo de Comercio, el
Cdédigo Civil Federal, la proteccion a los consumidores, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, la franqucia en general, la
franqucia en México, la Ley de la Propiedad Industrial, las refor-
mas a la Ley de la Propiedad Industrial, el analisis de otros con-
tratos mercantiles, el estudio de los contratos que celebran las ar-
madoras a la luz del derecho mexicano y la revision transversal
de dichos contratos. Con el fin de sefialar la posible naturaleza
juridica de los contratos que celebra la industria automotriz.

I. LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Para el tema de la comercializacion de vehiculos automotores
por medio de franquicia o cualquier otro instrumento juridico, nos
interesa la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
porque contiene las denominadas decisiones fundamentales y el
proceso de creacion y derogacion de las leyes,® ademas, todas las
normas de un sistema, incluyendo las individualizadas, como son
los contratos, deben apegarse a su contenido.

8 Véase Carpizo, Jorge, “Derecho constitucional”, en Soberanes, José Luis y
Fix-Zamudio, Héctor (comp.), El derecho en México, 2a. ed., 2a. reimp., México,
Fondo de Cultura Econémica, 1999, pp. 155 y 161.
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De la constitucion federal nos interesan los articulos 25 y 28,
puesto que se relacionan con aspectos sustanciales de la activi-
dad econdmica nacional, por lo que procederemos a su analisis.

1. Articulo 25

Como lo previene el articulo 25 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la rectoria del desarrollo nacio-
nal corresponde al Estado, para lo anterior, entre otras activida-
des, fomenta el crecimiento econdémico. De lo anterior se puede
afirmar que el desarrollo nacional se vincula, en mayor o menor
medida, con la actividad econémica de los particulares.

Ademas, segun el precepto, el Estado es responsable de la pla-
neacion, la conduccion y coordinacion de la actividad econdmi-
ca nacional, e involucra a los sectores publico, social y privado
en el desarrollo nacional. En su parrafo final establece que la ley
alentara y protegera la actividad econémica de los particulares y
que “proveera” las condiciones para que su crecimiento contri-
buya al desarrollo nacional; asi, el precepto sefiala:

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que
fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen democratico y
que, mediante el fomento del crecimiento econdmico y el empleo
y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

El Estado planeara, conducira, coordinard y orientard la
actividad econdmica nacional, y llevara al cabo la regulacion y
fomento de las actividades que demande el interés general en el
marco de libertades que otorga esta Constitucion.

La ley alentara y protegera la actividad economica que realicen
los particulares y proveera las condiciones para que el
desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo
econdmico nacional, en los términos que establece esta Constitucion.
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Del contenido del precepto se puede afirmar que el Estado tiene
la obligacion constitucional de promover y proteger las actividades
econdmicas de los particulares. Por otra parte, la proteccion del
Estado a esas actividades econdmicas no es absoluta, puesto que su
limite es la contribucion al desarrollo econdmico general de la na-
ciébn mexicana. En este sentido, cualquier actividad econémica
puede considerarse incluida en las hipotesis que regula este pre-
cepto constitucional, maxime si se vincula con el articulo 5So. de la
propia constitucion federal que eleva a rango de garantia indivi-
dual la libertad de comercio; asi, la actividad econdmica de distri-
bucion de vehiculos, por medio de contratos de franquicia, cuen-
tan con proteccion constitucional en nuestro régimen juridico.

2. Articulo 28

Para la comercializacion de vehiculos, mediante un contrato
de franquicia, el articulo 28 constitucional es importante, porque
plasma la prohibicion de los monopolios y las practicas monopo-
licas; asi, los contratos, a través de los cuales se comercialicen
vehiculos automotores, deberan proscribir cualquier clausula que
tienda a generar monopolios 0 que incurran en practicas mono-
policas. En este sentido, el contenido del precepto constitucional
mencionado podria constituir un limite a las estipulaciones de
los referidos contratos.

Ademas, en el articulo constitucional mencionado se prohiben
las practicas que limitan la libre competencia, entre ellas todo
acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, indus-
triales, comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier
manera hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia
entre si y obligar a los consumidores a pagar precios exagerados,
lo que de nueva cuenta deviene en limites a la libertad de contra-
tacion general que se reconoce en nuestro derecho.

Por otra parte, cuando las circunstancias econémicas lo justi-
fican, el precepto establece el control de precios y la base consti-
tucional para la proteccion de los consumidores. En la parte co-
rrespondiente el articulo sefiala:
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Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos
los monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos y las
exenciotttnes de impuestos en los términos y condiciones que fijan
las leyes. El mismo tratamiento se dara a las prohibiciones a titulo
de proteccion a la industria.

En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentraciéon o acaparamiento en
una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que
tengan por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo,
procedimiento o combinacion de los productores, industriales,
comerciantes 0 empresarios de servicios, que de cualquier manera
hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y
obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en gen-
eral, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a favor
de una o varias personas determinadas y con perjuicio del publico
en general o de alguna clase social.

Las Leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a
los articulos, materias o productos que se consideren necesarios
para la economia nacional o el consumo popular, asi como para
imponer modalidades a la organizacion de la distribucion de esos
articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi
como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses. ..

A. La prohibicion de monopolios

En términos del articulo 50. constitucional, en nuestro régimen
juridico, a nadie se le puede impedir el ejercicio de profesion, in-
dustria, comercio o trabajo que le acomode, siempre y cuando
sean licitos. Esta libertad solo puede vedarse por determinacion
judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero o por resolu-
cioén gubernativa. Un caso de prohibicion de comercio por dispo-
sicion legal son los monopolios o practicas monopolicas. Por mo-
nopolio (del lat. monopolium, y este del gr. povcdymoAiov) se
entiende cualquiera de estas tres situaciones: /. Concesion otorgada
por la autoridad competente a una empresa para que €sta aproveche
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con caracter exclusivo alguna industria o comercio. 2. Convenio
hecho entre los mercaderes para vender los géneros a un deter-
minado precio. 3. Acaparamento de bienes con propdsitos de es-
peculacion comercial.

El monopolio o las practicas monopolicas a las que alude
nuestro régimen juridico, consisten en una serie de actos que
afectan la libre competencia y ponen en situacion precaria a una
de las partes de la relacion mercantil: el consumidor. Asi, esos
actos se prohiben en el primer parrafo del articulo 28 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Sanciones a los monopolios o prdcticas monopdlicas

La prohibicién de los monopolios y practicas monopélicas, no se
quedan en el nivel dogmatico en nuestra constitucion, puesto que,
como se establece que el segundo parrafo del articulo 28 constitu-
cional, la ley castigard severamente y las autoridades perseguiran
con eficacia, toda concentraciéon o acaparamiento en una o pocas
manos de articulos de consumo necesario y que tenga por objeto
obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o com-
binacion de los productores, industriales, comerciantes o empresa-
rios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la libre
concurrencia o la competencia entre si y obligar a los consumidores
a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya
una ventaja exclusiva indebida en favor de una o varias personas
determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna
clase social.

Lo anterior refrenda nuestro comentario, en el sentido de que
nuestro régimen constitucional prohibe los monopolios y las
practicas monopolicas, en este sentido, los contratos relaciona-
dos con la comercializacion de vehiculos automotores no deben
incluir clausulas que fomenten los mercados unicos o permitan
establecer practicas monopolicas, puesto que es contrario a la li-
bre competencia.
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II. LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

La Ley Federal de Competencia Econoémica fue publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992,
vigente a partir del 22 junio de 1993, y como lo establece su ar-
ticulo lo. es reglamentaria del articulo 28 constitucional en ma-
teria de competencia econémica, monopolios y libre concurren-
cia; ademas, es una norma de observancia general en toda la
Reptiblica y se aplica a todas las areas de la actividad econdmi-
ca. En este contexto, su ambito de validez incluye a los contratos
mediante los cuales se comercialicen vehiculos automotores.

Lo que se refrenda con el contenido de su articulo 20., donde se
establece que tiene por objeto proteger el proceso de competencia y
libre concurrencia, mediante la prevencion y eliminacion de mono-
polios, practicas monopdlicas y demas restricciones al funciona-
miento eficiente de los mercados de bienes y servicios.

En sus articulos 8o., 90., 10, 11, 12, 13 y 14, establece que se
entiende por monopolios y practicas monopolicas. En su articulo
80. prohibe los monopolios y estancos, asi como las practicas que
disminuyan, dafien o impidan la competencia y la libre concurren-
cia en la produccion, procesamiento, distribucion y comercializa-
cion de bienes o servicios.

En su articulo 9o0. sefiala que son practicas monopolicas abso-
lutas, los contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre
agentes econdmicos competidores entre si, cuyo objeto o efecto
sea cualquiera de los siguientes: 1. Fijar, elevar, concertar o ma-
nipular el precio de venta o compra de bienes o servicios al que
son ofrecidos o demandados en los mercados, o intercambiar in-
formacion con el mismo objeto o efecto; I1. Establecer la obliga-
cion de no producir, procesar, distribuir comercializar sino sola-
mente una cantidad restringida o limitada de bienes o Ia
prestacion de un namero, volumen o frecuencia restringidos o li-
mitados de servicios; III. Dividir, distribuir, asignar o imponer
porciones o segmentos de un mercado actual o potencial de bie-
nes y servicios, mediante clientela, proveedores, tiempos o espa-
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cios determinados o determinables, o IV. Establecer, concertar o
coordinar posturas o la abstencion en las licitaciones, concursos,
subastas o almonedas publicas.

Esta clase de actos no produciran efectos juridicos y los agen-
tes econdmicos que incurran en ellos se haran acreedores a las
sanciones establecidas en la ley, sin perjuicio de la responsabili-
dad penal que pudiere resultar.

Otra definicion importante es la practica monopolica relativa,
que en términos del articulo 10, esta sujeta a la comprobacién
previa de los supuestos regulados en los articulos 11, 12y 13, a
la que se define como los actos, contratos, convenios o combina-
ciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebida-
mente a otros agentes del mercado, impedirles sustancialmente
su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una o va-
rias personas, en los siguientes casos: 1. Entre agentes econémicos
que no sean competidores entre si, la fijacion, imposicion, o esta-
blecimiento de la distribucion exclusiva de bienes o servicios, por
razon del sujeto, situacion geografica o por periodos de tiempo de-
terminados, incluidas la division, distribucion o asignacion de clien-
tes o proveedores; asi como la imposicion de la obligacion de no
fabricar o distribuir bienes o prestar servicios por un tiempo deter-
minado o determinable; II. La imposicion del precio o demas con-
diciones que un distribuidor o proveedor debe observar al expender
o distribuir bienes o prestar servicios; IIl. La venta o transaccion
condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien
o servicio adicional, normalmente distinto o distinguible, o sobre
bases de reciprocidad; IV. La venta o transaccion sujeta a la condi-
cion de no usar o adquirir, vender o proporcionar los bienes o ser-
vicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por
un tercero; V. La accidon unilateral consistente en rehusarse a
vender o proporcionar a personas determinadas bienes o servi-
cios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros; VI. La con-
certacion entre varios agentes econémicos o la invitacidon a éstos,
para ejercer presion contra algun cliente o proveedor, con el pro-
posito de disuadirlo de una determinada conducta, aplicar repre-
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salias u obligarlo a actuar en un sentido determinado, y VII. En
general, todo acto que indebidamente dafie o impida el proceso
de competencia y libre concurrencia en la produccion, procesa-
miento, distribucién y comercializacion de bienes o servicios.

Para que las practicas monopolicas relativas se consideren viola-
torias de la ley, se debe comprobar: I. Que el presunto responsable
tiene poder sustancial sobre el mercado relevante, y II. Que se reali-
cen respecto de bienes o servicios que correspondan al mercado re-
levante de que se trate (articulo 11) y que, como lo sefiala el articu-
lo 12, se trate de un mercado relevante y que el agente econdmico
tiene poder sustancial sobre el mercado relevante (articulo 13).

Como lo prescribe el articulo 3o., estdn sujetos a lo dispuesto
por la ley todos los agentes econémicos, sea que se trate de per-
sonas fisicas o morales, dependencias o entidades de la adminis-
tracion publica federal, estatal o municipal, asociaciones, agru-
paciones de profesionistas, fideicomisos o cualquier otra forma
de participacion en la actividad economica.

Para refrendar el contenido del parrafo cuarto del articulo 28
constitucional, establece la ley en su articulo 40. que no constitu-
yen monopolios las funciones que el estado ejerza de manera ex-
clusiva en las areas estratégicas. No obstante, sefiala que las
dependencias y organismos que tengan a su cargo las funciones a
que se refiere el parrafo anterior, estaran sujetas a lo dispuesto por
esta ley respecto de actos que no estén expresamente comprendi-
dos dentro de las areas estratégicas.

En su articulo 50., se hace eco del contenido de los parrafos
octavo y noveno del articulo 28 constitucional, puesto que sefiala
que no constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores
constituidas conforme a la legislacion de la materia para proteger
sus propios intereses y que tampoco constituyen monopolios los
privilegios que por determinado tiempo se concedan a los auto-
res y artistas para la produccion de sus obras y los que para el
uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores y
perfeccionadores de alguna mejora.
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El articulo 60. también excluye de los monopolios a las aso-
ciaciones o sociedades cooperativas que vendan directamente
sus productos en el extranjero, siempre que: 1. Dichos productos
sean la principal fuente de riqueza de la region en que se produz-
can o no sean articulos de primera necesidad; II. Sus ventas o
distribucién no se realicen ademas dentro del territorio nacional;
III. Su membresia sea voluntaria y se permita la libre entrada y
salida de sus miembros; IV. No otorguen o distribuyan permisos
o0 autorizaciones cuya expedicion corresponda a dependencias o
entidades de la administracion publica federal, y V. Estén autori-
zadas en cada caso para constituirse por la legislatura correspon-
diente a su domicilio social.

En lo que se relaciona con el parrafo tercero del articulo 28
constitucional, el articulo 70. de la ley establece los requisitos
para la imponer precios maximos a los productos y servicios que
sean necesarios para la economia nacional o el consumo popular,
que son: L. Corresponde en exclusiva al Ejecutivo Federal deter-
minar mediante decreto cudles bienes y servicios podran sujetar-
se a precios maximos, y II. La Secretaria, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a otras dependencias, determina-
rd, mediante acuerdo debidamente fundado y motivado, los pre-
cios maximos que correspondan a los bienes y servicios determi-
nados conforme a la fraccion anterior, con base en criterios que
eviten la insuficiencia en el abasto.

Este articulo otorga facultades a la Secretaria de Economia
para concertar y coordinar con los productores o distribuidores
las acciones que sean necesarias en esta materia, procurando mi-
nimizar los efectos sobre la competencia y la libre concurrencia.

Por otra parte, se faculta a la Procuraduria Federal del Consu-
midor, bajo la coordinacién de la Secretaria de Economia, para
inspeccionar, vigilar y sancionar, las violaciones a los precios
maximos que se determinen conforme a este articulo, de acuerdo
con lo que dispone la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Otro aspecto importante en la ley se refiere a las concentracio-
nes, que en el articulo 16 se definen como: la fusion, adquisicion
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del control o cualquier acto por virtud del cual se concentren so-
ciedades, asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos o
activos en general que se realice entre competidores, proveedo-
res, clientes o cualesquiera otros agentes econémicos. La Comi-
sion impugnard y sancionara aquellas concentraciones cuyo ob-
jeto o efecto sea disminuir, dafar o impedir la competencia y la
libre concurrencia respecto de bienes o servicios iguales, simila-
res o sustancialmente relacionados.

La ley establece un procedimiento de investigacion y a la auto-
ridad competente para aplicar sanciones, al drgano desconcentra-
do denominado Comision Federal de Competencia, que es un 6r-
gano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia,
que cuenta con autonomia técnica y operativa y tiene a su cargo
prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas mo-
nopolicas y las concentraciones, en los términos de esta ley, y go-
zara de autonomia para dictar sus resoluciones (articulo 23).

En conclusion, esta ley es de trascendencia para la comerciali-
zacion de vehiculos automotores, puesto que senala los limites
de esa actividad mercantil para evitar incurrir en practicas que li-
miten la libre competencia.

III. EL CODIGO DE COMERCIO

Este codigo fue publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 15 de septiembre de 1889, aunque su vigencia es a partir
del 1o. de enero de 1890. Como lo previene su articulo 1o. regu-
la los actos mercantiles, entre ellos cualquier acto que se relacio-
ne con la compraventa de vehiculos automotores.

Se debe destacar que en su articulo 20. sefiala que a los actos de
comercio se aplican supletoriamente las normas del Cddigo Civil
Federal, lo que permite afirmar que algunas cuestiones relacionadas
con la teoria general de las obligaciones y de interpretacion de los
contratos, que regula el Codigo Civil deben tomarse en cuenta al
realizar los actos juridicos complejos relacionados con la franquicia
para comercializar vehiculos automotores.
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En el articulo 30. se define a los comerciantes, como: I. Las per-
sonas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen
de ¢l su ocupacion ordinaria; II. Las sociedades constituidas con
arreglo a las leyes mercantiles, y III. Las sociedades extranjeras o
las agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio nacional
ejerzan actos de comercio, de lo que se puede inferir que las agen-
cias dedicadas a la comercializacion de vehiculos automotores en-
cuadran en la primera hipdtesis cuando es una persona fisica la que
realiza la actividad; en la segunda cuando se estructuran en alguna
de las sociedades reguladas en la Ley General de Sociedades
Mercantiles y en la tercera si tienen la representacion en nuestro
pais de sociedades, agencias o sucursales constituidas en el extran-
jero que se dediquen al comercio en nuestro pais.

También, como lo sefiala ese precepto, se considera comer-
ciantes a las personas que accidentalmente, con o sin estableci-
miento fijo hagan alguna operacion de comercio, por lo que se
les sujeta a las leyes mercantiles.

El articulo 60. bis sefiala que los comerciantes deberan reali-
zar su actividad de acuerdo a los usos honestos en materia indus-
trial o comercial, por lo que se abstendran de realizar actos de
competencia desleal que: I. Creen confusion, por cualquier me-
dio que sea, respecto del establecimiento, los productos o la acti-
vidad industrial o comercial, de otro comerciante; II. Desacredi-
ten, mediante aseveraciones falsas, el establecimiento, los
productos o la actividad industrial o comercial, de cualquier otro
comerciante; III. Induzcan al publico a error sobre la naturaleza,
el modo de fabricacion, las caracteristicas, la aptitud en el em-
pleo o la cantidad de los productos, o IV. Se encuentren previs-
tos en otras leyes. Lo que refuerza el contenido de la Ley Fede-
ral de Competencia Economica.

El mismo precepto prescribe que las acciones civiles producto
de actos de competencia desleal, s6lo podran iniciarse cuando se
haya obtenido un pronunciamiento firme en la via administrati-
va, si ésta es aplicable, lo que obliga a los demandantes a acudir
a la Comision Federal de Competencia en determinados casos.
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Otro aspecto importante es el Registro Publico de Comercio, que
se regula en el articulo 18, en el que se inscriben los actos mercanti-
les, asi como aquellos que se relacionan con los comerciantes y que
conforme a la legislacion lo requieran, su operacion esta a cargo de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en adelante la Se-
cretaria, y de las autoridades responsables del registro ptblico de la
propiedad en los estados y en el Distrito Federal.

La inscripcion o matricula en ese registro mercantil es potes-
tativa para los comerciantes y obligatoria para las sociedades
mercantiles y para los buques (articulo 19).

Si en el articulo 30. encontramos una delimitacion de los co-
merciantes en términos de la actividad a la que se dedican, en el
articulo 75 se plasman las actividades que constituyen actos de
comercio, en materia de comercializacion de vehiculos importan
las fracciones I y XXV, que sefialan: I. Todas las adquisiciones,
enajenaciones y alquileres verificados con propoésito de especu-
lacién comercial, de mantenimientos, articulos, muebles o mer-
caderias, sea en estado natural, sea después de trabajados o la-
brados, y XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza analoga a
los expresados en este codigo. Ademas, si existe duda sobre la
naturaleza comercial del acto serd fijada por arbitrio judicial.

Ademas, el Codigo de Comercio tiene un apartado dedicado a
los contratos mercantiles. En principio se establece que las con-
venciones ilicitas no producen obligacion ni accioén, aunque re-
caigan sobre operaciones de comercio (articulo 77). Lo que es de
trascendencia al momento de analizar el contenido de los contra-
tos de franquicia relacionados con la comercializacion de
vehiculos automotores.

En las convenciones mercantiles cada uno se obliga en la ma-
nera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin que la va-
lidez del acto comercial dependa de la observancia de formalida-
des o requisitos determinados (articulo 78). Sin embargo, como
lo sefiala el articulo 79, se exceptian de la regla consensual anti-
formalista: 1. Los contratos que con arreglo a este Codigo u otras
leyes, deban reducirse a escritura o requieran formas o solemni-
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dades necesarias para su eficacia, y II. Los contratos celebrados
en pais extranjero en que la ley exige escrituras, formas o solem-
nidades determinadas para su validez, aunque no las exija la ley
mexicana.

Ademas, el articulo 81, refrenda el contenido del articulo 2o0.,
al sefialar que con las modificaciones y restricciones de este Co-
digo, seran aplicables a los actos mercantiles las disposiciones
del derecho civil acerca de la capacidad de los contrayentes, y de
las excepciones y causas que rescinden o invalidan los contratos.
Lo que implica que en los contratos de franquicia relacionados
con la compraventa de vehiculos automotores se deben aplicar
las normas relacionadas con la capacidad y las vinculadas a la
rescision o nulidad de los contratos.

El Cddigo de Comercio establece que las compraventas seran
mercantiles cuando asi lo estipule el codigo o se hagan con el obje-
to directo y preferente de traficar (articulo 371). Esas compraventas
sujetan a los contratantes a las estipulaciones licitas que hubieren
pactado (articulo 372). Ademas, una vez que se perfecciona el con-
trato, el contratante que cumpla tiene derecho a exigir al incumpli-
do la rescision o cumplimiento del contrato, y la indemnizacion,
ademas, de los dafios y perjuicios (articulo 376).

En las compraventas mercantiles el vendedor, salvo pacto en
contrario, se obliga a la eviccion y saneamiento (articulo 384).
Ademas, no se rescindiran por causa de lesion (articulo 385).

Como se desprende de estas normas, la legislacion mercantil
es aplicable a los contratos de franquicia que se celebren entre
las armadoras y los distribuidores de vehiculos, con el animo de
traficar, pues estariamos en presencia de un acto mercantil.

IV. EL CODIGO CI1VIL FEDERAL

El Codigo Civil Federal es aplicable a los actos de comercio y
a los contratos mercantiles en términos de los articulos 20. y 81
del Codigo de Comercio. En diversos articulos contiene los prin-
cipios basicos de las obligaciones, es importante precisar que la
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legislacion civil es competencia de los estados, por lo que existen
32 codigos de esa naturaleza. Para los propdsitos del presente estu-
dio, ejemplificaremos con el Coédigo Civil Federal, sin dejar de ob-
servar que en algunos Estados existen instituciones novedosas en la
materia.

El articulo 1792 sefiala que se entiende por convenio, el
acuerdo entre dos o mas personas para crear, transferir, modifi-
car o extinguir obligaciones. Por su parte, el articulo 1793 sefiala
que los convenios que producen o transfieren las obligaciones y
derechos, toman el nombre de contratos.

Ahora bien, tanto lo convenios como los contratos requieren
una serie de requisitos de existencia y validez. Como lo previene
el articulo 1794, los requisitos de existencia del contrato son: L.
Consentimiento, y II. Objeto que pueda ser materia del contrato.
En lo que se refiere a los requisitos de validez, el articulo 1795,
sefala que el contrato puede ser invalidado: I. Por incapacidad
legal de las partes o de una de ellas; II. Por vicios del consenti-
miento; III. Por su objeto, o su motivo o fin sea ilicito; IV. Por-
que el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la
ley establece.

En términos del articulo 1812 y siguientes, en nuestro régi-
men juridico los vicios del consentimiento son el error, la violen-
cia, mala fe y el dolo.

Un aspecto muy importante en materia de contratos se regula
en el articulo 1796, que establece la regla general de perfeccio-
namiento de los contratos cuando existe consentimiento. La ex-
cepcion la constituyen los contratos que deben revestir una for-
ma establecida por la ley. También, el mismo dispositivo legal
sefnala que desde que se perfeccionan los contratos obligan a los
contratantes, no s6lo al cumplimiento de lo expresamente pacta-
do, sino también a las consecuencias que, segin su naturaleza,
son conforme a la buena fe, al uso o a la ley.

También es importante mencionar que, como lo previene el
articulo 1797, la validez y el cumplimiento de los contratos no
puede dejarse al arbitrio de uno de los contratantes. Lo que im-
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plica que existen mecanismos para demandar la nulidad de los con-
tratos o exigir las contraprestaciones que se desprendan de sus clau-
sulas. El articulo 1824 establece que puede ser objeto de los
contratos: I. La cosa que el obligado debe dar, y II. El hecho que el
obligado debe hacer o no hacer. Ademas, como lo previene el ar-
ticulo 1825, la cosa objeto del contrato debe: 1o. Existir en la natu-
raleza. 20. Ser determinada o determinable en cuanto a su especie.
30. Estar en el comercio.

Ahora bien, como lo previene el articulo 1832, en los contratos
civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca
que quiso obligarse, sin que para la validez del contrato se requie-
ran formalidades determinadas, fuera de los casos expresamente de-
signados por la ley. Por su parte, el articulo 1833, sefiala que cuan-
do la ley exija determinada forma para un contrato, mientras que
éste no revista esa forma no sera valido, salvo disposicion en con-
trario; pero si la voluntad de las partes para celebrarlo consta de
manera fehaciente, cualquiera de ellas puede exigir que se dé al
contrato la forma legal. Si se exige la forma escrita, en términos del
articulo 1834, los documentos relativos deben ser firmados por to-
das las personas a las cuales se imponga esa obligacion.

Ademas, como consecuencia de la libertad contractual, en el
articulo 1839, se establece que los contratantes pueden poner las
clausulas que crean convenientes; pero las que se refieran a re-
quisitos esenciales del contrato, o sean consecuencia de su natu-
raleza ordinaria, se tendran por puestas aunque no se expresen, a
no ser que las segundas sean renunciadas en los casos y términos
permitidos por la ley.

En lo articulos 1851 y siguientes se establecen las reglas de
interpretacion de los contratos. Asi, si los términos de un contra-
to son claros y no dejan duda sobre la intencidn de los contratan-
tes, se estara al sentido literal de sus clausulas. Por otra pare, si
las palabras parecieren contrarias a la intencion evidente de los
contratantes, prevalecera ésta sobre aquéllas.

Por otro lado, como lo previene el articulo 1852, cualquiera
que sea la generalidad de los términos de un contrato, no deberan
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entenderse comprendidos en €l cosas distintas y casos diferentes de
aquéllos sobre los que los interesados se propusieron contratar.

(Qué sucede si una norma admite diversos sentidos? Como lo
sefala el articulo 1853, si alguna clausula de los contratos admi-
tiere diversos sentidos, debera entenderse en el mas adecuado
para que produzca efecto. Ademas, para complementar a esta
norma, en el articulo 1854 se establece que las clausulas de los
contratos deben interpretarse las unas por las otras, atribuyendo
a las dudosas el sentido que resulte del conjunto de todas.

También cuando las palabras que se usen en los contratos
puedan tener diversos significados, como lo previene el articulo
1855, éstas seran entendidas en aquella que sea mas conforme a
la naturaleza y objeto del contrato. También, se puede acudir al
uso o la costumbre del pais para interpretar las ambigiiedades de
los contratos, como lo sefiala el articulo 1856.

Una situacion indeseable en materia de contratos se puede
presentar cuando aparentemente es imposible resolver las dudas
que se presenten, aplicando las reglas que contiene la legislacion
civil; en nuestro régimen juridico, atendiendo al contenido del
articulo 1857, que sefala:

Cuando absolutamente fuere imposible resolver las dudas por las
reglas establecidas en los articulos precedentes, si aquéllas recaen
sobre circunstancias accidentales del contrato, y éste fuere gratui-
to, se resolveran en favor de la menor transmision de derechos e
intereses; si fuere oneroso se resolvera la duda en favor de la ma-
yor reciprocidad de intereses.

Ademas,

Si las dudas de cuya resolucion se trata en este articulo recayesen
sobre el objeto principal del contrato, de suerte que no pueda ve-
nirse en conocimiento de cudl fue la intencién o la voluntad de
los contratantes, el contrato sera nulo.
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Por su parte, los llamados contratos innominados se regulan
en el articulo 1858, precepto que establece que los contratos que
no estan especialmente reglamentados en esté Cdodigo, se regiran
por las reglas generales de los contratos; por las estipulaciones
de las partes, y en lo que fueron omisas, por las disposiciones del
contrato con el que tengan mas analogia, de los reglamentados
en este ordenamiento.

Ademas, el Codigo Civil establece una regla general de apli-
cacion de las normas de los contratos a los convenios, pues en el
articulo 1859 establece que: “Las disposiciones legales sobre
contratos seran aplicables a todos los convenios y a otros actos
juridicos, en lo que no se opongan a la naturaleza de éstos o a
disposiciones especiales de la ley sobre los mismos”.

De los articulos mencionados del Codigo Civil se advierte la
trascendencia de su contenido al momento de efectuar contratos
de franquicia relacionados con la comercializacion de vehiculos
automotores.

V. LA PROTECCION A LOS CONSUMIDORES

En materia de comercializacion de vehiculos de automotor se
debe tener en cuenta que el articulo 28 de la Constitucion Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos, contiene normas de dere-
cho social que tutelan los intereses de los consumidores. Asi, en
esa norma constitucional se asienta que la ley protegera a los
consumidores y propiciara su organizacion para el mejor cuida-
do de sus intereses. Lo que puede impactar en la comercializa-
cion de vehiculos automotor, puesto que, no se puede olvidar
que frente a los armadores, los distribuidores adquieren el carac-
ter de consumidores y, por lo tanto, son sujetos de la proteccion
legal que las leyes otorguen a éstos.

Tampoco puede soslayarse que, a su vez, los distribuidores
comercializan los vehiculos con el publico en general, por lo
que, también, por esta circunstancia, estan obligados a cumplir
con las disposiciones en materia de proteccion al consumidor.
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VI. LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de
1992, en vigor a partir del 25 de diciembre de 1992, norma que
reglamenta los parrafos segundo y tercero del articulo 28 consti-
tucional; la cual tiene por objeto promover y proteger los dere-
chos del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores.

De lo que se infiere que siempre que el comerciante en mate-
ria de vehiculos automotor venda su mercancia al ptblico en ge-
neral, debera tomar en consideracion el contenido de esa ley.

Cabe precisar que la ley fue reformada el 4 de mayo de 2004,
en términos del decreto publicado en el Diario Oficial de la Fe-
deracion de esa fecha.

Adentrandonos en su contenido, se advierte que la ley es de
orden publico e interés social y de observancia en toda la Repu-
blica. Ademas, sus disposiciones son irrenunciables y contra su
observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas, con-
venios o estipulaciones en contrario.

Su objeto es promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores. Ademas, esta-
blece lo que llama principios basicos en las relaciones de consu-
mo, entre los que se encuentran: @) la educacion y divulgacion so-
bre el consumo adecuado de los productos y servicios, que
garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contratacio-
nes; b) la informacion adecuada y clara sobre los diferentes produc-
tos y servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristi-
cas, composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que
representen; ¢) la efectiva prevencion y reparacion de dafos pa-
trimoniales y morales, individuales o colectivos; d) el otorga-
miento de informacion y de facilidades a los consumidores para
la defensa de sus derechos; e) la proteccion contra la publicidad
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engafiosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales,
asi como contra practicas y clausulas abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos y servicios; f) la real y efectiva protec-
cion al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso
de medios convencionales, electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, y la adecuada utilizacion de los datos aportados, y g) el
respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de
consumo y las medidas que garanticen su efectividad y cumpli-
miento.

Esta norma sefiala que los derechos contenidos en las normas
internacionales (tratados o convenios) suscritas por México, la le-
gislacion ordinaria interna, los reglamentos administrativos, los
derivados de los principios generales de derecho, la analogia, la
costumbre y la equidad, son legislacion vigente en las relaciones
de consumo (articulo 1).

En el articulo 20. se plasma, entre otras, dos definiciones va-
liosas para nuestros propositos, la de consumidor y proveedor.
Por consumidor entiende a la persona fisica o moral que adquie-
re, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. También se entiende por consumidor a la persona fisi-
ca o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o
servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a ter-
ceros, unicamente para los casos a que se refieren los articulos
99 y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que adquieran bienes o servi-
cios para integrarlos en procesos de produccion o de servicios a
terceros, so6lo podran ejercer las acciones a que se refieren los re-
feridos preceptos cuando estén acreditadas como microempresas
o microindustrias en términos de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y de
la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Activi-
dad Artesanal, respectivamente y conforme a los requisitos que
se establezcan en el reglamento de esta ley, y considera que es
proveedor la persona fisica o moral que habitual o periddicamen-
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te ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos y servicios.

Dentro de las exclusiones de la ley, en términos del articulo
50., se encuentran: a) los servicios que se presten en virtud de
una relacion o contrato de trabajo, b) los servicios profesionales
que no sean de caracter mercantil, ¢) los servicios que presten las
sociedades de informacion crediticia, y d) los servicios regulados
por las leyes financieras que presten las instituciones y organiza-
ciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las comisio-
nes nacionales Bancaria y de Valores; de Seguros y Fianzas; del
Sistema de Ahorro para el Retiro o de cualquier 6rgano de regu-
lacion, de supervision o de proteccion y defensa dependiente de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Los sujetos obligados al cumplimiento de la ley son los pro-
veedores y consumidores, ademas, deben acatarla las entidades
de las administraciones publicas federal, estatal, municipal y del
gobierno del Distrito Federal, cuando tengan el caracter de pro-
veedores o consumidores (articulo 60.).

En el articulo 70. se plasman las obligaciones de los provee-
dores, que son informar y respetar los precios, tarifas, garantias,
cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, pla-
zos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones
conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido
con el consumidor la entrega del bien o prestacion del servicio, y
bajo ninguna circunstancia serdn negados estos bienes o servi-
cios a persona alguna.

Otra obligacion de los proveedores esta en el articulo 7o. bis,
en el que se establece que el proveedor esta obligado a exhibir
de manera visible el monto total a pagar por los bienes, produc-
tos o servicios que ofrezca al consumidor. Ademas, existe una
autoridad facultada para hacer respetar los precios y tarifas: la
Procuraduria Federal del Consumidor, en términos de lo dispues-
to en la Ley Federal de Competencia Economica, asi como los
precios y tarifas que conforme a lo dispuesto por otras disposi-
ciones sean determinados por las autoridades competentes. Tam-



DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AUTOMOTORES 31

bién, los proveedores estan obligados a respetar el precio maxi-
mo y las tarifas establecidas conforme al parrafo anterior.

Por otra parte, la ley establece que los proveedores de bienes o
servicios incurren en responsabilidad administrativa por los actos
propios que atenten contra los derechos del consumidor y por los
de sus colaboradores, subordinados y toda clase de vigilantes,
guardias o personal auxiliar que les presten sus servicios, indepen-
dientemente de la responsabilidad personal en que incurra el in-
fractor (articulo 90.).

Entre las autoridades se encuentra la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, instancia que tiene facultades para determi-
nar la politica de proteccién al consumidor, por medio de medi-
das que procuren el mejor funcionamiento de los mercados y el
crecimiento economico del pais; ademas puede expedir normas
oficiales mexicanas y normas mexicanas respecto de:

a) los requisitos que deberan cumplir los sistemas y practicas
de comercializacion de bienes;

b) los términos y condiciones a que deberan ajustarse los
modelos de contratos de adhesion que requieran de
inscripcion en los términos de esta ley; y

c) caracteristicas de productos, procesos, métodos, sistemas
o practicas industriales, comerciales o de servicios que
requieran ser normalizados de conformidad con otras
disposiciones, como lo previene el articulo 19.

Ademas, como lo previene el articulo 20, existe un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con funciones de autoridad administrativa, encargado de promo-
ver y proteger los derechos e intereses del consumidor, procu-
rando la equidad en las relaciones entre proveedores y consumi-
dores: la Procuraduria Federal del Consumidor.

Entre las atribuciones de la Procuraduria se encuentran: a) pro-
mover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica
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en las relaciones entre proveedores y consumidores; b) orientar a la
industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de
los consumidores; ¢) promover nuevos 0 mejores sistemas y meca-
nismos que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servi-
cios en mejores condiciones de mercado; d) registrar los contratos
de adhesion que lo requieran, cuando cumplan la normatividad
aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de contratos de
adhesion, y e) requerir a los proveedores o a las autoridades compe-
tentes a que tomen medidas adecuadas para combatir, detener, mo-
dificar o evitar todo género de practicas que lesionen los intereses
de los consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar di-
cho requerimiento (articulo 24).

Ademas, como lo senala el articulo 26, la Procuraduria cuenta
con legitimacion procesal activa para ejercer acciones de grupo
en representacion de consumidores, para que se dicte: a) senten-
cia que declare que una o varias personas han realizado una con-
ducta que ha ocasionado dafios o perjuicios a consumidores y, en
consecuencia, proceda la reparaciéon por la via incidental a los
interesados que acrediten su calidad de perjudicados. La indem-
nizacion de dafios y perjuicios que en su caso corresponda no
podra ser inferior al veinte por ciento de los mismos, o b) man-
damiento para impedir, suspender o modificar la realizacion de
conductas que ocasionen dafios o perjuicios a consumidores o
previsiblemente puedan ocasionarlos.

Otro conjunto de normas importantes se relaciona con la in-
formacion y publicidad, capitulo III, articulos del 32 al 47, en
donde encontramos los principios de veracidad; comprobacion;
exencion de textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas denomi-
naciones de origen y otras descripciones que puedan inducir al
error, confusion, engafio o abuso de informacion.

Ademas, se establece que el proveedor estd obligado a entre-
gar el bien o suministrar el servicio de acuerdo con los términos
y condiciones ofrecidos o implicitos en la publicidad o informa-
cion desplegados, salvo convenio en contrario o consentimiento
escrito del consumidor (articulo 42).
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También define lo que se entiende por promociones, a las que
considera como practicas comerciales para ofrecer bienes o servi-
cios al publico: a) con el incentivo de proporcionar adicionalmen-
te otro bien o servicio iguales o diversos, en forma gratuita, a pre-
cio reducido o a un solo precio; b) con un contenido adicional en
la presentacion usual de un producto, en forma gratuita o a precio
reducido; ¢) con figuras o leyendas impresas en las tapas, etique-
tas, o envases de los productos o incluidas dentro de aquéllos, dis-
tintas a las que obligatoriamente deben usarse, y d) bienes o servi-
cios con el incentivo de participar en sorteos, concursos y otros
eventos similares.

Ademas, establece que por oferta, barata, descuento, remate
o cualquier otra expresion similar se entienden el ofrecimiento al
publico de productos o servicios de la misma calidad a precios
rebajados o inferiores a los normales del establecimiento (articu-
lo 46). Por su parte, en el articulo 48 establece las reglas a las
que deberan sujetarse las promociones y ofertas.

Otro aspecto importante es la regulacion de las operaciones a
crédito en el capitulo VII, articulos 66 a 76 bis. Asi, en toda opera-
cion a crédito se debera: a) informar al consumidor previamente so-
bre el precio de contado del bien o servicio de que se trate, el mon-
to y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el numero de pagos a
realizar, su periodicidad, el derecho que tiene a liquidar anticipada-
mente el crédito con la consiguiente reduccion de intereses, en cuyo
caso no se le podran hacer mas cargos que los de renegociacion del
crédito, si la hubiere. Los intereses, incluidos los moratorios, se cal-
cularan conforme a una tasa de interés fija o variable; b) en caso de
existir descuentos, bonificaciones o cualquier otro motivo por el
cual sean diferentes los pagos a crédito y de contado, dicha dife-
rencia deberd sefialarse al consumidor. De utilizarse una tasa fi-
ja, también se informara al consumidor el monto de los intereses
a pagar en cada periodo. De utilizarse una tasa variable, se infor-
mara al consumidor sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no
podra depender de decisiones unilaterales del proveedor sino de
las variaciones que registre una tasa de interés representativa del
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costo del crédito al consumidor, la cual debera ser facilmente ve-
rificable por el consumidor; ¢) informar al consumidor el monto
total a pagar por el bien, producto o servicio de que se trate, que in-
cluya, en su caso, numero y monto de pagos individuales, los inte-
reses, comisiones y cargos correspondientes, incluidos los fijados
por pagos anticipados o por cancelacion; proporciondndole debida-
mente desglosados los conceptos correspondientes; d) respetarse el
precio que se haya pactado originalmente en operaciones a plazo
o con reserva de dominio, salvo lo dispuesto en otras leyes o
convenio en contrario, y ¢) en caso de haberse efectuado la ope-
racion, el proveedor debera enviar al consumidor al menos un
estado de cuenta bimestral, por el medio que éste elija, que con-
tenga la informacion relativa a cargos, pagos, intereses y comi-
siones, entre otros rubros.

Ademas, en los contratos de compraventa a plazo o prestacion
de servicios con pago diferido, se calcularan los intereses sobre
el precio de contado menos el enganche que se hubiera pagado
(articulo 67).

Los contratos de adhesion se regulan en el capitulo X, articu-
los del 85 al 90 bis.

Ahi se define al contrato de adhesion como el documento ela-
borado unilateralmente por el proveedor, para establecer en for-
matos uniformes los términos y condiciones aplicables a la ad-
quisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun
cuando dicho documento no contenga todas las clausulas ordina-
rias de un contrato. También, todo contrato de adhesion celebra-
do en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en
idioma espafol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple
vista. Ademads, no podra implicar prestaciones desproporciona-
das a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole las disposi-
ciones de esta ley (articulo 85).

Por su parte el articulo 86 senala que la Secretaria, mediante
normas oficiales mexicanas podré sujetar contratos de adhesion a
registro previo ante la Procuraduria cuando impliquen o puedan
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implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumi-
dores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilida-
des de incumplimiento. Esas normas podran referirse a cuales-
quiera términos y condiciones, excepto precio.

Por su parte, los interesados podran inscribir voluntariamente
sus modelos de contrato de adhesién aunque no requieran regis-
tro previo, siempre y cuando la Procuraduria estime que sus
efectos no lesionan el interés de los consumidores y que su texto
se apega a lo dispuesto por esta ley. (articulo 88)

Ademas, existen limitaciones en las cldusulas que pueden
contener los contratos de adhesion, esas clausulas no seran vali-
das y se tendran por no puestas, ni se inscribirdn en el registro
cuando: a) permitan al proveedor modificar unilateralmente el
contenido del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obli-
gaciones; b) liberen al proveedor de su responsabilidad civil, ex-
cepto cuando el consumidor incumpla el contrato; ¢) trasladen al
consumidor o a un tercero que no sea parte del contrato la res-
ponsabilidad civil del proveedor; d) prevengan términos de pres-
cripcion inferiores a los legales; e) prescriban el cumplimiento
de ciertas formalidades para la procedencia de las acciones que
se promuevan contra el proveedor, y f) obliguen al consumidor a
renunciar a la proteccion de esta ley o lo sometan a la competen-
cia de tribunales extranjeros.

La NOM-037-SCFI 1994 “Requisitos para los contratos de
adhesion en los sistemas de comercializacion consistentes en la
integracion de grupos de consumidores” contiene los requisitos
para los contratos de adhesion en los sistemas de comercializa-
cion consistentes en la integracion de grupos de consumidores,
el objetivo y campo de aplicacion de la Norma Oficial Mexicana
es establecer los requisitos de caracter obligatorio que deben
contener los contratos de adhesion que realicen las empresas de-
dicadas a los sistemas de comercializacion consistentes en la in-
tegracion de grupos de consumidores.

Aunque la NOM se ocupa Unicamente de los sistemas de co-
mercializacion destinados a grupos de consumidores que aportan
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periédicamente sumas de dinero para ser administradas por un
tercero, para la adquisicion de determinados bienes muebles o
inmuebles, para nuestra investigacion importa lo relacionado en
su apartado de definiciones, numeral 3, que establece, entre otras
lo que se entiende por:

3.1 Consumidor, Proveedor, Secretaria y Procuraduria. Lo sefa-
lado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor” y “3.3 Con-
trato de adhesion. El documento elaborado unilateralmente por el
proveedor para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de bienes muebles, in-
muebles o la prestacion de un servicio.

También es trascendente el numeral 4 “Disposiciones genera-
les” que establece que esa NOM es de interés y observancia gene-
ral para todos aquellos proveedores que se dediquen a la comer-
cializacion de bienes muebles nuevos, inmuebles o la prestacion
de servicios a través de sistemas de comercializacion.

Importa ademas, por delimitar las caracteristicas de los con-
tratos de adhesion que pretendan utilizar los proveedores para
perfeccionar transacciones en los sistemas de comercializacion,
esto es: a) cumplir con lo dispuesto en la NOM; b) estar registra-
dos en la Procuraduria; ¢) estar escritos en espaiiol, sin perjuicio
de que se expresen en otros idiomas; d) ser legibles a simple vis-
ta, y e) celebrarse en moneda nacional. Cuando el bien o servicio
se ofrezca normalmente en otra moneda, por encontrarse o efec-
tuarse en el extranjero, se puede contratar en moneda extranjera,
en este ultimo caso, el contrato de adhesion debe especificar el
derecho del consumidor a liquidar sus pagos en moneda nacio-
nal, de conformidad con la ley de la materia.

Ademas, los proveedores se obligan a entregar al consumidor el
manual, antes de la firma del contrato de adhesion. También, los
contratos de adhesion deben especificar la frecuencia con que
los consumidores deben realizar los pagos de las cuotas periodicas
totales, asimismo deben sefalar los lapsos en que se deben llevar a
cabo las adjudicaciones en el sistema de comercializacion.
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Otros aspectos para la delimitacion del contrato de adhesion
se encuentran en el numeral 4.2 “Elementos informativos del
contrato de adhesion”, que debe sefialar: a) el nombre y domici-
lio del proveedor y del consumidor, respectivamente; b) especifi-
cacion y precio vigente del bien mueble, inmueble o la prestacion
del servicio objeto del contrato de adhesion; ¢) la informacion des-
glosada de la cuota periddica total, indicando los factores de com-
pensacion, actualizacion y su forma de aplicacion, costos por con-
cepto de inscripcion, seguro y todos aquellos costos en que el
proveedor incurra y sean repercutidos al consumidor; d) vigencia
del contrato de adhesion y nimero de consumidores que compo-
nen el grupo; e) las penas convencionales maximas a que se hace
acreedor el proveedor y el consumidor por incumplimiento en
las obligaciones que se deriven del contrato de adhesion; f) pro-
cedimiento y plazo para la liquidacién de los grupos, el manejo
de los remanentes derivados de las liquidaciones de los grupos,
tiempos maximos para que el consumidor integrante del grupo
tenga acceso a su parte proporcional, y cuando los consumidores
previamente informados no soliciten su respectivo reintegro, de-
terminar el uso y destino de los remanentes; g) la mecanica para
renuncia, cesion de derechos, asi como causas de rescision del
contrato de adhesion, y las consecuencias de cada una de ellas,
determinando las obligaciones y derechos que correspondan a
cada parte; /) la informacion sobre la compaiiia aseguradora y
las caracteristicas de los seguros que se contraten en favor del
consumidor; i) el procedimiento que debe ser aplicado cuando el
consumidor realice pagos por anticipado.

Otro numeral interesante de la norma es el 4.3 “Elementos
textuales del contrato de adhesion”, que sefala las clausulas mi-
nimas que debe contener el contrato de adhesion, aunque, todas
se relacionan con los sistemas de comercializacion destinados a
grupos de consumidores.

La violacion a la norma puede traer aparejadas sanciones, asi,
en términos del numeral 5 “Sanciones”, el incumplimiento a lo
dispuesto en esa NOM serd sancionado por la Procuraduria
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Federal del Consumidor, conforme a lo dispuesto en la ley, asi co-
mo por las dependencias competentes, con base en los ordenamien-
tos legales aplicables.

VII. LA FRANQUICIA

El sistema de franquicias surge en Estados Unidos de América
a finales del siglo XIX,? aunque hay autores que ubican su ori-
gen en la Edad Media,'® y toma fuerza en ese pais en la década
de los cincuenta.'! En México la franquicia aparece hasta 1989.12

La franquicia es un negocio juridico complejo, por medio del
cual, la empresa franquiciante otorga un conjunto de derechos de
propiedad intelectual o industrial relacionados con marcas, nom-
bres comerciales, ensefias comerciales, modelos de utilidad, di-
sefios, derechos de autor o know how (manuales o conocimiento
del negocio), a una tercera persona: el franquiciatario, que puede
ser una persona fisica o juridica (moral), su objeto principal es
obtener rendimientos econdomicos por la reventa de ciertos pro-
ductos o la prestacion de determinados servicios a los deman-
dantes de los bienes o servicios amparados por la franquicia.

9 Asi, Javier Arce Gargollo nos narra como los primeros antecedentes de
la franquicia se encuentran en 1850 o 1860 cuando I.M. Singer & Company
cred el primer contrato de este tipo para distribuir y vender sus maquinas de
coser. Véase Arce Gargollo, Javier, El contrato de franquicia, México, The-
mis, 1990, p. 13. No obstante, en el libro de Alejandra Torres de la Rosa, E/
contrato de franquicia en el derecho mexicano, México, Porriia-Facultad de
Derecho de la Universidad Anahuac, p. 2, se alude a la compaiiia como Singer
Sewing Machine Company.

10 Torres de la Rosa, Alejandra, El contrato de franquicia en el derecho
mexicano, s.n.e., México, Porriia-Facultad de Derecho-Universidad Anahuac,
2000, p. 1.

11 El propio Arce Gargollo narra como entre 1950 y 1960 aparecen gran-
des empresas, como Holiday Inn, Roto-Rooter, Dunkin Donuts, McDonald’s,
Burger King, 7-Eleven, Bassin Robins, Kentucky Fried Chicken, Sheraton, que
se aprovechan del esquema de la franquicia para hacer negocios. /dem.

12 Aunque las primeras normas en materia de propiedad industrial surgen
en nuestro pais en 1942.
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En este sentido, por franquicia se entiende un sistema de co-
mercializacion y distribucion donde a un pequefio empresario (el
concesionario) se le concede —a cambio de una contraprestacion—
el derecho de comercializar bienes y servicios de otro (el conceden-
te) de acuerdo a ciertas condiciones y practicas establecidas del
concedente y con su asistencia.!3

Aunque también se le considera como un método para distri-
buir bienes y servicios a todo consumidor por medio de la apli-
cacion de un sistema que incluye un nombre comercial o marca,
y una compleja gama de conocimientos de indole administrativa,
operativa y mercadologica.'4

Ademas, la franquicia se puede entender desde diversos pun-
tos de vista:

a) como contrato: un negocio juridico en el que se involucra
un acuerdo de voluntades o una cesién de derechos y
obligaciones relacionados con la operacion y funcionamiento
de unidades comerciales o puntos de venta sobre un territorio
especifico y bajo condiciones especiales;

b) como una unidad prestadora de servicios o punto de venta,
que integra en un conjunto a un establecimiento y su
operacion;

¢) como un sistema de organizacion empresarial, en el que
confluyen un franquiciante, franquiciatario, el know how
(conocimiento del negocio), marcas, proveedores, contratos,
metodos de administracion, distribucion, publicidad y
patrones de operacion.

Cabe senalar que existen diversas clases de franquicias, a saber:

1. Por los derechos que se otorgan:
a) individual, que es concedida por el propietario de una
franquicia master o por el franquiciante inicial a un

13 Arce Gargollo, Javier, op. cit., nota 9, p. 13.
14 Torres de la Rosa, Alejandra, op. cit., nota 9, p. 10.
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inversionista individual para el manejo y operacion de un
solo establecimiento, en un area determinada;

multiple: mediante este tipo de contrato se ceden los derechos
de abrir varios establecimientos en un area geografica
definida, a un so6lo franquiciatario, el cual esta obligado a
operarlos todos sin ceder los derechos adquiridos a un
tercero, y

master: por medio de ésta, el franquiciante cede los derechos
de uso de su marca y know how a un franquiciatario, para
que éste los explote en una region geografica amplia a través
de productos propios o entregando subfranquicias multiples o
individuales.

2. Por el objeto de la franquicia o ramo de actividad econdmica:

a)

b)

industrial: en esta franquicia, el franquiciatario establece y
opera una empresa industrial, bajo los conceptos
tecnologicos, asesoria, marca y entrenamientos que le cede el
franquiciante;

de distribucion: el franquiciante cede los productos que él
mismo fabrica y/o la marca a sus franquiciatarios a cambio
de regalias o precios de compra mas altos. Sus caracteristicas
basicas se concentran en el desarrollo del producto o servicio,
mas que en la operacion del negocio. Se le concede mas
libertad al franquiciatario, pero a la vez menos aporte
operacional;

de productos y marca o franquicia de distribucién no
exclusiva: el franquiciante otorga al franquiciatario la
autorizacion para el uso de su marca, junto con la venta de
ciertos productos y/o la prestacion de ciertos servicios, que
generalmente son abastecidos por el mismo franquiciante a
través de su licencia. El franquiciante no otorga exclusividad
territorial o del producto. La calidad y la cantidad de apoyo
prestada por el franquiciante son minimas, a pesar de existir
algunos requisitos;
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de distribucion exclusiva: la diferencia con la anterior es
que la red de almacenes que funcionan con la marca del
franquiciante en la fachada se constituye en el canal
exclusivo para la distribucion de sus productos o servicios;
de conversion: consiste en la asociacion de un grupo de
empresas, agencias, almacenes ya existentes bajo un formato
unico. El objetivo principal consiste en unir sus esfuerzos de
mercadeo, mostrando una fachada tnica, promoviendo las
ventas por medio de programas masivos de publicidad y
sistematizando la calidad del servicio ofrecido al consumidor.

3. Segun la evolucién del concepto, derechos cedidos y trans-
misién de know how:

a)

b)

c)

de marca o de primera generacion: corresponde basicamente
a las licencias de marca. El franquiciante solamente otorga
los derechos de uso de una marca, disefio y/o dibujo
industrial al franquiciatario por una contraprestacion
financiera establecida y por una sola vez, si es un disefio o
moda temporal, o contraprestaciones en el tiempo o regalias,
si es un disefio 0 marca permanente;

de negocio o de segunda generacion: ademas de la cesion de
la marca se otorga la forma de operacion del negocio, “la
receta”, pero esta asesoria no se extiende en el tiempo, ni en
la profundidad de los conocimientos transferidos, y

de formato de tercera generacion: el franquiciatario recibe un
sistema completo para operar el negocio, un plan total que
comprende la asistencia, por parte del franquiciante, en la
busqueda del local adecuado para la instalacion del negocio,
el entrenamiento y la capacitacion del personal en todas las
areas del mismo. Este entrenamiento se prolonga durante la
existencia del contrato de franquicia. El franquiciante
concede al franquiciatario la exclusividad del territorio, y este
ultimo comercializa o distribuye los productos o servicios
exclusivamente. El franquiciatario recibe: manuales de



42 MARQUEZ / SANCHEZ-CASTANEDA / VEGA

procedimiento, apoyo publicitario, asistencia en la compra
de equipos y fuentes adecuadas de materias primas o
productos.

Como todos los negocios juridicos, la franquicia esta sujeta a lo
que prescriben las normas juridicas, en particular las de contenido
econodmico. En nuestro pais la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos es la norma suprema que orienta las deci-
siones politicas, sociales y, por supuesto, las econdomicas.

Entre éstas se encuentran las relaciones mercantiles entre los
individuos. La doctrina se refiere al “capitulo econémico” de la
Constitucion, integrado por los articulos 25, 26, 27 y 28.

VIII. LA FRANQUICIA EN MEXICO

En nuestro régimen legal, este contrato tiene sus antecedentes
en el contrato de transferencia de tecnologia al que se define co-
mo: “todos los contratos en virtud de los cuales se transmite el
uso y se autoriza la explotacion de marcas, patentes, modelos,
dibujos industriales o nombres comerciales se suministran cono-
cimientos técnicos, se provee ingenieria para la construccion de
instalaciones industriales o para la fabricacion de productos, o
bien se presta asistencia técnica, servicios de administracion de
empresas, de asesoria, de consultoria o supervision (articulo 2o.
de la Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tec-
nologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas de 1982,
obligaba a registrar las franquicias en las que se incluyera el uso
de marcas, y la Ley de Invenciones y Marcas de 1976, en mate-
ria de licencia de uso de marca).!?

15 Véase Arce Gargollo, Javier, op. cit., nota 9, p. 27; en igual sentido
Diaz Bravo, Arturo, Contratos mercantiles, 6a. ed., México, Oxford University
Press-Harla, 1997, p. 188; y Torres de la Rosa, Alejandra, op. cit., nota 9, pp.
13-28.
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IX. LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las leyes sobre el Control y Registro de la Transferencia de
Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas de 1982,
y la Ley de Invenciones y Marcas de 1976, fueron abrogadas el
27 de junio de 1991, cuando se publico en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley de la Propiedad Industrial.

En la actualidad, el contrato de franquicia se regula en el ar-
ticulo 142 de la referida Ley de la Propiedad Industrial, que esta-
blece:

Existira franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se
transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia
técnica, para que la persona a quien se le concede pueda producir
o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los
métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos
por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad,
prestigio e imagen de los productos o servicios a los que ésta dis-
tingue.

Quien conceda una franquicia debera proporcionar a quien se la
pretende conceder, previamente a la celebracion del convenio
respectivo, la informacion relativa sobre el estado que guarda su
empresa, en los términos que establezca el reglamento de esta Ley.

Para la inscripcion de la franquicia seran aplicables las
disposiciones de este capitulo.

La franquicia contiene los siguientes elementos: a) productos
probados y aceptados; b) bienes y servicios que ofrecen un plus
al consumidor final, ¢) demanda a largo plazo; d) transmision de
conocimientos via manuales, capacitacion y asistencia técnica
(apoyo continuo); e) conocimiento de la inversion total antes de
emprender el negocio; f) estrategias de mercadotecnia y comer-
cializacion probadas por el franquiciante maestro que son trans-
mitidas inmediatamente al franquiciatario para la aplicaciéon en
su negocio o punto de venta.
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Podemos decir que el contrato de franquicia representa la par-
te medular de la relacion que se establece entre el franquiciante y
el franquiciatario. En su contenido se estipulan perfectamente to-
das las acciones que obligatoriamente se deberan llevar a cabo
mientras dure la relacién contractual entre las partes, asi como
las sanciones por incumplimiento o violacidén a lo convenido.

A la firma del contrato se deben entregar: los manuales (know
how), el plano de zonificacion (si la franquicia adquirida lo re-
quiere), el proyecto de construccion, remodelacion o adaptacion
de local, la factura por el pago de la cuota inicial de franquicia
(franchise fee), el programa de capacitacion y adiestramiento y
por supuesto, un ejemplar del contrato de franquicia, entre lo mas
importante.

Las autoridades que regulan el funcionamiento de la franqui-
cia son el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI),
instancia encargada del registro y proteccion de la propiedad in-
dustrial, marcas, derechos y patentes.!¢

Es importante destacar que el International Institute for de
Unificaction of Private Law, define a la franquicia en la Model
Franchise Disclosure Law, articulo 20., “Definiciones”, como:

La franquicia significa los derechos concedidos por una parte
(el franquiciante) que autoriza y requiere a la otra parte (el
franquiciatario), mediante el intercambio directo e indirecto de
compensaciones financieras, realizar el negocio de vender
mercancias o servicios en su propio favor, bajo el sistema sefialado
por el franquiciante, que incluye conocimientos técnicos y
asistencia, que prescribe en la parte substancial la manera en la
cual el negocio de franquicia debe ser operado, incluye control
operacional constante y significativo por parte del franquiciante, y
se asocia substancialmente a una marca registrada, a una marca de
servicio, a un nombre comercial o a un logotipo designado por el
franquiciante. Incluye:

16 Parte de la informacion relacionada con la franquicia se obtuvo de la Aso-
ciacion Mexicana de Franquicias en www.franquiciasdemexico.org/faq.html#l y
de la International Franchise Association en http://www.franchise.org/.
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(a) los derechos concedidos por el franquiciante a un
sub-franquiciante bajo los términos de un acuerdo principal de
franquicia;

(b) los derechos concedidos por un franquiciante secundario
a un franquiciatario secundario seguin los términos de un
acuerdo secundario de franquicia;

(c) los derechos concedidos por un franquiciante a una parte
en los términos de un contrato de desarrollo.

Para los propdsitos de esta definicion “compensacion financiera
directa o indirecta" no incluye el pago de un precio auténtico en
ventas al mayoreo por mercancias adquiridas para reventa.!’

Alejandra Torres de la Rosa, propone como definicion comple-
ta del contrato de franquicia la siguiente: contrato mercantil, prin-
cipal, definitvo, bilateral, oneroso, atipico, nominado, infuitu per-
sonae, consensual y de tracto sucesivo, en virtud del cual una
aprte llamada franquiciante se obliga a otorgar el uso de una o
mas marcas, nombre y/o avisos comerciales y derechos de autor,
asi como a transmitir tecnologia, conocimientos técnicos, su expe-
riencia y know how, y a prestar asistencia técnica, organizativa,
gerencial y administrativa a otra parte llamada franquiciatario,
quien a su vez se obliga a pagar a la primera una contraprestacion
compuesta por una cuota inicial, asi como por pagos periédicos o

17 Franchise means the rights granted by a party (the franchisor) authori-
sing and requiring another party (the franchisee), in exchange for direct or indi-
rect financial compensation, to engage in the business of selling goods or servi-
ces on its own behalf under a system designated by the franchisor which
includes know how and assistance, prescribes in substantial part the manner in
which the franchised business is to be operated, includes significant and conti-
nuing operational control by the franchisor, and is substantially associated with
a trademark, service mark, trade name or logotype designated by the franchi-
sor. It includes:

(a) the rights granted by a franchisor to a sub-franchisor under a master
franchise agreement;

(b) the rights granted by a sub-franchisor to a sub-franchisee under a
sub-franchise agreement;

(c) the rights granted by a franchisor to a party under a development
agreement.
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regalias y a comercializar, producir y distribuir, o prestar servi-
cios en un territorio establecido y por un tiempo determiando, de
acuerdo con las instrucciones y bajo el control de ésta.!®

No obstante, como veremos mas adelante, las regalias no consti-
tuyen elemento caracteristico del contrato, puesto que no forman
parte de la defincion legal.

X. REFORMA A LA LEY
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

En principio se debe destacar que la reforma no toca los ele-
mentos estructurales del contrato de franquicia en el régimen ju-
ridico mexicano, s6lo precisa las obligaciones y derechos de las
partes que ya se regulaban en el texto del reglamento de la Ley.

Esta reforma se publico en el Diario Oficial de la Federacion
de 25 de enero de 2006, y, ademas, de la pequena reforma que
sufre el articulos 142, se agregan varios articulos 142 bis, para
regular algunos aspectos del contrato de franquicia. El precepto
reformado establece:

Articulo 142. Existira franquicia, cuando con la licencia de uso
de una marca, otorgada por escrito, se transmitan conocimientos
técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la persona
a quien se le concede pueda producir o vender bienes o prestar
servicios de manera uniforme y con los métodos operativos,
comerciales y administrativos establecidos por el titular de la
marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de
los productos o servicios a los que ésta distingue.

Quien conceda una franquicia debera proporcionar a quien se
la pretenda conceder, por lo menos con treinta dias previos a la
celebracion del contrato respectivo, la informacion relativa sobre
el estado que guarda su empresa, en los términos que establezca el
reglamento de esta Ley.

18 Véase Torres de la Rosa, op. cit., nota 9, pp. 36 y 37.
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La falta de veracidad en la informacion a que se refiere el
parrafo anterior dara derecho al franquiciatario, ademas de exigir la
nulidad del contrato, a demandar el pago de los danos y perjuicios
que se le hayan ocasionado por el incumplimiento. Este derecho
podra ejercerlo el franquiciatario durante un afio a partir de la
celebracion del contrato. Después de transcurrido este plazo solo
tendra derecho a demandar la nulidad del contrato.

Para la inscripcion de la franquicia seran aplicables las
disposiciones de este capitulo.

Articulo 142 bis. El contrato de franquicia debera constar por
escrito y debera contener, cuando menos, los siguientes requisitos:

I. La zona geografica en la que el franquiciatario ejercera las
actividades objeto del contrato;

II. La ubicacion, dimensién minima y caracteristicas de las
inversiones en infraestructura, respecto del establecimiento en el
cual el franquiciatario ejercera las actividades derivadas de la
materia del contrato;

III. Las politicas de inventarios, mercadotecnia y publicidad, asi
como las disposiciones relativas al suministro de mercancias y
contratacion con proveedores, en el caso de que sean aplicables;

IV. Las politicas, procedimientos y plazos relativos a los
reembolsos, financiamientos y demds contraprestaciones a cargo
de las partes en los términos convenidos en el contrato;

V. Los criterios y métodos aplicables a la determinacion de
los margenes de utilidad y/o comisiones de los franquiciatarios;

VI. Las caracteristicas de la capacitacion técnica y operativa
del personal del franquiciatario, asi como el método o la forma
en que el franquiciante otorgara asistencia técnica;

VII. Los criterios, métodos y procedimientos de supervision,
informacion, evaluacion y calificacion del desempetio, asi como
la calidad de los servicios a cargo del franquiciante y del
franquiciatario;

VIII. Establecer los términos y condiciones para subfranquiciar,
en caso de que las partes asi lo convengan;

IX. Las causales para la terminacion del contrato de franquicia;



48

MARQUEZ / SANCHEZ-CASTANEDA / VEGA

X. Los supuestos bajo los cuales podran revisarse y, en su caso,
modificarse de comun acuerdo los términos o condiciones relativos
al contrato de franquicia;

XI. No existira obligacion del franquiciatario de enajenar sus
activos al franquiciante o a quien éste designe al término del
contrato, salvo pacto en contrario, y

XII. No existird obligacion del franquiciatario de enajenar o
transmitir al franquiciante en ningin momento, las acciones de su
sociedad o hacerlo socio de la misma, salvo pacto en contrario.

Este articulo se sujetara, en lo conducente, a lo dispuesto en el
reglamento de la presente Ley.

Articulo 142 Bis 1. El franquiciante podra tener injerencia en la
organizacion y funcionamiento del franquiciatario, inicamente para
garantizar la observancia de los estandares de administracion y de
imagen de la franquicia conforme a lo establecido en el contrato.

No se considerara que el franquiciante tenga injerencia en casos de
fusion, escision, transformacion, modificacion de estatutos, transmision
o gravamen de partes sociales o acciones del franquiciatario, cuando
con ello se modifiquen las caracteristicas personales del franquiciatario
que hayan sido previstas en el contrato respectivo como determinante
de la voluntad del franquiciante para la celebracion del contrato con
dicho franquiciatario.

Articulo 142 bis 2. El franquiciatario debera guardar durante la vi-
gencia del contrato y, una vez terminado éste, la confidencialidad
sobre la informacion que tenga dicho caréacter o de la que haya teni-
do conocimiento y que sean propiedad del franquiciante, asi como
de las operaciones y actividades celebradas al amparo del contrato.

Articulo 142 bis 3. El franquiciante y el franquiciatario no podran
dar por terminado o rescindido unilateralmente el contrato, salvo que
el mismo se haya pactado por tiempo indefinido, o bien, exista una
causa justa para ello. Para que el franquiciatario o el franquiciante
puedan dar por terminado anticipadamente el contrato, ya sea que
esto suceda por mutuo acuerdo o por rescision, deberan ajustarse a
las causas y procedimientos convenidos en el contrato.
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En caso de las violaciones a lo dispuesto en el parrafo
precedente, la terminacion anticipada que hagan el franquiciante o
franquiciatario dara lugar al pago de las penas convencionales
que hubieran pactado en el contrato, o en su lugar a las
indemnizaciones por los dafios y perjuicios causados.

Sobre el contrato de franquicia, en una tesis aislada, del Pri-
mer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito,.el Poder Judicial de la Federacion se pronuncié en el
siguiente sentido:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 142 de la Ley de la
Propiedad Industrial, que establece que existira franquicia cuando
con la licencia de uso de una marca se transmitan conocimientos
técnicos 0 se proporcione asistencia técnica para que la persona a
quien se le concede pueda producir o vender bienes, o prestar
servicios de manera uniforme y con los métodos operativos,
comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca,
tendentes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos
o servicios a los que ésta distingue, y tomando en cuenta las
acepciones que de esa figura han adoptado la doctrina y el derecho
comunitario europeo, donde ha sido ampliamente regulada, los
elementos que distinguen este tipo de contratos son: a) la existencia
de un derecho de propiedad industrial generalmente identificado con
una marca (propiedad del franquiciante), cuyo uso sera transmitido
al franquiciatario para que pueda vender bienes o prestar servicios;
b) la transferencia del franquiciante al franquiciado de un saber
hacer (know how), es decir, aquellos conocimientos o técnicas
probadas que constituyen el éxito del negocio; ¢) la prestacion con-
tinua por parte del franquiciante al franquiciado de asistencia
comercial o técnica durante la vigencia del acuerdo, y d) una
contraprestacion monetaria (no necesariamente). De tal forma que
para su existencia deben satisfacerse todos esos elementos.

Registro No. 180922, Localizacién: Novena Epoca, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, XX, Agosto de 2004, pagina: 1577, Tesis:
I.10.A.122 A, Tesis Aislada, Materia(s): Administrativa. Precedentes:
Amparo en revision 284/2003. Comisionados Integrantes del Pleno
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y Secretario Ejecutivo, todos de la Comisién Federal de
Competencia. 30 de septiembre de 2003. Unanimidad de votos.
Ponente: Julio Humberto Hernandez Fonseca. Secretario: Alejandro
Manuel Gonzélez Garcia.

Con lo que advierte, que lo caracteristico de la franquicia en el
régimen legal mexicano, es la existencia elementos necesarios y no
necesarios, entre los primeros se encuentran: a) la existencia de una
marca propiedad de un franquiciante; ) la transferencia de un co-
nocimiento especializado en la materia relacionado con el éxito
de la empresa, que se entragara al franquiciatario; ¢) la presta-
cion de asistencia comercial periddica del franquiciante al fran-
quiciatario, y el elemento no necesario, lo integraria d) el pago
de una contraprestacion periodica.

Lo que refrenda nuestro comentario en el sentido de que el
pago de regalias no forma parte del contenido sustancial del con-
trato. Es mas, la tesis mencionada va mas alla del contenido le-
gal, puesto que la fraccion IV del articulo 142 so6lo alude a las
politicas, procedimientos y plazos relativos a los reembolsos, fi-
nanciamientos y demas contraprestaciones a cargo de las partes,
y si bien es cierto que de la literalidad de la palabra contrapres-
tacion se podria pensar que incluye las regalias, también lo es
que de la definicion legal que plasma el articulo 142 no se ad-
vierte que la finalidad ultima del contrato es la mantener la cali-
dad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que
distingue una marca, lo que en si mismo constituye una contra-
prestacion.

Asi, pensar que el pago de una cotraprestacion no es un ele-
mento necesario de la franquicia, se relaciona con el hecho de
que, en diversos casos, a través de la franquicia se obliga al fran-
quiciatario a la adquisicion de bienes o servicios de determinada
marca o con ciertos estandares, proporcionados por el franqui-
ciante, de lo que se infiere que el simple hecho de la venta de
esos bienes por el franquiciante y la compra de los mismos por
el franquicitario, constituye en términos legales una contrapres-
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tacion, lo que encuadraria perfectamente en el contexto de la
fraccion IV del articulo 142 bis.

XI. OTROS CONTRATOS MERCANTILES

Para poder analizar de manera adecuada el regimen juridico que
caracteriza la comercializacion de vehiculo automores, resulta nece-
sario, el estudio de diferentes contratos que podrian relacionarse
con dicha comercializacion: el contrato de suministro, el contrato
de concesion, el contrato de distribucion o comercializacion mer-
cantil y el contrato de adhesion.

1. Contrato de suministro

Como se carece de definicion legal, la doctrina define al su-
ministro como el contrato mediante el cual uno de los personajes
se obliga a transferir al otro la propiedad de una cosa o aprove-
chamiento de un servicio a cambio de un precio.

El contrato de suministro es aquel a través del cual una de las
partes se obliga a proporcionar a otra, a cambio de un precio, de-
terminadas cosas que han de ser objeto de entregas sucesivas en
periodos determinados o determinables a posteriori, se le consi-
dera un contrato atipico.!®

También se considera como el negocio juridico en el que una
parte se obliga frente a otra a cumplir prestaciones perioddicas y
continuas por el pago de un precio determinado.?’

En el suministro cada una de las entregas queda sujeta a un régi-
men autdbnomo en cuanto al precio, que puede ser predeterminado o
no. Es un contrato atipico, bilateral, de tracto sucesivo, oneroso y

19 Arce Gargollo, Javier, “Apuntes sobre contratos atipicos”, La Gran
Enciclopedia Mexicana, México, 1983, pp. 43 y 44

20 Véasquez del Mercado, Oscar, Contratos mercantiles, México, Porrua,
1982, p. 129.
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sujeto a entregas periodicas,?' cada entrega o corte hace surgir una
unidad de derechos y obligaciones.

Para la doctrina, no existe ni una palabra sobre ¢l en nuestro
cuerpos legislativos privados.?? No obstante se sabe que se hace
mencion al suministro como acto mercantil en el articulo 75,
fraccion V, del Codigo de Comercio.?

En lo que se refiere a las obligaciones de las partes, el sumi-
nistrante o suministrador, se obliga a proveer a la otra, el su-
ministratario, bienes o servicios en forma periddica o continua-
da a cambio de un precio en dinero, determinado o determinable.
El suministrador debe elaborar, adquirir o extraer los bienes ma-
teria del contrato.

Se considera que entre el suministro y la compraventa existen
semejanzas, no obstante, las diferencias son: a) que en el sumi-
nistro cada una de las entregas es autonoma, y b) las prestacio-
nes continuadas deberan satisfacerse en determinado tiempo o
medida, segtn las necesidades del suministratario y las disponi-
bilidades del suministrador, por lo que el precio puede variar.

Ademas, se le considera un contrato atipico, formal, bilateral,
de tracto sucesivo, oneroso y conmutativo.

2. Contrato de concesion

Por medio de la concesion, el fabricante concede al comprador
el derecho de revender sus productos, con ciertas condiciones. El
concedente y concesionario son las partes en este contrato.

La doctrina considera que es contrato de reciente factura que ca-
rece de normas legales que lo regulen. Por otra parte, estima que el
papel del concesionario es el de un mero ejecutor de una serie de
estipulaciones que limitan su libertad juridica y econémica.?*

21 Diaz Bravo, Arturo, Contratos mercantiles, México, Harla, 1983, pp. 97 y 98.
22 Idem, p. 96.

23 Vasquez del Mercado, Oscar, op. cit., nota 21, p. 129.

24 Diaz Bravo, Arturo, op. cit., nota 21, pp. 250 y 251.
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Constituye uno de los medios para fomentar el mercado que
permite al productor o fabricante vender su mercaderia a un dis-
tribuidor, a quien fija taxativas de reventa, en lo que se refiere a
precio, condiciones, territorio, publicidad, presentacion del local,
y otras, sin correr riesgo econéomico, pues cobra el precio de la
mercancia vendida, y los gastos de reventa quedan a cargo del
comprador-revendedor, quien ve coartada su libertad de operar
frente al consumidor, puesto que se le prohibe la venta de otros ar-
ticulos y aun la del mismo articulo cuando lo elaboran otros pro-
ductores, por lo que se habla de concesion exclusiva.?’

Es un contrato innominado y atipico, formal, real, bilateral,
oneroso, conmutativo y de tracto sucesivo.

3. Contrato de distribucion o concesion mercantil

Una de las subespecies de la concesion es el contrato de dis-
tribucion mercantil, a través del cual, el distribuidor (concesio-
nario) se obliga a adquirir, comercializar y revender, a nombre y
por cuenta propia los productos del fabricante, productor o prin-
cipal (concedente), en los términos y condiciones de reventa que
¢éste senale. El empresario tendra la facultad de imponer al distri-
buidor determinadas obligaciones sobre la organizacion del ne-
gocio para la comercializacion y reventa de los productos.?®

En este contrato el distribuidor es un comerciante indepen-
diente y una entidad distinta del empresario, el distribuidor ad-
quiere los productos del fabricante y los comercializa y revende
por cuenta y en nombre propios, el concedente o fabricante im-
pone al distribuidor los términos y condiciones para la comercia-
lizacion y reventa de los productos, el fabricante tiene general-
mente algunas facultades para marcar directrices y supervisar la
labor del distribuidor, el contrato puede contener el pacto de ex-

25 Ibidem, p. 251.

26 Arce Gargollo, Javier, Contratos mercantiles atipicos, 5a. ed., México,
Porrua, 1998, p. 300.
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clusiva a favor del distribuidor, del fabricante o de ambos, como
elemento accesorio.?’

Este contrato es mercantil, consensual, bilateral, oneroso, con-
mutativo, traslativo de dominio, de colaboracion, principal, in-
tuitu personae, de adhesion y atipico.

4. Contrato de adhesion

Acuerdo de voluntades en donde el consumidor de los bienes o
servicios se ve obligado a celebrar, ante la absoluta necesidad o al-
to grado de conveniencia de ellos, y donde se encuentra imposibi-
litado de discutir los términos, condiciones y contraprestaciones,?’
se les denomina contratos de adhesion.

Asi, se les define como aquellos en los que una de las partes,
que generalmente es un empresario mercantil o industrial que
realiza una contratacion en masa, establece un contenido prefija-
do para todos los contratos de un determinado tipo, que en el
ejercicio de la empresa se realicen. Las clausulas del contrato de
adhesion no pueden mas que simple y llanamente ser acepta
das.?

En nuestro régimen juridico, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, lo define como:

Articulo 85. Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato
de adhesion el documento elaborado unilateralmente por el pro-
veedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la pres-
tacion de un servicio, aun cuando dicho documento no contenga
todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, debera
estar escrito en idioma espaiol y sus caracteres tendran que ser

27 [Ibidem, p. 301.

28 Diaz Bravo, Arturo, op. cit., nota 21, p. 13. En la edicion de 1997 ya no
aparece esta defincion.

29 Arce Gargollo, Javier, op. cit., nota 26, p. 58.
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legibles a simple vista. Ademas, no podrd implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o cualquier otra clausula o texto que
viole las disposiciones de esta ley.

Se pueden distinguir seis caracteristicas de los contratos de
adhesion: 1. La oferta se hace a una colectividad, 2. El contrato
es obra exclusiva de unas de las partes, 3. La reglamentacion del
contrato es compleja, 4. La situacion del oferente es preponde-
rante, 5. La oferta no puede ser discutida, y 6. El contrato oculta
un servicio privado de utilidad publica.3?

XII. ANALISIS DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRAN
LAS ARMADORAS A LA LUZ DEL DERECHO MEXICANO

Resulta fundamental hacer un estudio de diversos contratos
que celebran las armadoras con sus distribuidores, para, del ana-
lisis del mismo, tratar de dilucidar cuales es su real naturaleza ju-
ridica, en ese sentido, se pretende analizar los contratos celebra-
dos por Renault de México, Volkswagen de México, Ford,
General Motors de México, Chrysler de México, Nissan, Merce-
des Benz, Dina, Kenworth y Honda, con los distribuidores de
automotores.3!

1. Renault de México

En términos de su encabezado se advierte que se trata de un
contrato de franquicia, que se encamina a la venta y comerciali-
zacion de vehiculos, productos y servicios, para el uso de las
marcas de servicio Renault, con el proposito de que los franqui-

30 Borja Soriano, Manuel, Teoria general de las obligaciones, México, Po-
rraa, 2001, p. 131.

31 Los contratos analizados se obtuvieron del documento de trabajo “Aso-
ciacion Méxicana de Distribuidores de Automotortes, A.C.”, elaborado por la
misma Asociacion, sin fecha.
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ciatarios hagan uso de esas marcas (declaracion inciso d, de Re-
nault de México). Ademas se establece que mediante el contrato
de franquicia, Renault de México pretende comercializar en la
Reptiblica Mexicana vehiculos de la marca Renault, productos y
servicios, por medio de una red de franquiciatarios autorizados.

De Ia clausula 1.0 “Objeto del contrato”, numeral 1.1 “Fran-
quicia”, se desprende que el franquiciante otorga y el franquicia-
tario acepta, una franquicia no exclusiva, para usar, de conformi-
dad con las disposiciones del contrato, las marcas de servicio
propiedad de Renault que se incluyen en el plan de negocios, asi
como para promover y realizar la venta y comercializacion de
los vehiculos y productos, y para prestar los servicios en la zona
de influencia que se le asigne.

En el parrafo segundo del numeral 1.1 se advierte que el fran-
quiciatario no adquiere derecho ni titulo de propiedad respecto
de los métodos de operacion, asi como respecto del nombre co-
mercial, marcas de productos y marcas de servicios que se licen-
cien. Solo adquiere los derechos de franquicia que otorga el con-
trato, para usarlo y aprovecharlos en sus términos.

Por la franquicia y la autorizacion otorgada para establecer
una actividad comercial en la zona, el franquiciatario debe pagar
fees (cuotas) al franquiciante, como se previene en el numeral
1.5 del contrato.

Ademds, el franquiciatario se obliga a instalar un centro de re-
paracion (numeral 1.6 de la clausula 1), a pagar el 1% de rega-
lias sobre el precio base cliente (precio de venta de la unidad) al
franquiciante, al momento de la compra del vehiculo por parte
del franquiciatario (numeral 1.7), por ultimo, el franquiciatario
debe pagar honorarios y gastos por los servicios de formacion y
otras prestaciones que realice el franquiciante (numeral 1.8).

En la clausula 2.0 “Derechos otorgados al franquiciatario”,
numeral 2.1 “Agencia Renault”, mas que un derecho contiene
una obligacion, pues obliga al franquiciatario a desarrollar en
forma no exclusiva la franquicia, de conformidad con los com-
promisos establecidos en el plan de negocios (documentos que
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establece los objetivos que se obliga a cumplir el franquiciatario
para el desarrollo de la franquicia, que son revisados y aproba-
dos anualmente por el franquiciante).

En el numeral 2.2 “Marcas, propiedad intelectual e industrial”,
de esa misma clausula, se otorga al franquiciatario un derecho no
exclusivo para el uso de las marcas en el establecimiento, la promo-
cion de los vehiculos, productos y servicios. Por lo que se le impo-
nen una serie de restricciones en el uso de la marca.

Ademas, en el parrafo, sexto de esa norma se autoriza al fran-
quiciante a inscribir al franquiciatario como usuario registrado y
el contrato ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, el
Instituto Mexicano de Derechos de Autor o ante cualquier autori-
dad administrativa. Para lo anterior el franquiciatario se compro-
mete a entregar un poder irrevocable al franquiciante.

Cabe destacar que el parrafo final del numeral 2.2 se establece
una causal de rescision relacionada con violaciones al contenido de
la misma, rescision que es “automatica” por causas imputables al
franquiciatario.

En la numeral 2.3 “Ventas e intercambio”, de la clausula 2, se
autoriza al franquiciatario a vender Uinicamente vehiculos, pro-
ductos y servicios solo a clientes en los establecimientos en Mé-
xico. Se le prohibe vender vehiculos para su arrendamiento o re-
venta a terceros, incluyendo agencias de otras marcas, sistemas
mutualistas, autofinanciamientos, arrendadoras, sistemas de co-
mercio electronico, e-commerce, etcétera, salvo que cuente con
autorizacion escrita del franquiciante. También se le limita ad-
quirir cierta clase de vehiculos usados. Tampoco puede exportar
o vender vehiculos fuera de la Republica Mexicana. Por ultimo,
el franquiciante se reserva el derecho de vender flotillas de
vehiculos y de definir un sistema de venta sobre ello.

En el numeral 2.4 “Precios”, de esta clausula, el franquiciante se
reserva el derecho de modificar la gama o versiones de vehiculos, y
de modificar los precios segtn las condiciones del mercado.

También determina que los precios de venta al publico son fi-
jos, no permite otorgar al cliente ninguna bonificacion o des-
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cuento directo o a plazos o en equipos y servicios adicionales,
salvo que se hayan acordado previamente con el franquiciante.

Por ultimo, el franquiciante y el franquiciatario deben fijar, de
comun acuerdo, las zonas de influencia (area geografica en la
Reptiblica Mexicana predeterminada por el franquiciante que se
encontrara en alrededor de las agencias que el franquiciatario es-
tablezca), y prospeccion (area geografica adyacente a la zona de
influencia asignada al franquiciatario para realizar publicidad lo-
cal y prospectar la venta de vehiculos, productos y servicios).

La clausula 3.0 “Responsabilidades del franquiciatario”, nu-
meral 21 “Manejo de franquicia”, obliga al franquiciatario a ase-
gurar que todos los aspectos de la franquicia se desarrollen en ar-
monia, cumpliendo lo establecido en el contrato y sus anexos.

Un aspecto interesante se contiene en el numeral 3.2 “Cumpli-
miento de estandares y manuales de operacion”, donde se obliga
al franquiciatario a cumplir con los estandares Renault (normas,
principios y reglas de conducta que deberan ser sistematicamen-
te aplicados y seguidos en el trabajo diario del franquiciatario,
con la finalidad de desarrollar una gestion sana del negocio,
orientada a la total satisfaccion del cliente).

En el numeral 3.3 de esta clausula se obliga al franquiciatario
a adquirir exclusivamente del franquiciante o de otros franqui-
ciatarios vehiculos y productos.

También, se establecen una serie de servicios obligatorios pa-
ra los clientes, en los numerales 3.6 y 3.7 de esta clausula, entre
ellos los de caracter financiero y de servicios propiamente dicho.

El numeral 3.9 “Plan de negocios”, sefiala que ese documento
establece la forma en que el franquiciatario desarrollara el mer-
cado asi como sus objetivos y obligaciones. Un aspecto impor-
tante es que, en caso de que no exista acuerdo sobre el plan de
negocios en el plazo sefalado en el contrato, el franquiciante po-
dré dar por terminado el contrato de franquicia.

En términos de ese numeral 3.9, parrafo final, el franquiciata-
rio se obliga a presentar un plan de negocios y a proporcionar las
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cuentas resultados y estados financieros debidamente auditados
por auditor externo.

La clausula 4.0 “Politicas y procedimientos”, numerales 4.1
“Procedimientos del franquiciatario”, 4.2 “Politicas y procedi-
mientos de informacidon, comunicacion y abastecimiento”, y 4.3
“Confidencialidad”, obligan al franquiciatario a establecer pro-
cedimientos operativos en términos de los manuales de opera-
cion que proporciona Renault,

De la clausula 5.0 “Recursos requeridos”, numeral 5.1 “Capi-
talizacion”, se obliga al franquiciatario a mantener determinados
niveles de capitalizacion acordados con el franquiciante. En el
numeral 5.2 “Inventarios”, se le obliga a tener a disposicion
vehiculos, productos y vehiculos de prueba. Ademas, se le obli-
ga a construir y/o establecer una agencia principal y agencias se-
cundarias, en términos del numeral 5.3 de esta clausula. Ademas,
en el parrafo décimo trece de ese numeral, se establece un con-
trato de comodato, que se firma por separado, puesto que el fran-
quiciante se obliga a proporcionar al franquiciatario la sefializa-
cion para sus establecimientos. Por otra parte, el franquiciatario
también se obliga a adquirir del franquiciante o de los proveedo-
res que designe equipo, mobiliario y bienes. Ademas, en el nu-
meral 5.5, se le obliga a proporcionar capacitacion y adiestramien-
to a sus empleados para el cumplir con las responsabilidades
derivadas de la franquicia; también, en este rubro debe apegarse a
los lineamientos del manual de organizacion de recursos humanos
y a los que sugiera el franquiciante. En los numerales 5.7 y 5.8 se
le impone al franquiciatario la obligacion de informar a sus em-
pleados para el desarrollo de sus tareas y a adquirir un sistema
de gestion operativa. También debe contratar los seguros respec-
tivos con una compaiiia de seguros de primer rango, en términos
del numeral 5.8 de esta clausula.

En cambio, en términos de la cldusula 6.0 “Responsabilidades
del franquiciante”, este se obliga a proveer servicios de soporte y
abastecimiento. Como lo sefiala el numeral 6.1 de esta clausula, el
franquiciante distribuird y suministrard vehiculos. También, como
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lo sefiala el numeral 6.2 “Productos”, el franquiciante tendra a dis-
posicion refacciones y accesorios. Ademas, otorga garantia a sus
vehiculos y productos (numeral 6.3). De los numerales 6.4 a 6.15 se
establecen una serie de obligaciones a cargo del franquiciante, entre
ellas, prestar asesoria al franquiciatario; mantener un canal de co-
municacion con éste; servicios de asistencia en la seleccion de pro-
veedores; proporcionar servicios de asesoria para el proyecto, anali-
sis de presupuesto del proyecto, plano maestro, especificaciones de
sistemas y materias, libro de especificaciones de disefo; lineamien-
tos, entrenamiento y servicios de consultoria en materia de nego-
cios; formulas de financiamiento de existencias de vehiculos; mate-
riales de apoyo de mercadeo, acceso a la plataforma de asistencia al
cliente; informacion para administrar recursos humanos; sitio web,
entre otras.

Sin embargo, en los numerales 6.7 “Servicios arquitectoni-
cos”, 6.10 “Publicidad” y 6.15 “Informacién de clientes”, se ad-
vierten un numero mayor de cargas para los franquiciatarios. En
el primero se les obliga a contratar los servicios de ingenieria, ar-
quitectura y disefio para los establecimientos; en el segundo se le
obliga a desarrollar el programa de publicidad nacional, y se esta-
blece que sélo puede realizar campafas publicitarias y promo-
ciones publicitarias cuando tenga autorizacidon por escrito del
franquiciante.

En Ia clausula 7.0 “Planeacion y monitoreo”, numerales 7.1
“Estandares Renault”, 7.2 “Registros”, 7.3 “Manuales de opera-
cion”, 7.4 “Lista de manuales de operacion”, se permite al fran-
quiciante revisar el cumplimiento de los estdndares Renault, acti-
vidad que puede revisarse mediante autoevaluaciones, reportes
de los clientes, evaluaciones realizadas por el franquiciante y au-
ditorias externas.

En materia de registros, se obliga al franquiciatario a mante-
ner y guardar todos los registros “veraces y exactos”, libros con-
tables, informacion financiera y comercial y se otorga al franqui-
ciante el derecho de efectuar auditorias contables y de ingresos
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anuales, asi como auditorias sobre el funcionamiento de la fran-
quicia, que podran ser regulares o excepcionales. En las regula-
res el franquiciante paga los gastos de auditorias. Si derivado de
una auditoria regular se detecta un incumplimiento, se puede orde-
nar la practica de una auditoria excepcional, para verificar o esta-
blecer medidas de correccion. En este caso el franquiciatario pagara
los gastos de la auditoria, lo que constituye otra obligacion.

Ademas, en caso de que una auditoria revele pagos menores
en cuotas, honorarios o gastos, el franquiciatario debe pagar el
adeudo mas intereses moratorios, a la par, el franquiciante puede
imponer una multa de hasta 10 veces el monto de la deuda. Ade-
mas, el franquiciante se reserva el derecho de rescindir el contra-
to. También se obliga al franquiciatario a permitir el acceso a las
instalaciones al personal del franquiciante.

Como el franquiciante proporcionara al franquiciatario los ma-
nuales, éste acuerda apegarse estrictamente a éstos, a no reproducir-
los y a devolverlos al término o rescision del contrato (numeral
7.3). En el numeral 7.4 se proporciona la lista de manuales.

La clausula 8.0 “Disposiciones generales”, numeral 8.1 “Incum-
plimiento del franquiciatario”, establece las causales de termina-
cion o rescision del contrato, de los trece incisos destaca: falsear
los ingresos de la franquicia; no promover en forma adecuada la
franquicia, incumplir con las ventas o servicios incluidos en la ga-
rantia; incumplir con las obligaciones contractuales; no pagar sus
obligaciones financieras a la filial Renault Credit International y la
falta de pago de los productos, vehiculos o servicios. Ademads, se
debe vincular este numeral con el 8.3 “Otras causas de termina-
cion”: incumplir con la obligacion de notificar y obtener la autori-
zacion del franquiciante sobre el cambios en la estructura de ca-
pital, administracién, operador principal, venta de los activos
principales o transmisidén de inmuebles con los que opere la fran-
quicia. Ademdas se prohibe al franquiciatario ceder, traspasar,
vender o transferir el contrato o sus derechos sin autorizacion
previa por escrito del franquiciante. Ademas, el contrato termina
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dentro de los ciento veinte dias posteriores a la muerte del opera-
dor principal.

En cambio, para el franquiciante solo son tres las causales de
rescision, de las que destaca el incumplimiento contractual.

Como lo establece el numeral 8.4 “Consecuencias de la termi-
nacion”, a la expiracion, terminacion y/o rescision se debe liqui-
dar el contrato. Ademas, se establece, en el parrafo cuarto de ese
numeral, un derecho de preferencia, puesto que en caso termina-
cion, el franquiciante o un franquiciatario designado por €l, po-
dran adquirir los establecimientos y activos utilizados para la
operacion de la franquicia y se obliga al franquiciatario a ven-
dérselos a su valor comercial. Ademas, en caso de que se estorbe
este derecho, se establece una pena convencional equivalente al
mayor volumen de ventas anual de vehiculos, productos y servi-
cios, realizado por el franquiciatario los ultimos cinco afios.

En el numeral 8.5 “Indemnizacion”, se establece la obligacion
del franquiciante de asumir la defensa legal del franquiciatario, y
a la inversa, la del franquiciatario de asumir la defensa legal del
franquiciante, en determinados supuestos.

Se limita también, el uso de los conocimientos adquiridos res-
pecto de cualquier derecho de propiedad industrial o intelectual.
Ademas, se establece que el franquiciatario se compromete a no
establecer otro establecimiento similar a los negocios o activida-
des que se pretenden realizar con el contrato de franquicia (nume-
ral 8.6 “No-competencia”).

No obstante el contenido de las clausulas anteriores y de la in-
tervencion reiterada del franquiciante en las decisiones del esta-
blecimiento, en el numeral 8.7 “Independencias de las partes”, se
establece que el franquiciatario es y sera en toda circunstancia
una sociedad contratista independiente.

En el numeral 8.8 “Accion legal”, se establece una reserva de
acciones legales a favor del franquiciante para exigir el cumpli-
miento del contrato. Ademas, las partes se obligan a cumplir las
leyes de la Republica Mexicana (numeral 8.9). También se esta-
blece que el contrato, los estandares, el sistema operativo de la



DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AUTOMOTORES 63

franquicia y los manuales de operacion, se fusionan y forman un
pleno y total contrato entre el franquiciante y el franquiciatario.

Los numerales 8.11 y 8.12 se refieren a domicilios y notifica-
ciones, y el numeral 8.13 “Medicacion arbitraje”, en donde se es-
tablece en principio la amigable composicion, la existencia de un
equipo de mediacion integrado por dos representantes del fran-
quiciante y dos del franquiciatario, sus resoluciones seran defini-
tivas y no admiten recurso ni procedimiento ulterior, por lo que
seran obligatorias para las partes. En caso de que el equipo me-
diador no pueda emitir una resolucion, se integrara un tribunal
arbitral compuesto por tres arbitros. Ademas, se pude nombrar a
un tercer arbitro. Por lo anterior las partes renuncian a cualquier
otro fuero o jurisdiccion. Por lo que si se intenta la jurisdiccion
sin acudir al arbitraje, cualquiera de las partes puede invocar el
derecho del articulo 1424 del Cddigo de Comercio.??

2. Volkswagen de México

En términos del encabezado, el contrato se denomina de sumii-
nistro y distribucion, las partes en el contrato son Volkswagen de
Mexico, S. A. de C. V., y el “distribuidor o concesionario”.

La clausula 1 se ocupa de las definiciones, de éstas destacan:
a) normas de operacion, las que se definen como los lineamien-
tos a los que debera sujetarse el distribuidor para la construccion
y acondicionamiento del edificio e instalaciones de la agencia y
para la compra, venta, distribucion, prestacion de servicios, ad-
ministracion y operacion de la distribucion.

En términos de la clausula 2 “Objeto”, que establece las con-
diciones para la adquisicién y venta de productos Volkswagen y
para la prestacion de servicios por parte del distribuidor, asi co-
mo regular las relaciones entre Volkswagen y el distribuidor, y

32 Articulo 1424 del Codigo de Comercio: “El juez al que se someta un litigio
sobre un asunto que sea objeto de un acuerdo de arbitraje, remitira a las partes al
arbitraje en el momento en que lo solicite cualquiera de ellas, a menos que se
compruebe que dicho acuerdo es nulo, ineficaz o de ejecucion imposible”.
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éste y la clientela. De la clausula 3 se advierte que se otorga un
nombramiento de distribuidor, sin embargo, en estricto sentido,
consiste en el derecho de adquirir productos Volkswagen para su
reventa y prestacion de servicios.

La clausula 4 “Territorio”, también implica una limitacion a la
libertad de comercio, puesto que constrifie al distribuidor exclu-
sivamente a un territorio. Ademas, Volkswagen se reserva el de-
recho de ampliar o reducir ese territorio.

La clausula 6 “Suministros de productos VW al distribuidor”,
numerales 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 y 6.7, limitan la responsabilidad
de Volkswagen en lo que se refiere a la entrega de productos, de-
rivado de retrasos, falta de entrega por caso fortuito o fuerza ma-
yor, o por cualquier otra causa fuera del control de Volkswagen.
El precio de los pedidos lo fija Volkswagen y cualquier gasto
adicional, incluyendo transporte, serd a cuenta del distribuidor.
También, en la compra de vehiculos nuevos, el distribuidor se
obliga a pagar por adelantado, lo que se debe relacionar con el
numeral que excluye de responsabilidad a Volkswagen por el in-
cumplimiento en la entrega de los vehiculos. Ademas, en caso de
mora, el distribuidor se obliga a pagar intereses moratorios a
Volkswagen. En caso de adeudo vencido Volkswagen se exime
de entregar productos al distribuidor. Por otra parte, Volkswagen
impone al distribuidor los precios de venta.

La cldusula 7 “Calidad de empresario independiente del distri-
buidor”, sefiala que el distribuidor es un empresario establecido
e independiente que actia en el negocio juridico por su exclusiva
cuenta y a su propio riesgo. Por lo que siempre actuard en nom-
bre y por cuenta propia.

Entre las obligaciones del distribuidor se encuentran, como lo
establece la clausula 8, numerales 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 y 8.7:
a) comprar los productos Volkswagen, piezas y agregados recons-
truidos, exclusivamente a Volkswagen; b) mantener una existen-
cia de productos Volkswagen; proteger y promover la venta de
productos Volkswagen; promover el prestigio de Volkswagen
y sus productos. Para lo anterior se obliga al distribuidor a uti-
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lizar y vender refacciones, accesorios y herramientas adquiridas de
proveedores autorizados por Volkswagen. También se obliga al
distribuidor a atender las recomendaciones de Volkswagen relacio-
nadas con la venta, servicios, sistemas de organizacion administrati-
va, control y contabilidad. También se impone al distribuidor la
obligacion de mantener una estructura financiera apegada a los
lineamientos sefialados en las normas de operacidn, realizando
las inversiones y aportaciones de capital que Volkswagen le soli-
cite. Ademas, el distribuidor debe entregar sus estados financie-
ros mensuales y anuales, y asumir los costos de las auditorias. Se
limita la libertad de comercio, puesto que el distribuidor sélo
puede adquirir y vender productos Volkswagen. También se obli-
ga a no importar o comercializar productos Volkswagen. Por ulti-
mo, se impone al distribuidor la obligaciéon de otorgar garantias
personales, fiduciarias, cambiarias o de cualquier otra indole.

En la clédusula 9 “Obligaciones de VWM”, numerales 9.1 y
9.2, se establece que Volkswagen se obliga a suministrar produc-
tos para su reventa al distribuidor, mediante compra que éste rea-
lice. No obstante, los pedidos del distribuidor estan sujetos a la
aceptacion por parte de Volkswagen. Por otra parte, Volkswagen
se obliga a proporcionar asistencia técnica y administrativa que
considere necesaria al distribuidor.

Pero, también, como se establece en la clausula 10, Volkswa-
gen se reserva el derecho de efectuar ventas y/o entregas de pro-
ductos directamente a flotilleros, turistas y diplomaticos, empresas
automotrices, otras empresas, proveedores de equipo, empresas o
instituciones cientificas, personal de Volkswagen, personas fisicas
o morales que sean importantes, compradores de productos para
importacion. Lo que limita seriamente el mercado del distribuidor.

La clausula 11 “Condiciones de garantia”, que sefiala que la
garantia serd ejecutada por Volkswagen y reembolsara al distri-
buidor el costo de las prestaciones que procedan.

Ademas, Volkswagen tiene una fuerte presencia en la distri-
buidora, puesto que, como lo establece la clausula 12 “Visitas de
asesoramiento y acceso a libros y registro”, Volkswagen puede
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realizar visitas de asesoramiento al distribuidor para examinar
los aspectos que se relacionen con la adquisicion, compra y ven-
ta de sus productos. Derivado de lo anterior tiene acceso a los li-
bros, registros, sistemas administrativos, de control y de contabi-
lidad del distribuidor. Ademas, se impone al distribuidor la
obligacion de firmar los reportes que elabore Volkswagen.

En la clausula 13 “Informes del distribuidor”, se obliga al dis-
tribuidor a proporcionar a Volkswagen toda la informacion que le
solicite, entre ella: @) reformas a la escritura constitutiva, b) otor-
gamiento y revocacion de poderes, ¢) escrituras publicas y certifi-
cados de los folios reales, d) contratos de arrendamiento, e) in-
tegracion del capital social, e) registro gubernamentales, f) cual-
quier informacion que le solicite Volkswagen relacionada con sus
operaciones,

De la clausula 14 “Marcas, nombres y avisos comerciales”, se
desprende un contrato gratuito de licencia de uso de marcas de
los productos Volkswagen, que se vincula con el contrato de su-
ministro y distribucion, puesto que, en caso de que termine ese
contrato por cualquier causa, terminara el contrato de suministro
y distribucion.

En la clausula 15 “Obligaciones de los accionistas del distri-
buidor”, se impone una serie de obligaciones a los accionistas,
como son: a¢) comunicar notarialmente cualquier cambio de ac-
cionistas a Volkswagen; b) no participar directa o indirectamente
en negocios de distribucion, venta, arrendamiento y/o reparacion
de vehiculos de otras marcas o de sus refacciones; ¢) hacer que
sus empleados, desde gerentes, administradores, vendedores y
empleados, no desempefien labores o presten sus servicios en
empresas competidoras de Volkswagen. En caso de violacién o
incumplimiento de estas obligaciones Volkswagen se reserva el
derecho de rescindir el contrato con una simple notificacion es-
crita al distribuidor. Ademas, los accionistas se obligan a obtener
de las personas que vayan a sustituirlos un documento aceptando
las obligaciones de los accionistas.
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Otro aspecto de la intervencion de Volkswagen en la operacion
de la distribuidora, se plasma en la clausula 16 “Normas de Ope-
racion”, que los obliga a dar cumplimiento a las normas de opera-
cion; en el supuesto de incumplimiento, se debe firmar un conve-
nio entre las partes para subsanarlo, en caso de que no se subsane
el incumplimiento en los plazos del convenio se dard por termina-
do el contrato.

La clausula 18 “Terminacion y rescision del contrato”, nume-
ral 18.1, plasma los supuestos de terminacion automadtica sin ne-
cesidad de declaracion judicial del contrato, que son: a) el conte-
nido en la clausula 5, y b) el incumplimiento de cualquiera de las
clausulas del contrato por las partes. El numeral 18.2 sefiala los
supuestos de rescision inmediata, a través de simple aviso escrito,
cuando se viole o se deje de cumplir cualesquiera de las obligacio-
nes que asumen las partes o por las siguientes causas: a) disolucion
o liquidacion del distribuidor; 5) por insolvencia declarada judicial-
mente 0 nNo; ¢) por concurso; ) por intervencion; e) por carencia
de licencias o permisos necesarios para la operacion; f) por que
el distribuidor deje de operar los inmuebles de sus instalacio-
nes, g) por incumplimiento en los objetivos de ventas y penetracion
en el mercado; /) por cualquier adquisicion o venta de productos
Volkswagen a terceros sin autorizacion de Volkswagen; i) por me-
noscabo del prestigio del distribuidor o sus accionistas; j) por in-
cumplimiento de cualquier contrato que el distribuidor suscriba con
Volkswagen; k) por violacion a la politica de precios; /) por no
otorgar las garantias; m) por causa superveniente a la firma del con-
trato que viole el objeto del contrato; n) por cualquier acto, hecho u
omision que perjudique el prestigio comercial de los productos
Volkswagen; o) por distribuir o promocionar articulos no pre-
vistos en el contrato; p) por incumplimiento de las condiciones
expresadas en la carta de intencion suscrita por los accionistas;
q) por cualquier modificacion que sufra el capital social o la es-
tructura accionaria sin autorizacion de Volkswagen. Las causa-
les de rescision que se otorgan al distribuidor se regulan en el
numeral 18.3, y son: a) disolucién no liquidacion de Volkswa-



68 MARQUEZ / SANCHEZ-CASTANEDA / VEGA

gen; b) insolvencia o declaracion de quiebra o suspension de pa-
gos de Volkswagen, y ¢) por expropiacion o intervencion.

En caso de terminacion se debe dar cumplimiento al contenido
de las clausulas 19 y 20. La clausula 19 establece los efectos de la
terminacion y la 20 “Derecho de Preferencia para Comprar los
Productos VW del Distribuidor”, sobre los automoviles, las refac-
ciones y accesorios legitimos, herramientas y equipos. En caso de
que se vendan estos productos sin respetar el derecho de preferen-
cia se deberd pagar una pena convencional.

En materia de publicidad, la clausula 21 “Publicidad y Mate-
rial de Promocion”, obliga al distribuidor a pagar a Volkswagen
el 1.35% sobre le precio base al ptublico de cada vehiculo nuevo
que adquiera, para gastos de publicidad y material de promocion.
Ademas, el distribuidor debe destinar una cantidad que fije
Volkswagen para publicidad local.

De la clausula 22 “Disposiciones generales”, numerales del 22.1
al 22.14, destaca: la prohibicion a las partes de ceder o transferir
los derechos sin autorizacion; la prohibicioén de realizar cambios
o modificaciones a la agencia sin el consentimiento de Volkswa-
gen; la interdiccion de establecer otras agencias o sucursales u
otros negocios relacionados o suprimirlos sin el consentimiento
de Volkswagen; promover los productos a través de las subsidia-
ras VFS, previo convenio; enviar la personal de ventas, adminis-
tracion, servicios y refacciones a capacitacidon; prevalencia del
contrato en caso de nulidad de una de sus clausulas; canalizar las
ventas al gobierno federal y empresas estatales a través de la
Empresa Servicios Especiales de Ventas Automotrices.

En la clausula 23 se establece que el contrato se rige por las
disposiciones del Cdodigo de Comercio, y los conflictos se solu-
cionaran a través del procedimiento arbitral.

3. Ford

En términos de su encabezado, el contrato se denomina de “Ven-
tas y servicio”, carece de apartado de declaraciones, inicia con la
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clausula 1 “Definiciones”, de las que destacan: 1.2. “Zona de
Influencia del Distribuidor”, que se refiere al area geografica, desig-
nada por escrito por la Compafiia como el 4rea de responsabilidad
del Distribuidor para la venta y servicio de los Productos de la
Compaifiia, que podra modificar la Compania cuando lo considere
necesario. 1.5. “Manual de Productos de la Compafiia y Normas del
Distribuidor” (Manual), que refiere al documento en el que se esta-
blecen las condiciones de venta, procedimientos para la elaboracion
de pedidos, criterios de desempefio de venta y servicio del distribui-
dor, politicas y procedimientos con fines de representacion en el
mercado y otros rubros aplicables a la venta, servicio y distribucion
de los productos de la compania, que puede ser modificado o en-
mendado por Ford cuando lo juzgue necesario.

En la clausula 2 se establecen una serie de obligaciones rela-
cionadas con los productos de la compaiiia, entre ellas, en el nu-
meral 2.1 “Ventas” que obliga al distribuidor a promover ¢ im-
pulsar “vigorosa y creativamente” la venta de los Productos Ford
en su Zona de Influencia y desarrollar “enérgica y satisfactoria-
mente” el potencial para dichas ventas, y obtener una participa-
cion del mercado razonable de las mismas en los volumenes
aceptables para Ford.

Ademas, en el numeral 2.1.1, se establece que el desempefio
de los distribuidores materia de ventas y servicio de los produc-
tos Ford se mide a través de los criterios que desarrolle y publi-
que Ford en el manual de los productos. Ademas, la venta de los
Productos de la Compaiiia por partes del Distribuidor podré rea-
lizarse tinicamente a personas que vayan a utilizar los Productos
de la compaiiia dentro del pais y no para la exportacion.

Por su parte, el numeral 2.1.2 de esta clausula, sefiala que el
distribuidor debe desarrollar, mantener y dirigir una organizacion
de ventas capacitada y de calidad, y conducir actividades “enérgi-
cas” de publicidad y de promocion de ventas, para lo anterior
Ford pone a su disposicion material de comercializacion. En esa
mismo numeral se obliga al distribuidor a vender los productos
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Ford soélo a clientes minoristas (es decir, clientes que los adquie-
ran para su uso propio y no para reventa), a distribuidores autori-
zados de Productos de la compaiiia, y en el caso de partes Genui-
nas, el distribuidor esta autorizado a vender a clientes mayoristas.

En el numeral 2.2 “Pedidos” se obliga al distribuidor a entre-
gar a la compaifiia, cada mes, en la fecha o fechas y de la manera
que lo establezca la compaiiia, un pedido o pedidos de los pro-
ductos que adquirird durante esos meses conforme lo establezca
la compaiia. Ademas, si lo requiere Ford, debe entregar los esti-
mados de sus requerimientos relativos a los productos Ford para
los meses sucesivos. También, el distribuidor tiene la obligacion
de adquirir todos los vehiculos y partes genuinas y en general los
Productos de la compafia que haya solicitado, a menos que la
compaifiia acuerde lo contrario por escrito.

Por su parte, el numeral 2.3 “Consideracion de pedidos”, se-
fiala que Ford considerara los pedidos y realizard los esfuerzos
“razonables” para surtirlos, no obstante, Ford se reserva el de-
recho de desviarse de dichos pedidos en caso de modificaciones, o
a falta de disponibilidad de quipo estandar u opcional. También,
limita su responsabilidad frente al distribuidor por incumplimiento
en el embarque o por retraso, por: 2.3.1 escasez o restriccion en el
material, mano de obra, transporte o servicios, 2.3.2 dificultades
en la mano de obra o produccidn en cualquiera de sus instalacio-
nes o las de cualquiera de sus proveedores, 2.3.3 dificultades en la
mano de obra o produccion en cualquiera de sus instalaciones o
las de cualquiera de sus proveedores, 2.3.3 acciones gubernamen-
tales, o 2.3.4 causas fuera del control de la compaiia.

Otra obligacién a cargo del distribuidor esta contenida en el
numeral 2.4 “Inventario”, que establece que el distribuidor debe-
ra mantener un inventario de los modelos, lineas, series actuales
y/o tipos de productos Ford. Relacionado con lo anterior en el
numera 2.5, se le impone la obligacién de tener disponible, en
buenas condiciones y apto para circulacion para efectos de de-
mostracion, el numero de Vehiculos nuevos de la compaiiia de
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los modelos més recientes conforme al Manual o acatando las re-
comendaciones Ford.

Por su parte, el numeral 2.8 “Garantia”, menciona que Ford
otorgara garantias por sus productos y que el distribuidor por su
cuenta extendera su propia garantia.

2.9. Depositos del cliente. El distribuidor deberd esforzarse
razonablemente para salvaguardar cada deposito en efectivo o en
bienes, y el producto de los mismos, que reciba de un cliente en
calidad de anticipo de una entrega futura de un Vehiculo de la
compatfiia hasta que se realice dicha entrega o hasta que se liqui-
den los depositos a La Compaiiia conforme ésta lo solicite.

La clausula 3 “Responsabilidad con respecto al servicio”, se-
fala que el distribuidor debera desarrollar, mantener y dirigir
una organizacion de servicio capacitada y competente, y debera
proporcionar un servicio rapido, profesional, cortés y bien dis-
puesto a todos los Productos de la compaiiia que sean llevados a
sus talleres para tal efecto, conforme a las normas y procedi-
mientos que establezca la compaiiia, en el Manual de Garantia y
Poliza o en el Manual, y conforme a las leyes y reglamentos vi-
gentes aplicables a vehiculos automotores en la Zona de Influen-
cia de Distribuidor.

La clausula 4 “Responsabilidad con respecto a ubicacion(es)
comercial(es) e instalaciones”, numerales 4.1 a 4.4, establecen
que: el distribuidor deberd establecer y mantener instalaciones
de distribucion en la ubicacion o ubicaciones aprobadas por es-
crito por Ford, con apariencia “satisfactoria” y en condiciones
“modernas y adecuadas”, ademas, esas instalaciones deberan
apegarse a las guias que establece el Manual. Un aspecto intere-
sante, es que en esta clausula se establece que el distribuidor y
Ford firman simultdneamente, como parte del contrato de ventas
y servicios, un contrato de instalaciones. Ademas, se prohibe al
distribuidor reubicar, mover o modificar o alterar sustancialmente
el uso de las ubicaciones comerciales o de sus instalaciones, ade-
mas, requiere autorizacion escrita de Ford para establecer u operar
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otra ubicacion comercial o instalaciones de distribucion de pro-
ductos Ford. También se le imponen dias y horario de comercio.

En la clausula 5 “Otras responsabilidades”, numerales 5.1 a
5.10, se establece entre otras situaciones, que: el distribuidor de-
bera instalar y mantener sefialamientos con buena apariencia y
adecuados, compatibles con las normas de disefio aprobadas por
Ford y sujeto a su aprobacién; también se obliga al distribuidor a
emplear y mantener personal competente y capacitado, y a en-
viarlo a los cursos de capacitacion que proporcione Ford; ade-
mas, el distribuidor debe contratar personal que resida dentro de
su zona de influencia; en materia de financiamiento, se obliga al
distribuidor a aplicar en los productos de la compaiiia, la inver-
sidn total, capital neto de trabajo, lineas de crédito adecuadas y
financiamiento minorista y mayorista competitivo para los
vehiculos Ford, en términos del Manual; por otra, en materia de
sistema contable, el distribuidor debe implantar un sistema con-
table para los productos Ford en términos de los manuales que
les proporcione; para participar en los programas de comunica-
cion Ford con sus filiales y el distribuidor, éste debe realizar las
compras de programas y equipos de comunicacidon necesarios;
otra obligacion del distribuidor es entregar a Ford sus estados fi-
nancieros dictaminados “completos, precisos y verdaderos”, y
los informes de venta y otros informes, entre ellos los datos de
venta diarios; ademads, Ford evaluard el desempefio de la compa-
fiia, y se le impone la obligacién de no hacer “enunciados o de-
claraciones falsos o engafiosos a un cliente” sobre los productos
Ford; ademas debe conducir sus negocios cuidando el buen nom-
bre de Ford, y evitar practicas publicitarias o comerciales enga-
nosas, falaces, confusas o ilegales, por lo que debe retirar cual-
quier publicidad o promocion cuando Ford le comunique que no
cumple con sus obligaciones; por ultimo, en esta clausula se im-
pone la obligacion al distribuidor de cumplir con todas las leyes,
disposiciones y reglamentos aplicables.

Las “Compras de terceros y ventas a terceros” se regulan en la
clausula 6, numerales 6.1 y 6.2, en ella se sefiala que Ford se re-
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serva el derecho de vender a otros, entre ellos, otros distribuido-
res, arrendadores, gobierno federal, estatal o municipal, etcétera.
Sin responsabilidad frente al distribuidor, por lo que el distribui-
dor debe enviar a Ford las consultas o pedidos de esas institucio-
nes. Ademas, se le prohibe vender vehiculos, partes o accesorios,
a competidores de Ford.

En la clausula 7 “Determinacion de representacion en el mer-
cado”, numerales 7.1, 7.2 y 7.3, se establece que Ford se reserva
el derecho de determinar el niimero, ubicaciéon y tamafo de los
distribuidores autorizados, tanto dentro como fuera de la zona de
influencia del distribuidor, sin responsabilidad de ningln tipo;
ademas, sefiala que no se restringe el derecho de Ford a nombrar
un nuevo distribuidor e sustitucion de otro, o nombrar a otro dis-
tribuidor que llene una vacante.

La clausula 8 “Términos y condiciones de venta”, numerales
8.1 a 8.6, fijan las condiciones de precio; el pago de los produc-
tos que adquiera el distribuidor que se efectuard a eleccion de la
compaifiia; el titulo y riesgo de pérdida o dafio de los productos
de Ford que se traslada al distribuidor, a menos que la factura
disponga lo contrario; ademas, se establece que el distribuidor
sera responsable y pagara los cargos por demora, almacenamien-
to y otros que se acumulen después de la entrega de los produc-
tos Ford, y cualesquiera costos y gastos en que incurra Ford co-
mo resultado de la cancelacion de un pedido; también, se
estipula que el distribuidor es responsable de todos los impues-
tos y declaraciones de impuestos, por lo que se obliga a mante-
ner en paz y a salvo a Ford de cualquier demanda o reclamacion
realizada por cualquier autoridad fiscal.

La clausula 9 “Registros, Inspecciones y Pruebas”, sefiala que
el distribuidor debe permitir que las personas que designe Ford
inspeccionen el negocio de productos, prueben sus equipos, verifi-
quen e instruyan al distribuidor y a sus empleados sobre el manejo
de la garantia, reparaciones y reclamaciones, y examinen, copien
y auditen cualesquiera registros y documentos del distribuidor.
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Ademas, como lo previene la clausula 10 “Disponibilidad y
cambios en los productos de la compania”, Ford podra reducir o
descontinuar el suministro, o cambiar el disefio de sus productos,
cuando lo juzgue necesario y sin responsabilidad de su parte.

Por su parte, las cuestiones de “Marcas y Nombres Comercia-
les”, contendidas en la cldusula 11, obligan al distribuidor o no
impugnar el derecho de Ford y sus filiales al uso exclusivo de
cualquier marca o nombre comercial, ademas, previo requeri-
miento escrito el distribuidor debe cesar o modificar cualquier
uso o violacion de las marcas o nombres comerciales. Por lo que
no debera utilizar de ninguna manera la palabra Ford. Tampoco
adquiere, por uso, costumbre o prescripcion ningun derecho para
el uso de marcas, nombres comerciales, palabras inventadas o
combinacion de palabras, con las siglas “Ford”.

En la clausula 12 “Falta de representacion del distribuidor”, nu-
merales 12.1 y 12.2, se plasma que el contrato no establece una re-
lacion de mandante-mandatario entre Ford y el distribuidor, por lo
que el distribuidor no sera considerado representante de Ford. Tam-
poco existe relacion laboral entre el distribuidor y Ford, y entre
Ford y los empelados del distribuidor.

Las causales de terminacion se establecen en la clausula 10,
numerales 13.1 a 13.9, en principio el contrato termina por vo-
luntad del distribuidor, previo aviso con 180 dias de anticipa-
cion; por causas imputables al distribuidor, entre las que se en-
cuentran: a) cualquier intento de transferencia del contenido del
contrato; b) por falsedad; c¢) insolvencia, quiebra o intervencion
legal; ¢) sentencia condenatoria; d) incurrir en practicas comer-
ciales o de publicidad contraria a la clausula 5.9; e) incumpli-
miento sobre de cualquier disposicion de la clausula 8 (condi-
ciones de venta) y la clausula 11 (marcas o nombres comerciales);
/) el incumplimiento de obligaciones derivadas de convenios o
contratos celebrados por el distribuidor con una filial Ford. Otras
causales de terminacion son: que el distribuidor no cumpla con
sus responsabilidades respecto a ventas, servicios, ubicacidon o
instalaciones, o con cualquier otra responsabilidad. Ademas, se
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puede terminar el contrato por muerte o incapacidad fisica o
mental del distribuidor, por incumplimiento de Ford o del distri-
buidor en materia de autorizaciones gubernamentales; por volun-
tad de Ford, y porque Ford ofrezca un nuevo contrato al distri-
buidor. Para lo anterior se considera que el contenido del
contrato constituye actos de buena fe. Por otra parte, existe una
causal de terminacioén inmediata, que se da cuando el distribuido
realice conductas contrarias a la imagen o el buen nombre y
prestigio de Ford.

La clausula 14, “Proceso de resolucion de controversias”, se-
nala que el proceso exclusivo de resolucion de controversias es
el arbitraje obligatorio. No obstante, cuando se trate de contro-
versias relacionadas con instrumentos de pago o titulos de crédi-
to debera ser resuelta por los tribunales mexicanos. Otras clase
de controversias entre la compaiiia y el distribuidor deberdn re-
solver a través de mediacion y en caso de que no se solucione se
someteran al arbitraje en términos de las reglas de la Camara
Internacional de Comercio.

Los efectos de la terminacioén del contrato se regulan en la
clausula 15, “Obligaciones posteriores a la terminacion”, que
son la liquidacion de adeudos, y a costa del distribuidor se debe-
ran retirar todos los sefialamientos con el nombre Ford, o cual-
quier otra marca o nombre comercial, cancelar o eliminar mem-
bretes o papeleria, formas comerciales y demdas papeleria,
discontinuar toda la publicidad, y abstenerse de hacer cosa que
indique que es o fue distribuidor Ford. El distribuidor perdera el
derecho a recibir el reembolso por cualquier trabajo realizado;
hay un derecho de preferencia para que Ford adquiera los sefala-
mientos, ademas, el distribuidor debera entregar todos los regis-
tro relacionados con la entrega previa, garantia, poliza, campafia
y cualquier otro trabajo de servicio. Ademas, el distribuidor de-
bera transferir o ceder a Ford o a quien designe todos los pedidos
que no haya surtido, los depositos hechos y los nombres y domi-
cilios de los clientes y prospectos. Ford se reserva el derecho de
cancelar cualquier pedido no surtido.
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Las cuestiones de sucesion se regulan en la clausula 16, donde
se obliga al sucesor a presentar a Ford un plan de posesion y
operacion, discrecionalmente Ford determinara si el contrato de-
be otorgarse.

Las clausulas 17 y 18 establecen los bienes que puede adqui-
rir Ford en caso de terminacidn del contrato y el procedimiento
para hacerlo, respectivamente. Ademas, la cldusula 19, “Disposi-
cion de los activos del distribuidor: derecho de opcion preferente
de compra”, permite a Ford proponer adquirentes potenciales de
los bienes inmuebles del distribuidor o asesorar a los compradores
potenciales. Pero, ademas, la compaiiia puede ejercer su derecho
de opcion de compra, en materia de inventarios o activos, si-
guiendo el procedimiento mencionado en el numera 19.2 de esta
clausula. Ademas, Ford puede ceder esos derechos a un tercero.
Ford se obliga a pagar los gastos razonables de abogados en que
incurran los nuevos propietarios o transferentes antes de que Ford
ejerza su derecho de opciéon a compra.

En la clausula 20 “Nuevo Contrato”, sefiala que en caso de es-
te supuesto no se ejerceran los derechos de las clausulas 15y 17,
y que esa situacion no se entendera como terminacion.

Por su parte, la cldusula 21 “Reconocimientos”, numerales
21.1y 21.2, sehala que el distribuidor reconoce que ha celebrado
el contrato voluntariamente sin coercion o intimidaciéon o ame-
nazas por parte de Ford y que cada de sus disposiciones es razo-
nable y equitativa. Ademas, se establece que el distribuidor reco-
noce que ha realizado una investigacion independiente del
negocio que contempla el contrato, y que reconoce que implica
riesgos comerciales y que su éxito dependera de su habilidad.
Por lo que Ford no extiende garantias sobre volumen potencial
de utilidades o éxito del negocio.

Las clausulas 22 y 23 excluyen las renuncias implicitas por no
ejercicio de los derechos o por transacciones posteriores a la ter-
minacion. Ademads, la clausula 24 limita al responsabilidad de
Ford por las erogaciones hechas por el distribuidor en la prepara-
cion o en el desahogo de las obligaciones derivadas del contrato.
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Como lo previene la clausula 25 “Enmienda”, Ford tiene dere-
cho a enmendar, modifica o cambiar el contrato en determinados
supuestos. La ley aplicable es la mexicana (cldusula 26). Ade-
mas, el contrato es divisible, esto es, cuando alguna disposicion
resulte invalida, de imposible cumplimiento o prohibida por la
ley, se podré dar por terminado el contrato o considerarlo divisi-
ble, y valido y obligatorio en las partes no tildadas (clausula 27).
Por ultimo, los titulos incluidos en el contrato no se consideran
parte de éste, s6lo se incluyen por conveniencia, por lo que no ri-
gen o afectan el significado de sus términos.

4. General Motors de Meéxico

En el caso de General Motors existen dos documentos: un
contrato con concesionario para ventas y servicio, un convenio
modificatorio a ese contrato, y un anexo de disposiciones adicio-
nales, que forma parte integral del contrato, por lo que procede-
mos a plasmar lo mas importante de esos documentos.

A. Contrato con concesionario para ventas y servicios

En principio se considera que General Motors ha establecido
una red de concesionarios autorizados que operan desde ubica-
ciones apropiadas para vender y dar servicio, a los productos au-
tomotrices que comercializa, ademas, se menciona que General
Motors depende de cada concesionario autorizado para propor-
cionar capital, equipo, personal e instalaciones adecuadas para
vender, proporcionar servicio y proteger la reputacion de sus
productos.

Asi, se establece que el proposito del contrato es designar al
concesionario como concesionario autorizado de los vehiculos
de motor, establecer la ubicacion desde la cual el concesionario
llevard a cabo operaciones del concesionario y promover la rela-
cion entre la compafia y el concesionario.
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En la clausula primera, “Derechos y responsabilidades”, se es-
tablece que la compaifiia otorga al concesionario el derecho no
exclusivo para comprar vehiculos de motor nuevos, partes y ac-
cesorios, y un derecho no exclusivo para ostentarse como conce-
sionario de vehiculos de motor. En lo que se refiere a las respon-
sabilidades adquiridas se establece que el concesionario conviene
en vender y dar servicio a vehiculos de motor; establecer y man-
tener instalaciones de venta y servicio; no exhibir promover o
vender, o dar servicio autorizado a vehiculos de motor nuevos
distintos a los identificados en el anexo respectivo. El incumpli-
miento de estas obligaciones es causa de terminacion del contra-
to. Ademds se menciona que ninguno de los derechos y obliga-
ciones contractuales puede ser transferido, cedido, delegados o
vendidos. También se asienta que el concesionario no ha pagado
ningin honorario o compensacién con motivo de la firma del
contrato.

La clausula segunda incorpora el contenido de las disposicio-
nes adicionales (anexo 1) al contrato, con la misma fuerza y
efectos como si se estipularan en éste.

En lo que se refiere a la “Administracion y propiedad”, en la
clausula tercera, se establece que es un contrato de servicios ba-
sado en la confiabilidad de las cualidades integridad, reputacion
del operador del concesionario, a quien se obliga a tener una par-
ticipacidon accionaria propia de 15%. Ademads se establecen las
caracteristicas de ese operador.

Por otra parte, también convienen General Motors y el conce-
sionario que todos los propietarios continuaran siéndolo del por-
centaje declarado al concesionario.

La clausula cuarta “Cambios en la administracion y propiedad”,
establece que cualquier cambio en el operador del concesionario o
en la propiedad aprobada del concesionario o venta de los activos
principales a un tercero, requiere la autorizacion de General Mo-
tors. En caso de que el cambio sea aceptable se modificara el con-
trato. Si el cambio o venta se hace sin el consentimiento de General
Motor se dara por terminado el contrato.
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En la clausula quinta “Vigencia”, se plasma que General Mo-
tors notificara con una anticipacion de tres meses al concesiona-
rio su intencién de ofrecer o no un nuevo contrato, lo que no
afectara el derecho de darlo por terminado en términos de la sec-
cion 4 del Anexo 1.

La clausula sexta “Ley aplicable y jurisdiccion” sefala que el
contrato se rige por las leyes de la Republica Mexicana y estara
sujeto a la competencia de los tribunales del Distrito Federal.
Ademas, se establece que la nulidad de una disposicidon no afec-
tard a las demas del contrato, puesto que seguird en vigor en las
demas disposiciones.

B. Anexo 1 “Disposiciones adicionales”

En ese anexo se establece que las disposiciones adicionales
son parte del “Contrato con Concesionario para Ventas y Servi-
cio”, lo mas trascendente de ese documento es:

a) que los pedidos estan sujetos a la aceptacion de la compaiiia,
ademas, cuando existan factores que afecten la disponibilidad de
vehiculos nuevos, ésta se reserva el derecho de aceptar pedidos y
distribuir productos nuevos en forma discrecional y su juicio y de-
cisiones son definitivos. Ademas se dificulta la cancelacion de los
pedidos realizados por el concesionario (punto 1.1. “Ventas de
Vehiculos de Motor al Concesionario, numeral 1.1.1.).

En el numeral 1.1.3 se establece que los precios, cargos y otros
términos de venta podran ser cambiados en cualquier momento.

Por lo que se refiere a la producciéon y entrega de vehiculos,
General Motors se reserva el derecho de seleccionar las ubica-
ciones de produccion, embarque, trasporte y lugar de entrega de
los vehiculos al concesionario (numeral 1.1.4).

Se limita la responsabilidad de General Motors por demora o
incapacidad para surtir productos, en caso de huelga, escasez,
accion gubernamental, reduccion de produccidn, o fuerza mayor.
Por otra parte, en caso de que cualquier pedido del concesionario
sea reasignado o devuelto, por demora o incapacidad del conce-
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sionario para aceptar la entrega, éste debera pagar cualquier cos-
to adicional en que incurra General Motors. Ademas, General
Motors puede discontinuar cualquier linea de productos sin res-
ponsabilidad (numeral 1.4).

Segun el articulo 20., General Motors tiene absoluta libertad
para determinar el ntimero, tamafio y ubicacion de las concesio-
narias, ademas, cada operador del concesionario tiene la obliga-
cion de proporcionar servicios personales gerenciales.

También en materia de locales se impone al concesionario la
obligacion de que sean “satisfactorios” y la de equiparlos debi-
damente. Para hacer cambios la local, el distribuidor requiere de
la aprobacion de General Motors. Ademas, en el caso de locales
arrendados, el distribuidor deberd establecer los derechos de pre-
ferencia de General Motors (numerales 2.3.1 y 2.3.2).

General Motors tiene el derecho de evaluar periédicamente el
cumplimiento de la obligaciéon del concesionario de establecer y
mantener locales satisfactorios (numeral 2.3.4). Por otra parte,
conviene con General Motors en efectuar las inversiones necesa-
rias en los equipos de comunicacion y accesorios designados por
General Motors (numeral 2.3.5).

El concesionario esta obligado a: @) vender e n forma activa y
efectiva, y a rentar vehiculos; b) vender en formar activa y efecti-
va partes y accesorios; ¢) promover en forma activa y efectiva la
compra y uso de productos General Motors en su area de res-
ponsabilidad; d) obtener informacion de sus actividades, inclu-
yendo datos de los clientes (inciso 2.4, numeral 2.4.1). Ademas,
para el logro de los objetivos del contrato, el concesionario se com-
promete a: @) mantener una fuerza adecuada de personal de ventas
entrenado; ») mantener un nivel ético en sus actividades de publici-
dad y ventas; ¢) no efectuar cargo a los clientes por servicios que el
esté pagando General Motors, entre otras (numeral 2.4.2).

Ademas, se impone al concesionario la obligacion de prestar
un servicio diligente, eficiente, cortés y de calidad, profesional-
mente, en términos del “Manual sobre Politicas y Procedimien-
tos de Servicio” (apartado 2.5, numeral 2.5.1.). Ademas, General
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Motors tiene derecho a solicitar inspecciones y correcciones por
campafa, para corregir “condiciones insatisfactorias sospecha-
das” (inciso ¢, del numeral 2.5.1). También, General Motors tie-
ne derecho de evaluar periddicamente el desempefio del servicio
(numeral 2.5.6). Ademas, se impone al concesionario la obliga-
cion de operar de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el anexo 13, sobre Estandares de Operacion (apartado 2.6).

También se obliga al concesionario a enviar a su personal a
los cursos de entrenamiento que realice General Motors y a pa-
gar los cargos que se generen por ese concepto. Ademas, Gene-
ral Motors no se hace responsable por las compensaciones que
paguen al personal que asista a esos cursos (apartado 2.8).

Se impone al concesionario un proceso de planeacion de admi-
nistracion de negocios. Por lo que el concesionario se obliga a
preparar e “implementar” anualmente o cuando General Motors se
lo requiera, un plan anual de administracion del negocio. En este
rubro General Motors le proporcionara asistencia (apartado 2.9).

En lo que se refiere al capital, se impone al concesionario
cumplir con un anexo sobre normas de capital, en caso de cam-
bios en la estructura del capital se requiere firmar un nuevo ane-
xo (apartado 2.10). Ademas, se obliga al concesionario a obtener
y mantener una linea de crédito independiente con alguna insti-
tucion de crédito y financiera (numeral 2.10.2).

En materia de contabilidad, se obliga al concesionario a mante-
ner un sistema de contabilidad uniforme de acuerdo al “Manual de
Contabilidad” proporcionado por General Motors y debe propor-
cionarle informacién financiera mensual. Ademas, debe mantener
registros e informar a General Motors sobre propietarios y ope-
radores del concesionario, estimaciones y ventas de vehiculos
(numerales 2.11.1, 2.11.2, 2.11.3 y 2.11.4). En relacion con lo
anterior, General Motors puede examinar, auditar, reproducir o
tomar copias de cualquier cuenta o registro del concesionario
(numeral 2.11.5).

Las marcas son propiedad exclusiva de General Motors (apar-
tado 2.12, numeral 2.12.1), sin embargo el concesionario recibe
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el derecho no exclusivo de exhibir las marcas, con algunas limi-
taciones, prohibiciones de registro y obligacion de sufragar los
gastos legales en caso de que no cese en el uso de marca en los
términos estipulados (numerales 2.12.2,2.12.3,2.12.4 y 2.12.5).

General Motors se reserva el derecho de decidir si se estable-
ce 0 no un concesionario adicional (numeral 2.13).

Los concesionarios sucesores y sustitutos se regulan en el ar-
ticulo 3o., del que destaca: a) el derecho de General Motors de
seleccionar al concesionario sucesor y sustituto, de aprobar a sus
propietarios y gerentes, y la ubicacion de sus instalaciones (apar-
tado 3, numeral 3.1.1)

El articulo 4o0. se refiere a la terminacion del contrato, de este
destaca que el concesionario puede dar por terminado el unilate-
ralmente el contrato mediante escrito (numeral 4.1.1). Derivado
de actos o acontecimientos, el contrato puede concluir por: a)
cualquier cambio en la administracion sin el consentimiento de
General Motors; b) declaraciones inexactas hechas por el conce-
sionario o el operador principal; ¢) cualquier venta, transferencia
o cesion intentada o real del contrato; d) cualquier intento de
realizar operaciones en locales no autorizados; e) cualquier con-
troversia que en opinion de General Motors pueda afectar las
operaciones del concesionario; f) la insolvencia, suspension de
pagos, quiebra o intervencion; g) suspension de operaciones du-
rante horas habiles por siete dias consecutivos; presentacion de
solicitudes o reclamaciones falsas; /) ventas no autorizadas; i) la
negativa a proporcionar informacion; j) exhibir, promover o ven-
der vehiculos que no estén aprobados por General Motors; k) si
el concesionario deja de cumplir con cualquier ley o reglamento
relacionado con la venta de productos, y /) si el concesionario no
obtiene la linea de crédito de | numera 2.10.2, entre otras (nume-
ral 4.1.2).

Por otra parte, General Motors puede dar por terminado el
contrato cuando el concesionario no proporcione instalaciones
adecuadas, no cumpla con sus responsabilidades de acuerdo a
los estandares de ventas, servicios o refacciones del anexo 13,
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incluyendo capacitacion de su personal o satisfaccion al cliente
(numeral 4.1.3). Ademas, el contrato puede concluir por muerte
o incapacidad y por mutuo acuerdo (numerales 4.1.4 y 4.1.5).

En caso de terminacion todos los pedidos seran automaticamente
cancelados. Tampoco releva a General Motors o al concesionario
de pagar los adeudos pendientes (apartado 4.2, numeral 4.2.1).
Ademas cuando el contrato concluya voluntariamente o por muerte
o incapacidad, General Motors hara sus mejores esfuerzos para sur-
tir a los concesionarios de los vehiculos necesarios para surtir sus
pedidos al menudeo de buena fe (numeral 4.2.2).

En el articulo 50. se estipulan una serie de asistencia a la ter-
minaciéon, como son prorrogas, compras de bienes muebles,
anuncios, herramientas, partes y accesorios (apartados 5.1 y 5.2),
sin embargo, esas cuestiones estan sujetas a que el concesionario
cumpla con las obligaciones del numeral 5.2.2, entre éstas pro-
porcionar numeros de identificacion de vehiculos, lista de los ar-
ticulos elegibles y entrega de la documentacion necesaria.

Por su parte, el articulo 60., apartados del 6.1 al 6.9, regula las
disposiciones generales, entre ellas: que por medio del contrato,
ninguna de las partes se constituye agente o representante de la
otra; que General Motors carece de responsabilidad por el esta-
blecimiento o las operaciones del concesionario, que los impues-
tos son a cargo del concesionario; que los avisos entre las partes
seran por escrito; que aunque no se exija el cumplimiento de al-
guna disposicion no por eso se afecta el derecho de exigirlo pos-
teriormente, ademas, que aunque no se reclame un incum-
plimiento esa conducta no implica una renuncia; que General Mo-
tors podra ceder todo en parte el contenido del contrato; cuentas
por pagar; que el contrato suscrito entre las partes es unico, por lo
que no hay ningtn otro acuerdo, ya sea verbal o escrito, entre és-
tas y las cuestiones de contratos nuevos y subsecuentes. Por ulti-
mo, el articulo 70. se refiere a las definiciones.

Junto con este anexo 1, se encuentran el anexo 2 sobre los
vehiculos que puede adquirir el concesionario; el anexo 3 sobre
area de responsabilidad primaria; el anexo 4 que se refiere a la
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ubicacion y locales del concesionario; el anexo 6 sobre normas
de capital que se acompaiia con un programa de normas de capi-
tal; el anexo 7 que es una carta convenio relativa a las operacio-
nes de servicio; el anexo 9 que es un boletin de términos y con-
diciones de venta, que limita la responsabilidad de General
Motors en la entrega de vehiculos y existe la reserva a favor de
General Motors de establecer las politicas de comercializacion, e
impone al concesionario la obligacion de adquirir sus suminis-
tros de General Motors o de quien éste designe; el anexo 13 esta-
blece los estandares de operacion, de servicios y refacciones, que
imponen una serie de politicas de calidad al concesionario. Junto
con estos documentos existen tres mas: a) un “Contrato con con-
cesionario para ventas y servicios”, b) un “Boletin de términos y
condiciones de venta”, y ¢) un “Convenio modificatorio al con-
trato con concesionario para ventas y servicio”, en el que se mo-
difican algunos articulos del anexo 1.

5. Chrysler de México

De su encabezado no se desprende que se haya nominado en
alguna forma al contrato, aunque del nombre que se da a la con-
traparte y de las declaraciones segunda y tercera se advierte que
nos encontramos ante un contrato de distribucion. No obstante,
en la clausula I se asienta que es un contrato de franquicia.

En la clausula I se establece que Chrysler otorga al distribui-
dor el derecho de vender en la ciudad que se especifica, con su-
jecion a los términos y condiciones de la franquicia, automovi-
les, camiones, refacciones y accesorios de la linea Chrysler.

El parrafo segundo de la clausula II sefiala que Chrysler podra
nombrar dos o mas distribuidores en la misma plaza, por su parte
el distribuidor se compromete a no establecer sucursales, agen-
cias, oficinas, salas de exhibicion o, ninguna dependencia distin-
ta de la mencionada en la declaracion tercera, salvo acuerdo con
Chrysler.
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La clausula III prescribe que Chrysler vendera y el distribui-
dor adquirira exclusivamente de aquélla los vehiculos que en-
samble, las refacciones y accesorios, por lo que no puede efec-
tuar ventas de vehiculos de otra procedencia.

Sin embargo el distribuidor puede adquirir refacciones de
otros proveedores, solo para satisfacer sus necesidades inmedia-
tas y se obliga a no tener otros productos que no sean los adqui-
ridos a Chrysler.

En la clausula IV se establece que el precio por los productos
serd el que fije Chrysler, ademas el distribuidor corre con los
gastos adicionales. Paralelamente en la clausula V, parrafo se-
gundo, se menciona que el pedido y el acuse de recibo no impli-
ca su aceptacion, éste sélo se considera aceptado cuando
Chrysler lo indique, por lo que esa compaiiia se reserva el dere-
cho de cambiar los precios de sus vehiculos y los términos y
condiciones de venta en cualquier tiempo y sin previo aviso. En
esta linea de argumentacion, en la clausula X, Chrysler se reser-
va el derecho de aceptar o rehusar sin responsabilidad alguna,
los pedidos del distribuidor y de distribuir en la forma que le pa-
rezca conveniente los productos entre sus distribuidores.

La clausula XII establece una reserva de dominio sobre los
productos, hasta que el precio no se liquide, por lo que del conte-
nido de esta cldusula se puede configurar un contrato de compra-
venta con reserva de dominio.

En la clausula XIII se obliga al distribuidor a mantener en
existencia el nimero de vehiculos que Chrysler determine y a
operar con eficiencia y departamento de refacciones, con refac-
ciones y accesorios suficientes para satisfacer el mercado que
opere. Chrysler tiene el derecho de verificar estas condiciones.

La clausula XIV prohibe al distribuidor vender autos nuevos a
lotes de vehiculos usados y a vender autos nuevos con la inter-
vencion de esos lotes.

Chrysler puede suspender la produccion de cualquiera de sus
productos, o cambiar su construcciéon o modificacion, sin aviso
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al distribuidor y sin que incurra en obligacion, como lo establece
la clausula XVI.

La clausula XVIII sefiala que el contrato no confiere al distri-
buidor autorizacioén para obrar en nombre de Chrysler, que éste es
un comerciante independiente, establecido por su cuenta y riesgo.

Por otra parte, la clausula XIX establece que los nombre co-
merciales, marcas de fabrica, inventos, dibujos y accesorios rela-
cionados con los productos, son de exclusiva propiedad de
Chrysler y de los fabricantes originales de los mismos. Sin em-
bargo, también sefiala que no se considera invasion los usos que
con previa autorizacidon por escrito y para los fines del contrato
haga el distribuidor. Asi, se obliga al distribuidor a no violar en
forma alguna los derechos de propiedad industrial o de fabrica-
cion de los productos, comprometiéndolo a no registrar en su fa-
vor combinaciones de patentes, marcas, nombres comerciales,
razones sociales o denominaciones que puedan tener similitud
como los usados o que sean propiedad de Chrysler o de los fabri-
cantes originales. Al término de contrato, el distribuidor se obli-
ga a entregar sin costo para Chrysler cualquier letrero, anuncio o
papeleria en los que aparezca simbolos, nombres o marcas de su
propiedad.

Dentro de las obligaciones del distribuidor se encuentra, como
lo previene la cldusula XX, contribuir al fondo de publicidad y
anunciar adecuadamente los vehiculos, bajo supervision y auto-
rizaciéon de Chrysler; establecer y mantener una organizacion
adecuada para alcanzar un volumen satisfactorio de ventas, a jui-
cio de Chrysler; conservar un cuerpo adecuado y competente de
vendedores, empelados y trabajadores, y laborar durante los dias
y horas usuales de comercio.

Ademas, en términos de la clausula XXI, se obliga a mantener
un capital e giro y activo liquido en la cantidad y forma que sa-
tisfaga a Chrysler, por lo que si es inadecuado se obliga a hacer
los ajustes que Chrysler le indique.
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También, el distribuidor se obliga a establecer un sistema de
contabilidad que le recomiende Chrysler, y a informarle de sus
estados financieros, ventas, impuestos, estadisticas o de cual-
quier informacion relativa al negocio automotriz de Chrysler, co-
mo se estipula en la clausula XXII.

En la cldusula XXV se obliga al distribuidor a dar aviso sobre
sus accionistas o socios y de la porcidon que representan del capi-
tal social, cualquier cambio del capital social del 105 o mas, de-
bera ser consultado con la Direccion General de Chrysler, em-
presa que puede objetar la operacion.

La clausula XXV impone al distribuidor la obligacion de cum-
plir las normas que el Departamento de servicios de Chrysler tiene
establecidas, mediante libretas o boletines. Ademas, en términos
de la clausula XXVI se obliga a cumplir con los términos de la
garantia que tiene establecida Chrysler.

Como lo previene la clausula XXVII, las causales de termina-
cion del contrato de franquicia son: @) si el distribuidor cede o
transfiere, todo en parte, los derechos del contrato; b) si el distribui-
dor cae en estado de insolvencia, quiebra o liquidacion; ¢) por fa-
llecimiento, remocion o separacion o venta de los haberes de los
socios mayoritarios, y en caso de disputa, desacuerdo o controver-
sia; d) cuando se suspendan las operaciones comerciales del
distribuidor; e) cuando el distribuidor incumpla con la clausula
XXIV, o cuando haya cambio de socios o accionistas; f) cuando
a juicio de Chrysler el negocio del distribuidor no cumpla con las
condiciones eficiencia, garantia o actividad; g) en caso de cual-
quier violacion o incumplimiento del distribuidor.

Como lo sefiala la clausula XXVIII el contrato es por tiempo
indefinido, sin embargo, se puede dar concluido en cualquier
tiempo con o sin causa, previo aviso.

En caso de rescision o terminacion, como lo estipula la clau-
sula XXIX, los pedidos pendientes se cancelan, sin responsabili-
dad para las partes. Ademas, en términos de la clausula XXX
Chrysler no tendra responsabilidad por dafios de cualquier clase
que le resulten al distribuidor por la conclusion del contrato.
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En la clausula XXXIV, parrafo segundo, se menciona que dis-
tribuidor administradores, liquidadores y apoderados son solida-
riamente responsables con Chrysler sobre las obligaciones deri-
vadas del cumplimiento del contrato. Ademas, el distribuidor
responde ante Chrysler por cualquier acto u omision ejecutado
por sus representantes, agentes o empelados.

La clausula XXXV se refiere a la integridad del contrato y la
XXXVI ala jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad de México.

6. Nissan

El convenio es para la distribucion no exclusiva de los pro-
ductos Nissan de fabricacion nacional, una de las partes es Nis-
san Mexicana, en las declaraciones se sefiala que la empresa es
una sociedad mercantil legalmente constituida.

En la declaracion 1.3 la empresa declara que desea conceder a
la distribuidora la distribucion no exclusiva de los vehiculos auto-
motores de fabricacion nacional amparados bajo la marca Nissan.

La declaracion 11.3 la distribuidora declara tener las condicio-
nes técnicas y economicas y condiciones necesarias para obligar-
se al cumplimiento del convenio.

La empresa y la distribuidora dictan estar de acuerdo con la
celebracion del convenio.

En las clausulas, el capitulo I, clausula primera, sefiala como ob-
jeto que la empresa otorga a la distribuidora la no distribucién ex-
clusiva de los vehiculos automotores de fabricacion nacional, y que
dicho otorgamiento se mantendra siempre y cuando la distribuidora
cumpla fielmente con las obligaciones derivadas del convenio.
Ademas, la distribucion que se otorga es particular, asi, el titular del
convenio sera la sociedad que suscriba el convenio.

La clausula segunda establece que la distribuidora debera actuar
bajo su responsabilidad y en nombre propio, por lo que no tiene la
representacion de Nissan. Ademas, todas las obligaciones que con-
traiga con o ante terceros seran exclusivamente a su cargo y ningu-
no de sus actos obligara a Nissan, debiendo observar estrictamente
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para su operacion las normas que aqui acepta como obligatorios vy,
en sus relaciones con el publico consumidor.

Nissan se reserva el derecho a designar a otro u otros distri-
buidores para distribuir productos, unidades, accesorios, partes y
en general todo tipo de productos, o de vender directamente a
instituciones gubernamentales, de todo tipo, como se advierte de
la clausula tercera.

La clausula cuarta dispone que cuando por necesidades de
operacion resulte procedente se deben separar administrativa-
mente y contablemente las operaciones de distribucion de las de
venta de refacciones y servicio, la distribuidora debe recabar au-
torizacion previa de Nissan.

Ademas, senala que para ejercer los actos de prestacion de
servicio especializado Nissan y distribucion y venta de refaccio-
nes, accesorios y lubricantes, debe celebrar con Nissan los con-
venios respectivos.

En la clausula quinta se obliga a la distribuidora a distribuir y
comercializar los productos Nissan de fabricacion nacional adquiri-
dos tnicamente de la marca Nissan, lo que excluye la distribucion y
comercializacion de productos de otros competidores. Los pedidos
de refacciones o servicios deberan atenderse en términos del “Ma-
nual de Normas y Procedimientos de Garantia y/o Reglamentos o
Instructivos sobre Garantia”. Como Nissan tiene los derechos sobre
manuales, guias, etcéter; prohibe su reproduccion.

El capitulo II, “Duracién”, sefiala la vigencia del convenio
misma y la posibilidad de generar uno nuevo.

El lugar de la distribucion esta contemplado en el capitulo III,
cladusula séptima, del que se advierte que la distribuidora, actuan-
do siempre en nombre propio, sin representacion de Nissan, dis-
tribuird y comercializara los productos Nissan en sus instalacio-
nes adecuadas, por lo que no se autoriza el funcionamiento de
subagencias. En caso de que el distribuidor cuente con otras
agencias adecuadas para operar, lo debe someter a Nissan para
su inspeccion y en su caso autorizacion.
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Por su parte, en el capitulo IV, clausula octava, se establece
que la distribuidora acepta y reconoce que Nissan tiene derecho
a distribuirle conforme a sus programas de produccion, confor-
me a la equidad y tomando en consideracion otros factores que
influyen en la distribucion de sus productos. Ademas, sefiala que
Nissan podra suspender la entrega de pedidos solicitados o pen-
dientes, cuando la distribuidora tenga adeudos pendientes. Ade-
mas, previene que cualquier promesa en el tiempo o forma de
entrega fuera de los términos establecidos en esa cldusula, sera
responsabilidad exclusiva de la distribuidora en términos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En la cldusula novena se establece que Nissan, ademas los
factores mencionados en la clausula octava, debera tomar en
cuenta: a) el programa anual o mensual de ventas pactado entre
las partes, ¢) el resultado de la evaluacion que realice Nissan, so-
bre las instalaciones, situacion financiera, organizacion de ven-
tas, imagen e identificacion institucional, servicio y refacciones,
resultados de operacion, administracién y contabilidad, crédito y
relaciones, entre otros.

El capitulo V, clausula décima, obliga a la distribuidora a tomar
en cuenta a Nissan para definir los términos y condiciones de sus
pedidos, puesto que la empresa tendra en todo momento el derecho
de distribuir sus productos conforme a sus programas de produc-
cion y factores que puedan influir para la mejor distribucion.

En la clausula decimoprimera se establece que Nissan se re-
serva el derecho a determinar el precio de los productos de fabri-
cacion nacional. Nissan notificara a la distribuidora cuado ocurra
un incremento a los precios antes de que se entreguen las unida-
des. Para que se conserve el prestigio de la marca la distribuido-
ra deberd respetar las disposiciones de la Ley Federal de Protec-
cion al Consumidor.

Por su parte, la clausula decimosegunda establece que los pro-
ductos Nissan seran surtidos de conformidad con su produccion.

La clausula decimotercera sefiala que los precios al publico
seran impuestos por Nissan y la distribuidora se obliga a respetar
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tales precios, cualquier alteracidon de los precios sera responsabi-
lidad de la distribuidora y constituira una violacioén al convenio.
También se equipara a violacion al convenio cualquier violacion
o incumplimiento a las disposiciones oficiales en materia auto-
motriz o de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Existe en el contrato una compraventa con reserva de domi-
nio, puesto que, en la clausula decimoquinta se establece que en
el caso de ventas a crédito, Nissan se reserva la propiedad de los
pedidos o productos. Ademas, Nissan se reserva el derecho de
otorgar cualquier beneficio a la distribuidora, a su criterio.

El capitulo VI, cldusula decimosexta, indica que una vez
aceptado el pedido y hecha la asignacion correspondiente por la
empresa, la distribuidora realizara por su cuenta y cargo el tras-
lado de los vehiculos o productos, por conducto de la transporta-
dora de automoviles que la represente, respondiendo por su ase-
guramiento y custodia.

Las clausulas de garantia se engloban en el capitulo VII, clau-
sulas séptima, octava y novena, que establecen que Nissan ga-
rantiza sus productos en los términos establecidos en la poliza de
garantia y en el manual de normas y procedimientos de garantia
por lo tanto la distribuidora debera respetar en todo momento es-
ta garantia ante los propietarios y consumidores por lo que se
obliga a hacer efectiva la garantia. Cabe destacar que esos ma-
nuales forman parte integral del contrato. Por otra parte la distri-
buidora deberad ejecutar las revisiones reparaciones y servicios
gratuitos al cliente previstos en la garantia.

Sobre la distribucion senala en el capitulo VIII, en la clausula
vigésima, que los derechos que la distribuidora adquiere en vir-
tud del convenio celebrado son estrictamente a titulo personal, y
en consecuencia no podrd enajenarlos, cederlos o transmitirlos
de cualquier forma a terceros sin la autorizacion de Nissan. Ade-
mas, sefiala que igual autorizacion se requerird para cualquier
modificacion a los estatutos legales de la sociedad, u otras como
las que se hagan en las sefalizaciones, instalaciones, etcétera.
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También, si como consecuencia de embargo, remate o cual-
quier acto de autoridad, los derechos del convenio son transmiti-
dos a terceras personas, Nissan dard por terminado anticipada-
mente el convenio.

Este mismo capitulo, pero en la clausula vigesimoprimera in-
dica que la distribuidora debera tener un rendimiento “satisfacto-
rio” en ventas, lo que se estimard con los parametros que fije
Nissan. También se le obliga a mantener en buen estado las salas
de exhibicion, almacenes y talleres.

En materia de promocion, la distribuidora debera hacer una
publicidad efectiva de los productos Nissan, conforme a las ins-
trucciones y recomendaciones de Nissan.

En la clausula vigesimosegunda se establece que la distribui-
dora debera hacer una publicidad efectiva de los productos Nis-
san, conforme a las instrucciones y recomendaciones que fije
Nissan. En caso de duda sobre la publicidad que pretenda utili-
zar debera solicitar la opinion de Nissan, para que ésta a su vez
la pida la opinion de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (actual Secretaria de Economia), sin ese requisito no
podré realizar publicidad.

En caso de incumplimiento, la empresa se hara acreedora a las
responsabilidades de ley y al pago de dafio y perjuicios. Ademas,
en esta clausula se establece que la distribuidora reconocerd en
todo momento que el uso y explotacion de la marca Nissan, asi
como de sus productos.

La clausula vigesimotercera sefala que la distribuidora cuida-
ra los intereses de la empresa con el objeto y demas condiciones
de este convenio, defendiéndola y salvaguardandola. Ademas, se
obliga a comunicarle cualquier evento que pueda perjudicar los
intereses de Nissan, y a cuidar y vigilar los vehiculos o partes y
partes automotrices propiedad de Nissan. También se obliga a la
distribuidora a informar a Nissan sobre sus posibilidades de ven-
tas y efectos de la publicidad y propaganda, y sobre los hechos,



DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AUTOMOTORES 93

leyes, reglamentos o disposiciones gubernamentales que regulen
la comercializacién del producto bajo su distribucion.

Las estipulaciones a favor de la clientela Nissan se mencionan
en el capitulo IX, la clausula vigésima cuarta obliga al distribui-
dor a mantener en existencia vehiculos de la marca Nissan que
requiera.

La clausula vigesimoquinta impone a la distribuidora ajustar-
se a normas en beneficio de la clientela, entre ellas: respetar los
precios de venta al publico que sefiale Nissan; ejecutar por su
cuenta las revisiones, reparaciones de dichos vehiculos prescri-
tos por Nissan; prestar a todo usuario de vehiculos Nissan la
asistencia técnica requerida para las reparaciones.

Las normas complementarias se encuentran en el capitulo X,
de la clausula vigesimoséptima destacan las cuestiones de pro-
piedad industrial, puesto que la distribuidora reconoce expresa-
mente que Nissan es propietaria exclusiva de las marcas, nom-
bres comerciales y disefio, por lo que tienen derecho a controlar
el uso que se haga de ellos.

La clausula vigesimoctava estipula que Nissan otorga al dis-
tribuidor el derecho no exclusivo de exhibir las marcas, nombres
comerciales y disefios, lo que obliga al distribuidor a dejar de
usarlos en cuanto le sea indicado por Nissan. En la trigésima se
obliga a la distribuidora a utilizar debidamente los logotipos de
la empresa. Por su parte, la clausula trigesimoprimera previene
que en caso de terminacion o rescision del contrato, el distribui-
dor se obliga a dejar de usar y exhibir las marcas, nombre co-
merciales y disefios de Nissan.

Otras de las obligaciones del distribuidor se estipulan en la
clausula trigesimosegunda, como son: a) recibir visitas de perso-
nas comisionadas por Nissan para hacer verificaciones y evalua-
ciones; b) informar continuamente a la empresa del estado eco-
noémico y financiero; ¢) comunicar a la empresa las ventas
realizadas; d) entregar copia certificadas de la reformas, cambios
o modificaciones a su escritura social, o en sus representantes,
en este caso Nissan se reserva el derecho de aceptacion del re-
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presentante; e) informar y obtener el visto bueno de la modifica-
cion de sus instalaciones, lo que se estimarda como una “simple
opinidén técnica, sin ninguna consecuencia legal”; f) apegarse al
catalogo de cuentas formulado por Nissan; g) mantener el debido
desarrollo del negocio, un capital de trabajo y activo liquido en la
cantidad y forma que satisfagan a Nissan, y de no ser adecuados,
el distribuidor se obliga a hacer los aumentos necesario; /) pro-
porcionar informacion veridica, por lo que autoriza a Nissan a
constatar la informacion. Ningun dato del convenio podra ser dado
a conocer a terceras personas ni divulgado por cualquier medio, sin
autorizacion de Nissan.

Las “Causas de terminacidn, consecuencias y reservas” se en-
cuentran en el capitulo XI, en la cldusula trigesimotercera se in-
dica que el convenio terminara por la expiracion del plazo de su
vigencia, pero en la clausula trigésima cuarta se da una exclusion
y esta es cuando la empresa podra dar por terminada anticipada-
mente en cualquier momento el convenio sin responsabilidad al-
guna para ella.

La misma clausula trigesimocuarta sefala las causas de termi-
nacion del convenio, entre ellas, si la distribuidora incurre en el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y prohibiciones
que impone, entre ellas: cuando incurra en causa de disolucion o
liquidacion; cuando sea embargado; por no mantener el negocio
abierto durante las horas habiles; por no mantener adecuadamente
las instalaciones; por presentar solicitud o reclamacion falsa; por
entregar falsa informacidon sobre los puntos mencionados en el
convenio; por no entregar su informacion econémica y financiera
real; por no retirar oportunamente las unidades que le sean asigna-
das; por no cumplir con el programa de ventas mensual o anual;
por violacion de los derechos de los consumidores; haciendo la
aclaracion de que no existe responsabilidad para la empresa.

Por otra parte, en esa misma clausula se regulan las causales de
terminacion del convenio son: cualquier causa que extinga la perso-
nalidad de Nissan; cancelacion de los convenios celebrados entre
Nissan y Nissan Motor, Co. LTD; cancelacion de los permisos o
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autorizaciones de produccion a Nissan. Ademas, se estipula que las
partes podran suspender temporalmente, todo o en parte, los efectos
del convenio.

También, Nissan podra transmitir o cancelar la autorizacion
que otorga a la distribuidora, sin su autorizacion o consentimien-
to, cuando la distribuidora sea insolvente y no pueda continuar
con la operacion y funcionamiento de la distribucion, en este ca-
so, si existen cantidades pendientes de cobro, Nissan puede con-
ciliar incluso con los activos o bienes de la distribuidora, para
transmitir la autorizacion correspondiente y cubrir las cantidades
a favor de Nissan.

En la clausula trigesimoquinta se establecen las causales de res-
cision del convenio, entre ellas el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones que le impone el convenio, ademas, ceder o
transmitir los derecho que se derivan del convenio, sin autoriza-
cion de Nissan; incumplir con las obligaciones sobre las instala-
ciones y lugar de distribucion; incumplir cualquiera de las clau-
sulas de los contratos especiales que se celebren sobre ventas a
crédito, o por falta de pago de titulos de crédito o por emitir che-
ques sin fondos; por no respetar los derechos de la empresa;
cuando se viole cualquier condicion del convenio celebrado en-
tre Nissan y la ANDANAC; y por transmitir en propiedad o do-
minio los productos o vehiculos pendientes de liquidar o pagar.

Como lo sefiala la clausula trigesimosexta, una vez terminado el
convenio la distribuidora debera devolver a Nissan todos los bienes
que le pertenezcan a la empresa, retirar carteles y letreros de la em-
presa, no usar el papel membreteado de la empresa y en general
abstenerse de usar el nombre de Nissan. Asi como pagar los dafos
y perjuicios que originen esta cancelacion del convenio.

En caso de terminacion o rescision Nissan no tendra obligacion
de entregar a la distribuidora los productos pendientes de surtir.
Ademas, la distribuidora reconoce el derecho de Nissan a la prefe-
rencia por el tanto, para que adquiera para si o para un tercero los
productos de su interés. Por lo anterior la distribuidora se obliga a



96 MARQUEZ / SANCHEZ-CASTANEDA / VEGA

vender y Nissan a hacer los arreglos para que se compren esos pro-
ductos.

En la clausula trigesimoctava se advierte que la distribuidora
reconoce y acepta que al terminar el convenio no tendra ningun
derecho ni accién en contra del Nissan, para reclamarle dafios y
perjuicios, por lo que hace la renuncia méas amplia para el caso
que algunos se produzcan en términos de la legislacion civil.

El capitulo XII refiere a las disposiciones finales y sobresale
la cldusula cuadragésima, a través de la cual las partes aceptan
expresamente que el convenio sustituye y deja sin efectos cual-
quier otro acto celebrado con anterioridad, también se obliga a
las partes a pagar los impuestos, permisos, licencias y autoriza-
ciones que corresponda a cada una de ellas con base en los orde-
namientos legales aplicables.

Ademas, sefiala que el convenio regird como parte fundamen-
tal de los convenios especificos sobre compra-venta a crédito
que celebre Nissan con el distribuidor.

La distribuidora de ninguna manera podra cambiar los térmi-
nos y condiciones del convenio, cualquier modificacién o adi-
cion estara sujeta a las estipulaciones del propio convenio.

La tultima clausula, la cuadragesimoprimera, sefala que cual-
quier diferencia que se suscite entre las partes se sometera al ar-
bitraje de la Camara de Comercio de la Ciudad de México y en
consecuencia una vez que surja una controversia concreta, am-
bas partes se someteran a la Camara de Compromisos en Arbi-
tros con todos los requisitos legales.

7. Mercedes Benz

Del encabezado del instrumento se advierte que se denomina
contrato de distribucion, las declaraciones especifican que Mer-
cedes Benz es una empresa legalmente constituida y su objeto
social consiste en la produccidon, ensamble, compra venta, im-
portacion, exportacion, distribucion de camiones y autobuses y
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tractores de varios modelos asi como de vehiculos automotores,
autopartes, refacciones, accesorios y motores.

El distribuidor declara ser una empresa legalmente constitui-
da, su objeto social consiste en la compra venta de vehiculos
nuevos y usados, refacciones, accesorios y el establecimiento y
explotacion de talleres mecanicos de hojalateria y pintura.

La cldusula primera, numeral 1, sefiala que Mercedes Benz
otorga al distribuidor la concesidén mercantil, en forma no exclu-
siva, que consiste en el derecho de comprar de Mercedes Benz
los camiones, motores, refacciones y accesorios que fabrica, en-
sambla, importa o distribuye Mercedes Benz, para revenderlos a
terceros segun los términos, condiciones y precios autorizados.

El distribuidor también adquiere el derecho de promover la venta
y comercializacion de los productos Mercedes Benz en los luga-
res indicados, también se le autoriza a presta y ofrecer los servi-
cios previos a la entrega de los productos que haya vendido.

Y el derecho a prestar y ofrecer los servicios de garantias,
mantenimiento y reparacion de los productos dentro del “territo-
rio del contrato” y en el “establecimiento autorizado”. Al distri-
buidor se le da el nombramiento de “distribuidor autorizado”.

La clausula segunda sefiala las obligaciones del distribuidor,
entre ellas: 1. adquirir de Mercedes Benz o de la persona que €s-
ta autorice por escrito los productos autorizados, 2. efectuar la
reventa a terceros, 3. promover la venta y comercializacion de
los productos, 4. prestar y ofrecer los “servicios de pre-entrega”,
y 5. prestar y ofrecer los servicios a los productos con indepen-
dencia de quien los haya vendido. Estas obligaciones so6lo po-
drén ser ejecutadas por el distribuidor en el territorio del contrato
y en los establecimientos autorizados. En caso de el distribuidor
desee establecer agencias, sucursales, oficinas, representaciones,
oficinas u otras instalaciones, deberd contar con la autorizacidon
escruta de Mercedes Benz.

En la clausula tercera se obliga al distribuidor a adquirir los
productos so6lo de Mercedes Benz o de las personas que autorice
por escrito.
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La cuarta clausula es peculiar pues define a la red de distribui-
dores autorizados la cual consiste en el conjunto de personas fi-
sicas o morales que tengan celebrados con Mercedes Benz un
contrato de distribucion cuyo objeto sea la reventa a terceros,
promocion de venta, comercializacidon y servicios de pre-entrega
de los productos que fabrica Mercedes Benz. Se define en la
misma cldusula a la red de talleres de servicio autorizados que
consiste en el conjunto de personas fisicas o morales que tengan
celebrados con Mercedes Benz un contrato de taller autorizado
cuyo objeto sea el ofrecimiento y prestacion de servicios de
cualquiera de los productos que fabrica, Mercedes Benz. Por otra
parte Mercedes Benz conviene en no vender dentro del territorio
del contrato los productos autorizados a personas que no formen
parte de la red de distribuidores autorizados de Mercedes Benz o
de la red de talleres de servicio autorizados. Sin embargo, se ex-
ceptian de esta restriccion: las empresas filiales o subsidiarias de
Mercedes Benz; cuando a juicio de Mercedes Benz existiera
riesgo de perder una operacion en el territorio del contrato por
falta de atencion adecuada por parte del distribuidor; representa-
ciones diplomaticas y consulares; autoridades y organismos in-
ternacionales; empleados de Mercedes Benz; la administracion
publica federal; aquellos casos que acuerden los distribuidores
con Mercedes Benz.

La clausula quinta contiene las restricciones al distribuidor, y se-
fnala que: 1. El distribuidor acepta que no podra adquirir los produc-
tos autorizados de persona distinta a Mercedes Benz. 2. Exportar
los productos autorizados cuando tenga conocimiento de que
tales terceros los adquieren o pretenden destinar su exporta-
cion. 3. Importar los productos. 4. Realizar ventas a personas
con la finalidad de una reventa o mediacion, y 5. Realizar ven-
tas a la administracion publica federal.

La clausula sexta impone una limitacion particular para el distri-
buidor, que consiste en que en el trato con el publico o terceros no
podra actuar como representante o gestor de Mercedes Benz y por
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lo actuara en nombre propio y bajo su responsabilidad. Por lo ante-
rior, la clausula séptima excluye la responsabilidad laboral de Mer-
cedes Benz en relacion con los empleados del distribuidor.

Se estipula en la clausula octava que Mercedes Benz fijara
cantidades minimas mensuales de compra de los productos auto-
rizados, las que est4 obligado a adquirir el distribuidor. Ademas,
el distribuidor estd obligado a mantener un almacén de refaccio-
nes y accesorios organizado con existencia de las lineas minimas
en términos de la politicas fijadas por Mercedes Benz, ademas,
el distribuidor debe disponer de una cantidad de camiones de de-
mostracion que corresponda a su volumen comercial.

La clausula novena sefala una serie de imposiciones que se
formulan al distribuidor, entre ellas: mantener los elementos téc-
nicos y le personal necesario de acuerdo a las politicas y linea-
mientos de Mercedes Benz; mantener las instalaciones en térmi-
nos de esas politicas y lineamientos; separar los productos de
Mercedes Benz de otros productos; mantener locales e instala-
ciones adecuadas; ademads, se compromete a adoptar todas las
medidas necesarias y destinar los recursos para contar con una
estructura econdmico industrial y organizacion en términos de
las politicas y lineamientos de Mercedes Benz.

Las operaciones de compraventa entre Mercedes Benz y el
distribuidor se estipulan en la clausula décima, estas operaciones
se sujetan a unas bases, que son: el distribuidor deberéd enviar su
pedido de los productos para el tercer mes subsecuente, de con-
formidad con las politicas y lineamientos que fije Mercedes
Benz, en ninglin caso podran ser inferiores a la cuota minima
que fije Mercedes Benz, esos proyectos seran constituidos en fir-
me, sin embargo. Mercedes Benz podra restringir las cantidades
solicitadas atendiendo a sus programas y capacidad de fabrica-
cion y a la equidad con los demas proveedores.

Los precios seran aquellos que tenga establecidos Mercedes
Benz en sus listas, podra variarlos, asi como las condiciones de
venta, siempre que notifique con anticipacion al distribuidor.
Ademas, Mercedes Benz podra, a su juicio, extender y abrir li-
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neas de crédito, que el distribuidor podra utilizar para cubrir el
precio de cualquiera de los productos autorizados. Por este crédi-
to se suscribira un pagaré, entrega de carta de crédito irrevocable
o cualquier otro instrumento de garantia.

El distribuidor esta de acuerdo en que cuando por cualquier
motivo no cumpla con cualquiera de sus obligaciones de pago,
pagara un interés moratorio a Mercedes Benz.

Las entregas de los productos autorizados seran de comun
acuerdo entre Mercedes Benz y el distribuidor, estos puntos de
entrega seran en la planta de Mercedes Benz, en cuyo caso el
distribuidor debe cubrir los gastos de traslado y correr con los
riesgos de los productos; cuando la entrega sea en el domicilio
del distribuidor, €l cubrira los gastos de traslado y seguro. Al re-
cibir los productos el distribuidor los revisara para que notifique
cualquier faltante o dafio de fabrica.

En la clausula decimoprimera, el distribuidor se obliga a pro-
porcionar al publico el “servicio de pre-entrega” de los produc-
tos que haya vendido, garantia, mantenimiento y reparacion que
requieran los productos autorizados, y por lo tanto también se
obliga a mantener las herramientas equipo e instalaciones opti-
mas para prestar estos servicios, todo lo anterior de acuerdo con
las politicas y lineamientos que Mercedes Benz le indique. Ade-
mas, se obliga a enviar a su personal a los cursos de capacitacion
que Mercedes Benz proporcione.

La clausula decimosegunda se refiere a la obligacion del distri-
buidor de proporcionar dentro del territorio del contrato a cual-
quier persona que sea propietario de camiones un servicio de re-
paracion, para los cual se obliga a seguir las politicas lineamientos
que fije Mercedes Benz, por lo que debe contar con los medios
humanos y técnicos para cumplir con ese servicio, como son un
técnico, una linea telefénica, un canal de comunicacion por ra-
dio, una camioneta de servicio, refacciones y herramienta para
cumplir con dicho servicio.
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Mercedes Benz garantizara al distribuidor y al publico todos
sus productos. Por los trabajos en garantia aprobados por Merce-
des Benz el distribuidor recibird una bonificacion segun lo esti-
pulado en cada caso por Mercedes Benz, lo que se encuentran en
la clausula décima tercera.

Las clausulas decimocuarta, decimoquinta, decimosexta, deci-
moséptima, especifican una serie de obligaciones a cargo de dis-
tribuidor las cuales tiene como propdsito la optimizacion y esti-
mulos para la venta de los productos, tales obligaciones son: la
venta exclusiva de productos originales Mercedes Benz; Merce-
des se reserva el derecho efectuar cambios en las especificacio-
nes de los productos; realizar una intensa labor de comercializa-
cion y promocioén de venta de los productos Mercedes Benz,
también, se obliga al distribuidora a coordinar su publicidad,
programacion y temporalidad. En términos de las politicas y li-
neamientos que emita Mercedes Benz. El distribuidor esta obliga
a explotar con trabajo sistematico el territorio del contrato, inter-
venir de cualquier manera a favor de la venta de los productos
Mercedes Benz, y a defender directa o indirectamente los intere-
ses de Mercedes Benz.

El distribuidor conviene en no usar las “marcas propiedad de o
licenciadas Mercedes” o cualquier otra marca o nombre comercial
que adopte Mercedes Benz o palabras hechas o combinaciones que
las contenga, sin autorizacion previa por escrito de Mercedes Benz.
Ademas, le limita ciertos derechos de propiedad industrial o intelec-
tual vinculados con las marcas, patentes o licencias de Mercedes
Benz. Cuando el distribuidor requiera usar los conceptos de pro-
piedad industrial o intelectual de mercedes Benz debera atender a
las normas de identificacion de Mercedes Benz, quien proporciona-
ra su autorizacién por escrito.

La clausula vigésima restringe el derecho del distribuidor a ven-
der productos que compitan con los productos Mercedes Benz, ni el
distribuidor o sus accionistas podran ser propietarios de agencias
que compitan con dichos productos, salvo autorizacion expresa de
Mercedes Benz.
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Mercedes Benz tiene el derecho de realizar visitas de inspec-
cion al establecimiento del distribuidor para verificar el cumpli-
miento de las obligaciones del contrato sin previo aviso al distri-
buidor. Los verificadores pueden revisar toda la documentacion
contable, financiera, comercial, juridica y de todo tipo propiedad
del distribuidor. También, Mercedes Benz puede revisar las ins-
talaciones y servicios que preste el distribuidor.

La clausula vigesimosegunda sefala que el distribuidor debe-
ra presentar a Mercedes Benz un informe mensual sobre las ven-
tas e inventarios, asi como de los servicios realizados a los pro-
ductos, y de los estados financieros mensuales, de acuerdo con
las politicas y lineamientos fijadas por Mercedes Benz. El distri-
buidor se obliga a proporcionar a su costa toda la informacion
que Mercedes Benz les requiera. Los estados financieros deben
estar dictaminados por contador publico autorizado.

Las restricciones al distribuidor se encuentran en la clausula
vigesimotercera, entre las que se encuentran no fabricar, expor-
tar y ensamblar los productos Mercedes Benz, ofrecer mediar o
vender productos de otros fabricantes que no sean vendidos y
distribuidos por Mercedes Benz.

Ademas, contiene un contrato de fianza en la clausula vigesi-
mocuarta, al instituir un fiador.

En la vigesimoquinta se establecen las causales de termina-
cion anticipada del contrato, como son: llevar a cabo ventas de
los productos fuera del territorio del contrato o prestar servicios
de pre-entrega fuera de los establecimientos autorizados; adqui-
rir los productos de persona ajena a Mercedes Benz; importar
y/o exportar directa o indirectamente los productos; vender los
productos sin ajustarse a las condiciones términos, especificacio-
nes, lineamientos fijados por Mercedes Benz; cambiar de domi-
cilio el establecimiento autorizado; modificar los estatutos socia-
les del distribuidor o la estructura accionaria, o la composicion
de los miembros del consejo de administracion; hacer uso inade-
cuado o no autorizado de las marcas Mercedes Benz; carecer de
un almacén de refacciones y accesorios, organizado, con existen-
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cias minimas; vender, representar o promover cualquier produc-
to de la competencias; oponerse u obstaculizar las visitas de ins-
peccidn de Mercedes Benz; negarse a proporcionar informacion;
negarse a tramitar en el territorio del contrato los asuntos en ma-
teria de garantias; vender o usar productos no originales Merce-
des Benz; si el distribuidor no presenta los informes mensuales;
si el distribuidor carece de personal capacitado para prestar el
servicio; si es declarado en quiebra, suspension de pagos o se
nombra un interventor; también, es casual de terminacion, si el
distribuidor deja de pagar en la fecha de pago el precio de cual-
quier pedido mensual; o incumple con cualquiera de las obliga-
ciones de pago; si el distribuidor no adquiere las cantidades mi-
nimas mensuales de productos Mercedes Benz.

Mercedes Benz podra dar por terminado anticipadamente el
contrato previo escrito informando al distribuidor del incumpli-
miento.

La duracién del contrato serd indefinida, cualquiera de las
partes podra darlo por terminado siempre y cuando sea por escri-
to y con noventa dias de anticipacion, la terminacion no impli-
que responsabilidad alguna para las partes, esto se encuentra en
la clausula vigesimosexta.

La clausula vigesimoséptima sefiala que una vez terminado el
contrato, el distribuidor debe saldar cualquier adeudo que tenga
con Mercedes Benz; todos los pedidos aceptados por Mercedes
Benz deben ser surtidos; el distribuidor debe dejar de usar las
marcas y simbolos de la empresa mencionada, asi como el de-
volver todo material como son catalogos, listas de precios, bole-
tines de servicio que haya proporcionado la empresa, Mercedes
tendra el derecho de preferencia de requerir todos los productos
de Mercedes Benz que tenga en sus inventarios; debe regresar
todo el material que se le haya proporcionado; no debe relevar a
terceros la informacion que se la haya dado.

Ademas, en la clausula vigesimoctava se excluye el caso for-
tuito y la fuerza mayo como causales de responsabilidad.
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La ultima clausula sefiala que para la interpretacion, ejecucion
y cumplimiento del contrato, las partes se someten a las leyes
aplicables y a la jurisdiccion de los tribunales competentes de
Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero.

8. Dina

De su encabezado se advierte que se celebra un contrato de
distribucion entre Dina y una empresa que se denomina e/ distri-
buidor.

Dina declara que tiene como giro la fabricacion y comerciali-
zacion de camiones, tracto camiones y sus partes (numeral 1.3).
Que es la legitima licenciataria de las marcas contenidas en el
anexo A del contrato de licencia de uso de marca celebrado en la
fecha (numeral 1.5). Para ser posible la prestacion de un adecua-
do servicio a los usuarios de sus productos requiere que quienes
reciban la concesion de comercializarlos, presten el servicio de
mantenimiento, reparacion y garantia a todos los vehiculos Dina,
asi como la venta de refacciones (numeral 1.8).

El distribuidor declara que su objeto principal consiste en la
compra venta de vehiculos automotores y sus partes y compo-
nentes, asi como la prestacion de servicios de mantenimiento de
dichos vehiculos.

En lo que se refiere al objeto del contrato, la clausula primera,
sefiala que Dina otorga al distribuidor el derecho de vender a ter-
ceros sus productos.

El territorio de distribucion se limita al Distrito Federal y area
metropolitana, sin que eso implique exclusividad. Para la opera-
cion de su servicio el distribuidor debe contar con terrenos e ins-
talaciones adecuadas para la ejecucion de dichas obligaciones.

El distribuidor tiene otras obligaciones que se enumeran en la
clausula cuarta, estas son: a) seguir “cuidadosamente” las indica-
ciones que le haga Dina en relacion con sus politicas comerciales
y administrativas, instalaciones, taller, equipo, herramienta, perso-
nal calificado y demas factores que Dina considere; b) prestar el
servicio de garantia, mantenimiento y reparacion a los vehiculos
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Dina; ¢) observar normas y técnicas de calidad, los precios y
tiempos “adecuados” establecidos por Dina en relacion con el ser-
vicio de mantenimiento; ) capacitar a su personal de acuerdo con
los programas que fije Dina; e) proporcionar la informacioén que
Dina le soliste; f) permitir a todo supervisor funcionario o auditor
de Dina la verificacion del cumplimiento de las obligaciones pac-
tadas; g) proporcionar de forma periddica los estados financieros a
Dina, la omision de esta obligacion da lugar a la terminacion anti-
cipada del contrato sin responsabilidad para Dina.

El incumplimiento de las obligaciones contractuales es moti-
vo para que Dina aplique al distribuidor una pena que consiste
en el pago de cien mil pesos, la primera vez, la segunda de dos-
cientos cincuenta mil y para la tercera ocasion en que incurriera
el distribuidor sera motivo para que Dina, rescinda el contrato
sin responsabilidad, circunstancia que se refrenda en el Anexo
“A” del contrato.

La clausula quinta sefiala las reglas para la adquisicion de uni-
dades por parte del distribuidor, que son: a) todas las adquisicio-
nes de vehiculos seran de riguroso contado, este tratamiento es
igual para las refacciones las cuales seran adquiridas directamen-
te de Dina o de la empresa que designe; b) el distribuidor se obli-
ga a adquirir anualmente una cuota de unidades negociadas con
Dina, asi como un stock de refacciones de acuerdo con el pro-
grama de fabricacién que requiera el mercado y el consumo de la
zona territorial.

La sexta sefiala que la comercializacion de los productos Dina
se realizara por el distribuidor, quien deberd mantener per-
manentemente una existencia de unidades propias equivalente
por lo menos a un mes de ventas, ademas, el distribuidor esta
obligado realizar las ventas de conformidad con las politicas
comerciales de Dina; el distribuidor debera vender exclusiva-
mente los vehiculos Dina; el distribuidor aplicara la péliza de ga-
rantia a los compradores de los vehiculos Dina; ademads, se le im-
pone al distribuidor la obligacién de contar con un grupo de
agentes de ventas experimentados.
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La clausula séptima indica que el distribuidor adquiere la ex-
clusividad para la venta, promocién y mediacion mercantil de
los productos que Dina comercializa, mientras Dina no decida
cambiar la tecnologia basica de disefio del producto; ademas, se
obliga al distribuidor a probar y analizar la respuesta del merca-
do a los nuevos productos durante un termino no menor de vein-
ticuatro meses, transcurrido este termino el distribuidor podra in-
formar a Dina su deseo de separarse de la red de distribuidores.

Ademads, se impone al distribuidor una pena convencional
equivalente a la cantidad que resulte de promediar durante cuatro
meses las ventas hechas por Dina al distribuidor, en caso de in-
cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta cldusula.
Adicionalmente se obliga al distribuidor en caso de incumpli-
miento a las condiciones, a mantener la confidencialidad sobre
las politicas de venta de Dina, asi como sobre todos los aspectos
y temas que en virtud de su calidad de distribuidor y mediador
mercantil le fueron proporcionados por Dina por el término de
dos afios.

Por su parte, la clausula octava sefiala el distribuidor s6lo po-
dréd vender refacciones y partes que fabriquen y/o distribuyan
Dina o a las empresas del mismo grupo al que pertenece, y las
que fabriquen terceros interesados, el distribuidor podra comer-
cializar la proporcion de dichos articulos que hubiera acordado
previamente con Dina.

También, como se previene en la clausula novena, la totalidad
de los gastos, impuestos, fletes, y riesgos, corren a cargo del dis-
tribuidor, sin excepcion a partir del momento en que reciba las
unidades y refacciones de Dina o se le embarquen con el portea-
dor que designe, por lo que toda entrega sera en las instalaciones
de Dina, o donde ésta designe.

La clausula décima senala que el distribuidor requerira autori-
zacion previa y por escrito de Dina para realizar actividades co-
mo: a) disminuir su capital, b) reformar su sala de exhibicion, ta-
ller de servicio, almacén de refacciones y modificacion a la
distribuidor, ¢) para realizar publicidad de los productos Dina, el
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distribuidor deberd hacerla de acuerdo con los textos, dibujos,
fotografias, modelos, disefios, etcétera, que Dina autorice, d) pa-
ra elaborar los letreros exteriores e interiores de la negociacion,
los emblemas y en general, para realizar cualquier actividad de
esta naturaleza que extiende o divulgue el nombre de Dina, y ¢)
para llevar a cabo la reubicacion de la agencia o sucursales.

La clausula decimoprimera indica que el distribuidor, actuara
en nombre propio por su cuenta y riesgo, por lo que en ningiin
caso podra considerarse como mandatario, gestor o representante
de Dina y tampoco podra obligar a esta frente a terceros.

La clausula decimocuarta indica que como el distribuidor
prestard los servicios de mantenimiento y reparacion a cualquier
unidad Dina, asume la responsabilidad de otorgar dichos servi-
cios conforme a lo preceptuado en el capitulo VI de la Ley Fede-
ral de Proteccion al Consumidor vigente.

El distribuidor tiene prohibido otorgar garantia diversa a la se-
nalada en las garantias de poéliza; para hacer efectiva la garantia
el distribuidor debe seguir un procedimiento impuesto por Dina,
asimismo se sujetara a los precios de refacciones y mano de obra
que Dina marque en sus politicas de garantia. También, se obliga
al distribuidor a capacitar a su personal de taller de acuerdo a los
programas que fije Dina.

Por otra parte, el distribuidor estd obligado a cumplir de las
garantias contenidas en las pdlizas ante el cliente, por lo que re-
leva a Dina del cumplimiento y se compromete a comparecer an-
te la Procuraduria Federal del Consumidor para responder del
cumplimiento de las garantias, y poner en paz y a salvo a Dina
de cualquier reclamacion. El distribuidor queda obligado a ga-
rantizar las reparaciones que efectie. Estas obligaciones se en-
cuentran en la clausula decimoquinta.

La clausula decimosexta obliga al distribuidor a facturar di-
rectamente todas las ventas que realice y en ningin caso podra
solicitar a Dina la facturacion a persona diversa. Excepcional-
mente Dina podra facturar directamente al cliente de que se trate,
el volumen de la venta y condiciones especiales de la operacion.
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Segun la clausula décima octava Dina se obliga a vender ex-
clusivamente al distribuidor, por si misma o a través de cualquie-
ra de las compafiias del mismo grupo al que Dina pertenece, las
refacciones equipo y herramientas que éste requiera para la ade-
cuada prestacion de servicio de mantenimiento o del correcto
funcionamiento de su almacén de refacciones.

En materia de ventas especializadas, como lo sefiala la clausu-
la vigésima, Dina podra vender directamente sus productos a las
dependencias de la administracion publica federal, estatal y mu-
nicipal dedicadas al trasporte de efectos como de personas aun
en el territorio asignado al distribuidor.

La clausula vigesimoprimera indica la duracion del contrato es
por tiempo indefinido, y que podra darse por terminado, salvo los
supuestos sefialados en la clausula séptima, cuando alguna de
las partes fuere declarada en estado de quiebra, suspension de pa-
gos o liquidacion voluntaria o judicial, y si asi fuera se tiene que
tomar las medidas necesarias para que en caso de existir adeudo
con Dina queden totalmente cubiertos.

Como lo establece la clausula vigésimo segunda, el contrato
podra ser rescindido cuando Dina determine que el distribuidor
ha incumplido cualquiera de las clausulas del contrato y no ha-
bré la necesidad de declaracion judicial y previa notificacion por
escrito realizada de manera indubitable.

En caso de terminacion voluntaria o rescision, la clausula vi-
gésima tercera, establece las reglas que deberan observarse, entre
ellas: a) todos los pedidos realizados por el distribuidor que se
encuentren pendientes de surtir, podran ser cancelados por Dina
comunicando su decision al distribuidor, ») Dina se reserva el
derecho de aceptar o no la devolucion de los camiones nuevos en
poder del distribuidor y, en caso afirmativo, procedera a cancelar
el correspondiente contrato de compraventa y a reintegrarse el
precio pagado por el distribuidor, menos los dafios que presenten
dichas unidades los gastos que originen las devoluciones men-
cionadas seran por cuenta y cargo de el distribuidor quien tam-
bién asumira la responsabilidad por los riesgos de tales devo-
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luciones, ¢) para el supuesto de que el distribuidor cuente en su
denominacion la marca Dina el distribuidor se obliga a retirar inme-
diatamente la marca Dina de su denominacion social, en caso con-
trario, debera pagar una pena de quinientos mil dolares americanos.

En términos del clausula vigesimocuarta, se prohibe la insta-
lacion de cualquier sucursal y/o punto de venta distinto del auto-
rizado en contrato, salvo que Dina autorice lo contrario.

La clausula vigesimoquinta indica que ambas partes estan de
acuerdo en que Dina no pagara indemnizacion o beneficio al dis-
tribuidor por la terminacion de este contrato por lo que el distri-
buidor renuncia expresamente a la aplicacion de cualquier ley,
reglamento, uso o costumbre en contrario.

La ultima clausula marca la jurisdiccion del contrato, en el
cual las partes renuncian al fuero de su domicilio presente o fu-
turo y se someten a las leyes y tribunales de la ciudad de Méxi-
co, Distrito Federal.

9. Kenworth

Del encabezado del contrato se advierte que se le denomina
contrato de comisién mercantil. Este se celebra entre Kenworth
como comitente y a la empresa tractocamiones Kenworth Metro-
politanos Norte, quien tendra el caracter de comisionista.

En las declaraciones b) y ¢) del comitente senala que entre los fi-
nes de su objeto social esta la comercializacion de vehiculos Ken-
worth para el transporte de personas y efectos, también, que es su
voluntad designar a la empresa tractocamiones Kenworth Metropo-
litanos Norte como su comisionista para la venta de tractocamiones
y unidades para el transporte de personas y efectos.

De las clausulas primera, segunda y tercera, se desprende que la
comitente designa como su comisionista para la venta de productos
a la empresa Tractocamiones Kenworth Metropolitanos misma que
acepta el desempeiio de dicha comision. Ademas, la comisionista se
obliga a vender los productos de la comitente, a impulsar y fomen-
tar la venta de dichos productos dentro de la Republica mexicana,
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asi como hacer a la comitente las observaciones que considere per-
tinentes para el mejor desempefio de la comision. La comisionista
se obliga a desempefar la comision con sus propios medios, perso-
nal y demas elementos propios, cubriendo los costos de su peculio.
En caso de que el comitente realice algin desembolso por estos
conceptos, se le debe regresar.

La clausula cuarta sefiala que la comitente proporcionara a la
comisionista los materiales de publicidad y propaganda que sean
necesarios para promover la venta de sus productos, el costo de
esos materiales correra a cargo del comitente y a su juicio.

Como lo senala la clausula quinta, la comitente proporcionara
a la comisionista la lista de precios a que debera sujetarse para la
venta de productos.

En los diversos incisos de la clausula sexta, se establece que:
a) los precios a los cuales se ofreceran los productos, seran los
que proporcione la comitente, lista que podra ser cambiada par-
cial o totalmente en cualquier tiempo por la comitente, mediante
una simple notificacion a la comisionista; b) la comitente tendra
en todo caso el derecho de aceptar o rechazar los pedidos que la
comisionista le entregue, sin incurrir en responsabilidad alguna,
y el derecho de establecer cualquier condicién que estime conve-
niente respecto a dichos pedidos, y ¢) la comisionista conviene
expresamente en que todas las cotizaciones que presente, asi co-
mo los pedidos que reciba, hara constar que tanto unos como
otros, se encuentran sujetos a la aprobacion final de la comitente,
y que ésta no sera responsable por demoras o faltas en la entrega
de los productos por cualquier causa que se lo impida y esté fue-
ra de su control.

La clausula séptima dice que la comitente surtira directamente
al comprador los pedidos que de sus productos obtenga la comi-
sionista, y que la comitente facturara directamente los productos
a los adquirentes.

La clausula octava indica que la comisionista turnara a la co-
mitente los que pedidos que obtenga de su territorio, y la canti-
dad de dinero que hubiere recibido con el pedido. Ademas, como
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lo previene la clausula novena, la comitente se reserva el dere-
cho de definir la fecha estimativa de entrega de los pedidos de
sus productos que requiera la comisionista.

La comisionista tiene derecho a una comisién, en términos de
la clausula décima, y sera el porcentaje que corresponda segiin
las instalaciones con que cuente la comisionista. En situaciones
especiales se sujetard a las condiciones econémicas y a lo que el
mercado demande, las comisiones pueden ser de 1.60%; 2.8%; y
hasta de 4%.

La clausula decimosegunda, en sus incisos sefiala: a) la comi-
sionista, de acuerdo con lo previsto por el articulo 286 del Codi-
go de Comercio, se sujetara en el desarrollo de su actividad a las
instrucciones que reciba de la comitente, y en ninglin caso podra
proceder contra disposiciones expresas de la comitente, que se
consideraran como anexos del contrato; ») la comitente dara ase-
soria y ayuda técnica obligatoria a la comisionista en materia de
ventas o mercadotecnia, de estudios de mercado y en general en
materia de administracion sin costo alguno para ésta; ¢) la comi-
sionista y la comitente hacen constar y reconocen expresamente
que es esencial que la comisionista observe las instrucciones o
disposiciones que reciba de la comitente, y que la comisionista
use, aproveche y ponga en practica las recomendaciones que re-
ciba de la comitente como consecuencia de la asesoria y ayuda
técnica que se le proporcione, por lo que la comisionista convie-
ne en que la comitente tendra el derecho de dar por terminado el
contrato en cualquier tiempo, sin responsabilidad alguna de su par-
te, en caso de que la comisionista dejare de sujetarse y observar las
instrucciones o disposiciones a que se refiere el inciso a o dejare de
observar o utilizar y poner en practica las recomendaciones, asesora
y ayuda técnica que reciba de la comitente en los términos del inci-
so b de esta clausula.

Segun la clausula decimotercera, la comisionista desempenara
la comisién mercantil, en la forma que juzgue conveniente a sus
propios intereses y que no afecte a los de la comitente en materia
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de precios, politica de ventas, especificaciones de sus productos,
garantias y servicios.

La clausula decimocuarta senala que nada de lo que se esta-
blece en el contrato sera interpretado en el sentido de que la co-
misionista tendra facultad para aceptar pedidos u ordenes de
compra de los productos u obligar a la comitente con terceros.
La comisionista conviene que sera su responsabilidad exclusiva
el estricto cumplimiento de las disposiciones de este contrato,
por lo que defenderd, indemnizara y sacara en paz y a salvo a la
comitente de cualquier reclamacion que pudiere presentarse en
contra de ésta por incumplimiento.

En la clausula decimoquinta, se establece que el contrato no
podré cederse o traspasarse parcial o totalmente.

Ademas, la comisionista acepta la elaboracion de un estudio de
mercado anual para establecer la penetracion de los productos de la
comitente y que dara como resultado la determinacion del potencial
en unidades para poderse asignar unidades de venta a la comisio-
nista por territorio, en términos de la clausula décima sexta.

Los impuestos, derechos y gastos que se originen o sean con-
secuencia de la celebracion del presente contrato seran por cuen-
ta exclusiva de la comisionista esta obligacion se estipula en la
clausula décimoséptima.

Como lo establece la clausula decimoctava, el comisionista se
compromete a no emplear sin el consentimiento del comitente, el
nombre de Kenworth o las siglas KW que la comitente explote
mediante convenio expreso con el propietario. A la terminacion
de este contrato, la comisionista se obliga a vender a su valor en
libros a la comitente, quien se reserve el derecho de comprar, to-
do anuncio fijo o mévil, o articulos de publicidad de la maraca
Kenworth que la primera tenga en su propiedad. Asimismo se
obliga a la comisionista a dejar de usar las marcas, nombres, em-
blemas, o anuncios que le hayan sido autorizados para usar en su
establecimiento y se obliga a quitar de inmediato toda referencia
o nombre Kenworth.
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La duracion del contrato, como se establece en las clausulas
décima novena y vigésima, serd de un afio, pero quedara auto-
maticamente renovado por periodos similares. Cualquiera de las
partes lo podra dar por terminado mediante aviso anticipado de
30 dias en cualquier época que las partes acuerden.

Por su parte, la clausula vigésima senala que el comitente po-
dra dar por terminado en cualquier momento el contrato, sin res-
ponsabilidad alguna ni obligacion de cubrir cantidad adicional a
la comisionista en caso de que ésta tltima deje de cumplir con
cualquiera de sus obligaciones contractuales.

Finalmente, la clausula vigésimosegunda refiere que las partes
convienen en que para todo lo no previsto en el contrato, se apli-
caran las disposiciones relativas al Codigo de Comercio en vi-
gor. Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y eje-
cucion del contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes en la ciudad de Mexicali, Baja Califor-
nia, renunciando al fuero que pudiera corresponderles por razon
de su domicilio presente o futuro.

10. Honda

En el encabezado se establece que el contrato es de distribu-
cion no exclusiva y licencia no exclusiva de uso de marca y
nombre comercial.

Honda declara que es una empresa legalmente constituida, cu-
yo objeto es la fabricacidon, ensamble, importacion, exportacion,
compra, venta, representacion, distribucion y comercializacion
de motocicletas, bicimotos, motonetas, y vehiculos de motor y
automoviles, asi como motores, minimotores, motocultivadores
entre otros, por lo que es titular de diversas marcas y nombres
comerciales. Honda otorga al concesionario en forma no exclusi-
va la distribucion de los productos que comercializa Honda, asi
como la licencia para el uso no exclusivo de la marca y del nom-
bre comercial Honda.
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En la clausula primera Honda otorga al concesionario el dere-
cho no exclusivo de vender y dar servicio a los automoviles, fa-
bricados y amparados en la Marca Honda, mediante la compra
que el concesionario le haga de dichos productos tnica y exclu-
sivamente a Honda. También se consigna que el objeto del con-
trato es establecer derechos y obligaciones que los concesiona-
rios tendran como vendedores de los productos Honda.

La clausula segunda indica que Honda otorga al concesiona-
rio el derecho no exclusivo de comprar productos Honda e iden-
tificarse como un distribuidor autorizado Honda, mediante la uti-
lizacion de la imagen corporativa de Honda, de la marca
registrada Honda y del nombre comercial, en local establecido
para ese objeto. El concesionario asume las obligaciones especi-
ficadas derivadas del contrato, conviene en vender y realizar un
servicio efectivo de los productos Honda dentro del Area prima-
ria de mercado del concesionario, y a mantener las “premisas”
satisfactorias para Honda.

La clausula tercera indica que Honda otorga al concesionario
el derecho no exclusivo y no transferible asi como la licencia pa-
ra utilizar la marca registrada y el nombre comercial Honda.

La clausula cuarta indica que la distribucion de los productos
Honda sera en la Ciudad de México, Distrito Federal, este lugar
de distribucion no es exclusivo del concesionario, por lo que
Honda puede designar en cualquier momento a otros concesio-
narios para la misma.

La quinta clausula indica que el concesionario se obliga a uti-
lizar la marca registrada y el nombre comercial, en su local y que
el concesionario no podra utilizar la marca registrada y el nom-
bre comercial Honda, directa o indirectamente en cualquier lugar
fuera del domicilio sefialado y tampoco la podra utilizar en pro-
ductos que no sean Productos Honda.

Ademas, se obliga al concesionario a no vender ningiin pro-
ducto Honda si tiene conocimiento de que el comprador tiene in-
tencion de revender el Producto fuera de la zona autorizada.
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Como Honda es titular de los derechos sobre marca y el nombre
comercial Honda, el concesionario no tendra derecho a otorgar sub-
licencias de uso de marca y del nombre comercial de Honda.

La sexta clausula sefiala que Honda podra vender al concesio-
nario los productos Honda en los términos, condiciones y precio,
de conformidad con el modelo de ventas para los distribuidores
que establezca Honda, el cual podra ser modificado por Honda
en cualquier momento y sin previo aviso. Por su parte el conce-
sionario se obliga a respetar los precios al publico proporciona-
dos por Honda. Cualquier alteracion sera responsabilidad del
concesionario.

En la clausula séptima se prohibe vender otros productos que
no sean marca Honda, y la venta de éstos al mayoreo, sin el con-
sentimiento de Honda, se excepttia de esta prohibicion las ventas
de automoviles usados que realice el concesionario. El concesio-
nario se obliga a realizar las construcciones o adaptaciones nece-
sarias en el inmueble en que lleve a cabo la venta y distribucion
de los productos Honda. El concesionario no debera comprome-
ter unidades en forma absoluta sino acondicionarlas a las cir-
cunstancias de produccion y posible aceptacion de sus pedidos,
pues la entrega estard sujeta a las demoras que ocurrieron en la
fabricacion o traslado de los productos Honda. Toda provision
de mercancia al concesionario debera ser cubierta por ésta de ri-
guroso contado.

La cldusula octava sefiala una reserva de aceptar o rechazar
pedidos Honda misma que se expresa a aceptar o rechazar pedi-
dos, aun en el caso de aquellos que hayan sido aceptados, que-
dando liberada de cualquier responsabilidad si no puede surtirlos
al concesionario o tiene que cancelarlos porque la capacidad de
su planta de produccion no alcance a abastecerla.

La cldusula decimosegunda obliga a mantener al concesiona-
rio un minimo de capital de trabajo que le permita mantener el
desempefio del concesionario y de sus obligaciones sefialadas en
este contrato.
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La duracion del contrato se enuncia en la cldusula decimoter-
cera, dicta que el mismo tendrd una permanencia indefinida y se
rescindird por el incumpliendo o violaciéon a las obligaciones a
cargo del concesionario. Honda se reserva el derecho de darlo
por terminado en cualquier momento con previa notificacion an-
ticipada al concesionario de 90 dias.

Llegado el caso de terminacidén y o rescisiéon del contrato
cualquiera que fuera su causa Honda podra a su eleccion adquirir
un producto o serie de productos que Honda le hubiere vendido
al concesionario y el concesionario estara obligado a entregarlos
a Honda.

La ultima clausula senala que para la interpretacion del cumpli-
miento del contrato las partes se someten a las leyes, jurisdiccion
y competencia de los tribunales de la ciudad de Guadalajara con
renuncia a cualquier otro fuero que lleguen a adquirir las partes.
Finalmente es firmado el contrato por cada una de las partes ante
la presencia de testigos.

XIII. ANALISIS TRANSVERSAL DE LOS CONTRATOS

En términos generales en los contratos encontramos las clau-
sulas siguientes, sin perjuicio de que so6lo se destacan aquellas
que se requieren para el desarrollo del estudio.

Todos los contratos cuentan con denominacion del contrato,
asi, encontramos, que se llama de Franquicia no exclusiva; de
Suministro y distribucidon; de Ventas y Servicio; de Concesion
para ventas y servicio, en un caso encontramos que no se asigna
nombre al contrato, no obstante no es un contrato innominado,
puesto que del nombre que se da a la contraparte se advierte que
nos encontramos ante un contrato de distribucidn; existen con-
tratos de distribucion no exclusiva; a otro se le llama de “distri-
bucion”, no obstante en otra de sus partes se le nomina como
concesion; también hay contratos de comision mercantil; de dis-
tribucion no exclusiva y licencia no exclusiva de uso de marca y
nombre comercial.
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También se incorpora en algunos contratos un apartado de de-
finiciones y los domicilios de las partes.

En lo que se refiere al objeto del contrato, existe una gran va-
riedad de alcances, puesto que, lo mismo se habla de comerciali-
zar productos bienes y servicios, adquirir y vender productos y
prestacion de servicios; designar al concesionario y establecer la
ubicacion desde la cual el concesionario llevara a cabo sus ope-
raciones, y promover la relacion entre la compafiia y él; vender
en una ciudad especifica, con sujecion a los términos y condicio-
nes de una franquicia, automdviles, camiones, refacciones y ac-
cesorios; distribucidon no exclusiva de los productos; la conce-
sidbn mercantil, en forma no exclusiva, para comprar los
camiones, motores, refacciones y accesorios que fabrica, ensam-
bla, importa o distribuye, y para revenderlos a terceros segun los
términos, condiciones y precios autorizados; el distribuidor tam-
bién adquiere el derecho de promover la venta y comercializa-
cion de los productos en los lugares indicados.

En todos los contratos, con diversas denominaciones (territo-
rio exclusivo; zona de influencia; ciudad que se especifica, en
los lugares indicados, etcétera), se establece la zona en la que el
distribuidor dedicard su actividad.

En el caso de Renault, que nomina a su contrato como de fran-
quicia se establece el pago de cuotas (fees) y de regalias.

Los contratos establecen derechos y obligaciones de las par-
tes, entre éstas destacan obligaciones financieras a cargo de los
accionistas de la distribuidora, como informar los cambios en la
composicion del capital; en materia de inversion en infraestruc-
tura, como contratar los servicios de ingenieria, arquitectura y el
disefio para los establecimientos; aspectos relacionados publici-
dad con marcas, propiedad intelectual e industrial; el derecho a
favor del armador de modificar la gama o versiones de vehicu-
los, y modificacion los precios.
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Ademas, se imponen criterios para impulsar las ventas, en ma-
teria de pedidos, compras y ventas a terceros, registros, inspec-
ciones y pruebas, etcétera.

También se impone la obligacion cumplir con los manuales
(normas, principios y reglas de conducta que impone el armador
en la mayoria de los contratos); ademads, en ciertos casos existe
la obligacion de seguir un plan de negocios. En materia de rendi-
cion de informes, se obliga al distribuidor a presentar auditorias,
contabilidad de cuentas y estados financieros.

Las armadoras obligan a los distribuidores a seguir determina-
das politicas y procedimientos. Caracter de empresario indepen-
diente. Los contratos establecen las condiciones para hacer efec-
tivas las garantias de los productos.

Los contratos incorporan el derecho de opcidn y de preferen-
cia; la reserva de dominio sobre las unidades vendidas. Y en al-
gunos casos existe la modificacion unilateral del mismo.

Ademas, los distribuidores deben capacitar y adiestrar a sus
empleados; causales de rescision y terminacion del contrato, y
los efectos de la terminacion del contrato; indemnizacion, domi-
cilio para notificaciones; resolucion de controversias.

XIV. POSIBLE NATURALEZA JURIDICA DE LOS CONTRATOS
QUE CELEBRA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

De la lectura de los diversos contratos que celebran los arma-
dores se advierte que contienen los elementos esenciales de la
franquicia, como son: el uso de marcas, la transmisién de cono-
cimientos técnicos, procedimientos de comercializacion de los
productos y la obtencidon de conocimientos sobre la administra-
cion de los productos y ventas, que son tipicos de la franquicia.

Adicionalmente, existen obligaciones como son: las que se vin-
culan con la composicion de capital, la administracion de los recur-
sos humanos, los derechos de reversion, etcétera, que nos permiten
considerar que, en esa parte, y solo en esa parte, los contratos tienen
elementos de otras figuras juridicas contractuales.
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Tampoco son un contrato de suministro, puesto que a través de
este contrato una de las partes se obliga a transferir a la otra la pro-
piedad de una cosa o aprovechamiento de un servicio a cambio de
un precio. Y si bien es cierto que en los contratos analizados esta
presente un contrato de suministro, por las entregas periodicas,
vehiculos que dan las armadoras a los distribuidores, también lo es
que las clausulas relacionadas con uso de marcas, servicios coaliga-
dos, obligaciones de operacion que impone el armador, etcétera, no
encuadran en las caracteristicas del contrato de suministro.

Los contratos analizados también contienen algunos elemen-
tos de la distribucion mercantil, entendida como el contrato a tra-
vés del cual, el distribuidor (concesionario) se obliga a adquirir,
comercializar y revender, a nombre y por cuenta propia los pro-
ductos del fabricante, productor o principal (concedente), en los
términos y condiciones de reventa que éste sefiale. Ademas, el
empresario tendra la facultad de imponer al distribuidor determi-
nadas obligaciones sobre la organizacion del negocio para la co-
mercializacion y reventa de los productos.

Por lo anterior, estamos en presencia de lo que la jurispruden-
cia ha denominado contratos coaligados, en términos de la tesis
siguiente, emitida por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito:

CONTRATOS COALIGADOS, VINCULADOS O INTERDEPENDIENTES
EN MATERIA DE ARRENDAMIENTO. So6lo se puede estar frente a
contratos coaligados, vinculados o interdependientes, cuando se
trate de convenciones mercantiles, por virtud de negocios coali-
gados como actos juridicos interdependientes que tienen una co-
nexion econdémica objetiva entre si y una unidad que deriva de la
voluntad de las partes.

En otra tesis, relacionada con la rescision de los contratos
coaligados,

CONTRATOS COALIGADOS, RESCISION DE LOS. La doctrina juridica
contemporanea ha definido con precision la figura de los
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llamados contratos coaligados. Los negocios coaligados como
actos juridicos interdependientes tienen una conexién econdmica
objetiva entre si y una unidad que deriva de la voluntad de las par-
tes. De los dos elementos objetivo y subjetivo que les atribuye la
doctrina, es el segundo el que en nuestro derecho mercantil tiene
mas trascendencia, pues de acuerdo con el articulo 78 del
Codigo de Comercio, “en las convenciones mercantiles cada uno
se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso
obligarse”. Ahora bien, de los tres tipos de vinculacién que
reconoce la doctrina, la que es verdaderamente importante es la
vinculacion por dependencia unilateral o bilateral, cuando dos o
mas negocios, cada uno constituyendo una figura, son deseados
como un todo. En la vinculacion unilateral, un negocio predomina
y los demads le estan subordinados; en la bilateral, los dos o mas
negocios son totalmente interdependientes, en el sentido de que la
voluntad existe sobre todos ellos en un plano de igualdad. Una
consecuencia que se desprende de la existencia de contratos
vinculados, es que el cumplimiento de un contrato se refleja
en los demas y el incumplimiento de uno también tiene que
tener relevancia respecto de los demas contratos. La nulidad de
uno de los actos juridicos produce también la de los demaés
contratos vinculados. La situacion de dependencia permite
concluir que si se viola un contrato, la contraparte puede pedir
la rescision no unicamente del mismo sino también la de los
demas que estén vinculados. Asi ocurre en el caso en que en los
contratos guardan una situacion bilateral o de mutua
dependencia o bien cuando la violacién se efectua en un
contrato principal al que los demas contratos estan subordinados
por una relacion logica de dependencia que deriva de la
voluntad de las partes.

Registro No. 273055, Localizacion: Sexta Epoca, Instancia:
Tercera Sala, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion,
Cuarta Parte, II, pagina: 75, Tesis Aislada, Materia(s): Civil.
Rubro: Contratos coaligados, rescision de los. Precedentes:
Amparo directo 4341/56. Hidroeléctrica del Amacuzac, S. A. 7
de agosto de 1957. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Mariano
Ramirez Vazquez. Ponente: Mariano Azuela. Nota: En el
Apéndice 1917-1985, pagina 305, la tesis aparece bajo el rubro
Genealogia: Apéndice 1917-1985, Cuarta Parte, Tercera Sala,
tesis relacionada con la jurisprudencia 108, pagina 305.
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De lo que desprende que, atendiendo a los negocios juridicos
vinculados, estos contratos coinciden con los contratos coaligados.

XV. ESTUDIO COMPARADO ENTRE ALGUNOS ESTADOS
DE LA UNION AMERICANA EN RELACION CON
LA LEGISLACION PARA LA DISTRIBUCION
Y COMERCIALIZACION DE AUTOMOTORES

El estudio de legislaciéon comparada entre algunos estados de
la Unidon Americana en materia de distribucion y comercializa-
cion de automotores plantea varias interrogantes a solucionar:
prohibicion de condicionamiento, amenazas o coercion; trato
discriminatorio o desigual para los distribuidores; fijacion de
precios y otras condiciones que afectan a los consumidores; ven-
tas directas de los fabricantes; servicio posventa, garantias, re-
facciones, y mantenimiento; nuevas agencias, concesiones o
franquicias; conclusion o modificacion de la relacion comercial;
cesion, transferencia o herencia de la concesion o franquicia, y
solucion de conflictos y penalidades.

1. Prohibicion de condicionamiento, amenazas
o coercion; trato discriminatorio para los distribuidores,
v fijacion de precios y otras condiciones que afectan
a los consumidores

La legislacion del estado de California es bastante clara en re-
glamentar ciertas condiciones y/o amenazas por parte del fabri-
cante: estd prohibido que un fabricante ponga como condicion, o
lo establezca en el acuerdo entre ambos, que el distribuidor ven-
da los automotores a través del financiamiento de la persona o
personas que indique el fabricante. Ademads, se encuentra prohi-
bida toda amenaza, explicita o implicita, recibida por el distri-
buidor en el sentido de que se le va a negar la posibilidad de
vender o negar la posibilidad de llegar a un contrato, o bien dar
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por terminado dicho contrato si el distribuidor se niega a llevar a
cabo la venta de los automotores a través del financiamiento de
la persona o personas indicadas por el fabricante. Las disposicio-
nes abarcan no so6lo amenazas hechas por parte del fabricante,
también contemplan la posibilidad de que dichas amenazas pro-
vengan de una persona o personas dedicadas al financiamiento,
siempre y cuando estos ultimos estén controladas o afiliadas con
dicho fabricante. Estas disposiciones tienen como objetivo no sélo
proteger al distribuidor, sino también prohibir la creacién de mono-
polios en dichas personas sugeridas por el fabricante. Ademas las
disposiciones velan por la proteccion de la libre competencia.’?
Otro problema con el que se han topado los distribuidores en
el estado de Florida es la amenaza o el condicionamiento por
parte del fabricante de no entregarle a los distribuidores ciertos
modelos recientes si éstos no cumplen con ciertos requisitos de
ventas o remodelaciones en sus instalaciones; por ejemplo, el es-
tudio de Forehand y Forehand relata el caso del fabricante de la
marca Oldsmobil que cuando lanz6 al mercado su modelo Auro-
ra les menciond a los distribuidores que no se los entregaria si no
alcanzaban ciertas metas de ventas. Oldsmobil no llevé a la prac-
tica dichos condicionamientos, pero en el caso de otros fabrican-
tes si se llegd a la amenaza; por ejemplo, Volvo quien en 1998
se negod a entregar su modelo S70 a distribuidores cuyas instala-
ciones consideraban inferiores a otras. Lo mismo ha sucedido
con otros fabricantes, BMW, et al.3* Es por ello que la ley Flori-
da Automobile Dealers Act contempla en su seccion 320.64(22)
la prohibicion por parte de los fabricantes de negarse a propor-
cionar a los distribuidores un niimero adecuado de automotores
y en un plazo razonable; ademas, el citado articulo sefiala expre-
samente que el fabricante incurre en desacato si no ofrece a to-

33 Estas disposiciones se encuentran en el Business and Professions Code
del estado de California

34 Forehand, W., y Forehand, J., “Motor Vehicle Dealers and Motor Vehi-
cle Manufacturers: Florida Reacts to Pressures in the Marketplace”, Florida
State University Law Review, p.1081.
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dos sus distribuidores todos los modelos correspondientes a la li-
nea que manejan, ademads, incurren en la violaciéon de esta
disposicion si le exigen a los distribuidores una cantidad extra de
dinero, o que celebren un nuevo contrato de franquicia, o exigir-
les que adquieran infraestructura ruinosa o exijan remodelar o
bien renovar las instalaciones del distribuidor, todo ello con el
objetivo de recibir algin modelo o grupo de autos del fabricante.

Esta disposicion del estado de Florida atacan no soélo el primer
punto problematico de los que hemos enlistado, agrupa a los pri-
meros tres puntos. Lo anterior, dado que con esta disposicion se
prohibe el condicionamiento, amenaza y coercion, pero también
contempla la posibilidad de que exista un trato desigual entre los
distribuidores; por ejemplo, haciendo que algunos de ellos invier-
tan mas, s6lo con el objetivo de recibir determinada linea de auto-
motores. Ademas, todas estas condiciones no solo afectan al dis-
tribuidor, sino también al consumidor, dado que éste no podra
adquirir por medio de su distribuidor un modelo reciente del fa-
bricante y tendra que buscarlo en otros centros de distribucion.

El caso de Michigan es otro interesante. El estado, en su ley
Regulation of Motor Vehicle Manufacturers, Distributors, Who-
lesalers, and Dealers, Act 118 de 1981, también conocida como
Michigan Auto Franchise Law, fija ciertas acciones que los fa-
bricantes no pueden exigir de los distribuidores: los fabricantes
no le pueden exigir a los distribuidores que ordenen nuevos au-
tomotores, partes, refacciones, etcétera, que no han sido solicita-
dos voluntariamente por ellos; exigir que los distribuidores orde-
nen o acepten la entrega de nuevos automotores con accesorios o
equipo que no estaba incluido en el precio publicitado y precio
de lista; exigir la participacion financiera del distribuidor para
anuncios publicitarios o premios; exigir que compre determinado
material para la promocién de los automotores, y exigir que el
distribuidor, en relacion con la compra de los automotores, asu-
ma el costo de descuentos o reembolsos ofrecidos por el fabri-
cante; asimismo, el fabricante no puede exigir del distribuidor
que cambie la forma en que organiza su capital o la manera en
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que el distribuidor realiza el financiamiento de la misma, siempre
y cuando el distribuidor retina todas las condiciones razonables
que para estos efectos exige el fabricante; ademas, se prohibe que
el fabricante le niegue al distribuidor la administracion, inversion,
o compra de otra linea de automotores o productos relacionados,
siempre y cuando el distribuidor mantenga una linea razonable de
crédito para cada modelo y cumpla con las condiciones de infraes-
tructura; por ultimo, se le prohibe al fabricante exigir del distribui-
dor que cambie el lugar de su distribucion o haga cambios sustan-
tivos a la misma cuando éstos resulten ser irrazonables.

Aunado a lo anterior, la ley del estado de Michigan expresa-
mente prohibe a los fabricantes: el negarse a entregar a los distri-
buidores cantidades razonables de automotores nuevos y dentro
de un tiempo también razonable. Esta prohibicién no se aplica
cuando la demora o la negativa a entregar la cantidad de automo-
tores solicitados se deba a un acto de Dios, un paro laboral, huel-
ga, insuficiencia de materia prima, deficiencias en la capacidad
de fabricacion, un embargo de fletes, o cualquier otro impedi-
mento donde el fabricante no tenga control. También se prohibe
a los fabricantes: incrementar el precio de los automotores nue-
vos que ya hubieran sido solicitados y recibidos por el distribui-
dor, siempre y cuando el pedido tenga una fecha anterior a la no-
tificacion oficial del fabricante del aumento de precios.

2. Ventas directas de los fabricantes

En el caso de esta problematica, la reglamentacion de los dife-
rentes estados de la Union Americana que estamos considerando no
es muy abundante, pensamos que las razones son diversas, pero un
elemento que resalta esta falta de reglamentacion es que este tipo de
problemas suelen ventilarse en la problematica 9) Solucion de con-
flictos. Sin embargo, también podemos mencionar como razéon el
que este tipo de practicas suelen estar mas encubiertas; por ejemplo,
tratandose de un fabricante que no realiza ventas directas al publi-
co, pero si se asocia o crea centros de distribucion para la venta,



DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AUTOMOTORES 125

obviamente en detrimento de otros distribuidores que no guardan
una relacion intima con el fabricante. La distribuidora creada por el
fabricante puede que no se preocupe por obtener grandes ganancias
por la venta de automotores y como consecuencia los ofrezca a ba-
jos precios, lo cual exige a los otros distribuidores bajar sus ganan-
cias, todo ello bajo un esquema de competencia desleal.

En relacion con esta problematica, de nuevo es el estado de Flo-
rida el que le prohibe a un fabricante ser directa o indirectamente el
duefio de una distribuidora (seccion 320.645); sin embargo, los fa-
bricantes podran ser duefios de una distribuidora bajo las siguientes
condiciones: @) si la operacion dura menos de un afio y es conse-
cuencia de un cambio de propietario; b) si la distribuidora se en-
cuentra a la venta a una persona independiente y a un precio razo-
nable y el fabricante demuestra que nadie pudo adquirirla, o ¢) si
bajo la dinamica de una relacion de buena fe, el fabricante se aso-
cia con un distribuidor independiente que ha invertido de manera
significativa en la distribuidora y que se espera que dicho distri-
buidor pueda en el futuro adquirirla en su totalidad, es decir, se
trata de un esquema donde el fabricante se convierte en copro-
pietario de una distribuidora y auxilia por medio de un contrato
y por el tiempo que sea necesario a un distribuidor independiente
hasta que este ultimo adquiera la distribuidora.

3. Servicios posventa, garantias, refacciones
y mantenimiento

Tratandose de los servicios posventa, la reglamentacién es
justificadamente abundante. El caso de los servicios posventa y
el hacer valida las garantias que ofrece el fabricante es una de las
actividades que genera muchos ingresos para los distribuidores,
pero también resulta obvio que el fabricante quiera cerciorarse
de que dichas garantias se han hecho validas con justa razén. Por
lo anterior, resulta obvio que se generen disputas entre fabrican-
tes y distribuidores que deben reglamentarse, sobre todo porque
es a través de auditorias la forma en que el fabricante se cerciora
de que las garantias se cobraron de manera justificadas.
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En el caso de California, en el Vehicle Code se establece que los
fabricantes deben cumplir cabalmente con sus obligaciones deriva-
das de las garantias y retribuir adecuadamente a los distribuidores
por las refacciones y mano de obra utilizada en el cumplimiento de
la garantia. Ademas, el mismo codigo contempla la posibilidad
de que el fabricante lleve a cabo auditorias de los archivos del
distribuidor relativos a las garantias, estas auditorias se pueden
llevar a cabo con una regularidad que el codigo califica de “razo-
nable”, siempre y cuando sea posterior a 12 meses después de
que se haya pagado u otorgado un crédito, producto de hacer
efectiva la garantia. El codigo afiade que si se determina que se
tramitd una garantia falsa, entonces el fabricante, previa autori-
zacion, tiene derecho a auditar por un tiempo mayor al distribui-
dor. Concretamente, es la seccion 3065 del codigo la que sefiala
la obligacion del fabricante de cumplir con las garantias acorda-
das y retribuir al distribuidor las refacciones y mano de obra uti-
lizada. Un elemento interesante en este articulo es la obligacion
que contempla para los distribuidores de guardar en sus archivos
toda la documentacion de la garantia respectiva, pero ademas, se in-
dica que una copia de los expedientes tiene que entregarse al New
Motor Vehicle Board uno de los 6rganos encargado de vigilar las
relaciones entre fabricantes y distribuidores. Asimismo, este codigo
contempla el caso de que se haya hecho valida una garantia por una
refaccion defectuosa y que el fabricante considera que no tenia tal
anomalia. En estos casos, el fabricante debe enviar la refaccion de
nuevo al distribuidor con los gastos pagados por el fabricante.

También en el caso del estado de Florida, la ley contiene nor-
mas que hacen referencia a la problematica de los servicios pos-
venta y garantias, pero es mucho mas clara en proporcionar se-
guridad juridica para los distribuidores; por ejemplo, en muchas
ocasiones los distribuidores se quejan de que las auditorias no se
llevan a cabo en el lapso de plazos prudentes, por ejemplo, resul-
ta ruinoso e incomodo el que un fabricante intente llevar a cabo
una auditoria de una garantia que se hizo efectiva hace muchos
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afios, ello altera la contabilidad y la planeacion del distribuidor.3s
Es por ello que la seccion 320.64 de esta ley sostiene que las audi-
torias deben practicarse dentro del periodo de un afio desde el mo-
mento en que se pago6 la garantia; ademas, se menciona que la
carga de la prueba para negar el pago de una garantia corre a car-
go del fabricante, es decir, es el fabricante el que debe demostrar
que el reclamo del pago fue falso o fraudulento, o demostrar que
el distribuidor no cumpli6é con los procedimientos acordados y
sefialados por el fabricante para reparar las averias. Esta ley es
muy clara y le reconoce al fabricante el derecho de auditar al distri-
buidor, pero dichas auditorias no deben servir como medios para
forzarlo a llevar a cabo acciones contra su voluntad.

El caso de Michigan también resulta relevante, en la seccion
445.1577 de la ley que comentamos se sefiala que todos los fa-
bricantes tienen que especificar por escrito a sus distribuidores
las obligaciones que estos ultimos guardan en relacion con las
garantias. Es decir, en el caso de Michigan la seguridad juridica
se proporciona a través de un escrito, pero no llega a la misma
conclusiéon que Florida, donde la carga de la prueba recae sobre
el fabricante. Sin embargo, Michigan también reitera la obliga-
cion de todos los fabricantes de retribuir todos los gastos a los
distribuidores producto de las garantias. Lo interesante del caso
de Michigan es que es mucho mas especifico en relacion con lo
que debe de retribuir el fabricante, y en este sentido sefiala: pago
de refacciones, mano de obra, servicios y trabajos de diagnosti-
co, siempre y cuando sea razonable dicho cobro. También el es-
tado de Michigan es mucho mas especifico tratandose de los pla-
zos para el cobro y pago generado por las garantias. Todas las
solicitudes de pago hechas por los distribuidores deben pagarse
dentro de 30 dias a partir de que son aprobadas; la aprobaciéon o
desaprobacion por parte del fabricante de la solicitud de pago de-

35 Forehand, W., y Forehand, J., “Motor Vehicle Dealers and Motor Vehi-
cle Manufacturers: Florida Reacts to Pressures in the Marketplace”, Florida
State University Law Review, p. 1083 y 1084.
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be decidirse en el plazo de 30 dias a partir de que se recibe la solici-
tud. Si en el plazo de 30 dias el fabricante no se manifiesta en torno
a la aprobacion o no de la solicitud del pago, se entiende que fue
aprobada y debera pagarse dentro de los 30 dias siguientes.

4. Nuevas agencias, concesiones y franquicias

Este problema es uno de lo mas espinosos en las relaciones
entre fabricantes y distribuidores. Algunos aspectos de la proble-
matica se fusionan con el punto 9) Solucion de conflictos, debi-
do a que el establecimiento de nuevas agencias, concesiones o
franquicias suele llegar hasta las instancias correspondientes pa-
ra su arreglo. Sin embargo, trataremos de explicar lo que las di-
ferentes legislaciones sefialan en cuanto a requisitos que se de-
ben cumplir para establecer nuevas agencias, concesiones y
franquicias. De aqui en adelante vamos a hablar de concesiones,
dado que es bajo esta modalidad la manera en que se desarrollan
las relaciones entre las partes, pero lo mismo puede aplicarse a
concesiones 0 agencias.

El estado de California contempla que cuando un franquician-
te pretenda establecer una franquicia para la distribucion de au-
tomotores, o bien intente llevar a cabo una reubicacion de la dis-
tribucion dentro de una area de mercado relevante, area donde la
misma linea de automotores se encuentra representada, dicho
franquiciante debera notificar por escrito primero al New Motor
Vehicle Board y a cada franquiciatario que distribuya la misma
linea de automotores dentro del area de mercado correspondien-
te. Como se menciond, el aviso se debe dar primero al érgano
denominado New Motor Vehicle Board y dentro de los 20 dias
en los que se va a pronunciar dicho 6rgano —o después de 20
dias si se plantea un recurso por parte del franquiciante por la
negativa determinada por el 6rgano— si el o los franquiciatarios
consideran que es improcedente el establecimiento de una nueva
franquicia o la reubicacion pretendida, entonces tendran la posi-
bilidad de apelar la decision que permite el establecimiento de
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una nueva franquicia o una reubicacion. La reubicacion o esta-
blecimiento de la franquicia pretendida no podra llevarse a cabo
hasta que se resuelva la impugnacion planteada por el o los fran-
quiciatarios.

(Qué es lo que toma en consideracion el New Motor Vehicle
Board para decidir estos asuntos? La seccion 3063 del Vehicle
Code senala: a) que las inversiones tengan un caracter permanen-
te; b) los efectos que la nueva franquicia o su reubicaciéon van a
tener en el negocio de la vente de automotores, y los efectos que
tendra en el consumidor del area de mercado respectiva; ¢) si re-
sulta perjudicial para el bienestar publico el que se establezca una
nueva franquicia; d) si los franquiciatarios de la linea de automoto-
res respectivas estdn dando un buen servicio a la comunidad, esto
en el sentido de proporcionar una competencia sana, ademas de
proporcionar un servicio adecuado al consumidor, infraestructura,
equipo, refacciones y mano de obra calificada; e) si el establecer
una nueva franquicia va a tener como consecuencia un incremento
en la competencia que resulta en el interés del publico.

Sin embargo, las disposiciones del estado de California no se
limitan a ello. Aunado a lo anterior se contempla la posibilidad
de que el franquiciante pretenda establecer una franquicia que
autorice un establecimiento “satélites” de garantia. También en
dichos casos si se pretende establecer o reubicar a una area que esté
dentro del radio de 2 millas de un distribuidor de la misma linea de
automotores, entonces el franquiciante debera notificar, por escrito,
al New Motor Vehicle Board y a cada uno de los franquiciatarios.
En el caso de establecimientos “satélites” de garantia se sigue el
mismo procedimiento de autorizacion e impugnacion que el sefala-
do para la creacion de una nueva franquicia o su reubicacion.

De nuevo es el caso de Florida el que proporciona elementos no-
vedosos para solucionar esta problematica. Basicamente se trata del
mismo procedimiento, donde el franquiciante debera notificar tanto,
en este caso, al Departamento respectivo y a los franquiciatarios,
pero es en el procedimiento donde la reglamentacion resulta suma-
mente interesante, dado que de acuerdo a la seccion 320.642 es el
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franquiciante el que tiene la carga de la prueba de demostrar —en
caso de impugnacion obviamente— que no estd siendo bien re-
presentado por los franquiciatarios de dicho territorio o comuni-
dad respectiva. Ademas, la legislacion en el estado de Florida es
mas vigente en relacion con el procedimiento de impugnacion.
Tanto fabricantes como distribuidores se han dado cuenta de que
los litigios en este tipo de asuntos no son nada sencillos, para re-
cabar las pruebas se requieren estudios, datos, estadisticas, etcé-
tera, sobre todo para determinar un parametro tan amplio como
“linea” de automotores, o dentro de la “comunidad”, “territorio”,
“mercado”, etcétera. Por lo anterior, los plazos en el proceso han
quedado de la siguiente manera: si el Departamento ha recibido
una queja por el establecimiento de una nueva franquicia (distri-
buidora), se debe practicar una audiencia no antes de 180 ni des-
pués de 240 dias a partir del momento en que la primera queja
haya sido planteada, como excepcion a la regla se contemplan
los casos en que el juez administrativo extienda dichos términos
fundamentandose en una causa justa.’¢

En el caso de la legislacion del estado de Michigan las cosas
cambian poco; sin embargo, son dos los elementos que debemos
resaltar: se especifica que la reubicacion de una distribuidora no
debe comprender las reubicaciones que se llevan a cabo dentro
del radio de 2 millas de su establecimiento; asimismo, estas
prohibiciones no se extienden a los casos de reapertura de distri-
buidoras que han estado cerradas durante el periodo de un afio.
Ademas, en el caso del estado de Michigan los avisos y procedi-
mientos de impugnacion en el caso de nuevas franquicias o reu-
bicaciones no se lleva a cabo a través de 6rganos especificos es-
tatales, en Michigan se prevé que la impugnacion se ventile ante
un Tribunal de Circuito del condado.

36 Forehand, W., y Forehand, J., “Motor Vehicle Dealers and Motor Vehi-
cle Manufacturers: Florida Reacts to Pressures in the Marketplace”, Florida
State University Law Review, p. 1103 et. seq.
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En cuanto a los elementos que se deben considerar para permitir
el establecimiento de una nueva franquicia o su reubicacion, el esta-
do de Michigan basicamente contempla los mismos parametros que
la ley de California, agregando uno mas: el crecimiento o disminu-
cion de la poblacion y el nimero de registros de automotores nue-
vos que se tienen en el area de mercado respectiva.

5. Conclusion o modificacion de la relacion comercial

Resulta obvio aclarar que para reglamentar debidamente esta
problematica, mucho va a depender de los contratos de franqui-
cia que se celebren; sin embargo, las legislaciones no dejan de
incursionar en este terreno y la de los estados de la Unién Ame-
ricana que estamos considerando son bastante unanimes en sefia-
lar ciertas condiciones bajo las cuales es posible dar por termina-
da la relacion entre el fabricante y el distribuidor.

Por ejemplo, en el caso de California la seccion 3060 del
Vehicle Code sefiala que independientemente de las condiciones
bajo las cuales se celebro la franquicia, ninglin franquiciante po-
dra dar por concluida o negarse a continuar con la franquicia,
salvo que se retinan fodos las condiciones siguientes: ) que tanto
el franquiciatario y el New Motor Vehicle Board hayan recibido
una notificacion por escrito del franquiciante dentro de: i) 60 dias
antes de que pretenda dar por concluida la relacion, especificando
en dicho escrito sus razones por las cuales desea finalizar o no con-
tinuar con la misma, y ii) 15 dias antes de que pretenda dar por
concluida la relacion en los casos de franquicias cuya transferen-
cia se llevo a cabo sin el consentimiento del franquiciante; en ca-
sos de insolvencia del franquiciatario o si ha entrado en suspen-
sion de pagos; si el franquiciatario ha llevado a cabo cualquier
practica comercial injusta, incluso después de un apercibimiento
hecho por escrito, y por ultimo, los mismos 15 dias son requeri-
dos si el franquiciatario no ha llevado a cabo su negocio en tér-
minos regulares, es decir, si deja de proporcionar los servicios
durante el horario normal de labores dentro del periodo de 7 dias
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consecutivos, dando lugar a entender que se encuentra en quie-
bra el negocio, b) Otro de los requisitos es que se le de la oportuni-
dad al franquiciatario de ser escuchado y vencido en juicio, para
ello se le da un plazo de 30 dias para plantear su inconformidad,
que corren a partir de que recibe la notificacion.

;Qué es lo que se considera por el New Motor Vehicle Board
para determinar cuando esté justificada una terminaciéon o nega-
cion por parte del franquiciante para continuar con la franquicia?
El articulo 3061 sefiala: @) una comparacién entre el monto de
transacciones llevadas a cabo por el franquiciatario y el monto
de transacciones que se pudieron llevar a cabo; b) las inversiones
llevadas a cabo por el franquiciatario; ¢) permanencia de dichas
inversiones; d) las consecuencias que para el bienestar publico
tendra la modificacion o eliminacion de la franquicia, o bien, la
cantidad de negocios del franquiciatario que se afectarian; e) si
el franquiciatario cuenta con los automotores, infraestructura, re-
facciones y mano de obra calificada para agotar las necesidades
de los consumidores; f) si el franquiciatario incurre en no hacer
validas las garantias del fabricante; g) qué tanto ha incurrido el
franquiciatario en el incumplimiento de las obligaciones fijadas
en la franquicia.

En el caso de Florida, la ley en su seccion 320.641 establece
los requisitos que se exigen para que el fabricante pueda dar por
concluida una relacién comercial: @) notificar tanto al distribui-
dor como al Departamento con 90 dias de antelacion a la fecha
fijada para dar por concluida la relacion; en caso de que se esté
frente a una desercion de la distribuidora, entonces el plazo sera
de 15 dias; b) Si dentro de esos 90 dias el distribuidor plantea un
recurso ante el Departamento, entonces éste determina si la termi-
nacion es injusta o prohibida. Obviamente, como sucedi6 con el ca-
so de California, la pregunta aqui es qué parametros se toman en
consideracion por la legislacion del estado de Florida para determi-
nar que una terminacion es injusta o prohibida. Primero debemos
aclarar que la carga de la prueba recae en el fabricante, es éste
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quien debe comprobar sin ninguna duda lo siguiente: @) que la cau-
sa de terminacidn se encuentra contemplada en el acuerdo de fran-
quicia; b) buena fe; ¢) causa justa; d) incumplimiento material y
sustancial por parte del distribuidor; e) en caso de que la causa
para dar por terminada la relacion sea la falta de un desempeio
adecuado en las actividades del distribuidor, es el fabricante
quien tiene que demostrar que esto ha repercutido seriamente en
su desenvolvimiento, ademads, existe la posibilidad de que se le
de otra oportunidad al distribuidor para resarcir dichos dafos; f)
si la causa para dar por terminada la relacion es una accién frau-
dulenta, los encargados de la distribuidora deben haber tenido co-
nocimiento de la misma y se debe comprobar que no hicieron na-
da para evitar dicho fraude.

Estas disposiciones son aplicables a los casos en los cuales el
fabricante decide modificar su relacion comercial con el distribui-
dor; sin embargo, la ley en el estado de Florida determina cuando
una modificacién de la relacion comercial es injusta: si no esta
contemplada en el acuerdo de la franquicia o si no se lleva a cabo
con buena fe.

Sigue estando pendiente un concepto mas especifico de “cau-
sa justa” o “buena fe” como parametros para determinar si una
terminacioén promovida por el fabricante resulta procedente o no.
Afortunadamente tenemos el caso de Michigan, si bien todas las
legislaciones contemplan estos conceptos porosos —en el enten-
dido de que van a ser interpretados posteriormente por los 6rga-
nos jurisdiccionales— la legislacion de Michigan en este sentido
es mas detallada. Cabe mencionar que tal y como sucede en el
estado de Florida, en Michigan es el fabricante quien tiene la
carga de la prueba para demostrar los siguientes elementos para
que la terminacion pueda proceder.

Por ejemplo, el articulo 445.1567 sostiene que el fabricante
tiene que reunir los siguientes elementos para poder dar por ter-
minada una relacion con el distribuidor: @) haber notificado de-
bidamente a los interesados; b) tener una buena causa para la
cancelacion, terminacion, no renovacion o interrupcion; ¢) con-
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tar con una buena causa producto del incumplimiento por parte
del distribuidor de los acuerdos pactados en el contrato.

La ley del estado de Michigan también desarrolla con mayor ni-
tidez la hipotesis relativa a una posible terminacion del acuerdo de-
bido a que el fabricante considera que el distribuidor no ha llenado
las expectativas comerciales que razonablemente se le deben exigir.
Entonces, para esta legislacion el fabricante tiene una buena causa
para dar por terminado el acuerdo si: a) el distribuidor recibio por
escrito una advertencia en este sentido; b) en dicha notificacion se
le advirti6 que incurria en responsabilidad de acuerdo a la ley del
estado de Michigan por su desempefio no satisfactorio; ¢) se le dio
al distribuidor un tiempo razonable para que subsanara su error.

6. Cesion, transferencia o herencia
de la concesion o franquicia.

Para esta problematica resultan relevantes las legislaciones de
los estados de Florida y Michigan. En el caso de Florida se tiene
claro que la venta de una franquicia es una excepcion a la regla,
debido a que todos los acuerdos lo prohiben expresamente; sin
embargo, existen algunas posibilidades para llevarla a cabo. Flo-
rida proporciona un procedimiento que permite a un distribuidor
vender la franquicia; procedimiento que contempla la posibilidad
de que el fabricante interponga un veto a dicha venta con base en
el argumento de que el que pretende comprar no retine las carac-
teristicas adecuadas; asimismo, el procedimiento establece para el
fabricante que decide vetar la venta la obligacion de avisarle al dis-
tribuidor.3” Este procedimiento también contempla la posibilidad
de corroborar qué tan razonable ha sido la objecion por parte del
fabricante: la seccion 320.643 establece que para negarse a la
venta, el fabricante debe, en una audiencia que se fija para estos

37 Forehand, W., y Forehand, J., “Motor Vehicle Dealers and Motor Vehi-
cle Manufacturers: Florida Reacts to Pressures in the Marketplace”, Florida
State University Law Review, p. 1095.
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efectos, probar: que dicha venta o transferencia se pretende lle-
var a cabo con una persona, o con una direccion ejecutiva que no
goza de una personalidad moral acreditada, o bien que no retne
los requisitos financieros adecuados, o por no tener experiencia
en el ramo. Este Gltimo punto resulta relevante, dado que han
existido casos en los que el fabricante se opone a la venta debido
a que el que desea comprar no tiene experiencia alguna en la
venta de automotores. Antes de que se modificara este articulo
de la ley del estado de Florida, s6lo se podia objetar la venta con
base en la falta de personalidad moral acreditada del comprador,
cuestion que preocupaba a los fabricantes y es por ello que tene-
mos otro elemento que le permite al fabricante vetar la venta.’®
Dos elementos adicionales en relacion con este procedimiento:
primero, quien decide si el comprador retine todos los requisitos
necesarios para la transferencia de la franquicia es el 6rgano ad-
ministrativo correspondiente; segundo, quien tiene la carga de la
prueba para demostrar que el potencial comprador no retine los
requisitos contemplados en esta seccion de la ley es precisamen-
te el fabricante.

Otro asunto que requiere atencion a partir de la problematica
relativa a las transferencias de las franquicias es si se puede ce-
der por herencia. Precisamente, el estado de Michigan contempla
esta posibilidad y nos sefiala: Cualquier pariente elegido por un
distribuidor que haya fallecido o se encuentre incapacitado, po-
dréa heredar la propiedad u operacion de una distribuidora, siem-
pre y cuando las relaciones se rijan por los acuerdos validos. El
pariente debe agotar las siguientes condiciones: @) debe notifi-
car, dentro de los 120 dias siguientes a la muerte del distribuidor
o del momento de la incapacidad, al fabricante por escrito su in-
tencion de heredar; b) estar de acuerdo en continuar con las rela-
ciones conforme a las condiciones previamente pactadas; ¢) reunir
los mismos requisitos que los fabricantes le exigen a todos sus dis-

38 Mayores antecedentes sobre esta reforma en cuanto al punto que se
aborda se pueden ver en Ibidem, p. 1098 y ss.
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tribuidores para ser acreedores a una distribuidora de automotores;
d) la ley contempla la posibilidad de que el fabricante le exija al
distribuidor heredero su estado financiero, ello con el objetivo de
determinar sobre la procedencia del traspaso. La unica situacion
que prevé la ley del estado de Florida para que el fabricante sus-
tente una negativa al traspaso es si “tiene buenas razones para
ello”. Un parametro bastante amplio que sin duda est4 sujeto a la
interpretacion de los organos jurisdiccionales.

Otro elemento importante que no debemos dejar de mencionar
en relacion con el traspaso de franquicias por medio de herencia
es que si bien la seccion respectiva de la ley del estado de Flori-
da Unicamente le sefiala la posibilidad de heredar a los parientes,
el articulo 445.1575 seccidon 6 contempla la posibilidad de que
herede cualquier persona, siempre y cuando se determine por es-
crito y se le notifique al fabricante, cumpliendo con estos requi-
sitos, el traspaso de franquicias a otras personas que no son pa-
rientes es posible.

7. Solucion de conflictos y penalidades

Tratandose de esta problematica, la situacion se encuentra de-
sarrollada con mucho mayor detalle en el estado de California
que en los otros dos estados. Es importante detenerse en la regla-
mentacion de California porque ésta contempla toda una infraes-
tructura para solucionar los conflictos entre las partes.

Hemos citado en multiples ocasiones al New Motor Vehicle
Board y en estos momentos debemos explicar qué es lo que hace,
quiénes lo integran y cémo desarrollan las multiples atribuciones
—que hemos mencionado en los apartados anteriores— otorgadas
por la ley. Este 6rgano se encuentra integrado por: cuatro distri-
buidores de automotores plenamente acreditados como tales, los
cuales deben tener por lo menos cuatro afios de experiencia en el
ramo; y cinco ciudadanos, de los cuales uno debe ser abogado
con cédula profesional expedida por lo menos con 10 afios de
antelacion a su nombramiento. En relacion con los cuatro distri-
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buidores, todos son nombrados por el gobernador del estado, de
los cinco ciudadanos, tres son nombrados por el gobernador, uno
por el Senado, y uno por el vocero de la Asamblea. Todos ellos
duran cuatro afios en su encargo.

El New Motor Vehicle Board se reune por lo menos dos veces
al afo, sin embargo, celebra reuniones extraordinarias cuantas
veces sea necesario. Este 6rgano desarrolla sus actividades gra-
cias a las cuotas que tienen obligacion de cubrir todos los distri-
buidores y las personas que cuentan con licencia para desarrollar
actividades similares; tiene el caracter de 6érgano administrativo
y goza de facultades jurisdiccionales. En el estado de California,
se deben agotar los recursos contemplados por el Vehicle Code
ante este drgano administrativo antes de pasar a dirimir las contro-
versias en el Poder Judicial, es decir, se debe agotar primero esta
mstancia antes de acudir a los tribunales, lo cual viene a darle un
papel sumamente trascendente al New Motor Vehicle Board.

Los asuntos que se ventilan ante el New Motor Vehicle Board
son precisamente muchos de los temas rispidos demostrados en
paginas anteriores que se generan en las relaciones entre fabrican-
tes y distribuidores. Por ejemplo, de acuerdo al Vehicle Code del
estado de California, el 6rgano administrativo que comentamos
tiene jurisdiccion sobre los asuntos que impliquen: la intencion
del franquiciante de dar por terminada, modificada, o sin posible
renovacion la franquicia; la pretension del franquiciante de esta-
blecer una nueva distribuidora dentro del radio de 10 millas donde
se localiza otra distribuidora de la misma linea de automotores, y
Disputas relacionadas con el pago de mano de obra y refacciones
hechas por el distribuidor a raiz del cobro de garantias.

Como podemos apreciar, gran parte de los conflictos producto
de las relaciones entre fabricantes y distribuidores se ventilan an-
te dicho 6rgano administrativo. Los recursos, plazos, audiencias,
y parametros que dicho 6rgano toma en consideracion para fun-
damentar sus resoluciones, son temas que ya han sido analizados
en cada uno de los apartados anteriores.
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Debemos senalar que en Estados Unidos de América, muchos de
estos conflictos buscan solucion en mecanismos alternativos de so-
lucion de controversias, concretamente el arbitraje. Incluso gran
parte de los contratos de franquicias contemplan esta forma de diri-
mir sus controversias. Quizas en México debemos contemplar esta
via para la solucion de controversias, puede ser; infortunadamente,
este tema del arbitraje es uno que sobrepasa los limites de este estu-
dio comparado y por ello simplemente lo mencionamos como una
posibilidad.





